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A vezérigazgato koszontdje ..

A fenntarthatésag hosszu multra tekint vissza, és mindig
is fontos volt vallalatunk életében. Meggy&z&désink,
hogy egy cég csak akkor mikdédhet fenntarthatdan,

ha a fenntarthato fejléddés mindharom pillérét, azaz

a gazdasagi mellett a kdrnyezeti és a tarsadalmi
szempontokat is figyelembe veszi. Vallalatként mindig is
elkotelezetten vallottuk, hogy a technoldgia szerves része
az allanddan valtozd tarsadalmi és gazdasagi kdrnyezet
Kihivasaira valaszt adé megoldasoknak.

A tavkdzlés folyamatosan fejlédé iparag, soha nem
délhetink hatra. Az elmult idészakban nekem vezet&ként
sem volt egyszery dolgom, és felel&s vallalatként is
rendkivili nehézségekkel szembesutltink. A jarvany, a
szomszédunkban zajlé haboru, az energiavalsag és az
inflacié olyan kérdlmeényeket teremtett, amelyek sok
szempontbdl kihivast jelentettek szamunkra.

A Yettel tamogatd kdzdssége komoly segitség volt

az elmult évek nehéz helyzeteiben. Magyarorszagon
a lezarasok bevezetésekor az elsék kdzott, 2 napon
belUl atalltunk home office-ra, hogy a lehetd
leggyorsabban megvedjik a kollégainkat, mikdzben
kezeltik a példatlanul megndvekedett adatforgalmat
és tdmogattuk a gazdasag egészeét a vilagjarvany
hatasainak kezelésében. A haboru kitérésekor, 2022

marciusanak elsé napjaiban kdzel 10 ezer feltdltétt SIM-
kartyat biztositottunk az ukrajnai menekulteknek, mikézben
kollégaink dnkéntesként dolgoztak a hataron és a
segélykdzpontokban. A raszoruldk segitése soha nem volt
kérdés k6zdsségunk szamara.

Ugy tapasztalom, hogy mostandban minden eddiginél
fontosabbak az emberi kapcsolatok. Ebbdl ered&en
jelenleg a folyamatosan névekvd adatigény jelenti
szamunkra az egyik nagy kihivast. 2021-ben orszagos
haldzatmodernizacids projektet inditottunk, amelynek
célja, hogy 2,5-3-szorosara ndveljok halézatunk
kapacitasat, és gyorsabb, tdbb szempontbdl is
megbizhatébb halézatot biztositsunk Ugyfeleink
szamara.

Nem csupan a modernizacid, hanem &koldgiai
labnyomunk csdkkentése irant is elkotelezettek
vagyunk, mivel f6 tevékenységUnk legnagyobb
részét az altalunk értékesitett mobilkészUlékek és
bazisdllomasaink emisszidja teszi ki. Ezért fontos
lépés, hogy a PPF Telecom Groupon keresztil
nyilvdnosan elkételeztUk magunkat a Science
Based Targets (SBTi) kezdeményezéssel
dsszhangban 1évé UHG-kibocsatasi célok
KitGzése mellett.
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Az ESG terén intenziv egyUttmUkddeést folytatunk
anyavallalatunkkal, végrehajtottuk a PPF Telecom Group
fenntarthatd fejlédési stratégiajat, és nemrég dolgoztuk
ki sajat ESG-stratégiankat. Hatarozott jovéképem

van arrol, hogy mikdédésunk szilard vallalatiranyitasi,
Uzleti etikai és hatdsagi megfelelési keretrendszerét
fenntartva, a kbvetkezd években sikertl megvaldsitanunk
fenntarthatdsagi céljainkat.

Négy kiemelt fokuszteriletink van a fenntarthatésag
terén. Hatarozott térekvésink, hogy technoldgiai
termékeink és szolgaltatasaink, valamint célzott tarsadalmi
szerepvallalasi programok révén kezeljok a kérnyezeti
és tarsadalmi kihivasokat; cs6ékkentsUk mikodésunk
kérnyezetterhelését értéklancunk teljes egészében,
mikdzben Uj technoldgidkkal 6szténdzzik a kdrnyezeti
atalakulast; megdévjuk a munkavallaléink, Ugyfeleink,
partnereink, szallitdink és a kdz6sseégek egészséget,
biztonsagat és jollétét, és ezzel egyitt méltdésagot és
egyenldséget biztositsunk mindenki szamara.

Tudjuk, hogy a megbizhaté és modern halézat és a
folyamatos technoldgiai fejlédés mellett a digitalis oktatas
és az internetbiztonsag is kulcsfontossagu a jové tudatos
generaciojanak felneveléséhez. BUszke vagyok arra, amit
ezen a terlleten eddig elértink. A jelenleg 135 iskola
részvetelével zajld digitalis oktatasi programunk, a ProSuli
2015 6ta mUkddik és népszerdsiti, fejleszti a digitalis
oktatasi modszertanokat. Folyamatosan keressUk az Uj
lehet&ségeket és bdvitjuk tevékenységunket, hogy minél
tébb tanarhoz, gyermekhez és szil6hdz jussunk el.

Fenntarthatdsagi jelentés 2021 | A vezérigazgaté készontdje

Mélyrehaté és szoros kapcsolatot apolunk olyan civil
szervezetekkel, amelyek tartds és érdemi tamogatast
tudnak nyujtani a raszoruléknak Magyarorszagon. 2021
karacsonykor a Magyar Voroskereszttel k6zésen 50
millié forintos Digitalis Felzarkdzasi Alapot inditottunk
a szocialisan raszoruldk digitalis felzarkoztatasanak
segitésére. F6 tamogatdja vagyunk a KorhazSuli
programnak, amely az egészségi allapotuk miatt
hatranyos helyzety gyerekek oktatasat segiti, és régota
partnerként mikdédionk egyltt a Magyar Reformatus
Szeretetszolgalattal is, amellyel két évvel ezelbtt
inditottuk el a Digitalis ugrodeszka palyazatot a digitalis
esélyegyenlbség jegyében.

Annak ellenére, hogy komoly kihivasokra szamithatunk a
gazdasagi kérnyezetben, bizom benne, hogy a tavkozlési
agazat lehet az egyik olyan terulet, amely némi stabilitast
hoz kbzvetlen és tagabb kb6z6sségeink életébe az elbttink
allé idészakban.

Peter Gazik

A Yettel Magyarorszag vezérigazgatoja
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A Yettel Magyarorszag bemutatasa .« -

A Yettel Magyarorszag Zrt.! Magyarorszag egyik
vezetd mobiltavkozlési vallalata, amely 1994 Gta
van jelen a hazai piacon. A Yettel célja, hogy a
mobilkommunikacio lehet6ségeit kihasznalva a
lakossagi, nagyvallalati és Kis- és kdzépvallalati
Ugyfelek igényeire szabva olyan termékeket és
szolgaltatasokat kinaljon, amelyek megkdénnyitik a
kapcsolattartast, az informacié- és adataramlast
azaltal, hogy innovativ jelleguknél fogva
hozzajarulnak a fenntarthato fejlédéshez.

'Tarsasagunk 2022. marcius 1-ig Telenor Magyarorszag Zrt. néven mikodaott.

A Yettel Magyarorszag szamokban .-

A vallalat tébb, mint 3 millié el&fizetdt 1at el hatékony, megfizethetd és kdnnyen hasznalhatd
hang- és adatatviteli megoldasokkal, digitalisan elérhetd tartalmakkal, Ozleti megoldasokkal
és értekndvelt szolgaltatasokkal. A hazai lakossag 99,53%-a szamara elérhetd haldzatanak
folyamatos fejlesztésével, innovativ megoldasaival a hazai piac hosszu tavu befektetdje.

OOO 000
mn =2

Tobb mint 1473 Tobb mint 3 millié
130 Yettel-Uzlet munkavallalé ugyfél
orszagszerte

= =

4G 5G

99 %-o0s Kozel 500 ezer
orszagos f6t eléré
4G lefedettség 5G lefedettség
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A Yettel Magyarorszag 2021-ben
orszagszerte

98 sajat es 37

partnerizlettel rendelkezett.

102-3, 102-4, 102-7, 102-10

2020 februarjdban vette kezdetét az a nagyszabasy Orszagszerte kozel szaz Yettel-Uzlet alakult at
szervezeti atalakitasi folyamat, melynek keretében kutyabaratta 2021 nyaran, ezzel téve rugalmasabba
fokozatosan megszintettik partnershop-halézatunkat, és és biztonsagosabba a négylabuak és gazdaik
partnerUzleteinket sajat tulajdonu Uzletekké alakitottuk mindennapjait. A kisallatok szamara valamennyi

at. A projekt 2021-ben is folytatddott, ebben az évben boltba vizes talkakat és sznyegeket helyeztek ki.
54 partnerizletet vettink at. Uzleteink mellett kdzponti A kutyabarat Uzleteket kirakatmatricaval jelGltk
irodahazunkban, a torokbalinti Yettel hdzban, valamint a meg, illetve a Yettel oldalan tajékozédhatnak az
szegedi Call Centerinkben &sszesen 1473 kollégank segiti érdekléddk arrol, mely Uzleteket lehet kutyaval -

Ugyfeleink Kiszolgalasat. vagy akar macskaval - egyUtt latogatni.
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A Yettel Magyarorszag Uzlethalézatanak térképe
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2020 juliusaban a PPF Csoport a magyar
telekommunikacios piacon elséként vezette be azt az uj,
innovativ Ozleti modelljét, amelyben szétvalasztotta a
vallalat haldzatiinfrastruktura-szolgaltatd egységét és a
mobilszolgaltatéi tevékenységet. Ennek megfeleléen 2020
juliusa ota a Yettel mUkddése elsdsorban a szolgaltatasi
ajanlataira, a lakossagi és vallalati Ugyfelek kiszolgalasara
dsszpontosit. Az infrastruktura fejlesztésért és a
halézatokért felelds Uj vallalat, a CETIN Hungary
IT-infrastrukturdja és internetes biztonsagi szolgaltatasai
révén - immar alvallalkozokeént - lehetdveé teszi szamunkra,
hogy magas mindségl hangalapu, adatatviteli és egyéb
tavkozlési szolgaltatasokat kinaljunk.

Gazdasagi teljesitmény (millié forint) 102-7

199 669 191942
131987 136 722
53 650
43 163
2021 2020
. Arbevétel EBIDTA Mérlegfédsszeg

Termékek és szolgaltatasok o2«

A mobilszolgaltatasok tébbet jelentenek szamunkra, mint
a puszta technoldgia. HisszUk, hogy a mobilkommunikacid
elényeit, beleértve a mobilinternetet és altalaban a
mobilitast, mindenki szamara elérhetévé kell tenni.

A mobilkommunikacié egyszerre lehet a gazdasag
katalizatora és a tarsadalmi fejlédés fontos 6sszetevdje.

A Yettelnél hissziUk, hogy a mobilkommunikaciét,
beleértve a mobilinternetet és altalaban a
mobilitassal jaré elényoket, a megfizethetd és
megbizhatd szolgaltatasok utjan mindenki szamara
elérhetévé kell tenni.

A Yettelnél klasszikus mobilszolgaltatasokat és
innovativ technoldgiai megoldasokat kinalunk, hogy
minél szélesebb kérben tudjuk kielégiteni Ugyfeleink
sokszinU igényét. Klasszikus mobilszolgaltatasaink kdzé
tartoznak a mobil hang- és adatalapu szolgaltatasok.
Tarifacsomagjainkhoz okostelefonokat, tableteket

és tovabbi kiegészitdket kinalunk, ezzel szélesitve

a mobilinternet nyujtotta lehetéségeket. A Yettelnél
elkotelezettek vagyunk a folyamatos innovacio irant,
ezért a szolgaltatasi portfélionkat Uj, innovativ pénzigyi
és digitalis megoldasokkal egészitjok ki. llyen a tv-
streaming szolgaltatas, illetve az érintésmentes fizetési

lehetdség is. Miutan a vallalat 2020-ban elinditotta vallalati

Ugyfeleinek szdl6 korlatlan adatforgalmat biztosité

vezetékes internetszolgaltatasat, 2021-ben egy Ujabb
terUleten is kilépett a hagyomanyos mobilszolgaltdi
szerepkdrébdl azzal, hogy a lakossagi internetpiacon is
4G-re épuld, korlatlan adatforgalmi keretet tartalmazé

otthoni internetszolgaltatassal jelent meg vezeték nélkuli

halézatan. 2021. decembertdl bevezetésre kerilt az
eSIM, azaz virtualis SIM-kartya a Yettelnél, elsé kérben
a szolgaltaté kézép- és nagyvallalati Ugyfelei szamara.
Ugyanezen Ugyfélkér szamara indult a 4iG Nyrt-vel
egyuttm(kdédésben menedzselt tizfal-szolgaltatas is,

amely a Yettel portfélidjan belUl szintén nem a klasszikus

mobilszolgaltatasok kérébe sorolhatd.

A Yettel altal értékesitett, forgalmat

2021
bonyolitott SIM kartydk szama? ©
Forgalmat bonyolitott SIM kartyak

2 856 100
dsszesen (M2M kartyak nélkil)
Ebbdl lakossagi kartyak 6sszesen 2168 399
Ebbdl Ozleti kartyak 6sszesen 687 701
For:galmat bonyolitott M2M SIM kartyak 433 496
szama

\Osszesen 3 289 526 )

2 A Yettel altal értékesitett, forgalmat bonyolitott SIM kartydk szama.
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A Yettel marka hattere 025, 102-10

A PPF Csoport 2018-ban vasarolta meg a Telenor

Csoport kdzép-kelet-eurdpai mobilszolgaltatast nyujtéd A PPF Telecom Group A Yettel marka

leanyvallalatait. A Telenor Magyarorszagban 2019-ben

25%-0s tulajdonrészt szerzett az Antenna Hungéria, a A PPF Telecom Group R&zép- és Délkelet-Eurdpa 2022 marciusaban hivatalosan is elindult a Yettel. A

cég 75%-a a cseh PPF Csoport tulajdondban maradit. eqgyik vezetd tavkdzlési szolgaltatdja, leanyvallalatai marka egy modern telekommunikaciés marka, amely
Csehorszagban, Szlovakiaban, Magyarorszagon, megeérti a technoldgia névekvd szerepét az emberek

A régio orszagaiban 2021-ben indult el a Telenor nevet Bulgaridaban és Szerbiaban mikdédnek. A PPF Telecom életében. A Yettel markanévvel egyUtt portfolidnk

levaltd Uj marka kialakitdsa. Cégink torténetének Group a PPF Csoport része, amit egy nemzetkozi is megvaltozott annak érdekében, hogy valddi 21.

meghatarozé pillanata volt, amikor 2022. marcius befektetési csoport 1991-ben a Cseh Koztarsasagban szazadi megoldasokat kindlhassunk Ugyfeleinknek.

1-jén Magyarorszagon is elindult a Yettel marka és alapitott.
megalakult a Yettel Magyarorszag Zrt.

Egyszer(, mégis magas mindségu szolgaltatasaink
révén lehetdvé tesszik elbéfizetdink szamara, hogy
arra juthasson idejuk, ami valéban fontos szamukra, és
ezaltal sikeresen vegyék a hétkd6znapi akadalyokat.

A Yettel Magyarorszag torténete

1994 P 2010 P 2018 P 2019 P 2020 P 2022

Megalakul a SzervezetUnk atalakul, A PPF Csoport 25%-0s részesedést CETIN néven kivalik Sikeresen lezajlik a
Pannon GSM felvesszik a valik szervezetink vasarol az a cégbdl a haldzati Yettel marka bevezetése,
Telenor Magyarorszag nevet tulajdonosava Antenna Hungaria infrastruktura szolgaltato |étrejon a

vallalat Yettel Magyarorszag Zrt.
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A Yettel Magyarorszag vezetoi

A Yettel Magyarorszag vezetése a 2021. december 31-i allapot szerint 4

Peter Gazik
| Vezérigazgaté (CEO) ,

Erdei-Kiss Judit
HR vezérigazgato-
helyettes

Takacs Jozsef

Pénzigyi
vezérigazgato-
helyettes

Dr. Erdélyi Mark
Jogi és reputacios
vezérigazgato-
helyettes

Mohamed ElSayad
Kereskedelmi
vezérigazgato-
helyettes

Koller Gyérgy
MUszaki
vezérigazgato-
helyettes

David Zoltan
Stratégiai
vezérigazgato-
helyettes
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A Yettel fenntarthatésagi
megkozelitése .

A PPF Telecom Group fenntarthatésagi stratégiaja

A PPF Telecom Group 2021-ben kezdte el kialakitani fenntarthatdsagi stratégiajat. A
folyamatba valamennyi leanyvallalatat, igy a Yettel Magyarorszag vezetdségét is szorosan

bevonta, igy a stratégiai ambiciok és célok kialakitasanak fejlesztésében &K is részt vettek.

A Yettel Magyarorszag ESG stratégiaja

A Yettel Magyarorszag fenntarthatésagi stratégiaja ésszhangban all a PPF Telecom
Group altal kialakitott fenntarthatdsagi stratégiaval. A stratégia megvaldsitasahoz ugy
igazitottuk a magyarorszagi célokat, hogy azok illeszkedjenek a helyi sajatossagokhoz és
elvarasokhoz, valamint a vallalat pozicidéjahoz és meglévé gyakorlataihoz.

A Yettel Magyarorszag els6, 2023-2028 kozotti idészakra vonatkozo ESG
stratégiaja kijeldli fenntarthatésagi fokuszterileteinket és céljainkat a

kovetkezd 5 évre. A fenntarthatésagot mint atfogé tényezét beépitjik a
stratégiai gondolkodasunkba és a hétkéznapi Uzletvitelbe.

Stratégiai célkit(zéseink 6t évre, 2028-ig szdlnak, melyeket 2023-tdl kezdve valdsitunk
meg. A stratégiaalkotas soran térekedtink arra, hogy célkitizéseink redlisak és
egyben ambicidzusok legyenek. Annak érdekében, hogy teljesitményink mérhetd

és dsszehasonlithatd legyen, szamszerd és konkrét célokat tiztink ki, bazisévként
pedig a 2021-es évet jeldltik ki. Céljaink elérése érdekében 2023-ban egy részletes
akciodtervet alakitunk Ki.

A Yettelnél tudjuk, hogy termékeinken és
szolgaltatasainkon keresztUl nagy hatassal
vagyunk Ugyfeleink hétkdznapjaira és a tagabb
kornyezetiukre is. A vallalatunknal azon dolgozunk,
hogy infokommunikacios technologiank elényeit
ugy tegyuk elérhetévé mindenki szamara, hogy
k6zben Uzleti tevékenységunkben és dontéseinkben
felelG6sségteljesen, etikusan és atlathatoan jarunk el
mikdzben torekszink az esetleges karos tarsadalmi és
kornyezeti mellékhatasok minimalizalasara.
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A Yettel ESG stratégidjanak pillérei és céljai (2023-2028)

000 larsadalmi egyenlétlensegek csOkkentése mindenki
" szamara elérhetd, megbizhaté mobilhaldzat révén

6\ Digitalis oktatas és tudatos internethasznalat
* elbsegqitése

Informacidbiztonsag és a személyes adatok
Mobiltechnolégia O védelme

egy fenntarthatobb

Munkavallaléink
a mikodésink
kézéppontjaban
Jovoert Q Digitalis megoldasok a fogyatékkal él6 személyek

722 tarsadalmi integracidjanak eldsegitéséért

Széndioxid-kibocsatasunk csdkkentése a .
Scope 1, 2, és 3 kategdriakban A || (L]

| N
f'\l |
K " &J Kérforgasos gazdasag tamogatasa
oérnyezeti
. Y Etikus és atlathaté
labnyomunk ikéda
csokkentése mikodés

12

I@l K6z6ssegek tamogatasa ertékeink mentén

000 Munkavallaldink egészseégének, biztonsaganak
és jol-létének védelme

~r—
=

QO Fogyatékkal él6 munkavallaléink munkahelyi
2 integracidjanak felgyorsitasa, befogadd

munkahely megteremtése

NGi munkavallaléink karrierutjanak tamogatasa

EB FelelGsségteljes és fenntarthatd beszerzés

A fenntarthatésag elémozditasa a Yettel
Magyarorszag stratégiajanak szerves részeként



| Fenntarthatdsagi jelentés 2021 | A Yettel fenntarthatésagi megkozelitése

Ve

l. Pillér: Mobiltechnolégia egy fenntarthatébb jovéért Il. Pillér: Kérnyezeti labnyomunk

csokkentése

1. Tarsadalmi egyenldtienségek csokkentése mindenki
szamara elérhetd, megbizhaté mobilhalézat révén

 Fejlesztjik a belsd biztonsagi kapacitasunkat
Uzleti céljaink tamogatasa eérdekében - beleértve a
biztonsagi infrastruktura kapacitasanak fejlesztéset,
a mUszaki architektura érettségének javitasat,

1. Széndioxid-kibocsatasunk csokkentése a Scope 1,
2 és 3 kategodriakban

« Beruhazasainkon keresztOl folytatjuk 5G halézatunk + A széndioxid-kibocsatasunk intenzitasanak

kiépitését, hogy a lehetd legnagyobb mértékben
kiaknazhassuk az Uj technolégiabdl fakadd
energiahatékonysagi és pozitiv tarsadalmi hatasokat.

a szabvanyositott biztonsagi funkcidkat, az
informacidbiztonsagi iranyitast és a munkavallaldi
dimenziot - a személyi allomanyt, a munkavallaldi

csOkkentése a Scope 1, 2 és 3 kategoridkban®

« Folyamatosan névelni fogjuk a zéld villamosenergia

tudatossagot és a képzéseket. felhasznalasat 2028-ig.
2. Digitalis oktatas és tudatos internethasznalat
elésegitése 4. Digitalis megoldasok a fogyatékkal élé személyek

tarsadalmi integracidjanak elésegitéséért

2. Korforgasos gazdasag tamogatasa

« Célunk, hogy a digitalis oktatas és tudatos
internethasznalat érdekében inditott oktatasi

« 2028-ig 20 000 kg elektromos hulladékot

« Annak érdekében, hogy a fogyatékkal él6k szamara (mobiltelefonok, tdblagépek és mobil routerek)

13

programunkban ndveljuk a résztvevd gyermekek
szamat, és minden évben

15 000-rel tbbb gyermeket vonhassunk be a
programba.

3. Informacidbiztonsag és a személyes adatok védelme

+ A fogyasztéi szegmensben a Yettel Magyarorszag

szerz8déses végfelhasznaldinak legalabb
20%-a szamara nyujtunk adatvédelemmel kapcsolatos
biztonsagi megoldasokat 2028-ig.

biztositsuk az informacidkhoz vald hozzaférést,
honlapunkat 2024. junius végeéig szamukra is
hozzaférhetdveé tesszuk.

« 2025 juniusaig a fogyatékkal él6 felhasznaldk szamara

akadalymentessé tesszUk a Yettel alkalmazast és a
netshopot.

gyujtionk 6ssze.

* Folyamatosan cs6kkentjok a mUkédésinkkel és
kereskedelmi tevékenységinkkel kapcsolatos sajat
papirfelhasznalasunkat.

> A PPF Telecom Group nyilvanosan elkdtelezte magat amellett, hogy a
Science Based Targets kezdeményezés célmeghatarozasi kritériumaihoz
igazodd UHG-kibocsatas-csdkkentési célokat hatdroz meg. A csoport

a kévetkezd 12-24 hdénapot arra fogja felhasznalni, hogy atfogdé
programot készitsen az UHG-kibocsatas csdkkentésére.
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\ ] lll. Pillér: Munkavallaléink a mikédésink kézéppontjaban

1. K6z6sségek tamogatasa értékeink mentén

« 2023-ban elinditunk egy vallalati &nkéntes programot,
amelynek keretében alkalmazottainknak lehetéséguk
lesz arra, hogy rendszeresen énkéntes munkat
végezzenek. (1 nap/munkavallalo/év)

2. Munkavallaléink egészségének, biztonsaganak és
jol-létének védelme

+ A sulyosnak mingsitett munkahelyi sérulések szama,
amelyet a munkaltaté gondatlansaga okozhatott, nulla
legyen.

« Célunk, hogy a munkavallaldi elégedettséqi
felmérésekben vald részvételt 75% felett tartsuk.

3. Fogyatékkal él6 munkavallaléink munkahelyi
integracidjanak felgyorsitasa, befogadé
munkahely megteremtése

- Egy foglalkoztatasi program Iétrehozasa

fogyatékkal él6k szamara 2024-ig. A kdvetkezd
12-24 hénapban atfogd programot dolgozunk
ki annak érdekében, hogy felgyorsithassuk a
befogadd munkahely kialakitasat.

4. N6i munkavallaléink karrieridtjanak tamogatasa

« Andk aranya a tehetséggondozd programokban

minden évben meghaladja a 40%-ot (ahol
lehetséges).

« 2023-ig reintegracios programokat szervezunk

a szUl6i szabadsagrol visszatérd alkalmazottak
szamara (100%-os teljesitési rata).

A
&

.

IV. Pillér: Etikus és atlathatoé
muUkodés

1. Felelésségteljes és fenntarthaté beszerzés

« 2024 végéig beszallitéi egytttmUkddeési tervet

dolgozunk ki a PPF Telecom Group tervezetével
dsszhangban.

2. A fenntarthatésag elémozditasa a Yettel
Magyarorszag stratégidjanak szerves részeként

e Szenior menedzsment szinten 100%-0s,

munkavallaldi szinten pedig 75%-0s éves
részvételi aranyt érink el a kbvetkezd kotelezd
fenntarthatésagi képzéseken:

« ESG képzés

« Egészség-, biztonsag- és kdérnyezetvédelemi
képzés (HSSE)

- Akadalymentesseg képzés
+ Kiberbiztonsag
« Adatvédelem

« Medfelel6ség és etika
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Fenntarthatésagi témak iranyitasa .

A fenntarthatésaggal kapcsolatos kihivasok minden « Az ESG Core Team azokat a szakterUleti képviselSket TR
szervezeti egyseget érintenek, ezért térekedtink ra, hogy csoportositja, akik az elmult év soran aktivan
e s . , i , " o , . .. PPF Telecom Group
a szervezeti irdnyitasban olyan atfogo strukturat alakitsunk kézrem(kddtek vallalatunk fenntarthatdsagi
ki, amelyen keresztUl a f6 érintettek mind képviseltethetik tevékenységeinek megvaldsitasaban. Felelésségi
magukat. kdérikbe tartozik a kézponti fenntarthatdsaggal Ugyvezets és
kapcsolatos intézkedések gyakorlatba Ultetése fenntarthatésagi igazgato
A fenntarthatdésagi témak iranyitasaért elsésorban sajat, specialis terUletikdn. Rajtuk keresztil PPF Telecom Group
a CSR szakértdnk felel a Vallalati kommunikacios valdsul meg az a szervezeti egységeket athidald
igazgato tamogatasaval. Munkajat a KIR Team és a egylttmUkodes, mely segitségével atfogo, vallalati Vezérigazgaté
kérnyezetvedelmi belsé auditorok, valamint a Core szint0 eredményeket érhetink el. Yettel Magyarorszag
ESG Team egészitik ki, akik egyUttesen a Vallalati
kommunikacids igazgatd koordinalasaval dolgoznak a Az elmult idészakban szorosan egyittmUkdédtunk
fenntarthatésagi tevékenységek megvaldsulasan. a pénzugyi, HR, beszerzési, marketing, stratégiai, Jogi és reputécios
digitalizacios és Ugyfélkiszolgalasért felelSs vezérigazgato-helyettes

* A KIR Team feladata a kérnyezetkdzpontu iranyitasi terUleteinkkel. Az ESG Core Team kbzvetlenUl a Yettel

rendszer kapcsan a relevans terUletek képviselete. Magyarorszag vezérigazgatdja felé is jelent. A szoros

kézremUkoddés a vallalat felsvezetésével megengedi, Vallalati kommunikacics

« Kérnyezetvédelmi belsd auditoraink olyan kollégak, hogy a fenntarthatésagot mint atfogd tényezdét igazgato

akik dnkéntes alapon elvégezték a belsd auditori beépithessUk a stratégiai gondolkodasba

képzésinket. VégzettségUkkel a Yettel kdrnyezetvédelmi és a hétkdznapi Uzletvitelbe. v v v v

belsé auditjainak jelentds részét &k vegzik. Kérnyezetvédelmi

ESG Csapat CSR Szakérté KIR Csapat

belsd auditorok

vV v v v Vv v

A4 v v v

Beszerzeés,

Vevoi

logisztika, Uzleti

Marketing-

People (HR) Pénzigy Marketing MUszaki

Digitalizacio kapcsolat-

Stratégia

|étesitmeény- kommunikacio

biztonsag

tartas

gazdalkodas
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Szponzoracios Bizottsag

Felel8s vallalatként a Yettel a szponzoracios €s adomanyozasi tevékenységet az
Uzleti és fenntarthatdsagi céloknak és a tdérvényi eldirasoknak megfeleléen iranyitja.
A szponzoralasok, adomanyozasok és fenntarthatdsagi partnerségek jovahagyasa a
Szponzoracids Bizottsdg hataskdrébe tartozik. A Szponzoracids Bizottsag értékeli a
k0l6nb6z6 funkcidk altal benyujtott szponzoracids és adomanyozasi kérelmeket, és
biztositja a cégnél a szponzoralasi folyamat betartasat és ellenbrzését.

A Yettel Szponzoracids Bizottsaganak tagjai a 2021-es évben:

Vallalati
kommunikacids
igazgato
(Fenntarthatésagi
tevékenységekért
felels)

Jogi és reputacios
vezérigazgato-
helyettes

Vezérigazgato

Kereskedelmi Pénzigyi
vezérigazgato- vezeérigazgato-
helyettes helyettes

Compliance Officer
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Lényegességi felméreés .

2021-ben a PPF Telecom Group tagjaként részt

vettink a csoportszinty lényegességi felmérésben, a
folyamat soran értékeltUk és meghataroztuk a Yettel
Magyarorszag sajat lényeges témait is. A Iényegesséqi
kérddivet a terileti igazgatdk és a felsbvezetdk toltdtték
Ki. A kérdd&iv eredményeit belsd workshopunkon
értékeltUk ki, és kijeldltik a szamunkra leglényegesebb
témakat. A workshopon a felsGvezetdi kepvisel6kdn tul
Uzleti (B2B, B2C) és beszallitdi terileti vezetdk, valamint
CSR munkatarsaink is részt vettek. Az elemzés soran
sajat valdsagunk mellett kUlsé érintettjeink altal érzékelt
jelentds témateruleteket is figyelembe vettink; a
témakat az érintettek szempontjabdl értékelt fontossag,
valamint vallalatunk kérnyezetre és tarsadalomra
gyakorolt hatasa szerint rendeztUk sorba. Tizenhat
globalis tématerilet k6zUl nyolcat azonositottunk
lényeges témakdrkeént. A valasztott témak 6sszhangban
vannak a csoportszinty iranyelvekkel, azonban tikrozik
sajatossagainkat, és integraljak érintettjeink igényeit is.

Fenntarthatdsagi jelentés 2021 | A Yettel fenntarthatésagi megkozelitése

A Yettel Magyarorszag lényeges témai

a Energiahatékonysag és klimavaltozas

e Hulladékkezelés és korkoros gazdasag

e Technolégia a fenntarthato jovéért

e Felel6s és atlathaté marketingkommunikacioé
e Tehetségmenedzsment és karrier

e Munkahelyi egészség és biztonsag

e Emberi jogok

@ Etikus és atiathats vallalatiranyitas

\_




18

Y.

Lényegességi matrix
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Gazdasagi, kdérnyezeti és tarsadalmi hatasok jelentosége

D Rornyezeti D Tarsadalmi . lranyitasi

Fenntarthatdsagi jelentés 2021 | A Yettel fenntarthatésagi megkozelitése

1. Energiafelhasznalas, Uveghazhatasu gazok és egyéb

légszennyez6 anyagok kibocsatasa

(pl.: a megujuld energiaforrasok hasznalatanak névelése, az
energiahatékonysag javitésa, az UHG kibocsatas csdkkentése,
beleértve a légszennyezé anyagokat, NOx, SOx, PM stb.)

2. Nyersanyagok és hulladék
(pl. korkords gazdasagi torekvések kialakitasa, mobil eszkdzok és
tartozékok Ujrahasznositdsa/javitasa stb.)

3. Vizhasznalat és vizgazdalkodas

(pl.: vizfogyasztas csdkkentése, felelds viz- és szennyvizgazdalkodas
stb.)

4. Kézvetlen és kozvetett gazdasagi hatas

(pl.: az el&allitott és elosztott kdzvetlen és kdzvetett gazdasagi érték
a béreken és a munkavallaldi juttatasokon, beszallitoi kifizetéseken,
adofizetésen, GDP hozzajaruldson stb. keresztil)

5. ,Technology for good”

(pl.: digitalis transzformacié tdmogatasa; digitalis oktatas; a
tarsadalom, az Ugyfelek és a partnerek tamogatasa innovativ és Uj
technoldgidkon keresztil stb.)

6. Kiberbiztonsag, digitalis és személyes adatok

védelme
(pl.: adatvédelmi rendszerek fejlesztése, a vonatkozo el8irdsok
betartdsa stb.)

7. Halézat kiépitése

(pl.: felelésségteljes haldzatkiépitési gyakorlatok: az elektromagneses
mezBkkel (EMF) kapcsolatos egészségigyi problémak kezelése, az
esetleges zaj/vizudlis zavarok és hatdsok mérséklése, biodiverzitas
védelme stb.)

8. Felel6s marketingkommunikacié

(pl.: kiskoruak felels termékhasznalatara iranyuld intézkedések,
megfeleld termékcimkézés, felelds termék-/szolgaltatasleirasok,
atlathatd arképzeés és szerzddési feltételek, érthetd nyelvezet
hasznalata stb.)

9. Jotékonysagi kezdeményezések és tarsadalmi

felelésségvallalas

(pl.: CSR kezdeményezések, helyi kdzdsségeket tamogatd programok,
kérnyezetvédelmi kezdeményezések tamogatasa (pl.: favltetés,
elektronikai hulladékok Ujrahasznositasardl szélé kampanyok), helyi
civil szervezetek tdmogatdsa stb.)

10. Foglalkoztatas
(pl.: munkahelyteremtés, munkavallalok megtartésa és bevonzasa,
munkavalldi juttatdsok stb.)

11. Munkavallaloi képzések és tehetségmenedzsment
(pl.: képzési programok, teljesitményértékelés, talent programok stb.)

12. Munkahelyi egészség és biztonsag, munkavallaléi
jolét
(pl.: munkahelyi balesetek, foglalkozasi megbetegedések, kiesett

munkanapok, hidnyzasok megel&zése és/vagy kezelése, HSE
képzések, egészségmegdbrzd programok stb.)

13. Emberi jogok

(pl.: esélyegyenl8ség, sokszinUség, integracio stb.)

14. Etikus és atlathaté vallalatiranyitas
(pl.: felelds vallalatirdnyitasi gyakorlatok, korrupcio elleni kiizdelem,

vonatkozo jogszabalyoknak vald megfelelés, etikus Uzleti magatartas
stb.)

15. Uzleti folytonossag és felkésziltség
(Pl.: éghajlatvaltozéssal kapcsolatos fizikai kockazatok kezelése stb.)

16. Partnerek és beszallitok ESG szempontu értékelése
(pl.: ESG szempontok értékelése a beszallitdk kivalasztésa soran:
emberi jogok, felel6s munkaltatdi gyakorlatok, kérnyezetvédelmi
teljesitmény stb.)
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Erintettek bevonasa 10240, 102-43,102-44

A Yettelnél k0lon figyelmet szentelUnk az ]
érintettjeinkkel folyd kommunikaciora. Erintetti csoport Kapcsolattartas moédja Kapcsolattartas jelentésége szamunkra
Munkavallalbéink, Ogyfeleink, beszallitdink
és a helyi k6z6sségek igényét beépitjuk
Uzleti mGkddésinkbe, érintettjeink

Munkavallaldink akkor képesek magas szinvonalon
végrehajtani a munkajukat, ha ehhez minden eszkdz

Belsé halozatainkon (belsd politikak, eljarasi
rendek, Etikai koddex, oktatasi anyagok,

visszajelzéseibdl taplalkozva fejlesztjok 000 - nlire @reelminyek, TR calGar) rendelkezésUkre éII."A Yette!.—kf')zéss.é’g épftéseﬂszinergiét
dnmagunkat, Uzleti és fenntarthatdsagi @’! Munkavallaléink Y o teremt az egyes teruletek kdzott, a jo munkakdrnyezet

megkdzelitéseinket.

k6zbssegi eseményeken, munkavallaloi
visszajelzéseken keresztUl

pedig serkenti k6zds teljesitményUnket. Munkavallaldink
bevonasa segiti a szervezeti transzformaciot és néveli az
elkotelezdédést a Yettel felé.

Ugyfeleink

Weboldalunkon, az applikacidonkon,
hirdetéseken, hirleveleken, vevdi
elégedettség-felméréseken keresztuil,
tovabba személyes kapcsolatot alakitunk ki
Uzleteinkben, Ugyfélszolgalatunkon keresztUl

Ahhoz, hogy magas foku Uzleti éiményt biztosithassunk
ugyfeleink szamara, fontos, hogy visszajelzéseket kapjunk
t6I0k. Célunk megismerni a preferenciaikat, igényeiket,
hozzaalldsukat a Yettel szdmara fontosnak itélt témakral.

Beszallitéink

Felel8s beszerzési eljarasainkon keresztol

Etikus és transzparens m(kédésunk részét képezi a
fenntarthatd beszallitdi lanc. Beszerzési folyamatainkon
keresztUl etikus és fair kapcsolatokat alakitunk Ki
partnereinkkel.

Helyi
kozosségek

Markat érintd kbzvélemeénykutatasokon,
partnerkapcsolatainkon,
reklamkampanyainkon, 6nkéntes
tevékenyseégunkdn keresztul

Piackutatasaink és a visszajelzések hatasara megismerjok

a széles kdorben megjelend tarsadalmi sziokségleteket.

A szerzett informaciok serkentik az innovaciot a Yettel
szolgaltatasi portfélidjaban. Ezek beépitésével, felelds
vallalatként hozza kivanunk jarulni a kollektiv tarsadalmi jol-
|ét elémozditasahoz.

)
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Mobiltechnolégia egy

fenntarthatébb jovo

A Yettelnél célunk lehetdvé tenni
mindenki szamara a digitalizaciobdl
fakado el6nyok kiaknazasat. Ahogy
azonban a digitalis megoldasok
beolvadtak az életUnk minden
szegmensebe, a felelds eszkdz- és

adathasznalat, illetve a digitalis
oktatas szerepe jelentésen
megndvekedett. Celunk, hogy egy
olyan digitalis gazdasag kiepiteséet
segitsuk eld, ahol biztositott az
inkluziv és biztonsagos hozzaférés
mindenki szamara.

»y
e rt 103-1,103-2, 103-3

Uj és innovativ technolégidk bevezetésével egyre
magasabb szinten kivanjuk kiszolgalni Ugyfeleinket. A
2021-es év folyaman elkezd8détt az Uj generacios 5G
halézatunk kiépitése, amely minden eddiginél gyorsabb és
biztonsagosabb hozzaférést eredményez. Napi munkank
soran Ugyfeleink adataival dolgozunk, igy az adatvédelem
és a kiberbiztonsag garantalasa stratégiai fontossagu
szamunkra.

HiszOnk benne, hogy telekommunikacios vallalatként
felel6sségUnk felhasznaldink felelds oktatasa és digitalis
képességeik fejlesztése. Kiemelt kezdeményezéseinkkel
(ProSuli (korabbi néven HiperSuli), TudatosNet, KérhazSuli
program) 2021-ben is aktiv részt vallaltunk a digitalis
edukacio terén. Célunk egyre tdébb emberhez eljutni
a fenntarthato digitalizacioval kapcsolatos edukacids
programjainkon keresztul.
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Halézatfejlesztés és 5G a Yettelnél: megbizhaté hozzaférés

mindenki szamara 4:-

A Yettelnél téreksziunk a folytonos innovaciéra, hogy egyre
magasabb mindségy szolgaltatasokat tudjunk nyujtani.
Ahogy egyre tébb mobileszkdz vesz koéril minket, a
halézatunkon azadatforgalom is dinamikusan né. Ezeket
az igényeket a korabbinal egyre jobb és jobb mindségben
Kiszolgalni csak egy Uj, korszer( halézaton keresztUl
tudjuk. A CETIN Hungary-vel 2021-ben megkezdtik a teljes
halézat modernizacidjat, amely a radids és a maghaldzat
korszerUsitését jelenti. A tdbbéves folyamat végére szinte
nem marad egy régi csavar sem a megujult rendszerben.
A maghaldzat modernizacidja nem csak az 5G-technoldgia
elterjedését teszi lehetdévé, hanem az orszagosan 99%-

os lefedettségU 4G haldzat kapacitasat is a korabbi
2-3-szorosara noveli. Az 5G mellett a 4G fejlesztése azért
is el6nyds, mert a Yettel Ogyfeleinek tébb mint 90%-a mar
legalabb 4G-képes készulékkel rendelkezik, azaz a jelentds
terOleti lefedettség mellett élvezheti a megndvekedett
halézati kapacitas elényeit.

Az 5G haldzat elényei 2021. év végére 492 ezer lakos
szamara érhetbek el, ami a teljes orszagos lefedettség
b%-a. A halézatmodernizacios folyamat vége 2024-ben
varhato, az 5G bazisallomasok szama pedig ezt kévetden is
folyamatosan tovabb bdvul.

A PPF Telecom Group célja, hogy
abban a régioban, ahol mikaodik,
az 5G kapcsolat 2024-re a
lakossag 50%-a szamara, 2027-re
pedig 80%-a szamara elérhetévé
valjon. A varosi terUleteken arra
toérekszik, hogy az 5G kapcsolat
sebessége meghaladja a 250 Mbps
sebességet.
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A Yettel Magyarorszag teljes halézati lefedettsége (ezer f6)

9870 9820

0 492
—
4G lefedettséggel rendelkezd lakossag 5G lefedettséggel rendelkezé lakossag

@ 2020 @ 202

4G halézat teljes lefedettsége (foldrajzi lefedettség)

5G halézat eldnyei

Gyorsabb: Az 5G technoldgia akar 10x gyorsabb,
mint a jelenlegi 4G haldzat

Kisebb késleltetés: Akar fele akkora valaszidd
a 4G-hez képest

Hatékonyabb: 1 millié eszkdzt tud ellatni 1 km?-en

5G halézat teljes lefedettsége (foldrajzi lefedettség)
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Digitalis oktatas és tudatossag fejlesztése

A technoldgiai megoldasokkal segitink

egyenld lehetbségeket teremteni
mindenki szamara. Szolgaltatasainkkal
segitunk azoknak, akiknek sziukséguUk
van ra, €s hozzajarulunk az
életmindséqg javitasahoz.

Digitalis oktatas az iskoldakban: ProSuli (korabbi nevén
HiperSuli4) program

A ProSuli digitalis mddszertani oktatasi programunk

célja a digitalis eszkdztar megismertetése és a
tudatossagfejlesztés. A projekt ingyenes, jelenléti vagy
online e-learning formaban is elérhetd, 30 6ras akkreditalt
képzéssel tdmogatja a digitalis innovacidra nyitott
pedagdgusok munkajat, emellett tanari kdzdsséget épit,
szakmai programokat szervez és nem utolsé sorban
mobilnet hozzaféréssel segiti az iskolak digitalizacidjat. A
program nyitott és folyamatosan varja tanarok és iskolak
csatlakozasat. A 2021-es évben az év eleji 46-rél az év
végeére 101-re nétt a programhoz csatlakozott iskolak
szama. Az akkreditalt tanarképzést 2021-ben online
formaban 170 tanar kezdte el, kb6zU0lUk 50 ebben az évben
mar be is fejezte a képzést.

2020-ban, a karanténoktatas soran felgytlemlett
tapasztalatok megosztasa hivta életre a Yettel digitalis
oktatasi programja altal Kiirt tanaroknak sz6lé digitalis
tananyagfejlesztd palyazatot, amelynek célja, hogy segitse
a tanarok eligazodasat a digitalis oktatas teruUletén, illetve
hogy tdmogassa Sket az online lehet&ségeik bdvitésében,
legyen sz6 kooperativ munkardl, szamonkérésrél vagy

Uj ismeret atadasarol. A palyazat gydztes tanarai altal
készitett videds tananyagokbdl minden pedagdgus
szamara ingyenesen elérhetd tudastar allt 6ssze. Mivel
oriasi az igény a tanarok részérdl az egymas kozotti
tuddsmegosztasra, igy a palyazat korabbi sikerének
készénhetben 2021-ben is meghirdettik a digitalis

tananyagfejlesztd palyadzatunkat, amelynek eredményeképp

2021 év végére mar 6sszesen 30 vided valt érhetdvé az
ingyenesen elérhetd online tudastarunkban.
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A Yettel digitalis oktatasi programja
a megalakulasa ota 2021 év végere

mar 101 iskolaban m(kddik
orszagszerte.

42022. szeptemberétdl ProSuli néven mikddik tovabb a Yettel digitadlis oktatasi programja, amely 2015 éta HiperSuli néven valt ismertté az orszag digitalis oktatdsra nyitott tanarai és intézményei kdérében.


https://hipersuli.webuni.hu/kepzesek/
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A LEGO-robotok a ProSulikat is meghdéditottak

2021-ben elsé alkalommal 6nallé magyar szervezésben
tartottak meg a vildg egyik legnagyobb robotépitd
k6z6ssége, a FIRST, valamint a vilagszerte ismert
épitdjaték-gyartd LEGO nagy hagyomanyokkal bird
versenye, a FIRST LEGO League hazai forduldit.
Vallalatunk volt a robotépitd, problémamegoldd
csapatverseny magyarorszagi allomasainak kiemelt
tamogatdja, szakmai partnere pedig a digitalis oktatasi
programunk, amelynek négy tagintézménye hat
csapataval vett részt a megmérettetésben. A Yettel
digitalis oktatasi programjanak ,Attdrés” dijat egy
budapesti csapat, az Elsé6 Obudai Német Nyelvoktatd
Nemzetiségi Altaldnos Iskola didkjai kaptak.
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KérhazSuli program

2015-tél tamogatjuk a KorhazSuli Alapitvanyt, amely
dnkéntesek segitségével olyan gyermekek tanulasat és
iskolai visszailleszkedését seqiti, akik hosszabb ideig
Kiestek az iskolabdl otthoni vagy kérhazi gydgyulas miatt.
EgyUttm(kédeésink soran korlatlan internet-hozzaférést
biztositunk a programban részt vevd tanarok és didkok
szamara. A Yettel 2021-ben 8 millid forint 6sszegU
pénzadomannyal és 25 mobil routerrel valamint internet-
hozzaféréssel, 2 mobiltelefonnal és hangszolgaltatassal
tamogatta az alapitvanyt. 2021-ben lehetdséget
biztositottunk kollégainknak, hogy énkénteskeént is
bekapcsolddjanak a programba, ennek eredményeként 6
kolléga aktiv részt vallalt a szervezet munkajaban.

Digitalis Ugrédeszka program

Az orszag kevésbé fejlett régidiban mikdédd egyes
iskolakban nincsen digitalis eszkdz a tanitashoz, ezért
2020-ban a Magyar Reformatus Szeretetszolgalattal
k6z6sen elinditottuk a Digitalis Ugrodeszka programot.
A program sikerének kdoszénhetéen 2021-ben Ujabb
palyazatot irtunk ki. A Digitalis Ugrédeszka program
keretében nyolcosztalyos altalanos iskoldk kaphattak
iskolanként akar 2 millié forint értékben tableteket és

notebookokat. A nyertes iskolak az IKT eszkd6zdk mellett
egy 30 6ras akkreditalt ProSuli Digitalis Mdédszertani
Képzésen is részt vehettek. Osszesen 5 iskolat
valasztottunk ki Baranya, Békés, Hajdu-Bihar, Somogy és
Szabolcs-Szatmar-Bereg megyében, amelyeket 2021-ben
10 millié forint értékben tamogattunk.
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Digitalis mentorprogramok (E-tanoda, Ozdi tanoda)

Sajat programjainkon tul szivesen tamogatunk mas
tarsadalmi kezdeményezéseket, melyek célja a digitalis
oktatas lehet8ségeinek bdvitése és hatékonysaganak
ndvelése. Ingyenes internet-hozzaférés biztositasaval
segitjuk az orszag tébb pontjan mikdédd online
mentorprogramok mikédését, melyek segitésével

a szegényebb, fejletlenebb régiékban is elérhetbvé
valhat az online oktatas. 2021-ben is folytattuk
egyuttm(kdédésunket A 21. szazadi Pedagodgiaért
Alapitvannyal az E-Tanoda programjukban és a Magyar
Reformétus Szeretetszolgélattal az Ozdi Valaszut E-mentor
programjukban.

Az E-tanoda egy online mentorhalézat. A program
keretében a diakok 6nkéntes alapon online
korrepetalassal és személyre szabott digitalis
tananyagokkal segitik egymast. A 2020-2021-es
tanévben 33 aktiv tanulécsoportban résztvevének
biztositottunk internet-hozzaférést.

Az Ozdi tanoda Valaszut programjaban résztvevs
didkokat a szervezet digitalis eszkdzdkkel, valamint
a tanulasban és a késébbi palyavalasztasban, illetve
a csalddgondozasban nyujtott szakmai segitséggel
tamogatja, szamukra 6sszesen 120 didk internet-
hozzaférését biztositottuk.

AVAZ magyar nyelvi app a beszédzavarral kizdé
gyerekek és felnéttek szamara

Minden kétszaz emberbdl egy komplex kommunikacios
igényU - azaz nem képes beszélt vagy irott nyelven
megértetni magat. Az 6 akadalymentes kommunikacidjukat
segiti az AVAZ alkalmazas, amelynek magyar valtozata
2020 év végén a Yettel tdAmogatasaval valdsult meg,
2021-ben pedig uj funkcidokkal egészult ki. Az eredetileg
indiai AVAZ magyar fejlesztését a tizéves Vince szilei, a
Németh csalad kezdeményezte, akik az ELTE Barczi Gusztav
Gyogypedagdgiai Kar szakembereivel - tébbek kézott
nyelvészek, pszicholdgusok, alternativ és augmentativ
kommunikacios (AAK) szakértdk, valamint a Kis H8seink
Alapitvany kézremUkddésével - dolgoznak az AVAZ
magyar nyelv( valtozatanak fejlesztésén, amihez a Yettel
tamogatdoként csatlakozott.

Az app tébb mint 45 ezer képet tartalmaz, amelyekbdl

a felhasznald kialakithatja sajat aktiv szokincsét, és
ezekbdl magyar hangon megszodlald mondatokat allithat
&ssze. A felhasznaldknak az app személyre szabott, akar
4500 szobdl all6 alap-szdkészletet biztosit, amit barki
Kiegészithet tovabbiakkal az appban elérhetd képekbdl

és sajat fénykepeibdl, és létrehozhat teljesen Uj sajat
szogyUljteményeket is. A magyar valtozatba bekerult az alsé
tagozatos altalanos iskolai tankdnyvek szdkincse is, aminek
révén a verbalis beszédre képtelen gyerekek lehetéséget
kapnak az iskolai oktatasban valé integralt részvételre.

A Yettel tdamogatasaval megvaldsuld fejlesztésnek

k6szénhetben 2021-ben bdvilt az app személyre szabhato
szOkészlete, és képek kivalasztasaval mar ragozni is lehet
a szavakat. Emellett a felhasznald azt is megvalaszthatja,
hogy n&i vagy férfi hangon szeretné-e gondolatait
megszadlaltatni. Az alapvetden fizetds alkalmazashoz 2021-
ben 50 érintett ingyenes hozzaférést is kapott a Yettel
jovoltabal.

Az AVAZ az elsé olyan magyar nyelvy alternativ és
augmentativ kommunikacios (AAK) alkalmazas, amiben
a képek kivalasztasakor a felhasznald ragozni is tudja
a szavakat, és ezzel jobban érthetd Uzeneteket tud
alkotni betGhasznalat nélkul is.
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Karacsonyi kampany a gyermekotthonokban élé6 gyermekekért

Dedikalt marketingkampanyaink soran
mindig térekszonk arra, hogy azokkal fontos
tarsadalmi célokat is tdAmogassunk.
2021-ben karacsonyi kampanyunk
témajaként olyan Ugyet valasztottunk, amely
lehetdveé tette szamunkra, hogy valodi
tdmogatast nyujtsunk.

Evek dta dolgozunk gyermekotthonokkal,
igy 2021-ben 6k lettek karacsonyi
kampanyunk kedvezményezettjei.
Magyarorszagon kézel 25 000 gyermek
és fiatal él a csaladjabdl kiemelve. Az &
életUkben sorsfordité lehet, ha valaki
odafigyel rajuk és tamogatja Sket - legyen
sz0 mentoralasroél, anyagi segitségnyujtasrol
vagy tarsadalmi szemléletformalasradl. Erre
hivtuk fel a figyelmet A kis gyufaarus lany
megrazo térténetének felelevenitésével,
amelyhez Dragoman Gyoérgy, Jozsef
Attila-dijas ird Uj, pozitiv befejezést irt. Az
eredeti térténetet mesekdnyv formajaban
jelentettuk meg, amelynek Uj befejezését a
Yettel ingyenesen hivhato telefonszaman
lehetett meghallgatni Balsai Méni, Jaszai
Mari-dijas szinészné tolmacsolasaban.

A mese jo Ugyet is tamogatott, a Yettel
ugyanis minden december 20-ig

beérkezd hivas utan 500 forinttal,
valamint a kényvek eladasabdl befolyd
bsszeggel is tamogatta a Gyermekhid
Alapitvanyt, amely a gyermekotthonban
élé gyermekeknek nyujt komplex
tamogatast képzett mentoraik altal, hogy
megalapozzak a csaladjukbdl kiemelt
gyermekek kiegyensulyozott életét. A
kampany soran beérkezett 6sszesen
3579 telefonhivas utan jard 6sszeget
Kiegészitettik, igy 6sszesen 8 millid
forinttal tamogattuk az Alapitvanyt.

Emellett 150 mobiltelefont, és

hozza tartozod fél éves elbfizetést is
adomanyoztunk az Alapitvannyal
kapcsolatban |évé gyermekotthonok 10
év feletti lakdinak, hogy ezzel is segitsUk
a mentorokkal valé kapcsolattartast.

Az eszk6zbk és az elbfizetések

tudatos hasznalata érdekében pedig
TudatosNet képzést is tartottunk a
gyerekeknek és neveldiknek. Tul azon,
hogy a kampany sikeresen felhivta a
figyelmet a gyermekotthonban él6kre
és a Gyermekhid munkajara, hozzajarult
ahhoz, hogy 3 hét alatt 63 &énkéntes
jelentkezett az Alapitvanyhoz mentornak.
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Digitalis Felzarkéztatasi Alap

A jarvanyhelyzetre valo tekintettel 2021
év végeén a Yettelnél nem szerveztUk meg
a szokasos vallalati mikulas és karacsonyi
Unnepségeket, és az ezekre szant
bsszeget jo Ogyre forditottuk: a Magyar
Vordskereszttel kozésen 50 millié forintos
kezdb66sszeggel elinditottuk a Digitalis
Felzarkoztatasi Alapot.

A pénzigyi alap célja a szocialisan
raszoruldk digitalis felzarkoztatasanak
tdmogatasa, a digitalizacidban vald
részvétel javitasa. Kapcsolattartasra,
tanulasra, internetezésre alkalmas eszkdzok
- példaul mobiltelefon, tablet, laptop - vagy
szoftverek vasarlasat tdamogatja. Az alap
folyamatosan nyitott és varja a tamogatd
vallalatok és maganszemélyek felajanlasait,
valamint a szocialisan raszoruld személyek,
illetve intézmények palyazatait. A palyazat
egészsegugyi, szocialis és gyermekvédelmi,
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valamint gyermekjoléti intézmények
(kérhazak, idésotthonok, csalddok atmeneti
otthona, valamint gyermekotthonok), illetve
szocidlisan raszorulé személyek (elsésorban
tanuldk, idések, nagycsaladosok,
gondozasra szoruldk, egyszulds csaladok
gyermekei, valamint a szocialis- és
gyermekvédelmi/joléti ellatdrendszer
Ugyfelei) szdmara szdl. Az alap az

elsd évben elsdsorban és kiemelten a
gyermekveédelmi gondoskodasban él4,
valamint a Csalddok Atmeneti Otthonaban
el gyerekekre fokuszal.

A Yettel alapvetd térekvése, hogy a
mobiltechnoldgiaban rejlé lehetbéségek
kiaknazasaval segitse a hatrannyal kiUzdd,
sérulékeny tarsadalmi csoportokat.

Felel&s vallalatként a CSR tevékenységeink
fokuszaban az egyenlétlenségek
csOkkentése all, amely az Alap célkitizése is.
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Tudatos és biztonsagos internethasznalat -

HiszOnk a digitalizacio pozitiv hatasaban,
azonban tudjuk, hogy szamos veszélyt

és kockazatot rejt magaban. Az internet
szabad hozzaférhetbésége szamos
elénnyel jar, de artalmas és bantalmazo
rartalmak is elérhetnek minket. KUl6ndsen
Kiszolgaltatott csoportba tartoznak a
‘latalok, ezért elengedhetetlen, hogy
nalljanak arrdl, mit jelent tudatosan
étezni az interneten: hogyan aknazhatjak
i az internet nyujtotta lehet6ségeket a
KUl6nb6z6 életkori szakaszokban, milyen
veszélyeknek vannak kitéve, hogyan
teremthetd egészseges egyensuly az
online és az offline étezés kdzdtt. Eppen
ezért figyelemfelhivo és oktatasi jellegU
tartalmainkon keresztul 6sztdndzzuok sajat
k6z6sségunket a tudatos és biztonsagos
internethasznalatra.

A ProSuli programban hangsulyos szerepet kapott

a technoldgia-hasznalat tudatossa tétele, emellett

a ProSuli épit azokra a meglatasokra is, amely a
programban részt vevé pedagdgusoktdl érkezik.
Felismerve, hogy a gyerekek mellett mind a tanarok,
mind a szU0I8k jol hasznalhatd segitséget igényelnek a
felel8s internethasznalat témajaval kapcsolatban, igy

a TudatosNet programunkban oktaté tartalmainkon
keresztUl segitink a pedagdgusoknak, a sz0l6knek és
gyerekeknek. 2021-ben a program bdvitéseként 13 Uj
TudatosNet-oktaté videodt tettink kdzzé, igy a TudatosNet
kvizOnk mellett immar 25 videod valt érhetéve. A tudatos
internethasznalat fontossagat minden elérhetd férumon
hangsulyozzuk, és online platformunk tananyagai mellett
élé rendezvényeken és konferencidkon is részt vettink

a TudatosNet programunkkal, amelyeken 2021-ben 443
gyermeket, 50 csaladot és 200 pedagdgust értunk el.

° Az ajanlat visszavonasig volt érvényes.

A Yettel 6nkéntes munkatarsai és partnerei 2021 év
végeig mar tébb mint 50 00O fiatalt értek el a tudatos
nethasznalatot célzé programjukkal.

Kilonleges ajanlattal a tanévkezdéshez

Vallalatunk a tanulashoz szUkséges otthoni digitalis
infrastruktura terén 2021-ben is igyekezett segitséget
nyUjtani az iskolakezdéshez a HiperSuli ajanlattal®,
amelyet egy fontos tarsadalmi céllal, a digitalis
tudatossag terjesztésével is 6sszekapcsolt. HiperSuli
ajanlatunkban kifejezetten a digitalis oktatashoz

idealis tableteket és hordozhatd netes elbfizetést
kinaltunk. A tarifacsomagban |évé adatkeret mellé a
szUI6k 31 naponta 1 GB extra belféldi Hipernetet is
aktivalhattak 6sszesen 12 alkalommal. Az extra adatkeret
az aktivalast kdvetd 30 napig volt érvényes belfélddn,
és szabadon felhasznalhatd volt példaul az immar
kib&vilt TudatosNet videdsorozat megtekintéséhez. gy
az ajanlatot megvasarld szUl6k nemcsak a tanulashoz
rendelkezésre allé adatkeretet, hanem a csalad digitalis
tudatossagat, biztonsagat is névelhették.
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Adatok védelme és kiberbiztonsag

Adatvédelem

A Yettelnél kilénds hangsulyt fektetink
az adatvédelmi rendelkezések és
informacidbiztonsagi szabvanyok szigoru
alkalmazasara és azok kdvetkezetes
betartasara. Az Ugyféladatok biztonsagos
kezeléséért a jogi részleghez tartozé
adatvédelmi csoport felel&s, mig

a halézatunkon szolgaltatasaink
igénybeveétele soran feldolgozott
informacid bizalmas kezeléshez szikséges
intézkedéseket kiberbiztonsageért felelds
csapatunk alakitja Ki.

A Yettel minden alkalmazottja tisztaban
van az adatvédelem fontossagaval.
Adatvédelmi csoportunk rendszeresen
tart az alkalmazottak szamara adat- és
informacidvédelmi képzéseket. Vallalatunk
vezeti az adatkezelési tevekénységek
nyilvantartasat, valamint a jogszabalyi
elbirasok szerint kezeli és jelenti az
esetlegesen bekdévetkezd adatvédelmi
incidenseket. Informacidbiztonsagi
irdnyelveink és iranymutatasaink kdzé
tartozik az informaciokezelési politika.
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Az adatvédelmi csoportunk rendszeres
adatveédelmi auditokat is végez a

vallalatnal.

2021-ben 6sszesen 1387 darab
adatvédelemmel kapcsolatos panasz
érkezett bejelentd vonalunkon
keresztul, melyek k6zU0l 1106 bizonyult
megalapozottnak. A hatésag részerdl
nem jelentkezett bizonyitott panasz.
Ugyanebben az évben 5 darab
adatlopassal kapcsolatos és 6sszesen
egy darab adatszivarogtatassal
kapcsolatos eset érkezett be hozzank.
Adatelvesztéssel kapcsolatos eset
sem 2020-ban, sem 2021-ben

nem tortént.

Adatbiztonsaggal kapcsolatos bejelentések és bizonyitott esetek

Adatvédelemmel kapcsolatosan beérkezett 6sszes 1387 1999

panasz

Megalapozott panaszok 1106 827

KUlsé fél altal jelzett bizonyitott panaszok 1106 827

Hatésag részérél jelzett bizonyitott panaszok 0 O
- J/

Adatvédelmi incidensek szama

Adatok szivarogtatasa 1 3
).

Adatok lopasa 5 1
>Adal:ok elvesztése 0 O
- /
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Kiberbiztonsag

Fejlesztési és Uzemeltetési partnereinkkel
egyutt elkotelezettek vagyunk a
Kiberbiztonsagi érettségi szint névelése
mellett annak érdekében, hogy Ugyfeleink
megbizhatd partnerei maradhassunk.
Kibervédelemért felelGs csapatunk az
bsszes feldolgozott informacid bizalmas
kezelésének biztositasan dolgozik

valamennyi szolgaltatasunk nyujtasa soran.

Az informacidbiztonsagi szempontok
beépulnek a halézat-, rendszer-,
szolgaltatastervezési, megvaldsitasi,
Uzemeltetési gyakorlatokba és elvekbe.
ElkStelezettségink bizonyitasa részeként
az elmult évben az 6sszes vonatkozd
hatdsagi ellenbrzésnek, valamint az ISO
27001 szabvany szerinti tanusitasnak is
megfeleltink, biztositva az altalunk kezelt
informacio biztonsagat és bizalmassagat,
igy k0ldnds tekintettel Ogyfeleink
személyes adatainak védelmét.

Halbézati kiberbiztonsagi keretrendszerink
megfelel a vonatkozé nemzetkdzi és
agazati szabvanyoknak. Minden 0zleti
terOletOnk, valamennyi munkatarsunk

és partnerunk koételes bejelenteni, ha
informacidbiztonsagi incidenst érzékel.

Fenntarthatdsagi jelentés 2021 | Mobiltechnolégia egy Fenntarthatébb jovéért

Harom tipusu esetet kilénbdztetink
meqg: a kritikus, a sulyos és a kevésbé
sulyos incidenst. A Kritikus és sulyos
esetek valsaghelyzetet okozhatnak,

ezért azonnali kezelést igényelnek, mig a
kevésbé sulyos eseteket legtdbb esetben
automatizalt intézkedésekkel kezeljuk. A
helyi hatésagok felé - a konkrét esettdl

a helyi szabalyozasoknak megfeleléen

- jelentéstételi kotelezettségink van a
probléma kiterjedésének mértékérdl, az
érintett el6fizetdk szamaradl, a kritikus
eszkdzbkrdl és egyéb relevans tényezbkrdl,
valamint a probléma kezelése érdekében
megtett [épésekrdl.

Sajat halézatunkon 2021-ben 26 relevans
eset tértént, melybdl 3 esett a sulyos

kategdriaba, a tovabbi 23 eset automatizalt

intézkedéssel kezelhetd volt.

Kiberbiztonsaggal kapcsolatos esetek
. e b cp s . 26 31
szama (sajat halézatban jelentkezett)
Kritikus esetek 0 O
Sulyos esetek 3 2
Kezelhet6 esetek 23 29
- /

Rendvédelem tamogatasa

Jogszabalyi kdtelezettségUnknek eleget téve segithetjuok a rendvédelmi szervek
munkajat a vonatkozd jogszabalyokban meghatarozott adatszolgaltatasi
kotelezettségUnk teljesitésével. Szigoru jogszabaly keretein belUl kilén szervezeti
egysegunk, a Rendvédelmi kapcsolatok csoportja szolgaltat adatokat a nap 24
orajaban. Az elmult években jelentésen megndvekedett a beérkezett hatdsagi

megkeresések szama. SUrgds és azonnali beavatkozast igényld esetekben eléfordul,
hogy kollégaink munkaiddn tul is segitik a szervek munkajat, kilénbésen igaz ez
életellenes Ugyekben és terrorcselekmények esetén.



30

Y.

Kornyezeti labnyomunk csokkentése . -

Fontos alapértékink a kdérnyezet tisztelete, ezért a
Yettelnél arra toérekszUnk, hogy a nagyvallalati Iétunkbdl
fakadd karos kérnyezeti hatdsokat vagy megeldzzik, vagy
innovativ kdérnyezetvedelmi megoldasokkal minimalizaljuk
és igy elGsegitsuk, hogy a természeti eréforrasok és az
egészséges koérnyezet a jelen és jovd generaciok szamara
is elérhetéek maradjanak.

A Kklimavaltozas szertedgazo kihivasok elé allitja az

Uzleti szféra szerepldit. A PFF Telecom Group tagjaként
hosszutavu célkitizesunk a Parizsi Egyezménnyel
b6sszhangban eldsegiteni, hogy a globalis felImelegedés

az 1,5 °C fokos szint alatt maradjon. Ennek érdekében

a PPF Telecom Group kérnyezeti céljaival 6sszhangban
folyamatosan csékkentjok a mikdédésink mentén felmeruold
Uveghazhatasu gazok kibocsatasat, elsésorban épuileteink
korszerUsitésén, energiahatékonysaguk névelésén
keresztul.

Ezek mellett célunk elésegiteni a kdrforgasos gazdasagi
tevekénységeket, valamint felelds hulladékkezelésen
keresztUl mi magunk is csdkkentjuk kibocsatasunkat. Nem
csak a kérnyezetvédelemmel kapcsolatos megfelelési
kotelezettségek teljesitése a cél, sajat kbérnyezeti
teljesitményink javitasan tul termékeink, szolgaltatasaink
és kommunikacionk révén is szeretnénk hozzajarulni a
tarsadalom kérnyezettudatossaganak erdsitéséhez.

Fenntarthatdsagi jelentés 2021 | Kérnyezeti lAbnyomunk csékkentése

Kérnyezetvédelmi stratégiank az energiahatékonysagra,
a megujuld energiaforrasok hasznalatara, a mobil
telekommunikacioban rejlé lehetdségek kihasznalasara
és munkatarsaink bevonasara €pul.

Kérnyezeti tdrekvéseinket a Yettel kérnyezeti
politikdja keretezi, az operativ célok végrehajtasaért
és adatgyUjtésért a Létesitménygazdalkodas terulet,
a KIR vezetd és a CSR szakértd felelbs. A kdrnyezeti
teljesitményUnk folyamatos javitasa érdekében

2010 ota rendelkezink 1SO 14001 szabvany szerinti
tanUsitott Kérnyezeti Iranyitasi Rendszerrel (KIR).

A tanusitvanyunk figgetlen auditor altal végzett
ellendrzés utadn rendszeresen megujitasra kerul.

A KIR vezetd vezetésével és a CSR szakérté
koordinalasaval képzett kbérnyezetvédelmi auditor
kollégaink belsé vizsgalatok soran rendszeresen
ellendérzik, hogy folyamataink 6sszhangban vannak-e
a szabvannyal, és biztositjdk az allandd szabalyszerd
muUkddeést. A kdrnyezeti teljesitményink javitasat célzé
intézkedések beépultek a munkavallalok szamara
elérhetd kézikbnyvekbe, ezaltal pedig a napi mikddési
mechanizmusokba. Erzékenyité programjaink soran
segitjuk dolgozdinkat a fenntarthaté szokasrendszerek
kialakitdsdban. A CSR csapat képzéseken és a belsd
kommunikacidon keresztil hivja fel a figyelmet a téma
etikai megkodzelitésére.
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Energiafelhasznalas és energiahatékonysag

Energiafelhasznalasunk legnagyobb részét a villamosenergia-
fogyasztas teszi ki, amely az épUletek Uzemeltetéséhez
szukséges. Jovbbeli célunk az altalunk felhasznalt energiamix
zOlditése. Az energiat stratégiai kerdésnek tekintjik a volatilis
piaci energiaarak miatt, ezért egyszerre Uzleti, kdrnyezeti és
tarsadalmi érdekink az energiafogyasztasunk optimalizalasa.

A Yettel energiafelhasznalasanak megoszlasa 302-1

Vasarolt villamosenergia Vasarolt tavhé (kWh) Féldgaz (ezer m3) Dizel (gépkocsi) (liter) Dizel (egyéb) (liter) Benzin (gépkocsi) (liter)
(kWh)

97 79 472 250

4 679 520 339 598 73 186

4 055 951 253 787

192 231715
247 931

2020 2021 2020 2071 2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021
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Yettel Haz

lIrodahazunk 2009-es atadasakor Kézép-Eurépa egyik legnagyobb kdérnyezettudatos
beruhazasanak szamitott, de még napjainkban is egyike a legmodernebb és leginkabb
kérnyezetbarat vallalati székhelyeknek Magyarorszagon. A hazai irodapiacon Uj
koncepcidét megtestesitd éptlet maig szamos egyedulallé megoldassal rendelkezik. A
székhazat tbbb rangos hazai és nemzetkdzi épitészeti dijjal is elismerték.

A haz a fenntarthatésag jegyében ugy épult, hogy a vallalat birtokdban lévé nyolc
hektarnyi terUlet csupan 7,55 szazalékat foglalja el. A székhazat szandékosan

nem valasztja el kerités a koérnyezetétdl, igy organikusan illeszkedik a kérnyezé
z6ldterUlethez, amely Natura 2000 kérnyezetvédelmi terUlet szomszédsagaban
helyezkedik el. Az épuletben kiemelten kérnyezetbarat gépészeti megoldasokat
alkalmaztak: geotermikus f(t8-hitérendszere napjainkban is hazank egyik legnagyobb,
megujulé energian alapuld fitési-hitési rendszere. Az irodahaz melegviz-ellatasanak
60 szazalékat 168 négyzetméternyi 6sszfelUletd napkollektor-rendszer biztositja.
Energiahatékony kialakitdsanak kdszénhetéen a székhaz éves szinten 6tszaz haztartas
széndioxid-kibocsatasat és aramfogyasztasat képes megtakaritani.

Az elmult évben szamos korszer(sitést célzd projektet vittink véghez az
Uzlethalézatunkban. Telephelyeinken a vilagitaskorszerdsités soran LED izzdék kerUltek
beszerelésre. Uzleteink modernizacidjaval leselejtezett Uzleti berendezéseinket magas
energiahatékonysagu eszkdzdkre cseréltik, valamint fGtés-korszerUysitési megoldasokat is
bevezettink. A jelentés évében meglévd klimaberendezéseink 7%-at cseréltik ki magasabb
energiahatékonysagu, jobb berendezésre, amely kisebb kérnyezetterheléssel jar. A 2021-
ben nyitott 5 Uj Uzletink kialakitasa soran kiemelt figyelmet szenteltink a modern és
kérnyezettudatos megoldasoknak; ezekben az Uzletekben tulnyomd részt LED vilagitas,
energiatakarékos berendezések és elektromos eszkézdk kerultek beépitésre.
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C02 kibocsatasunk csokkentése o051, 305-2 3053 3054

A PPF Telecom Group-on beldl 2019 és 2021 k6zo6tt
atfogd felmérés keretében kiszamitasra kerult a
Csoporttagok altal kibocsatott Uveghazhatasu gazok
mértéke a sajat mikddésre (Scope 1 és 2), valamint

az értéklancban megjelend kdzvetett kibocsatasokra
(Scope 3) egyarant.® Sajat mikddésink kibocsatasa
2021-ben 13%-kal emelkedett 2020-hoz képest, amely
elssorban a COVID 19 hatasainak enyhUlésének és

az Uzlethaldzat bdvilésének kbszénhetd. A jelentés
évében karbonlabnyomunk legnagyobb részét, 95%-ot
az értéklancunkban jelentkezd Scope 3 kibocsatas teszi
ki. 2021-ben Scope 3 kibocsatasunk 97%-at a vasarolt
termékeken és szolgaltatasokon keresztul megjelend
Uveghazhatasu gazok jelentik.

6 A CETIN 2020. juliusi kivalasa hatdssal volt az energiafelhasznaldssal és UHG kibocsatéssal kapcsolatos szamitasainkra. 2020 julius 1-jéig a CETIN fogyasztasa és kibocsatésa a Yettel sajat kibocsatasa volt, ezt kdvetden azonban mar nem. Jelen
jelentésben a CETIN kibocsatasat levalasztottuk, és tisztan Scope 3 kibocsatasként abrazoltuk, annak érdekében, hogy adataink ésszehasonlithatéak legyenek.

7 Az Uveghézhatdsu gazok kibocsatasanak szamitdsat a GHG Protocol-nak megfeleld mdédszertan mentén dolgoztuk ki. Mddszertani megkdzelitésink figyelembe veszi az IEA (International Energy Agency) Corporate Standardjanak dgazatkozi és
mobileszkdzdkre vonatkozd eszkdzeinek és a Scope 2 Guidance tartalmat, valamint a Corporate Value Chain (Scope 3) Standard kdvetelményeit. Scope 2 Kibocsatasunk szamitdsa sordn a market-based és location based megkdzelitést is alkalmaztuk.
Minden Uzleti egységUinkben azonos médon jartunk el szamitasaink soran. Az Ozleti tevékenyseéginkhdz tartozé minden kibocsatast elszamoltunk. Kiskereskedelmi szolgaltatasaink esetében ezek magukban foglaljak az ésszes tulajdonban |évé vagy
lizingelt eszkdzt, figgetlendl az Uzemeltetési ellendrzéstdl (példaul bérelt épuletek). A haldzati tevékenységinkhdz kapcsolédd kibocsatas Scope 3 kibocsatasként jelenik meg az adatokban.

8 Scope 1 kibocsatas ald tartozik a Yettel tulajdondban allé vagy bérelt autdflotta altal felhasznalt Uzemanyag; az épUleteink fitésére és a melegviz eléallitdsara hasznalt féldgaz kibocsatasa; valamint a hitékdzeg-szivargas. Scope 2 kategdridba
tartozik a vasarolt villamos energia és héenergia kibocsatasa. Scope 3-ba sorolunk minden egyéb UHG kibocsatast, amely mikédésink soran kdzvetetten jelentkezik valahol az értéklanc mentén. A haldzati infrastrukturank Gzemeltetésével

Sajat mikédés széndioxid-kibocsatasa (tCO e)

Sajat mikodés szén-dioxid kibocsatasa

(tCO2¢)”8

Scope 1 907 987
Scope 2 (location-based) 989 1156
Scope 2 (market-based) 1227 1431
Teljes: sajat kibocsatas (Scope 1+ Scope 2 - 1896 2143
\Iocatlon-based) y

kapcsolatos kibocsatasok teljes egészében itt jelentkeznek a CETIN-nel vald szétvalas ota.
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Kibocsatas intenzitas Kozvetett, értéklancban jelentkezé Scope 3 kibocsatas
(Scope 1+2 (tCO_e / munkavallaléi Iétszam) (tCO.e)
1,56
1,45 61956
43 999
2020 20z 2020 2021

A PPF Telecom Group elkdtelezett a kdvetkezd 12-24 hénap soran a Science Based Target Initiative-val 6sszhangban
olyan atfogd cselekvési tervet kialakitani, amely lehetéveé teszi szamunkra a Parizsi EQyezmeényhez és az 1,5°C-o0s

klimautvonalhoz térténd igazodast. A PPF Telecom Group szintjén folyamatban van a csoport kérnyezeti adatainak
k6zzététele a CDP jelentéstételi szabvanyon keresztil, ami tovabb erdsiti a nem pénzigyi jelentések atlathatésaga iranti
elkdtelezettségunket.

Vasarolt aruk és szolgaltatasok

Egyéb Scope 3 kibocsatas

Eladott termékek felhasznalasa 1160
Uzemanyaggal és energiaval 200
kapcsolatos tevékenysegek

Franchise haldzatok 138
Downstream szallitas 82
Uzleti utazas 5
Termelt hulladék 5
Munkavallaldok kozlekedése 4
Az eladott termékek kezelése az 4
életciklus végén

\ /
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Hulladékgazdalkodas és a korforgasos gazdasag tamogatasa o1 306-2 3063

A Yettel Magyarorszag hulladékanak nagy része Hulladék 8sszetétele és mennyisége (tonna)

35

kereskedelmi tevékenységbdl fakad, valamint az irodaink,
Uzleteink m(Ukddtetése soran keletkezik. A Yettel és a CETIN
2020 juliusi szétvalasa miatt a Yettelnél keletkezd hulladék

Osszes hulladék mennyisége (tonna)

mennyisege jelentdsen, 60%-kal csokkent. A legjellemzdbb Veszélyes hulladék (elemek és akkumulatorok) 118,22 -9
hulladéktipusok az irodai hulladékok (papir és mianyag),
azonban kis mennyiségben egyéb elektronikai hulladékok Elemek és akkumulatorok 118,22
is keletkeznek. Kihelyezett szelektiv kukainkkal és
folyamataink digitalizacidjaval térekszink csékkenteni az Nem veszélyes hulladék 76,52 59,18
irodai hulladék mennyiségét. Uzleteinkben csak felels
és fenntarthato forrésbdl szarmazd papirbdl készolt Szelektiv hulladék 18,55 26,10
mappakat, papirtaskakat és szérdlapokat hasznalunk.
Papirhulladék (irodai, csomagolasi és kartonpapir 8,59 19,56
Tudatosan figyelUnk az Ujrahasznositasra, a jévSben M hulladék ( y ) 099
. . . otz . n m n - ,
noévelni tervezzik annak mértékét. 2021-ben 6sszesen Janyaghuliadexr icsomagoloanyag
26 tonna hulladék kerUlt Ujrahasznositasra, ami a teljes CETIN és Yettel kozos szelektiv hulladék mennyiségének Yettelre esé
, . o , 9,96 556
hulladékmennyiség 44%-a. része'
Szerves hulladék - 0,16
Vegyes kommunalis hulladék 56,53 30,97
Egyéb nem veszélyes elektronikai hulladékok 1,45 1,94
® A CETIN Hungary és a Yettel Magyarorszag szétvalasaval 2020 juliusatol L. i
a haldzati infrastrukturaval kapcsolatos elemek és akkumulatorok a CETIN Elektronikai hulladek 0,39 1,94
Hungary igazgatasa és hulladéknyilvantartasa ala tartoznak.
©A CETIN Hungary és Yettel Magyarorszag kdzos irodaépiletére jutd I—eselejtezett berendezések 1,06 -
hulladék mennyiségét a 2020 juliusaban végbement szervezeti szétvalas dota
egy aIIar’1do aranyszam seglts"egevel borltjuk sz’et a szervezetek kozott. Az 655295 hulladék mennyisége 194,74 5918
aranyszamot a bérelt alapteriletek alapjan hataroztuk meg. \_ J
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A mobilkészilékek Uj élete a Yettelnél

2021-ben tdébb tevékenységet inditottunk a kérforgasos
gazdasag jegyében. A Hiper tarifak el6fizetbinek nyujtott
évenkeénti készulékcsere arbeszamitas esetén és a Huszas
Mobilcsere Akcionk soran Ugyfeleink hasznalt készulékeiket
visszahozhattak Ozleteinkbe, ahol a régi leadasa utan
kedvezményesen juthattak hozza uj készilékhez.

Tavasszal az Emberi Eréforrasok Minisztériumaval
(EMMI) és az Innovéacids és Technoldgiai
Minisztériummal (ITM) kdzdsen 8 szponzorként
vettink részt a ,,GYUJTSVELEM” id&szaki hasznalt
mobiltelefon, e-kityU és elemgyUjté bajnoksag
megszervezésében. A Fenntarthatésagi Témahét
keretében indult orszagos iddszaki gyUjtéverseny célja
az volt, hogy felhivjuk a figyelmet az Ujrahasznositas
fontossagara, valamint 6szténdzzik az altalanos és
k6zépiskolas diakokat a szelektiv hulladékgydjtésre.

A verseny soran a didkoknak minél tébb régi telefont,
elektronikai eszkdzt és hasznalt elemet, akkumulatort
kellett 6sszegydjtenie. A kezdeményezésben 183 iskola
vett rész, a diakok &sszesen tébb mint 9 000 telefont
és digitalis eszkdzt, valamint majdnem 23 000 kg
akkumulatort gyijtéttek dssze Ujrahasznositasi celbol.
A legaktivabb diak egymaga tébb mint 1000 mobilt és
e-kUtyUt gydjtétt, a 'legaktivabb iskola' cimet pedig egy
békéscsabai intézmény érdemelte ki. A gydztes iskolak
és diakok értékes nyereményekben részesiltek.

A kUl6nb6z86 programok és kezdeményezések soran
bsszeqgyUjtott készulékek sorsa a miszaki allapotuktdl
f0gg. A mikdéddokeépes vagy javithatd eszk6zéknek Uj
életet adtunk. Szakosodott partnereink segitségével
megjavittattuk és felyjittattuk &ket, igy azok Ujra
hasznalatra kész eszk6z6kként mikddhettek tovabb. A
mar nem mUkdéddképes és javithatatlan, hulladékka valt
készulékeket erre szakosodott és megfelel§ engedélyekkel
rendelkezd partnereink segitségével artalmatlanitottuk
(melynek soran véglegesen kikeriltek az anyag-
koérforgdsbal), valamint a részei, példaul az alkatrészekbdl
Kinyerhetd fémek a feldolgozas utan Ujrahasznositasra
kerOltek.
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Lebomlé telefontokok a kérnyezet védelméért

A Yettel Magyarorszagnal aktivan keressuk a
tevékenységUnkkel 6sszefiggd leggyakrabban el&forduld
hulladékfajtakat. Manapsag a mobiltelefonok legyakoribb
Kiegészitdi a mUanyag telefontokok, melyek azonban révid
életciklusuknak kdészdnhetben nagy kérnyezeti terheléssel
jarnak. 2021. majus 10-én a Madarak és fak napja
alkalmabdl a Magyar Madartani és Természetvédelmi
EgyesuUlettel, valamint a Cellecttel k6zésen limitalt kiadasu,
100%-ban lebomld, ndvényi alapu, komposztalhatd
telefontokokat bocsatottunk piacra. A telefontokokon az
Ev Madara, a cigédnycsuk szerepelt. Minden eladott tok
arabal 500 forint az egyesilet ,Ev madara" programjat
tamogatta. Az egyuttmUkddeés célja az volt, hogy a
praktikus termékeknek k6szénhetéen meég szélesebb,

akar a természetvédelmi kérdésekben kevésbé jartas
k6zdnséget is megszadlitson, ezzel is 6sztdndzve a lakossag
tudatosabb viselkedését.

Miutdn tavasszal nagy sikere volt az Ev madarat dbrazold
kollekcidonak, 2021 nyaran a szervezetekkel Ujabb
figyelemfelhivé kampanyt inditottunk a veszélyeztetett
madarak védelme érdekében. Az Ujabb kampany ezuittal

a fUsti és molnarfecskék fészkeinek megdvasara fokuszalt,
kiemelt hangsulyt helyezve a lakossag felvilagositasara,
érzékenyitésére. A szemléletformald kampany részeként
lakossagi palyazat is indult, amelyre a védett allatokhoz

kapcsolddd grafikai tervekkel lehetett nevezni. A
dijnyertes fecskerajz a 100%-ban lebomld, kdérnyezetbarat
telefontokon kdszdnt vissza, ezzel is hirdetve a faj
védelmét. Az eladasokbdl 500 forint pedig ismételten az
MME madarvédelmi programjat tamogatta.

eSIM és felezett méret’ SIM kartya

2021 decembertdl bevezetésre kerult az eSIM a
Yettelnél, mely virtualis SIM Kkartya elsé kérben
azonban a szolgaltatd kézép- és nagyvallalati
ugyfelei szamara valt elérhetdvé. Az eSIM lényegében
egy szoftveres megoldassal teszi lehetévé, hogy
mobilhalézathoz kapcsolddjanak az okoseszk6zok, és
funkcidiban meg is haladjak a klasszikus SIM kartyakat.
Emellett az eSIM vonatkozasaban a kérnyezetvédelmi
szempontok is hangsulyosak: a megoldas varhatd
elterjedése és széles kérd hasznalata hosszu tavon
nagyban csdkkenti a mGanyagfelhasznalast, illetve
elektronikai hulladék sem keletkezik utana. A Yettel
mar kordbban is tett [épéseket a kbrnyezetbarat SIM
megoldasok iranyaba: 2021 juniusaban bevezette a
felezett mérety fizikai SIM kartyat, igy gyakorlatilag
felére csbkkent a hordozdkartya gyartasahoz és a
csomagolashoz felhasznalt mdanyag mennyisége. A
kisebb méret( SIM-ek kedvez8bb gyartasi, szallitasi,
raktarozasi és Ujrahasznositasi paraméterekkel
rendelkeznek, mint nagyobb méret( elédeik,
kérnyezetterhelési szempontbdl viszont hosszu tavon
az eSIM jelenti a legjobb megoldast.
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Munkavallaléoink a mUkodésunk
kozéppontjaban .« -

A Yettelnél elkotelezetten hiszUnk
abban, hogy a kiegyensulyozott

élet egy jobb élet - mindezt pedig
szeretnénk munkavallaléink szamara is
ehetévé tenni. Ugyfeleink magas foku
Kiszolgalasa csak akkor lehetséges,

na munkavallaldink az altalunk kinalt

Tehetséggondozdi programjainkon
keresztUl tamogatjuk kollégaink egyéni
fejlodéset, valamint kuldn elismerjik a
Kiemelkedd teljesitményt. Versenyképes
fizetéssel és felelbs javadalmazasi
politikankkal célunk éreztetni
munkavallaldink megbecsiltségét. A
Yettelnél a munkavallaldi jollét részét
képezi a mentalis és fizikai egészeég
megdrzésének tamogatasa. A munkahelyi

ehet6ségeken keresztUl kiteljesedhetnek.

kornyezet kialakitasatol kezdve,
egészségmegdrzd programjainkon

at a mentalhigiéniés figyelemhivasig
szamos modon teszUnk azért, hogy
kiegyensulyozott légkdrt teremtsunk. A
Yettelnél a munkavallaldinkkal kialakitott
kapcsolat a kélcsonos tiszteletre

és parbeszédre épul. Személyzeti
politikank meghatarozza azokat a
magas etikai alapelveket, amelyek
mentén a munkavallaldinkkal banunk.
Erdekképviseleti szervezetiinkdn
keresztul csatornat biztositunk a
munkavallaldk és a menedzsment
ragjai kozoétt, hogy mindenki hangja
nallatszédhasson a szervezetben. A

HR politikank és kezdeményezéseink
megvalositasaért a HR osztaly felelSs.
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A Yettel munkavallaléi szamokban

Munkavallalok Iétszama és megoszlasa beosztasi szint szerint'102-8

7 63 101
03

10513

1298

2020
2021 v

A munkavallaldi létszamadatok a tényleges munkavallaldi [étszam alapjan, a 2021 december 31-én fennalld allapot szerint kerUltek feltintetésre.
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Munkavallalék megoszlasa a szerzédés tipusa szerint (F8) 102-8 Munkavallalék megoszlasa a foglalkoztatas tipusa szerint (f6) 102-8

Részmunkaid&ben

Hatérozott ideji szerzédéssel Hatarozott ideju szerzédessel RészmunkaidSben foglalkoztatottak
A/+ >

2
9\605
e3107e71Z0M
2020 2021 2020 2021
M) M)
L Hatarozatlan ideji szerz6déssel foglalkoztatott ndi munkavallalok L Teljes munkaidében dolgozd néi munkavallaldk
m 4 . 74 ” V4 r . r Vé h . . ” V4 V4 . Vé /4
- Hatarozatlan ideji szerz6déssel foglalkoztatott férfi munkavallalék - Teljes munkaidében dolgozd férfi munkavallalék
ﬁ V . (/4 ” V4 ”e Vé Vé ﬁ
- Hatarozott ideji szerzédéssel foglalkoztatott néi munkavallalék - Részmunkaid6ben dolgozd ndi munkavallaldk
. Hatarozott ideji szerz6déssel foglalkoztatott férfi munkavallalok . Részmunkaidében dolgozd férfi munkavallalok
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A Yettel mint felelés munkaltato

Felel6s munkaltatokeént az elsé naptdl az utolso és altalaban olyan személyek kerUlnek kivalasztasra, akik Munkavallaldink érdekképviseletét egy egységes
munkanapig gondoskodunk munkavallaléinkrél. A Yettelnél hozzaallasukkal, munkajukkal példaértékien testesitették érdekképviseleti platform latja el. MyVoice testiletink
olyan javadalmazasi rendszert alakitottunk ki, amely meg vallalati kulturank értékeit. olyan valasztott munkavallaléi képvisel6kbdl all, akik
vonzza és megtartja a megfeleld szint( szakértelemmel, kbzvetitd szerepkdrben a munkavégzessel kapcsolatos
motivacidval és elkdtelezettséggel rendelkezé Annak érdekében, hogy folyamatos visszajelzéseket kérdéseket, otleteket, valamint a munkavallaldokat
munkatarsakat. Az alapfizetést széles béren kivili Cafeteria kapjunk kollégainktdl, elinditottuk Monthly16 nev( csoportosan érintd vezetdi dontéseket vitatjak meg.
juttatasokkal egészitjuk ki. kerddivionket. Munkavallaléink minden hénapban anonim A 20271-ben megvalasztott MyVoice képviselSk az
modon egy 16 kérdésbdl allo kérddivet télthetnek Ki, elkdvetkezd 2 évben képviselik kollégaikat, és hidat
A digitalizacié kiaknazasaval jaré ami a munkavallaloi elégedettséget méri. 2021-ben a képeznek a vallalati informaciok és a munkavallaloi
lehet&séget munkatarsaink szamara is felmérésben kollégaink 77%-a vett részt. Az eredményeket észreveételek kKozott.

a vezetdk a rendszeres csapatmegbeszéléseiken
elemként munkavallaléink privat IT egyeztették kollégaikkal, rakérdezve a jelentésebb
eszkézdket igényelhetnek. Mobilinternet valtozast mutato témakra. A felmérés alapjan 2021-

és mobiltelefon szolgaltatasaink elérhetéek ben a stressz-kezelés jelentkezett céges szinten kiemelt

biztositani szeretnénk, ezért Cafeteria

Tudjuk, hogy barki kerilhet olyan

R ) . o o élethelyzetbe, amely varatlan és nehéz
munkatarsaink szdmara, akar csaladi csomagban is. terlletkent, ezert ,,.YVeIIbelngl—percek cimen eldadas- anyagi kihivasok elé allitja. Eppen
sorozatot szenteltUnk a temanak.

ezért 2020-ban létrehoztuk és azéta
folyamatosan mikoédtetjuk a Yettel Szolidaritasi
Alapot. Az Alap célja, hogy k6zos erdvel segitsik

Teljesitményértékelési és javadalmazasi
megkdzelitésinkben nagy hangsulyt fektetink a nemek

kozotti egyenldsegre. Alapelvink, hogy a hasonld munkat BUszkek vagyunk ra, hogy azokat a kollégainkat, akiknek varatlan és nehéz
hasonld bérezéssel ismerjok el, azonban teljesitmény 3 Monthly 16 és az NPS™2 kérolményekkel kell szembe nézniik, és nagy
alapu bénusszal dijazzuk a kiemelkedd teljesitményt. I i . szUkséguk van a segitségre. A program kilonésen
Azon kollégainkat, akik kiemelkedd teljesitményUkkel felmeéresi eredmenyek alapJan értékes szamunkra, ugyanis raszoruld kollégaink
jelentésen hozzajarultak vallalatunk stratégiai céljaihoz, munkavallaldink erds elkotelezodést palyazatanak tamogatasara munkatarsaink

onkéntes alapon ajanlhatnak fel pénz6sszegeket. Az

OsszegyUlt tdmogatas értékét a Yettel megduplazza
2 Net Promoter Score: Elégedettségmeérési index, ami a vallalat iranti aJa nla Nna k maSOkna k IS Cegu n ket a gyﬁjtés soran.

elkotelez6dés erdssegét vizsgalja, annak flggvényében, hogy a dolgozdk
milyen szivesen ajanlanak a vallalatot masoknak.

minden évben dijazzuk. A dijazottakat a kollégak jeldlik,

éreznek a Yettel irant, és szivesen
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Uj belépék és kilépé munkavallalok szama és aranya®

401-1

Fluktuacio aranya

15,8%

11,.2%

2021 2020

B Az Uj belépdbk ardnya a targyévben belépd munkavallalék szamanak és a
munkavallaldi dllomany év végi (december 31-i) zardlétszamanak hanyadosa.

Uj belépsk arénya

35,8%

27,8%

2021 2020

A fluktuacié aranya a targyévben kilépd munkavallalék szamanak és a

munkavallaldi dllomany év végi (december 31-i) zardlétszamanak hanyadosa.

Uj munkavallalék

Munkavallalok szama nemenként

2020

2021

() N6
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@ reri

Munkavallalék szama korcsoportonként

6
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Munkavallalék szama régidonként

2020

2021
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Kilépé munkavallalék

2020

2021
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2021

. 50 év felett
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379

D Retail

2020

2021

. Szeged Call Center

2
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Mentalis és fizikai egészség tamogatasa

A Yettelnél fontos szamunkra, hogy olyan munkakdérnyezetet
biztositsunk, amely a dolgozdk pszicholdgiai és fizioldgiai igényeihez
alkalmazkodik. A témaért a munkavédelmi terUlet felelds, ami a
munkatarsak fizikai, lelki és szocialis j6 kbzérzetének biztositasaval, a
munkakorulményekbdl szarmazd esetleges egészségi karosodasok
megeldzésével foglalkozik. Mindebben segitséginkre van a 2021-
ben kollégaink altal 5 évre megvalasztott munkavédelmi képviseld. A
munkahelyi kockazatok megfeleld felderitése, jelentése és kezelése
mindenkire vonatkozik, ezért munkavallaldink kdtelezd HSSE tréningen
esnek at. A jelentés évében és az azt megelbz évben nem tértént
nalunk sulyos vagy halalos kimenetelG munkavégzésbdl fakadd
baleset.

HiszUnk a munkahelyi egészségmegdrzésben, amelynek alappillére

a kellemes munkakdrnyezet. Torékbalinti kézpontunk, a Yettel Haz az
orszag egyik legkorszeribb irodahaza, amely panorama terasszal,
koltéri sportpalyakkal, konditeremmel és szaunaval is rendelkezik.
Kerti irodank minden kollégank szamara rendelkezésre all, legyen sz6
kavézasrol, mentoralasrél vagy hivatalos megbeszélésrél.

A Yettel valamennyi munkavallaléja csoportos élet- és
balesetbiztositas hatalya ala tartozik. A kockazatviselés kiterjed a
munkavallalot ért balesetekre, korhazi tartdézkodasra, mitétekre,
valamint anyagi tdmogatast nyujt a munkavallalénak gyermek
szUletésekor, tartds keresdképtelenség, rokkantsag bekdvetkeztekor,
tovabba hozzatartozdinak a munkavallald halala esetén. Emelt szintd
maganegészségugyi szolgaltatasunk a csaladtagokra is kiegészithetd
egyéni déntés alapjan.
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Munkavallaléi jél-lét programok a Yettelnél

2021-ben Well-being programunkon keresztil kiemelten foglalkoztunk a stresszkezelés,
tudatos jelenlét és reziliencia témakdrével. Egy online el6adassorozat részekeént
kollégaink reggeli ,hétinditd" gyakorlati alkalmak soran a témakhoz kapcsolédé
gyakorlatokat (példaul relaxacids, vagy éppen stresszoldd technikakat) is
elsajatithattak.

2021 juliusaban vezettik be dolgozdi asszisztencia programunkat ,Szamithatsz Rank!”
néven. A program maganéleti, jogi, pénzigyi, illetve egészség témakban nyujt ingyenes
szaktanacsadast dolgozadink, illetve csaladtagjaik részére. 2021-ben 100-nal is tébb
esetben sikerUlt kollégaink problémaira relevans, szakértd segitséget nyujtanunk, igy a
féléves prébaiddszakot kdvetden a program fenntartasa mellett déontoéttink.
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Tehetségmenedzsment és karrieruot 44

Elkdtelezettek vagyunk az élethosszig tartd tanulas és

szakmai fejlédés irant. Kollégaink fejlédésének biztositasa

érdekében olyan teljesitményértékelési rendszereket

alakitottunk ki, amelyeken keresztil dolgozdink rendszeres

visszajelzést kaphatnak egyéni teljesitményUkral.

Az Impact Dialogue a tébbiranyu visszajelzéseket
tamogatja a szakmai visszajelzéseken at a vezetstol
érkezd értékelésekig. Teljesitményértékelési rendszerink
segitségével egyéni célokat tGzUnk ki munkavallaléink
szamara, amelyet év kdzben folyamatosan nyomon
kévetunk. Ez a folyamat segiti a munkavallalé lehetséges
karrierutvonalat, és méri a valds teljesitményeét.

Growth Zone tehetségprogram

2021-ben kiemelt hangsulyt fektettUnk vallalatunk
tehetségeinek tdmogatasara, fejlesztésére. A Growth
Zone névre keresztelt programunk célja szakeértdink
és vezetdink egyéni képességeinek fejlesztésén tul

a kapcsolatépités és a karrierut tamogatasa volt. A
program keretében a hagyomanyos tréningek mellett
egy 6 hetes innovacios projektmunkaban és interaktiv
mentorprogramokon is részt vehettek kollégaink, ahol
felsGvezetbinkkel gondolkodhattak egyUtt. A program
végén a résztvevok oOtleteiket Leadership Teamink
tagjai elétt prezentalhattak.

A Yettelnél biztositjuk munkavallaldink szamara a
folyamatos képzési lehetdséget, valamint a kilénb6z6
atképzést tamogatd programokat. Munkatarsainknak
kotelezd és valaszthatd képzéseket kinalunk, a tantermi
és online képzéseink kdzott mindenki megtalalhatja a
szamara leginkabb alkalmas megoldast. Lehet6ség van
szakmai konferenciakon, tudasmegosztd férumokon és
szakmai tréningeken is részt venni. Képzéseink soran a
digitalizacio erds fékuszt élvez.

Evente megrendezzik a ,Learning Day” napot, mellyel
célunk a tanulas, dnfejlesztés népszersitése, valamint
kollégaink motivalasa, energizalasa. 2021-ben a program
négy témakdr koré szervezddott: ugyfélkdézpontusag,
innovacid, markalzenetek és munkavallaldi jollét.
Kollégaink megismerkedtek Uzleti stratégiankkal,
relevans, gyakorlatias utmutatast kaptak a témakat
érintd kolsg, illetve belsd kihivasokra, és inspiralddhattak
sajat munkatarsaink és kuUls8s eléaddk el6adasai altal.

A Learning Day-en 22 el6add szerepelt, akiket &sszesen
mintegy 400 kollégank hallgatott meg.

A kérnyezetvédelem egyre fontosabba valasaval a
jelentés évében belsé kérnyezeti auditori képzést
is inditottunk, amelyen 22 munkavallalonk vett részt,
az éves kornyezetvédelmi oktatast pedig kdzel 1500
kollégank végezte el.

Egy munkavallaléra esé képzési orak szama™

399 40.3

2020 2021

A targyévi 6sszes képzési 6raszam, valamint a munkavallaléi allomany év végi
(december 31-i) zarolétszamanak hanyadosa alapjan.
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SokszinUség, esélyegyenléség és emberi jogok a munkahelyen 102 10241 4061

Személyzeti politikank fekteti le azokat a viselkedési
alapelveket, amelyeket a munkahelyi egyGttmU(k6dés
alapjanak tekintink. A Yettelnél nem toleraljuk a zaklatas
és diszkriminacio semmilyen formajat. Ertékeink és
szabalyzatunk szerint nem kerUlhet sor k6zvetlen vagy
kdzvetett hatranyos megkuildnbdztetésre faj, bbrszin,
hovatartozas, nem, vagy barmilyen egyéb ismérv alapjan.
2021-ben a Yettel tisztességes mikddéseét segitd Integrity
csapata egy darab bejelentési esetet régzitett, ahol a
nemkivanatos és diszkriminativ viselkedés bejelentése
megalapozottnak bizonyult. Az eset a kiskereskedelmi
haldzatunkban tértént, és az 6t vonatkozd alapelvinkkel
(tisztességes eljarashoz vald jog, artatlansag vélelme,
fOggetlenség elve, maganélethez vald jog, tisztességes és
aranyos fegyelmi intézkedések) dsszhangban lefolytatott
alapos vizsgalatot kévetden az érintett alkalmazott
elbocsatasahoz vezetett.

Figyelmet forditunk azon munkavallaléi csoportokra, akik
munkakdrilményei eltérnek az atlagos foglalkoztatasi
modellektdl, vagy kilénds rugalmassagot igényelnek.
Folyamatos térekvésink, hogy mindinkabb csaladbarat
munkahelyet teremthessink, melyet hibrid munkavégzési
modellink is nagyban tamogat.

>

A Yettel 2021-ben elsé alkalommal
nyerte el a Csaladbarat vallalat cimet, amelyet a
Harom Kiralyfi, Harom Kiralylany Alapitvany hozott
létre. A dij a csaladbarat intézkedések szerves
fejlébdését veszi figyelembe, és az egyedi, Ujszer{
Otleteket dijazza, valamint azt vizsgalja, mennyire
allnak kapcsolatban a vezetéi elképzelések a kollégak
valds igényeivel, élethelyzetével.

Tiszteljuk az anyak és az apak csaladban betdltott aktiv
szerepvallalasat, déntéseinkben, mikdédésinkben mindig
szem eldtt tartjuk a szUIGk igényeit és a nemek kézotti
esélyegyenlbséget. 2021-ben példaul anyak napjat
megeldz8en minden terUletinkdn réviditett munkanapot
tartottunk, hogy mindenkinek egy kicsit tébb ideje jusson
a szeretteire. 2021-ben apak napja alkalmabdl fontos
mérféldkéhdz érkeztink: immar minden nalunk dolgozd

munkavallald, akiknek partnere gyermekvallalas miatt
szUlési szabadsagra megy, a tdérvényileg biztositott 6t
napon feldl, tovabbi 4 hetes fizetett tavollétet igényelhet a
gyermek szUletésétdl vagy drékbefogadasatdl szamitott 1
éven bel0l.

2021 6ta minden nalunk dolgozé apa 4 hetes
apasagi tavollétre jogosult

Nyaranta tébbféle taborozasi lehetdséget kinalunk
dolgozdink gyermekei szamara. 2021 nyaran a legkisebbek
a Torékbalinti Sportkdézpontban Térpitaborban és a

nyari Sporttaborban vehettek részt. Az informatikat
kedvel8k szamara a Logiscoollal folytattunk orszagos
egyuttm(koddést. Ez évi ujitasunk a Kids English Club

volt, melynek keretében angoltudasukat fejleszthették a
gyermekek anyanyelvi tanarok segitségével.
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FelsGvezetdk megoszlasa nemek szerint e .
A Yettel koz6sség

A Yettelnél bUszkék vagyunk a sokféleségre és

a kdzdsség erejére. Kollégaink szivesen toltik

egyutt idejuket, amit mi sem mutat jobban, mint a
szamos alulrdl jévé kezdeményezés, mint példaul az
Ultrabalaton futéverseny, amelyen rendszeresen részt
vesznek dolgozdékbdl allé csapatok.

2020 2021 Ev kdzben is szdmos kdzdsségépité programot
. Farfiak D NGk inditunk, hogy munkatarsaink munkaiddn kivil is
kapcsolddhassanak és élményeket szerezhessenek
egyUtt. Az dnszervez8dd események fGszervezbje az
dnkéntes kollégakbdl allé Party Committee. A csapat
nyaron gyalogturakat és bicikliturakat, télen bécsi
adventi kirandulast, valamint rendszeres, munkaidd
utani k6z6sségi programokat, példaul szinhazi el6adast,
borkdstolot szervez a kollégaknak.

Osszes munkavallalé megoszlasa nemek szerint

"||‘||||||||HHH’ "||‘||||||||Hai’

2020 2021

@ rerfiek ) Nk

A Kkutyabaratok éromére székhazunkban
minden csUtortdkdn kutyanapot tartunk,
amikor mindenki behozhatja kedvencét
az irodaba.
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Munkavallaléink kezdeményezései jotékony célokért 2021-ben

Az dnszervez8d6 adomanygyjtd akcioknak hosszu multja van a Yettelnél.
Tanévkezdéskor tanszergyujtési akciot hirdettink, melynek keretében a kollégak
jovoltabdl tanszereket és iskolataskakat gydjtdéttonk. Az igy 6sszegyujtott adomanyokat
hosszu tavu partnerinknek, a Magyar Reformatus Szeretetszolgalatnak adtuk at, akik az
iskolakezdés eldtt eljuttattak azokat a Pest megyében él§ raszoruld csaladokhoz.

A karacsonyi adomanyozasnak is nagy hagyomanya van a kollégak kérében. A
Covid-19 hatasainak enyhitésére és az Unnepi id6szak megkdnnyitésére a Magyar
Elelmiszerbankkal egyittmikddve tartdsélelmiszer-gyUjtési akcidt hirdetink. Kollégaink
nagylelkiségének kdszonhetben 214,5 kg élelmiszert szallitottunk ki budapesti
gyermekotthonokban és id&sek otthonaban éléknek.

A hagyomanyos Unnepi siteményvasarunkon a kollégak altal sotétt sitemények
megvasarlasaval minden évben mas-mas jé Ugyet helyezink a kézéppontba. 2021-ben a
sUtivasaron dsszegydlt dsszeget (200 000 Ft) a Gyermekhid Alapitvanynak adtuk at.

A Yettelnél hagyomanynak szamité KicsiPakk kezdeményezés keretében munkatarsaink
egyeni ajandékokat gyujtenek budapesti gyermekotthonokban élé gyermekeknek.

A projekt kiolénlegessége, hogy a gyermekek sajat, egyedi karacsonyi kivansagait
teljesitjuk. Munkatarsaink bevonasaval 2021-ben 187 karacsonyi ajandékot adtunk at.
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E ti kus és a’ tl a’ t h a té m 0’ kad és 103-1,103-2, 103-3, 102-16

A jogszerd, tisztességes és etikus
magatartas a Yettel mikoédésének
alapja. A jogszabalyi megfelelés

mellett a kUldnbdzd nemzetkdzi
szabalyoknak, etikai normaknak, Uzleti
gyakorlatoknak torténd megfelelés
alapvetd érték szamunkra. Belsd
szabalyzataink és folyamataink a PPF
Csoport altal kialakitott eljarasokon

€s magatartasi kodexeken alapulnak,
ezek alapelveit az Etikai Kézikonyv és
az integritasi szabalyzatok 6sszesitik s
hatarozzak meg. Ezen dokumentumaink
minden munkavallalonkra és a

Yettel nevében eljaré harmadik
személyekre vonatkoznak. A Yettel
Magyarorszag hatarozottan kiall

a korrupcio és a megvesztegeteés

ellen, valamint elutasit mindennemd

hatranyos megkulénbodztetést.
Marketingkommunikacionkon keresztil
nagy tdbmegeket érink el, igy kiemelt
fontossagu az altalunk kdzvetitett
informacio mindsége és pontossaga.
Jogi csapatunk felel a jogszabalyi
megfelelésért, mig belsd szabalyaink
betartasat az Integrity csapat feligyeli.

A jogszabalyi megfelelés a Yettelnél alapvetd Uzleti T

norma. 2021-ben nem volt a kérnyezetvédelmi —
vagy marketingkommunikacioés jogszabalyok
megsértésébdl szarmazé esetink.
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Etikai kddex és alapelvek 2

Jogi és etikai megfelel6ségUnkkel kapcsolatos vallalati
alapelveinket a PPF Etikai Kodexe és a Yettel Etikai
Kézikényve tartalmazza. A Yettel alapvetd értékeit,
iranyelveit a PPF Csoport hatarozza meg az Etikai Kodexen
keresztul, amelyet az lgazgatdsag hagy jova. Az elvek
praktikus, gyakorlatias oldalat ragadja meg, egyuttal a
tudatossag ndvelését célozza az Etikai Kézikdnyv, amelyrdl
vezet6ségunk hataroz. Vezet8inkkel szemben elvarjuk,
hogy Uzleti ddntéseikbe beépitsék a Yettel altal elvart
etikai alapelveket, és megértsék sajat felel6sséguket az
etikus szervezeti |égkdr kialakitasaban.

Az Etikai Kodex és Keézikdnyv minden munkavallalonk
szamara hozzaférhetd. Az Etikai Kébdex megismerésére és
betartasara vonatkozd kdtelezettség a munkaszerzédés
részét képezi. Az etikai dokumentumaink segitik a
munkavallaldinkat abban, hogy megismerjék, milyen
elvarasokat tamaszt velik szemben etikussag terén a
Yettel, biztositva ezaltal a tisztességes Uzletmenetet és a
transzparenciat a vallalatnal.

Integrity Hotline 307-1

Olyan légkor kialakitasara térekszunk, hogy barmilyen
etikai aggalyrdl nyiltan, negativ kbvetkezményektdl vald
félelem nélkil lehessen beszélni. A Yettelnél fenntartunk
egy etikai bejelents vonalat (Integrity Hotline), melyen
keresztul munkavallaldink, illetve barki, aki kapcsolatba
kerOl vallalatunkkal, bejelentést tehet, ha etikai aggalya
merUl fel vagy jogsértést tapasztal. HiszUnk benne, hogy
a szabalysértések gyanujanak johiszemi bejelentése
mindannyiunk érdekeit szolgalja.

A beérkezett jelzéseket a Yettel Integrity csapata minden
esetben objektiven és partatlanul kivizsgalja. A hatranyos
megkUldnboztetés elkertlése érdekében minden bejelentés
és az azokradl készult jelentés szigoruan bizalmas. Nagyobb
jelentdségy, un. lényeges incidensek esetén a bejelentéshez
kapcsolddd tovabbi eljarasokrdol a PPE Chief Compliance
Officer dént.

Etikai alapdokumentumainkkal kapcsolatban tovabbi részleteket a honlapunkon olvashat.
Felel6s vallalatiranyitas - Etikai kédex - Yettel

Fellépés a korrupcié ellen 205-3

A Yettelnél Ozleti tevékenységink soran hatarozottan
kidllunk a korrupcid ellen. Etikai alapdokumentumaink
és az Integrity szabalyzat pontosan meghatarozza az
eljarasrendet és kritériumokat, melyek mentén a Yettel
barmilyen korrupcidval kapcsolatos gyanu esetén
cselekszik. Korrupcios esetnek tekinthetd példaul a
megvesztegetés, az Ugymenet-konnyitd juttatasok
biztositasa és a hatalommal vald visszaélés. Minden évben
megvizsgaljuk a belsd és kilsé korrupcios kockazatokat,
melynek eredménye alapjan fejlesztjik a szUkséges
folyamatokat.

PénzUgyi juttatasok kizardlag atlathatd és nyomon
kévethetd forrasokbdl érkeznek hozzank, a hatalyban lévd
szamviteli szabalyoknak megfeleléen. Mindemellett az
Etikai Kodex és az Etikai Kézikdnyv tartalmazza az etikus
Uzleti ajdndékozas részletes szabalyait.

BUszkék vagyunk, hogy a jelentés évében a Yettelnél nem
kellett korrupcidgyanuval kapcsolatos Ugyet kivizsgalni.


http://Felelős vállalatirányítás - Etikai kódex - Yettel
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Osszeférhetetlenség elkeriilése

Az &sszeférhetetlenségre, illetve

az érdekeltségek bejelentésére

vonatkozo részletes szabalyokat az
Integrity szabalyzatunk tartalmazza. Az
atlathatésag, jo hirnevink védelme és a
befolydsmentes déntéshozatal el8segitése
érdekében minden munkavallalénk koteles
évente bejelenteni az érdekeltségeit, illetve
azt is, ha nem rendelkezik érdekeltséggel.
Az éves bejelentéstdl figgetlendl,
munkavallaléink kételesek barmilyen
potencialis érdekellentétet haladéktalanul
jelezni a megfeleld csatornan. A
bejelentésekrdl részletes mérlegelést
kdvetSen az un. Erdekeltségi Bizottsag
dont.

Felelds és atlathato
marketingkommunikacio 417-3

Annak érdekében, hogy

ugyfeleinknek fair, kiegyensulyozott
és atlathatd informacidkat nyujtsunk
termékeinkrdl és szolgaltatasainkrol,
valamint a Yettel értékajanlatardl,
marketingkommunikacionknak

magas jogi és etikai alapelveknek kell
megfelelnie. A Yettel egy dedikalt jogi
bizottsagot hozott létre, amely minden
marketingkommunikacids anyag
megfeleléségének ellenbrzéséért

felel a kbzzétételt megelbzben.
Tudatossagunk eredményeként 2021-
ben a Yettel marketingkommunikacidja
kapcsan nem volt jogszabalyi nem
megfelelésbdl vagy szabalysértésbdl
szarmazo esetink.

Fenntarthato, etikus beszallitéi lancunk 402-42

Tiszta, atlathatd és korrekt Uzleti elvrendszerink nem csak belsé m(ikdédésinkre
terjed ki, de meghatarozza beszallitdi kapcsolatainkat is. Célunk, hogy az Uzleti etika
kévetelményeinek megfeleld beszallitdi Iancot épitsink ki, fenntarthaté médon.

Az Uzleti beszallitdktdl elvart magatartasra vonatkozo elSirdsokat az Altaldnos
Beszerzési Feltételek, illetve a szerz6déseink etikai rendelkezései tartalmazzak.

A szerzbdéses dokumentumok tartalmaznak tébbek kdzdtt szankcids listaval,
korrupcidval kapcsolatos rendelkezéseket, amelyek megsértése a Yettel értékeivel
bsszeegyeztethetetlen.

Altaldnos Beszerzési Feltételeink transzparens és biztonsagos keretet alkotnak a
szerz8dé felek szamara, s egyuttal lefektetik szerz6déses jogviszonyaink alapvetd
sarokkoveit, tovabba tartalmazzak az Uzleti titkokkal, valamint etikus magatartassal
kapcsolatos részletes szabalyokat.

Fenntarthatd, etikus beszallitdi lancunkrol tovabbi részleteket olvashat weboldalunkon.

Felelds vallalat - Fenntarthato etikus beszallitok - Yettel



http://Felelős vállalat - Fenntartható etikus beszállítók - Yettel
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Szakmai egyuttmuikodéseink ...

A Yettel a szakmai szervezetek tagjaként a hirkdzléssel kapcsolatos jogi, szabalyozdi
kérnyezet kialakitasaban vett részt a készulg, illetve mdédosuld jogszabalyok véleményezése
és modositasara vonatkozo javaslatok iparagi megfogalmazasa révén.

Szervezeti tagsagok szakmai és érdekvédelmi szervezetekben

GSM Association

NMHH Technikai
Segitségnyujtoé
Rendszer

Hirkozlési
Erdekegyeztetd
Tanacs (HET)

Onszabalyozé
Reklam Testulet

Hirkozlési és

Informatikai

Tudomanyos
Egyesilet (HTE)

American Chamber
of Commerce

(AmCham)

Informatikai,
Tavkozlési és
Elektronikai
Vallalkozasok
Szévetsége (IVSZ)

Hungarian Business
Leaders Forum
(Magyar Uzleti

Vezeték Féruma)
(HBLF)

Magyar Mobiltarca
Szovetség

Magyarorszagi
Uzleti Tanacs a
Fenntarthato
Fejlédésért (BCSDH)

Tamogatott kezdeményezések

Nonprofit
Informacios és
Oktaté Kézpont
Alapitvany (NIOK) -
Adhat vonal




Y. | Fenntarthatdsagi jelentés 2021 | Dijak és elismerések

Dijak és elismerések

Doing Good CSR dij nyertes ) DoingGood CSR Award 2020

Integralt CSR megoldas kategoria - Telenor Hipersuli ajanlat - ELSO HELY EgyUttmikddésen alapuld nonprofit projektek kategdridban: Osszefogassal az oktatasért
a COVID jarvany alatt - a KérhazSulival kézdsen inditott ,Online tanitok” program -
dontés okleveél

Szocialis Ugyek - Képessé tétel és kdzdssegfejlesztés, tanulasi folyamatok kategdriaban:
Telenor HiperSuli, a Telenor digitalis oktatasi programja - kategoria gydztes

SozialMarie 2021 dij nyertes
Osszefogdssal az oktatésért a COVID jarvany alatt projekt, melyben a Telenor a
KérhazSulival 2020 marciusaban elinditott “Online tanitok” programot mutatta be

UNICEO Best CSR Integrated Event dij 2021

A Telenor HiperSuli digitalis oktatasi programja keretében megvaldsuld ,Telenor - HRBEST,, Future Generation” kategéria 2020 - eziUst dij
tavoktatasi mentd6v instant konferencia” rendezvény .Osszefogdssal az oktatasért a COVID jarvany alatt - Otthon tanitok program” cim{
D palyazat, melyben a Telenor a KérhazSulival marciusban elinditott “Online tanitok”

I ‘”IlHl ""H ’| l programot mutatta be
“‘ MI ’ "l Effekt 2030 - A koz6sségi befektetések dija

COMMUNTCATION ™

‘A legpéldamutatébb munkaltatd' kategodria elsd helyezettje a Telenor Magyarorszag

HRKOMM Award
A w A H I] S 2 |] 2 ] e A hrpwr.hy, az Uzlet & Pszicholdgia és a Kreativ magazin egyittm{kddésében
SR UN".:ED megvaldsuld versenyen a Telenor négy palyazatat is dijjal jutalmaztak, kdztik a
H I_I N [i A H Y , il:lj.;”l:.ré‘.;frp“;‘ 'Legeredetibb CSR program’ kategdria: arany helyezést ért el a Telenor digitalis oktatasi
" programja, a HiperSuli
b /
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o y yy
A J e I e n tes ro I 102-45, 102-50, 102-51, 102-52, 102-53, 102-54

A Yettelnél hisszUk, az Uzleti mUkdédés
csak akkor fenntarthatd, ha abban Jelentéstételi idoszak
a fenntarthato fejl6dés mindharom
pillére szerepel, azaz a gazdasagi

megfontolasok mellett figyelembe Jelentési ciklus Eves
veszUnk kérnyezeti és tarsadalmi

szempontokat is. Elkotelez6désink és Jelentésunkben a Yettel Magyarorszag szempontjabal
eredmeényeink bemutatasara érommel lényeges fenntarthatdsagi témakrol adunk szamot, amelyek
tesszUk k6zzé a Yettel Magyarorszag elsé, Jelentés tartalma bsszesen 12 darab GRI témat fednek le. Jelen jelentésben
2021. évi Fenntarthatosagi jelentését. lefedett entitasok kdre megegyezik a konszolidalt pénzigyi

Jelentésinkben a Yettel Magyarorszag beszamoldban szerepld entitasok kérével.
Zrt. 2021. naptari évi fenntarthatésagi

teljesitményérdl adunk szamot, |ényeges Alkalmazott
témaink mentén. jelentéskészitési
szabvany

2021-es Uzleti év
(2021. januér 1. - 2021. december 31.)

A Jelentés a GRI Standards (2016): Core megfelelési szint
szerint készult.

KUlso fuggetlen
hitelesités

A jelentés tartalmat kolsé fél nem hitelesitette.
A fenntarthatésagi jelentéshez

kapcsoldédod kérdéseket a Vallalati
kommunikacios igazgatésagunk a
fenntarthatosag®@yettel.hu email El626 jelentés datuma
cimen varja.

A Yettel Magyarorszag kordbban nem tett kbzzé
Fenntarthatdsagi Jelentést. Jogel6dunk, a Telenor
Magyarorszag utoljara a 2015-6s naptari évrdl tett k6zzé
Fenntarthatdsagi jelentést.
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®
GRI Tartalmi Index .-
N e I —

l. GRI 102 Altalanos kdzzétételek 2016 A Yettel értéklanca

55

Szervezeti Profil

szolgaltatdi tevékenységébdl
kifolydlag egyszerd.
Koézvetlen kapcsolatban

102-1 A szervezet neve 5 allunk a CETIN Hungary
haldzati infrastruktura
102-9 Tevékenység, markak, termékek és 5 szolgaltato, valamint az
szolgaltatasok (s iz épuletinket Uzemeltetd Yettel
102-9 Ellatasi [Anc - 'E , < qokkal
102-3 A szervezet székhelye 6 Real Estate tarsasagokkal,
tovabba készUlék- és
102-4 MGkodési helyszinek 6 egyeb szolgaltatas
beszallitéinkkal dolgozunk
102-5 Tulajdonosi szerkezet és jogi forma 9 egyutt. Ertéklancunk végén
a végfelhasznalo (lakossagi,
102-6 Kiszolgalt piacok 5 8 kkv és nagyvallalati)
5.6 ugyfeleink vannak.
102-7 A szervezet mérete ' 2 ollatasi |4 2rintS
8 102-10 ilseznetglse\zlzltteotzzssoe:ataa lancot érintd 6 9
109-8 Alkalmazottak és egyéb 39 - ) ———— ,
munkavallalok 40, 46 102-11 Az el6vigyazatossag elve vagy 1
megkdzelitései
102-12 KUlsé kezdeményezések 1
102-13 Egyesileti tagsagok 52
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GRI . : . GRI
L M k ira ° 5
Stratégia Jelentéskészitési gyakorlat
102-14 A legmagasabb beosztasy 5 10045 A konszolidalt pénzigyi jelentésben c4
dontéshozd nynatkaata ) Szerepk'j entitasok
Etika és integritas 100-46 Aje!en.tés tartalmén’ak é’s tartalmi 17
) hatarainak meghatarozasa
Ertékek, alapelvek és viselkedési
102-16 normak 49,50 102-47 A lényeges témak listaja 17
Vallalatiranyitas A Yettel Magyarorszag
102-48 Korabbi informaciok ujrakdzlése - korabban nem tett k6zzé
102-18 Irdnyitdsi struktura 15 Fenntarthatésagi Jelentést.
A Yettel Magyarorszag
Erintettek bevonasa 102-49 Valtozasok a jelentéskészitésben - kordbban nem tett kbzzé
Fenntarthatdsagi Jelentést.
102-40 Az érintetti csoportok listaja 19
102-50 Jelentéstételi periddus 54
Nem foglalkoztatunk
102-41 Kollektiv szerz6dések 46  munkavallalokat kollektiv 102-51 A legutdbbi jelentés datuma 54
szerz8dés keretein beldl.
3ri itasa é 102-52 Jelentéstételi ciklus b4
102-42 ﬁ.z ’elrlnteFtek azonositasa és 51
|va’ asztasa o 102-53 FS kapcsolattartd a jelentéssel 54
109-43 Az erc?l.eke’ItIFeIek bevondasanak 19 kapcsolatos kérdések esetén
megkozelitese 109-54 GRI szabvany szerinti megfelelési 54
102-44 Kulcsfontossagu témak és kérdések 19 szint meghatarozasa
102-55 GRI tartalmi index 5:9'

102-56 KUlsé hitelesités 54
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GRI GRI
- Megi <ok . : .
Il. Lényeges témaink GRI 305 Kibocsatas 2016
GRI 205 Korrupciéellenesség 2016 SRl 103:
ezetesi s . s
GRI 103: megkd- \2/e1zg;e§)| megkdzelités (GRI 103-1, 103 20
Vezetési zelités S

Vezetési megkodzelités

49,
MegkO™ (5RI 1031, 103-2, 103-3) >0 2016
zelités .
2016 305.1 K.ozvel:l,erj (Scope 1) UHG- -
205-3 Bizonyitott korrupcids esetek szama 50 kibocsatasok
€s a megett intézkedesek Energiafelhasznalasbdl fakadod
GRI 302 Energiafelhasznalas 2016 305-2 kdzvetett (Scope 2) UHG- 33
GRI 103: Kibocsatasok
Vezetds B o 2053 Egyeb Ifo,zvetett (Scope 3) UHG- -
Meaké- Vezetési megkozelités 20 kibocsatasok
9t (GRI 103-1, 103-2, 103-3) .
zelites 305-4 HG-kibocsatas intenzitas 33
2016
Ennél a kozzétételnél nem GRI 306 Hulladék 2020
allnak rendelkezésiunkre a
Energiafogyasztds a szervezeten GRI standardnak megfeleld GRI103:
3021 beldl 5 bontasban az adatok Vezetesi
’ ) Vezetési megkdzelités (GRI 103-1, 103-
ezért eltértink a kdzzététel megko- 2 103-3) 30
standard szerinti jelentésétdl. zelités '
2016

3061 HuIIadektermeIes ?’s a hu’IIadekkaI 35
kapcsolatos jelentds hatasok

A hulladékkal kapcsolatos jelentds

506-2 hatasok kezelése

35
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GRI

Kozzététel

306-3

306-4

GRI 103:
Vezetési
megkod-
zelités
2016

307-1

103

401-1

GRI 103:
Vezetési
megko-
zelités
2016

Leiras

Keletkezett hulladék 35

Az artalmatlanitasbdl kivont hulladék 35

Megjegyzések

GRI 307 Kérnyezetvédelmi elSirasok betartasa 2016

Vezetési megkédzelités (GRI 103-1, 103-

49
2,103-3)
A kbérnyezetvédelmi térvényeknek
és szabalyozasoknak valé nem 49

megfelelés
GRI 401 Foglalkoztatas 2016

Vezetési megkdzelités (GRI 103-1, 103-

2 103-3) 38, 40

Uj munkavallalok szadma és fluktudcio 42

GRI 404 Oktatas és képzés 2016

Vezetési megkédzelités (GRI 103-1, 103-

4
2,103-3) 36,45

GRI

Kozzététel

404-1

GRI 103:
Vezeteési
megko-
zelités
2016

405-1

GRI 103:
Vezetési
megko-
zelités
2016

Leiras

Egy munkavallaldra juto éves atlag

.. . 45
képzési éraszam

Megjegyzések

Ennél a kozzétételnél nem
allnak rendelkezésunkre a
GRI standardnak megfeleld
bontasban az adatok,

ezért eltértink a k6zzététel
standard szerinti jelentésétdl.

GRI 405 SokszinlUség és esélyegyenléség 2016

Vezetési megkédzelités (GRI 103-1, 103-

2’ 103_3) 381 46

SokszinUség a vezetdi testuletben és

munkavallaldk kdrében 47

Ennél a kdzzétételnél nem
allnak rendelkezésiunkre a
GRI standardnak megfeleld
bontasban az adatok,
ezért eltértink a kozzététel
standard szerinti jelentésétdl.

GRI 406 Hatranyos megkilonboéztetés elkerilése 201

Vezetési megkdzelités (GRI 103-1, 103-

2’ 103_3) 381 46
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GRI

Kozzététel

406-1

GRI 103:
Vezetési
megkd-
zelités
2016

413-1

GRI 103:
Vezetési
megko-
zelités
2016

417-3

. : . GRI
Leiras Megjegyzések ird Meai 3sek
gjegy Kézzdtatel Leiras m egjegyzése

H&tranyos megkildnbdztetéssel GRI 418 Az adatvédelem megsértése és adatvesztés miatti megalapozott panaszok
kapcsolatos esetek és megtett 46 2016
intézkedések GRI 103:
Vezetesi . . res
GRI 413 Helyi Kéz6sségek 2016 megks- Vezetési megkdzelités (GRI 103-1, 103- 20, 28
e 21 103_3)
zelités
2016
Vezetési megkdzelités (GRI 103-1, 103-
2,103-3) 20 Az adatvédelem megsértése és
418-1 adatvesztés miatti megalapozott 28
panaszok

A jelentésben kbzzétett
informacidok nem kovetik
teljes egészében a GRI
k6zzététel strukturajat.

Helyi kbzbsségek bevonasa a
muUkddésbe, hatdsvizsgalatok és 21, 27
fejlesztési programok

GRI 417 Marketing és cimkézés 2016

Vezetési megkédzelités (GRI 103-1, 103-
2,103-3)

49

Marketingkommunikaciéra vonatkozo

. : 49, 51
nem megfelelések esetei
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