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Szigoruan bizalmas

Nagykereskedelmi Viszonteladoi Barangolasi Hozzaférési Megallapodas

Amely létrejott az alabbi Felek kozott:

<Roamingszolgaltaté>
székhelye:

(a tovabbiakban: ,A”)

és

<<B>>,
székhelye:

(a tovabbiakban: ,B”)
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1. Bevezetés

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

A Felek kinyilvanitottak szandékukat a jelen Megallapodas megkodtésére,
amelynek révén <A> Nemzetk6zi Roaming Szolgaltatasokat biztositva lehetévé
teszi <B> barangol6 ugyfelei szamara, hogy mobil tavkozlési szolgaltatasokhoz
férjenek hozza azokon a fOldrajzi terlleteken, ahol <A> kimend
roamingkapcsolatokkal rendelkezik. Ez lényegében az Eurdépai Gazdasagi
Térségen belilli barangolasi (roaming) tavkozlési szolgéltatasokat jelent';
minden egyéb szolgaltatas tovabbi Uzleti targyalasoktol figg.

A jelen Nagykereskedelmi Viszonteladdéi Barangolasi Hozzaférési Megallapodas
az alabb ismertetett feltételekhez képest a kovetkez6 eltéréseket és
kiegészitéseket tartalmazza: [MEGJEGYZES: az eltérések a jelen pontban
sorolhatok fel. A szolgaltatok ugyanakkor a jelen Megallapodas feltételeit kbzvetlendil,
vagy egy kiegészité dokumentumban rbégzitve is modosithatjak vagy kiegészithetik.]

<<Illessze be a kivant szoveget>>
<<Illessze be a kivant szdveget>>
<<Illessze be a kivant szoveget>>

A Mellékletek (ideértve a Mellékletek Szerkezeti Attekintését is) a Megallapodas
szerves reszét keépezik. A Megallapodas egyes részei kozotti ellentmondas
esetén a kovetkezd értelmezési sorrend alkalmazando:

1. a jelen Megallapodas térzsszovege;
2. a Mellékletek.

A jelen Megdllapodas és a kuldnb6zd technikai specifikaciok vagy a GSM
Association Ajanlasai kozotti eltérések, ellentmondasok illetve az utdbbiakban a
Szerzédésben nem szerepld elbirasok esetén a Megallapodas rendelkezései az
iranyadok.

A vonatkozé jogszabalyok elbirasainak fenntartasa mellett a Felek magukra

nézve kotelezének ismerik el a GSM Association Ajanlasait egyebek k6zott — de
nem kizarélagosan — az alabbiak tekintetében:

1. A szolgaltatds minéségére vonatkoz6 GSMA Ajanlasok;
2. A visszaélések felismerésére vonatkozdé GSMA Ajanlasok; és

! A Rendelet az EU tagallamaira vonatkozik, és a kdzeljovében varhatoan kiterjesztésre keriil az
Eurdpai Gazdasagi Térség (EEA) egyéb tagallamaira is. Mindaddig, amig ezek az allamok (lzland,
Liechtenstein és Norvégia) nem Ultetik at a Rendeletet a nemzeti jogukba, az 531/2012/EU Rendelet
és a BEREC Iranyelvek nem vonatkoznak azokra a piaci szerepl6kre, amelyek székhelye ezekben
az allamokban talalhato.

V0.1

2 /39 oldal



Szigoruan bizalmas

3. a Felek kdzotti szamlazasra vonatkozd GSMA Ajanlasok, ideértve a
szamlazast, az elszamolast és a vitas kérdések rendezését.

2. Kezdoénap

2.1. A Nemzetkozi Roaming tényleges kereskedelmi kezd6napja a Felek altal az
Osszes sikeresen elvégzett halézati és szamlazasi tesztet kdvetden irasbeli
megallapodasban rogzitett datum.

3. Ertelmezé rendelkezések

E Megdllapodas alkalmazasaban az alabbi kifejezések a hozzajuk tartozé
meghatarozasnak megfeleléen értelmezenddk, hacsak a jelen Megallapodas valamely
mas rendelkezésének szdvegosszefliggése mas értelmezést nem kivan:

3.1. ,Kapcsolt vallalkozas”: olyan jogi személy, mely valamely Félnek:

1.kdzvetlenll vagy kdzvetve tulajdonosa vagy iranyitdja, vagy
2.0olyan jogi személy, amely az egyik Felet kozvetlenul vagy kozvetve
tulajdonaban vagy iranyitasa alatt tarté jogi személy kbézvetlen vagy
kozvetett tulajdonaban vagy iranyitasa alatt all, vagy
3. amely valamely Fél kézvetlen vagy kdzvetett tulajdonaban vagy
irdnyitasa alatt all,

mindaddig, amig e tulajdonosi vagy iranyitoi kapcsolat fennall.

A tulajdonaban vagy iranyitasa alatt tartas tobb mint 50%-0s részesedést
jelent a kibocsatott téke névértékébdl vagy az igazgatok vagy hasonléd
tisztségvisel6k megvalasztasaval kapcsolatban szavazati jogot biztositd
részvények néveértékébdl.

3.2. A ,Megallapodas” a jelen Nagykereskedelmi Viszonteladéi Barangolasi
Hozzaférési Megallapodast és annak Mellékleteit jelenti.

3.3. LA Megallapodas datuma” azt a napot jelenti, amelyen alairasra jogosult
képviseli utjan mindkét Fél alairta a jelen Megallapodast.

3.4. A ,GSM Association Kozgyiilése” a GSM Association Tagjai és Tarsult
Tagjai altal alkotott kdzgylést jelenti.

3.5. A ,GSM Association Ajanlasai’ a PSMC altal a Kdzgylés elé ilyenként
beterjesztett és a Kdzpont altal az Ajanlasok listajara felvett dokumentumokat
jelenti.

3.6. A ,Nemzetkdzi Roaming” vagy ,IR” az <A> altal nyujtott azon
szolgaltatasokat jelenti, amelyek segitségével <B> roamingugyfelei <A>
kimend6 roamingkapcsolatain keresztul hozzaféréshez jutnak.

3.7. A ,Kodzcélu Mobilhalézat” vagy ,PMN” olyan halézatot jelent, amely megfelel
a GSM-halézatnak a GSM Association Alapité Okirataban szerepld
meghatarozasanak (AA.16.)1

3.8. A ,Roamingugyfél’ kifejezés a <B>-vel érvényes jogviszonyban &all6 olyan
személyt vagy szervezetet jelenti, aki vagy amely Telenor GSM SIM
(Subscriber Identity Module) és/vagy Telenor GSM USIM (Universal
Subscriber Identity Module) modul segitségével hasznalja a Szolgaltatasokat,
amig <A> kimend roamingkapcsolatain barangol a jelen Megallapodas
feltételeinek megfelel6en
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3.9. A ,Szolgaltatasok” kifejezés az <A> kimend roaming partnerei altal AA.14-
ekben meghatarozott és alkalmanként modositott szolgaltatasokat jelenti.

3.10. A ,Munkamenet” egy PDP Context Activation és PDB Context Deactivation
kdzott eltelt idét jelenti.

3.11. A ,TAP” (Transferred Account Procedure) a GSM Association Ajanlasaiban
szerepl6 meghatarozasnak és leirasnak megfeleld jelentést hordozza.

3.12. A ,Technikai Specifikaciok” kifejezés a 3GPP (Third Generation Partnership
Project) altal meghatarozott és elfogadott technikai specifikaciokat jelenti,
ideértve a 3GPP altal meghatarozott és elfogadott ETSI technikai
specifikaciokat.

3.13. A ,Tag’, ,Tarsult Tag’ és ,Kozpont” kifejezések a GSM Association Alapitd
Okirataban meghatarozott jelentéssel birnak (Id. AA.16).

4. Mellékletek
4.1. A Mellékletek felosztasat a Mellékletek Szerkezeti Attekintése tartalmazza.

5. A Megallapodas targya

5.1.

5.2.

5.3.

A Felek az <A> altal Kdzcélu Mobilhalozat 1étrehozasara és Uzemeltetésére
és a <B> altal virtualis mobilszolgaltatd létrehozasara és lUzemeltetésére
vonatkozé engedélyeik és jogaik, valamint a vonatkozd koételezd nemzeti
szabalyozas elbirasai alapjan az 5.2 pont alapjan megallapodnak Nemzetkdzi
Roaming kialakitasarol

1. avonatkozo technikai Specifikacioknak;

2. a GSM Association kotelezd Ajanlasainak; és

3. a GSM Association azon nem koételezd Ajanlasainak megfeleléen,
amelyekrdl a Felek megallapodnak és amelyek a Mellékletekben
szerepelnek;

ideértve minden esetben a jelen Megallapodasban és annak Mellékleteiben
meghatarozott kereskedelmi vonatkozasokat.

A Technikai Specifikacioktol és a GSM Association Ajanlasaitdl valo esetleges
eltéréseket vagy a Felek altal el8irt tdbbletkbvetelményeket a jelen
Megallapodas és/vagy annak Mellékletei rogzitik.

A jelen Megallapodas megkotése el6tt a Felek megvizsgaltak és objektive
indokoltnak talaltdk az <A> kimen6 roamingkapcsolatain keresztll nyujtott,
szabalyozott hozzaférésli roamingszolgaltatas iranti kérelmet. A kérelem
ésszerl és indokolt, amennyiben megvaldsitasa nem igényel ésszeritlen
mértékl eréforrast és megvaldsitasi koltségeinek megtériilése ésszerl idén
belll varhato.

6. A Halézat és a Szolgaltatasok megvalositasa

V0.1

6.1.

Az <A> adltal nyujtott és az <A> altal mddosithatdé Szolgaltatasok
meghatarozasat a 2. sz. Melléklet tartalmazza. Ezen tulmenden:

1. a Szolgaltatasok kizarolag a <B>-vel érvényes jogviszonyban allé
Roamingugyfelek részére nyujthatok;

2. <A> a nagykereskedelmi roaming hozzaférést igényléknek nyujtott
szolgaltatasokkal azonos Szolgaltatdsokat nyujt azonos feltételek
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mellett. A Szolgaltatasok elérhetéségét befolyasolhatja a megfelel6
funkciok megléte; és

3. a Roamingugyfelek barangolas kézben olyan mindségi
szolgaltatasban részesllnek, amely nem kulonbdzik Iényegesen az
<A> egyéb <B> partnereinek nyujtott szolgaltatasoktdl.

7. A Szolgaltatasok médositasanak kezelése

7.1. <A> Uj Szolgaltatasok bevezetésérél vagy meglévé Szolgaltatasok
modositasarol szélo, a 18.2.1 pont szerinti értesitést kdvetéen a Felek
targyalasokat folytatnak a modositas Roamingugyfelekre gyakorolt esetleges
hatasairdl (ideértve a Roamingugyfelek hozzaférését e Szolgaltatasokhoz) és
megallapodnak a szukséges intézkedésekrdl, egyebek kozott az aldbbiak
tekintetében:

1. halézati és szamlazasi teszteljarasok a Technikai Specifikaciok és a
GSM Association Ajanlasaiban foglaltak szerint barmelyik Fél
kérésének megfelelben;

2. adminisztracios tevékenysegek; és

3. amodositott szolgaltatasok tervezett kezd6 datuma.

7.2A Roamingszolgaltatd a Nagykereskedelmi Viszonteladéi Barangolasi
Hozzaférés igényléjétél a szolgaltatds inditasa el6tt elérejelzést kérhet az éles
indulast kdveté 12 honap hang-, SMS- és adatforgalmardl.

7.3A Roamingszolgaltatd a Nagykereskedelmi Viszonteladéi Barangolasi
Hozzéaférés igénylGjétél a szolgaltatas inditasa elétt bankgaranciat kérhet a
kovetkezd harom hoénap elbrejelzés szerinti forgalmanak megfeleld 6sszegre, de
legaldabb 25 millié forintra. Amennyiben a forgalom mértéke valtozik, a
Roamingszolgaltato kérheti a bankgarancia megfelelé modositasat.

8. Dijmegallapitas, szamlazas és elszamolas

V0.1

8.1. Amennyiben egy Roaminglgyfél <A>-nak kulén mellékletben meghatarozott
kimend roaming partnerei szolgaltatasait veszi igénybe a jelen Megallapodas
alapjan, ugy <B> felel6és e szolgdltatasok dijainak megfizetéséért <A>
kimendé roamingpartnerei AA14 szerinti tarifainak megfeleléen. A
szabalyozott roamingszolgaltatasok dijszabasara az 531/2012/EU Rendelet
7., 9. és 12. cikkének rendelkezései vonatkoznak. Minden egyéb szolgaltatas
a Felek kozotti Uzleti targyalasok targyat képezi, és a jelen Megallapodas
kalon Mellékletének rendelkezései vonatkoznak ra.

8.2. Az <A> kimend roaming partnerei AA14 dokumentumdaban szerepld
nagykereskedelmi roamingdijak nem tartalmazzak a bejové roaming
hanghivasok és a kimend SMS-ek végzédtetési koltségét. Ennek
megfeleléen e szolgaltatasok a 8.1. pont alapjan nem tekintheték a
nagykereskedelmi viszonteladoi barangolasi hozzaférés részének. A
vonatkoz6 BEREC-iranyelvek alapjan a dijszabasnak tisztességesnek és
ésszerlinek kell lennie. E tarifak Uzleti targyalasok targyat képezik, a forgalmi
trendek és elbrejelzések alapjan kerllnek megallapitasra, és kulon Melléklet
formajaban a jelen Megallapodas részét képezik.
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9. A TAP megvalésitasa

9.1.

A Felek a TAP megvalédsitdsa soran a GSM Association Ajanlasait és a 3.1.
sz. Mellékletben foglalt eléirasokat kdvetik.

10. Szamlazas és elszamolas

10.1.

A Felek a szdmlazas és elszamolas sordan a GSM Association Ajanlasait és a
3.2. sz. Mellékletben foglalt eldirasokat kovetik.

11. Ugyfélszolgalat

11.1.

A Felek Ugyfélszolgalattal kapcsolatos kotelezettségeit a 4. sz. Melléklet

tartalmazza.

12. Titoktartas

V0.1

12.1

12.2.

12.3.

A Felek megallapodnak, hogy a jelen Megallapodas tartalma informacionak
mindsul (a lentebbi meghatarozas szerinti értelemben), és a Megallapodas
tartalmaval kapcsolatban semmilyen informacié nem hozhaté nyilvanossagra
és nem adhato ki kiilsé feleknek mindkét Fél elézetes irasbeli jovahagyasa
nélkdl, amennyiben ez nem szikséges a Megallapodas teljesitéséhez.

A jelen Megallapodas 12.1. pontja rendelkezésein tulmenbéen a Felek
megallapodnak, hogy minden egymassal megosztott informaciét a
tovabbiakban: ,Informacié”) bizalmasan kezelnek, s ilyen Informaciét sem
egészben, sem részben nem adjak at masnak a jelen 12. pontban
engedélyezettél eltér6 modon. A Felek az Informaciot kizardlag az
egymassal folyatott targyalasaik, az azokbdl eredd ugyletek és a jelen
Megallapodasban targyat képez6 Szolgaltatasok nyujtasa érdekében
hasznalhatjak fel. A Felek az Informaciot harmadik fél részére is atadatjak, az
atado fél tevékenységének johiszemi értékesitésével vagy atvételével
kapcsolatban az ésszer(iség hatarain belll maradé Uzleti atvilagitas
keretében, vagy finanszirozas megszerzése, illetve biztositas megkotése
érdekében. llyen esetben az érintett harmadik felek (ideértve a hitelezéket és
a biztositokat) az Informacioba valé betekintés elétt kotelesek a jelen 12.
pont kévetelményeinek megfeleld titoktartasi megallapodast kétni. A fentiek
mellett a Felek az Informéaciot a feltétlenil szikséges mértékben
megoszthatjdk kapcsolt vallalkozasaikkal, igazgatoikkal, képviselbikkel,
szakmai tanacsadoikkal, alvallalkozoikkal, alkalmazottaikkal és
viszonteladoikkal, amennyiben e kapcsolt vallalkozasaikkal, igazgatoikkal,
képviselbikkel, szakmai tanacsaddikkal, alvallalkozéikkal, alkalmazottaikkal
és viszonteladodikkal a jelen 12. pontban foglaltakkal azonos és hasonldan
szigoru feltételeket tartalmazo titoktartasi megallapodast kotnek. A jelen
Megallapodas 12.3. pontjanak megfeleléen mindkét Fél felelésséggel tartozik
a tobbi Fél felé al5. pont alapjan (a 12.3. pontnak megfeleléen) az
Informéacié jogosulatlan nyilvanossagra hozatalaért olyan harmadik felek
altal, akik az adott Féltél jogszerlen jutottak az Informaciohoz.

A 15. pontban foglalt rendelkezésektél fliggetlenil mindkét Fél felelés a
masik Fél felé minden olyan bizonyitottan felmerilt kar vagy veszteség
tekintetében, amely az Informacio altala val6 jogosulatlan hasznalatabdl vagy
kiadasabol ered. A karfelel6sség maximalis mértéke Otszazezer (500 000)
SDR.
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12.4.

12.5.

12.6.

12.7.
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A fenti 12.1. pontban foglalt rendelkezésektdl fliggetlenll az Informacio és a
jelen Megallapodas tartalma kozigazgatasi szervek, birdsagok vagy
szabalyoz6 szervek tudomasara is hozhatd az ilyen szervezetek felszélitasa
esetén.

A jelen megallapodas értelmezése szempontjabdl nem mindsul bizalmasnak
az az informacio, amely:

1. ajelen Megallapodas rendelkezéseinek sérelme nélkil nyilvanosan
hozzaférhet6 vagy azza valik; vagy

2. amely a fogadd Fél szamara mar az atado Fél altali atadast
megel6z6en ismert volt; vagy

3. amelyet egy erre jogosult harmadik fél korlatozas nélkul ad at a
fogado Félnek; vagy

4. amelyet a fogadd Fél sajat maga, figgetlendl fejlesztett ki, anélkdl
hogy azzal kapcsolatban relevans bizalmas Informacié kerilt volna
atadasra a részére.

A Felek koélcsénésen megallapodnak, hogy a 12. pont sérelme vagy ilyen
sérelem veszélye esetén a masik Fél altal elszenvedett kar nem
kompenzalhaté pusztan pénzbeli kartéritéssel, ennek megfeleléen, az egyéb
rendelkezésre allo térvényi vagy méltanyossagi jogorvoslatokon tulmenéen a
masik Fél kdvetelhet ideiglenes intézkedést vagy szerzédésszeri teljesitést
az ilyen szerz6désszeges vagy lehetséges szerz6désszegés esetén anélkul,
hogy bizonyitékkal szolgalna a tényleges karrol (és anélkul, hogy évadékot
vagy mas biztositékot nyujtana), és mindkét Fél lemond arrél, hogy ilyen
esetben sajat védelmében elégtelen bizonyitékra hivatkozzon.

A 12. pont a jelen Megdllapodas megsziinését kovetben valtozatlanul
hatalyban marad tiz (10) évig, ugyanakkor semmiképpen sem korlatozhatja a
Feleket sajat bizalmas Informacioik felhasznalasaban.

13. Adatvédelem

13.1.

13.2.

13.3.

A Felek egymassal szembeni informacioszolgaltatasi kotelezettsége nem
vonatkozik azokra az esetekre, ha valamelyik Fél szdmara a sajat
orszaganak Nemzetkézi Roamingra vonatkozé jogszabalyai vagy mas
el6irasai megtiltjak, hogy e kotelezettségének eleget tegyen.

B koteles tajékoztatni Ugyfeleit arrdl, hogy roamingolas kdzben eléfordulhat,
hogy személyes adataik tarolasara és tovabbitasara a sajat orszagukétél
eltérd szabalyozas vonatkozik.

A Felek vallaljagk, hogy valamennyi magyarorszagi adatvédelmi
jogszabalynak és elbirasnak eleget tesznek. Az adatvédelemmel kapcsolatos
tovabbi el6irasok a jelen Megallapodas 6. szamu Mellékletében talalhatok.

14. Visszaélés-ellenes intézkedések

14.1.

V0.1

A Felek a GSM Association Ajanlasait és a 7. sz. Mellékletben foglalt
eljarasokat és elbirasokat kovetik a Roamingugyfelek csalard vagy
jogosulatlan hozzaférésének megakadalyozasa érdekében.
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15. A Felek feleléssége

15.1.

15.2.

15.3.

15.4.

A jelen Megallapodas alapjan vagy azzal kapcsolatban egyik Fél sem tartozik
felel6sséggel a masik Fél felé az alabbiak kivételével:

1. az <A> részére a 8. pont értelmében fizetendd dijak tekintetében;
2. valamely Fél gondatlansaga esetén, amennyiben azzal bizonyitottan
kart vagy veszteséget okoz a masik Félnek. llyen esetben a gondatlan
Fél kartéritési kotelezettségének maximalis 0sszege kétszazotvenezer
(250 000) SDR barmely egyedi esemény, vagy egyazon okbdl ered6
eseménysorozat tekintetében;
a 12. pontnak megfeleléen a GSM Association kotelezd Ajanlasainak be nem
tartdsa esetén. Tovabba egyik Fél sem tartozik felel6sséggel semmiféle
kdzvetett karért vagy veszteségért, ideértve — egyebek mellett — az elmaradt
hasznot vagy forgalmat, még abban az esetben sem, ha az illet6 Felet
tajékoztattak az ilyen veszteség vagy kar lehetéségérdl.

A Felek vagy kapcsolt vallalkozasaik egyetlen alkalmazottja sem tehetd
felel6ssé a masik Fél jelen Megallapodassal kapcsolatos gondatlansagaért
vagy szandékos cselekményéért. A 15.1 és15.2 sz. pontban foglalt
korlatozasokon tul a fentiek nem értelmezheték ugy, mint a Felek
felel6sségének korlatozasat alkalmazottaik eljarasaval kapcsolatban.

A felel8sség jelen pont szerinti korlatozasa nem érvényes abban az esetben,
ha a kér vagy veszteség oka az egyik Fél szandékos mulasztésa (ideértve a
csalast) vagy vétkes hanyagsaga.

16. A Szolgaltatasok szuneteltetése

V0.1

16.1.

16.2.

A jelen Megallapodas barmely ellentétes rendelkezésétdl fliggetlenil <A>
vagy a vendéghalézat Uzemeltetdje jogosult kartéritési kotelezettség nélkal
felflggeszteni vagy megszintetni a Roaminglgyfelek részére nyujtott
szolgaltatasokat, ha olyan kdrulmények merulnek fel, amelyek kozepette e
szolgaltatasokat sajat ligyfelei kdrében is felfliggesztené vagy megsziintetné,
ideértve egyebek kozoétt az alabbi eseteket:

1. Ha a Roamingugyfelek hibas vagy jogsérté berendezéseket
hasznalnak; vagy

2.Ha a Roamingugyfelek technikai vagy egyéb problémakat okoznak
<A> kimend roaming partnerei Kézcélu Mobilhalézataiban; vagy

3. Ha visszaélés vagy engedély nélklli hasznalat gyanuja mertil fel; vagy

4.Ha a jogviszony hitelesitése nem lehetséges; vagy

5.Ha az elbrejelzésektdl jelentés mértékben eltérd mértékl forgalom
keletkezik; vagy

6. Ha a Kdzcélu Mobilhalézaton karbantartasi vagy fejlesztési
munkalatokat végeznek; vagy

7.3 honapot tullépé nemfizetés esetén.

Amennyiben valamennyi Roamingugyfél tekintetében szineteltetni kivanja a
Szolgaltatasokat, <A> koteles minden Uzletileg ésszerli eréfeszitést
megtenni annak érdekében, hogy <B>-t legalabb négy (4) héttel elére
értesitse a szlneteltetésrél (a szuneteltetés koérilményei alapjan ennél
rovidebb értesitési hataridé is lehetséges). Amennyiben a szlineteltetés hat
(6) honapnal hosszabb ideig all fen, ugy <B> a jelen Megallapodast jogosult
azonnali hatallyal irasban felmondani.
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Az Error! Reference source not found. sz. pont rendelkezéseitél
fuggetlenul, <B> technikai okokbdl, kartéritési felelésség nélkil, de <A>
részletes irasbeli értesitése mellett szineteltetheti Roamingugyfelei
hozzaférését a Szolgaltatasokhoz. Amennyiben technikailag célravezetdbb,
<B> felkérheti <A>-t, hogy szlneteltesse <B> Roamingugyfelei részére
nyujtott szolgaltatasait. llyen esetben <A> az Uzleti ésszerliség hatarain belll
koételes mindent megtenni annak érdekében, hogy a kézhezvételt kovetd hét
(7) naptari napon belll teljesitse a kérést.

A Felek megallapodnak, hogy a szuneteletetésnek véget kell vetni, mihelyst
<A> vagy <B> sikeresen megoldja a technikai problémat.

17.Vis maior

17.1.

Amennyiben valamely Fél nem vagy késedelmesen tesz eleget a jelen
Megallapodas szerinti kotelezettségeinek (a jelen Megallapodas szerinti
dijfizetési kotelezettség kivételével), az nem tekinthetd szerzédésszegésnek
akkor, ha a nemteljesités oka vis maior esemény, igy példaul kormanyzati
intézkedés, hatésagi rendelkezés, munkaskizaras, sztrajk, a kozlekedés
ellehetetlenulése, haboru, lazadas vagy mas katonai cselekmeény, tlizvész,
arviz, természeti katasztrofa vagy egyéb olyan elére nem lathaté akadaly,
amelynek leklizdése az ésszerliség hatarain belil nem varhat6 el az érintett
Feéltél. Ugyanez vonatkozik arra az esetre, ha az egyik Fél késedelmes
teljesitésének vagy nemteljesitésének oka az illeté valamely alvallalkozojanak
a fenti okok miatti nemteljesitése. A kotelezettségei teljesitésében
akadalyoztatott Fél az akadalyoztatasrdl valé tudomasszerzést kdvetben a
lehetd legrovidebb idén belul koteles irasban tajékoztatni a masik Felet a vis
maior eseményrél. Amennyiben a vis maior kérulmények hat (6) honapnal
hosszabb ideig fennallnak, barmely Fél jogosult a Megallapodast irasban
azonnali hatallyal felmondani.

17.2. Amennyiben az érintett Fél elmulasztja értesiteni a masik Felet a vis maior

esemény bekovetkeztérél a fenti 15.1 Pontban foglaltak szerint, ugy a
késbébbiekben nem hivatkozhat a vis maior kérilményekre a nemteljesités
okaként. Ez a kotelezettség nem all fenn abban az esetben, ha mindkét
Félnek tudomasa van a vis maior esemeényrél vagy ha az érintett Fél a vis
maior kérdlmények miatt nem képes értesiteni a masik Felet.

18. A Megallapodas tartama

18.1. A jelen megallapodas a Megallapodas Napjan 1ép hatalyba és a 16.2, 17.1 és

19 sz. pontok rendelkezéseinek megfeleléen mindaddig hatalyban marad,
amig az egyik Fél irasban, hat (6) hoénapos felmondasi id6 mellett
felmondassal meg nem szunteti.

19. A Megallapodas megsziinése

V0.1

19.1. A 16.2, 17.1 és 18 sz. pontokban foglalt eseteken tul a Megallapodas az

alabbi esetekben szlntethet6 meg:

1. aFelek koz6s megegyezésével; vagy

2. barmely Fél kezdeményezésére azonnali hatéllyal a masik Fél sulyos
szerz6désszegése esetén, amennyiben az utdébbi nem orvosolja, vagy
nem képes orvosolni a szerz6désszegést az erre valo irasbeli felszolitas
kézhezvételét kdvetd hatvan (60) napon beldl;

3. barmely Fél kezdeményezésére azonnali hatallyal, amennyiben a masik
Fél cs6dot jelent, fizetésképtelenné valik vagy cséd- vagy
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kényszeregyezséget kot a hitelezdivel, és a jelen megallapodas szerinti
kotelezettségeinek teljesitését nem tudja elsé osztalyu bank altal
kibocsatott elsé felszdlitasra fizetendd bankgaranciaval szavatolni;

4. barmely Fél irasbeli kezdeményezésére abban az esetben, ha a
Nemzetk6zi Roaming technikailag vagy Uzletileg ellehetetlentl <A> kifelé
iranyulé roaming partnereinek Kozcélu Mobilhaldzatain és a 16pontban
foglalt rendelkezések nem elégségesek a probléma megoldasara, vagy
ha elfogadhatatlan mérték{ jogosulatlan hasznalatra kerll sor, és a masik
Fél ezt nem képes az arra valo irasbeli felszélitas kézhezvételét kdvetd
hatvan (60) napon belll kikliszébdlni; vagy

5. a 15.1 rendelkezéseinek megfeleléen azonnali hatallyal, amennyiben az
illetékes hatésag joger6sen visszavonja vagy nem hosszabbitja meg
valamely Fél Kdézcélu Mobilhalézat (zemeltetésére vonatkozo, vagy
egyebként a Szolgaltatas(ok) Uzemeltetéséhez szikséges licencét vagy
engedélyét.

19.2. Amennyiben a megallapodas megszintetésére szerzédésszegésre vald
hivatkozassal a 19.1.2. pont alapjan kerul sor, ugy a szerzédésszegd Fél,
tekintet nélkll a 15.2. pont rendelkezéseire, kartéritési felelésséggel tartozik a
masik Fél felé minden, a szerz6désszegésbdél ered6 és bizonyitott kar és
veszteség tekintetében (a kodzvetett vagy kdvetkezményes karok és
veszteségek kivételével) legfeljebb kétszazdtvenezer (250 000) SDR erejéig.
A Kkartéritési 0sszeg e korlatozasa azonban nem vonatkozik a szandékos
karokozas vagy vétkes hanyagsag eseteire.

20. A Megallapodas, a Mellékletek és a Fuggelékek moédositasa

V0.1

20.1. A jelen Megallapodas és/vagy a Mellékletek és/vagy a Fliggelékek barmilyen
modositasa és/vagy kiegészitése kizarolag irasban, a Felek alairasra jogosult
képviseléjének alairasaval érvényes.

20.2. A 20.1 ponttdl fuggetlentl <A> jogosult:

1. sajat belatasa szerint Uj Szolgaltatasokat megvaldsitani vagy meglévd
Szolgaltatasokat modositani [amennyiben az ilyen modositasok célja nem
<B> hatranyos megkulonboztetése] a Technikai Specifikaciok és a GSM
Association Ajanlasaiban foglaltaknak megfelel6 halézati és szamlazasi
teszteljarasok barmelyik Fél kérésének megfeleld sikeres lezarasa utan;

2. sajat belatasa szerint részben vagy egészben beszintetni a valamely
roaming partner altal vagy részére nyujtott szolgaltatasokat. <A> vallalja,
hogy az ésszerliség hatarain belul mindent megtesz annak érdekében,
hogy legalabb hatvan <60> nappal elére irasban értesitse <B>-t meglévd
Szolgaltatasok olyan beszintetésérdl, amely lényeges valtozasnak
minésul és kihatassal van a Nemzetkdzi Roamingra; vagy

3. modositani a 12. sz. Mellékletben vagy annak késébbi valtozataiban
rogzitett tarifait. El6re beltemezett valtozasok esetén (I. BA.27) <A> a
tarifavaltozast megel6z6en legalabb hatvan (60) nappal irasbeli értesitést
kdld a valtozasrol; az j tarifa a hatvan (60) napos hataridé lejartat kdvetd
hénap els6 napjaval 1ép érvénybe. El6re nem tervezett valtozasok esetén
<A> az ésszerliség hatarain bellil mindent megtesz annak érdekében,
hogy a valtozast megfelel6 hataridével jelentse be; ilyen esetekben a
valtozds a bejelentett hataridd lejarataval lép érvénybe. A Felek ugy
tekintik, hogy a tarifdk barminemi valtozasa automatikusan a jelen
Megallapodas részévé valik. A tarifavaltozasokkal szemben a 23.2 sz.
pont alapjan emelhetd kifogas;
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20.3. Az 5.1 (1) és (2) pontban taldlhatd hivatkozasok a Technikai Specifikaciokra

és a GSM Association Ajanlasaira, illetve e dokumentumoknak a GSM
Association altal idérél idére mddositott valtozataira valé hivatkozasokkeént
értend6k. Ugyanakkor az 5.1(3) pontban taldlhaté hivatkozasok a GSM
Association Ajanlasaira csak akkor vonatkoznak automatikusan e nem
kotelez6 dokumentumoknak a GSM Association altal idérél idére mddositott
valtozatdara, ha a Felek ebben kifejezetten megallapodnak és a
Megallapodasban vagy a Mellékletekben ezt rdgzitik. A jelen 20.2(3) pontra az
5.2 pont rendelkezéseit alkalmazni kell.

20.4.A Felek tovabba kijelentik, hogy a GSM Association fejlédésének,

tapasztalatainak, illetve a Nagykereskedelmi Viszontelad6i Barangolasi
Hozzaférés megvalositasanak fényében a késdbbiek soran célravezetd lehet
a Megallapodas modositasa. Ennek megfeleléen a Felek készek jéhiszemd
targyalasokat folytatni a jelen megallapodas mindkét Fél szamara elfogadhat6
esetleges moédositasardl.

21. Vegyes rendelkezések

21.1.

21.2.

21.3.

21.4.

V0.1

Jogutddlas és atruhazas

A jelen Megallapodas és az abban foglalt jogok és kotelezettségek a Felekre
és jogutddjaikra nézve kotelez6 érvényliek. Egyik fél sem értékesitheti vagy
ruhazhatja at a jelen Megallapodast vagy annak barmely részét, illetve az
azzal kapcsolatos érdekeltségét, vagy az abban foglalt jogait vagy
kotelezettségeit. E rendelkezés aldl kivétel, hogy barmely Félnek jogaban all
a Megallapodast teljes egészében (de nem részben) atruhazni egy Kapcsolt
Vdllalkozasa részére, amely ugyancsak a GSM Association tagja, vagy egy
olyan személyre, melyre Kézcélu Mobilhalézat(ok) Uzemeltetésére vonatkozo
jogat vagy engedélyét atruhazza, amennyiben e kedvezményezett irasban, a
Felek altal jovahagyott modon kifejezetten magara vallalja az atruhazé Fél
jelen Megallapodas szerinti valamennyi kotelezettségét, vagyis Félként belép
a jelen Megallapodasba. Az ilyen atruhazas ugyanakkor nem mentesiti az
atruhazo Felet a jelen Megallapodas 10. pontja szerinti kdtelezettségei aldl.
A jelen Megallapodas révén a Feleken kivul senki sem tehet szert semmiféle
jogra sem kedvezményezett harmadik félként, sem pedig mas maédon.

Fejezetcimek

A jelen Megallapodasban talalhaté fejezetcimek kizardlag a hivatkozas
kényelmét szolgaljdk, és semmilyen mddon nem korlatozzak vagy
befolyasoljak a Megallapodas rendelkezéseinek értelmét vagy értelmezését.

Jogrdl lemondas kizarasa

Ha valamelyik Fél egy vagy tobb alkalommal elmulasztja a masik Féltél
megkdvetelni a szerzédésszerl teljesitést, az semmilyen mddon nem
befolyasolja jogat a szerzddésszer( teljesités kikényszeritésére. Ha
valamelyik fél nem érvényesiti jogait a megallapodas barmely
rendelkezésének sérelme esetén, ez nem értelmezheté sem ugy, hogy a
kérdéses Fél lemondana a jogairdl a kérdéses rendelkezes késébbi sérelme
esetén is, sem pedig ugy, hogy a Megdllapodas mas rendelkezéseinek
sérelme esetén is lemondana jogai érvényesitésérdl.

Részleges érvénytelenség
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Amennyiben a jelen Megallapodas vagy barmely mellékletének valamely
része érvénytelennek vagy kikényszerithetetlennek bizonyul, ugy ez nem
érinti a Megallapodas és a mellékletek egyéb rendelkezéseinek
érvényességét és kikényszerithetéségét. llyen esetben a Felek johiszemi
targyaldsokba kezdenek annak érdekében, hogy a Megallapodas vagy a
mellékletek érvénytelennek vagy kikényszerithetetlennek bizonyult részét
érvényes és kikényszerithetd rendelkezésekkel helyettesitsék. Amennyiben a
Feleknek nem sikertl megallapodniuk az ilyen helyettesités kérdésében, az
nem érinti a Megallapodas fennmaradé részeinek érvényességét.

Ertesitések

A jelen Megallapodas &ltal elirt minden értesités, informaciészolgaltatas és
kozlés az 1. sz. Mellékletben 1: (A Megallapodassal kapcsolatos eljarasok)
el6irasai szerint teljesitendd.

A jogszabalyok és szabalyozdi elbirasok betartasa

A Felek jelen Megallapodas szerinti kotelezettségvallalasaira alkalmazni
valamennyi, jelenleg vagy a jovében illetékes hatésag vagy kormanyzati
szerv altal kibocsatott jogszabalyt és/vagy szabalyozoi elbirast, valamint az
illetékes birésagok valamennyi jogerés hatarozatat.

A korrupcidellenes jogszabalyok betartasa

A Felek elismerik a korrupciéellenes kizdelem és a vesztegetések
megakadalyozasanak fontossagat, éppen ezért mindkét Fél vallalja, hogy
mindenben eleget tesz a vonatkozd korrupcid- és vesztegetésellenes
jogszabalyoknak, elbirasoknak és korlatozasoknak.

22. Jogvalasztas

22.1.

A jelen Megallapodasra, az azzal kapcsolatos valamennyi kérdésre, valamint a
Megallapodas értelmezésére a magyar jog az iranyado.

23.Jogvitak rendezése és valasztottbiraskodas

23.1.

V0.1

A Felek megallapodnak, hogy a jelen Szerz6désbél eredd vitdikat az alabbi
eszkalacios eljarasok segitségével probaljak meg rendezni, miel6tt alavetnék
magukat a szintén alabb leirt valasztottbirdi eljarasoknak.

A Felek Kapcsolattartoi kotelesek kotelesek johiszemien eljarva megkisérelni a
vita rendezését a vitas kérdés felmertilését el6szor jelzd Fél értesitését kovetd
harminc napon belll.

Amennyiben a Kapcsolattartoknak nem sikerlil egyezségre jutniuk a vita
targyaban harminc napon belll, ugy a vitas lgyet tarsasagaikon belil magasabb
beosztasu tisztségviselok elé terjesztik, akiknek ujabb harminc nap all
rendelkezésre a vita rendezésére. Amennyiben a vitas kérdést igy sem sikerdl
rendezni, ugy barmely Félnek jogaban all kezdeményezni az alabbiakban
ismertetett valasztottbirosagi eljarast.

A jelen Megallapodassal kapcsolatos valamennyi vitas kérdés végleges
eldontésére harom (3), a Budapesti Kereskedelmi Kamara Békéltetési és
Vélasztottbirosagi Szabalyzata alapjan kijelolt valasztottbird illetékes a nevezett
Szabalyzat el6irasainak megfeleléen. Az <A> altal eszk6zolt tarifamddositasokkal
kapcsolatos vitakra ugyanakkor a 23.2. pontban leirt eljaras az iranyado.
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Amennyiben az egyik Fél (a ,Vitaté Fél”) vitatia a ra vonatkozé Tarifa elére
beltemezett vagy nem elére beltemezett mddositasat, ugy az alabbiak szerint
kell eljarni;

Az 531/2012/EU Rendelet alapjan végrehajtott arvaltozas nem tekintheté nem
elére belutemezettnek.

A Vitaté Fél a tarifavaltozasrol az 1. sz. Mellékletben leirtak szerint kap értesitést.
Az 1. sz. Mellékletben leirt modon tett értesitést kovetd tizennégy (14) napon
belul a Vitaté Fél elektronikus levélben vagy telefaxon valamint postai uton,
gjanlott levélben értesiti a masik Felet arrol, hogy kifogassal kivan élni a
tarifamodositas ellen, és kozli ennek indokat.

A két Fél Kapcsolattartoinak ebben az esetben harmincét (35) nap all
rendelkezésukre a vita rendezésére. Amennyiben a harmincotodik (35.) nap
elteltét kovetéen sem sikerll megoldani a vitds kérdést, ugy azt tarsasagaikon
belil magasabb beosztasu tisztségviseldk elé terjesztik. E magasabb beosztasu
tisztségvisel6knek ebben az esetben huszonegy (21) nap all rendelkezésikre a
megegyezésre, vagyis a vitds kérdés rendezésére mindosszesen 6tvenhat (56)
nap all rendelkezésre.

Amennyiben a vitat az 6tvenhatodik (56.) nap végéig sem sikeril rendezni, ugy a
Vitaté Fél dont arrdl, hogy az Ugyet valasztottbirdsag elé kivanja-e terjeszteni. A
Vitaté Fél a hatvanadik (60.) nap vége el6tt kdteles a masik Felet irasban
ertesiteni arrél, hogy valasztottbirosagi eljarast kivan inditani, és koteles a
Budapesti Kereskedelmi Kamaranal e hataridéig kezdeményezni a hivatalos
eljarasokat.

Ezt kdvetben a tarifamodositassal kapcsolatos vita végleges eldontésére harom
(3), a Budapesti Kereskedelmi Kamara Békéltetési és Valasztottbirosagi
Szabalyzata alapjan kijelolt valasztottbird illetékes a nevezett Szabdlyzat
el6irasainak megfeleléen.

A Felek megallapodnak, hogy a valasztottbirésagi dontést egyik Fél sem
kezelheti bizalmas informaciokeént.

A valasztottbirosagi eljaras helye Budapest, Magyarorszéag, az eljaras nyelve a
magyar nyelv.

A dontés végleges és kotelez6 a Felekre nézve; a Felek ezennel lemondanak
arrél a jogukrdl, hogy az lUgyet barmely nemzeti birésag elé terjesszék (kivéve azt
az esetet, ha ennek célja a valasztottbirosagi dontés végrehajtasa).
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24. Alairasok
Hely oo Hely .o
Datum ..o DAatum ...
Az <A Szolgaltato> részérdl A <B Szolgaltaté> részérdl
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25. A mellékletek szerkezetének attekintése

Melléklet szama

Melléklet megnevezése

1. SZAMU MELLEKLET

A Megallapodas kezelésének elvei

2. SZAMU MELLEKLET

Szolgaltatasok

3. SZAMU MELLEKLET

Szamlazas és elszamolas

3.1. SZAMU MELLEKLET

Szamlazasi adatokkal kapcsolatos informaciok

3.2. SZAMU MELLEKLET

Elszamolasi eljaras

4. SZAMU MELLEKLET

Ugyfélszolgalati alapelvek

5. SZAMU MELLEKLET

Miszaki szempontok

5.1. SZAMU MELLEKLET

Tesztelés

5.2. SZAMU MELLEKLET

Biztonsag

6. SZAMU MELLEKLET

Adatvédelem, altalanos alapelvek

7. SZAMU MELLEKLET

Visszaélés-ellenes intézkedések

8. SZAMU MELLEKLET

Roaming szolgaltatasiszint-megallapodas

9. SZAMU MELLEKLET

Roamingszolgaltatéi tarifa

10. SZAMU MELLEKLET

A Megallapodasban egyéb helyen nem targyalt kapcsolattartok

V0.1
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1. sz. M,elléklet: A MEGALLAPODASSAL KAPCSOLATOS
ELJARASOK
Ertesitések

A jelen Megallapodassal kapcsolatos minden értesités, tajékoztatas és kdzlés irasban,
magyar vagy angol nyelven teheté meg, illetve nyujthato, és postan, vagy lehetéség szerint
biztonsagos elektronikus levélben kildendé az alabbi cimekre:

A Roamingszolgaltaté CIME:
A Nagykereskedelmi Viszonteladéi Barangoléasi Hozzaférést kérelmezé CIME:

Mindkét Fél egyetlen személyt jeldl ki kapcsolattartonak a Megallapodassal kapcsolatos
informéaciocsere kezelésére.

Moédositasok

A jelen Megallapodas rendelkezik a Mellékletek vagy Flggelékek kiegészitésének vagy
maodositasanak jogarol.

A Mellékletek frissitéseit a Felek levélben vagy futar utjan kuldik meg egymasnak.
Hatalybalépési idépontok

Az egyes modositasokat egyértelmiien azonositja a Felek altal kdlcséndsen elfogadott
Modositasi datum.
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2. sz. Melléklet: SZOLGALTATASOK

A Szolgaltatasokat — a Kézcélu Mobilhaldzatra vagy virtualis mobilhalézatok Uzemeltetdire
vonatkozo eltérésektdl, illetve a Felek altal a tesztelési fazis soran kdlcséndsen elfogadott
opcioktdl eltekintve — a Technikai Specifikacioknak megfeleléen kell megvalésitani.

Az <A> ialtal nyujtott Roamingszolgaltatasok

<A> az Eurdpai Gazdasagi Térségen (EEA) belll biztositja azon nagykereskedelmi
roamingszolgaltatasokat, amelyek minimalisan szikségesek ahhoz, hogy lehetévé tegyék
<B> szamara, hogy sajat rendszereivel megfeleld minéségl kiskereskedelmi
roamingszolgaltatast nyujtson. A szolgaltatas technikai részleteit kilon Melléklet
tartalmazza. A vendéghaldzatok és elérhetd szolgéltatasok listaja Uzleti targyaldsokon
alapul, és a Megallapodas kuldn Mellékletét képezi.
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3. sz. Melléklet: SZAMLAZAS ES ELSZAMOLAS

A Nemzetkdzi Roaminggal kapcsolatos szamlazas és elszamolas a kereskedelmi roaming
megerdsitett kezddnapjaval Iép életbe a kdlcsondsen elfogadott Inditélevélben foglaltak
szerint.

3.1. sz. Melléklet: SZAMLAZASI ADATOKKAL KAPCSLATOS
INFORMACIOK

A Nemzetkdzi Roaminggal kapcsolatos, de a 3.1.2. sz. MELLEKLETBEN kifejezetten nem
emlitett szamlazasi informaciok cseréje TAP-on keresztul torténik.

Minden egyéb, kereskedelmi megallapodas targyat képezd szolgaltatas szamlazasa
havonta torténik a Felek altal elfogadott szabalyoknak megfelelGen.

3.1.1. SZ. MELLEKLET: INFORMACIO AZ ATADOTTUGYFEL-
ELJARASSAL (TAP) KAPCSOLATBAN
Adatcsere-eljaras

A TAP-rekordok cseréje elektronikus adatcserén (Electronic Data Interchange, EDI)
keresztul torténik.

Tovabbi intézkedésig az <A> altal végzett adatatvitel Gtemezése a kdvetkez6képp torténik:
XXXXXXXXXXXX

Az adatcsere gyakorisaganak moédositasardl a Felek annak megvalésitasa el6tt kotelesek
megallapodni egymassal.

Amennyiben nem allnak rendelkezésre terhelési adatok, a Felek Ertesitési fajlokat
kuldenek.

Az EDI Cim, valamint a kérdések és panaszok fogadasat szolgald kapcsolattartok:

EDI CiM ES KAPCSOLATTARTOK

Uzemsziineti eljaras

EDI-meghibasodas vagy az EDI-adatatvitel késedelme esetén életbe 1ép a TADIG éltal a
GSM Association Ajanlasaiban meghatarozott izemsziineti eljaras.

A TADIG altal meghatarozott Gzemszlneti eljaras kizarolag kivételes korilmények kdzott
alkalmazhaté. Az adatatvitel médja a kdvetkezd:

(Keérjuk kitolteni)
A szamlazasi allomanyok megallapodas szerinti Uzemszlneti eljarasnak megfelel§
kildésének késedelme esetén haladéktalanul értesiteni kell <B>-t.

A megallapodas szerinti Uzemszlneti eljarasnak megfeleléen a szamlazasi allomanyok
valamint a Szallitélevelek az alabbi cimekre kildenddék, és az alabbi kapcsolattartok
fogadjak a kérdéseket és panaszokat:

CIMEK ES KAPCSOLATTARTOK
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Az Uzemszlineti eljaras életbelépése nem érinti az Adatcsere-eljaras c. részben
meghatarozott felel6sséget.

Az litemezés modositasai

A szamlazasi fajlok cseréje utemezésének barmilyen modositasahoz a Felek elézetes
megallapodasa szukseéges.

Adatelszamolasi rendszer

Adatelszamolasi rendszer alkalmazasa esetén az adatcsere-folyamatban a
Roamingszolgaltatd kotelezettségei nem valtoznak a GSM Association altal az
Ajanlasokban megfogalmazottakhoz képest.

3.2. SZ. MELLEKLET: ELSZAMOLASI ELJARAS

A jelen 3.2. sz. Mellékletben meghatarozott Elszamolasi Eljaras vonatkozik a <roaming
kereskedelmi inditolevéllel> vagy <datummal> indulé forgalmi idészak roamingforgalommal
kapcsolatos pénzugyi tranzakcidira.

<A> havi szamlat allit ki a PMN-szolgaltaték vendéghalézataiban barangolo tgyfelek
hivasairdl, valamint minden egyéb, a Uzleti targyalasok soran elfogadott szolgaltatasrol.

Az SMS Interworkingre vonatkozé elszamolasi eljaras a Felek altal alairt és egymasnak
atadott SMS Interworking Kiegészités kereskedelmi inditasaval Iép életbe.

A szamlazasi id6szak altaldban egy naptari hénap. Ugyanakkor a kdvetkez6 hdnapra
atnyulé atirdsok nem osztanddk meg két szamla kozott. A szamlat legkésdbb a targyhét
kdvetd honap <xx>. napjaig kell megkuildeni. Szamlaértesits a kdvetkez6 cimre kildhetd <a
késbbbiekben kitdltends>

<A> a PMN-operatorok kdzotti alapszamlak kolcsondsen elfogadott modositasairdl vagy
helyesbitéseirdl jovairasi vagy helyesbitési értesitéseket bocsat ki. <A> a kdvetkezd
klszobérték folott allit ki jovairasi értesitést <B> részére: <X> SDR. Azonban legaldbb
évente egyszer, lehetéség szerint az év vége elétt sort kell keriteni egy jovairasi értesités
kibocsatasara.

Kdzvetlen, egydsszegl fizetés valutaatvaltassal

A szamladsszeget (és, ha van, a jovairasi értesités dsszegét) a kotelezett kildon kdteles
megfizetni a kedvezményezett sajat valutanemében a szamlan és/vagy jévairasi értesitén
jelzett, SDR-ben megadott 6sszeg alapjan.

Az SDR-0sszegek atvaltasa a fizetés valutanemére a BA.11-es Ajanlas szerint torténik.
<B> a legutolsé szamla keltét kéveté 30 napon belll kbteles a szamlat kifizetni.

Amennyiben <B> az esedékesség napjaig nem fizeti meg a kliringegyenleget, <A> az
esedékesség napjatdl a fizetés napjaig tartd idészakra szokasos mértékl késedelmi
kamatot szamithat fel a késedelmes Gsszegre.

Az <A>-t megilleté késedelmi kamat mértéke:
az aktualis ..... alapkamat + ....%

A szamlazasi gyakorisagot és az elszamolasi idészakot a Felek legalabb harom hénapos
elé6zetes megallapodassal modosithatjak.

A szamlazassal kapcsolatos valamennyi kérdést és kifogast a kdvetkezé kapcsolattartoknak
kell eljuttatni:

SZAMLAZASI KAPCSOLATTARTO:
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<B> koételes megfizetni az <A> orszagaban érvényes altalanos forgalmi adét (afa) vagy
egyéb hasonld adokat.

Bankkoltség

A kotelezett bankja altal felszamitott esetleges bankkdltségeket, ideértve a kotelezett altal a
fizetés végrehajtdsahoz felhasznalt levelezé vagy kdzvetitd bankok koltségeit a kotelezett
koteles megfizetni.

A kedvezmeényezett bankja altal felszamitott esetleges bankkdéltségeket, ideértve a
kedvezményezett altal a fizetés végrehajtasahoz felhasznalt levelezd vagy kozvetité bankok
koltségeit a kedvezményezett kdteles megfizetni.

Abban az esetben, ha a kdtelezett nem a vonatkozé mellékletben meghatarozott
valutanemben vagy nem a megfelel6 szamu szamlara teljesiti a fizetést, a kedvezményezett
kérheti igy keletkezett tobbletkdltségei megtéritését a kotelezettdl.

A szamlakkal kapcsolatos fizetési informacidkat az alabbiakban kell megadni.

Amennyiben eltérés van az alabbiakban szerepl6 fizetés informacidk és a szamlan vagy
egyéb dokumentumon szereplé informaciok kdzott, ugy az adatokat a Megallapodas
kezeléséért felel6s kapcsolattartoval kell egyeztetni.

Tovabbi fizetési informaciok megadasahoz kérjuk, ujabb példanyban toltse ki az alabbi
tablazatot.

Bankszamla tipusa <PI. Roaming forgalom, SMSI
forgalom>

Fizetés pénzneme <Pénznem. PI. ,HUF”, ,EUR”, stb.>

Szamlavezet6 bank <Szamlavezetd bank neve>

Bank cime <Bank cime>

Bank kodja <BIC- vagy Swift-kéd az ISO 9362
szabvanynak megfelel6en>

Szamlatulajdonos neve <A bankszamlajogosult neve>

Bankszamlaszam <Amennyiben nem IBAN-t hasznalnak>

IBAN <IBAN nemzetkdzi bankszamlaszam>

Kdzvetité bank kddja

Kozvetitd bank neve

Kozvetitd bank bankszamlaszama
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Kozvetitd bank IBAN-kodja

Egyéb fizetési informaciok
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4. SZAMU MELLEKLET UGYFELSZOLGALATI ALAPELVEK

Altalanos rendelkezések

<A> kimend roaming partnerei k6zcélu mobilhalézatain torténé barangolas kézben a
roamingugyfelek hazai szerzédéses partneruk (<B>) tgyfélszolgalatahoz fordulhatnak.

Roaming informacioé

<A> a sajat érintett kimend roaming partnereivel kapcsolatos minden relevans és
rendelkezésre allé informaciot tovabbit <B> felé. Az ilyen informacidkat a kdvetkezd
kapcsolattarténak kell megkuldeni:

XXXXXXXXXXX

A kozcélu mobilhalézat meghibasodasa.

A kbzcélu mobilhaldzat észlelheté hibdja esetén az <A> kimené roaming partnerei
halézatan barangolé roamingulgyfelek sajat tGgyfélszolgalatukhoz fordulhatnak. A hazai
ugyfélszolgalat biztositja a kapcsolattartot. Abban az esetben, ha a <B> lgyfélszolgalata
valamely vendéghalézat potencialis meghibasodasarol kivan érdeklédni, ugy az alabb
megadott kapcsolattartéhoz fordulhat.

Ezen tulmenéen addédhat olyan helyzet, amikor az egyik Fél technikai szakértéinek
kdzvetlenll fel kell venniuk a kapcsolatot a masik Fél technikai szakért8ivel (pl. hibakeresés
esetén). llyen esetekre tovabbi kapcsolattartokat szikséges megadni. E kapcsolattartok
adatait |. lentebb.

A Roamingugyfelek altal az <A> kimend roaming partnerei kdzcélu mobilhalézataiban vagy
szolgaltatasaiban észlelt és <B> felé jelzett gyakori hibakat <A> alabbi kapcsolattartéja felé
kell jelezni: XXXXXXXXXX

Elveszett/ellopott SIM és/vagy USIM kartyak

SIM és/vagy USIM kartya elvesztése vagy ellopasa esetén a Roaminglgyfelet sajat hazai
Ugyfélszolgalatahoz kell iranyitani.

Elveszett/ellopott vagy hibas mobilkészulék

Mobilkészullék elvesztése, ellopasa vagy meghibasodasa esetén a Roamingugyfelet sajat
ugyfélszolgalatahoz kell iranyitani.

Szamlazassal kapcsolatos kérdések

Abban az esetben, ha egy Roaminglgyfél a barangolas alatt kiszamlazott dsszeggel
kapcsolatban kivan érdeklédni, kérdését sajat lgyfélszolgalatanak teheti fel. <A>-val
kizarélag sajat Ugyfélszolgalatan keresztil Iéphet kapcsolatba.

Ugyfélszolgalati telefonszamok

<B> ugyfélszolgalati telefonszamai:

V0.1 22 /39 oldal



Szigoruan bizalmas

5. SZAMU MELLEKLET MUSZAKI SZEMPONTOK

A kovetkezb Mellékletek targyaljdk a Nemzetk6zi Roaming és SMS Interworking éles Gzem
elétti és éles Uzem alatti miszaki jellemzéit.

Elofeltételek

A halézatok dsszekapcsolasa, a roaming forgalom zdkkendmentes lebonyolitasa, és a
Felek k6zotti megfelel6 elszamolas biztositasa érdekében az alabbi miszaki, adminisztrativ
el6feltételek meglétét biztositani szikséges:

V0.1

A Kérelmezé rendelkezik sajat CS és PS core haldzattal (MSC, MGW, SGSN, ...)

A Kérelmez6 rendelkezik sajat eléfizetéi adatbazissal (HLR + AuC) és az ehhez
kapcsolédo provisioning feladatokat maga latja el

A Kérelmezb rendelkezik sajat SMSC-vel

A Kérelmezb sajat core halozati elemein biztositja a torvényekben, rendeletekben
el8irt informacio szolgaltatasi funkciodk ellatasat (LIG).

A Kérelmezb rendelkezik sajat szamlazo rendszerrel
A Kérelmezé rendelkezik sajat tgyfélszolgalttal
A Kérelmez6 rendelkezik sajat — komplett - teszthaldzattal

A Kérelmezé rendelkezik sajat Intelligens halozati elemmel, mely tamogatja a
CAMEL protokollt

A Kérelmez6 minden Ugyfelének (pre-paid, post-paid) hivasat az IN vezérli valés
idében, és a roamingra vonatkozé EU-s kdvetelmények (pl. artajékoztato, bill shock
védelem) megvaldsitasat is ezzel biztositja.

A GT moddositashoz szikséges forditd eszkdz, illetve a TAP rekordok
ellenérzéséhez szikséges, CDR file-okat elGallitdé eszkéz a Telenor halézataban
keril megvaldsitasra, melynek koltségét a Kérelmezdnek kell allnia (GTTC — GT
Translator and Trafic Control). Az eszkdzt a Telenor Uzemelteti és tartja karban a
joévében

A Kérelmez6 a Telenor altal biztositott (U)SIM kartyakat hasznalja kalfoldon, melyek
elére meghatarozott IMSI tartomanybdl kertilnek kiadasra. A kartyakhoz szikséges
biztonsagi kodok titkositva kerulnek atadasa a Kérelmezd szamara. A SIM-eken
tarolt PLMN lista igény szerint kertl kialakitasa.

A Kérelmezd a Telenor IMSI tartomanyaval (is) rendelkezé SIM kartyakra minden
kilféldi GPRS forgalmazashoz sziikséges beallitast megtesz a sajat HLR/HSS-ében

A Kérelmez6 szamara a Telenor nem biztosit MSISDN szamokat. Azokat a
Kérelmezének kell az NMHH-nal kijeldltetnie a 20-as SHS-tél eltérd tartomanybdl

A Kérelmez6 Homing szolgaltatas szamara a Telenor biztosit egy technikai
szamtartomanyt

A Kérelmezd a Telenor altal elérhetd roaming partnerek halézatat hasznalhatja,
faggetlendl hogy a hivaskezdeményezés EU-n belll tortént-e vagy sem

A Kérelmezb nem rendelkezik Traffic Redirection funkciéval (TR)

A Kérelmez6 nem kivan hosszutavon LTE hozzaférést biztositani Ggyfelei szamara
kalfoldén
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A Kérelmez6 szamtartomanyara inditott, nemzetkozi iranybdl bejové hivasok esetén
a hivott szam hordozottsagat a Telenor nem vizsgalja, az a Kérelmez6 feladata

A Kérelmezd rendelkezik a sajat publikus IP tartomannyal, hogy mobil Internet vagy
egyéb mobil adat szolgaltatast nyujtson

A Kérelmez6 rendelkezik az IP cimek a mobil végpontok altali hasznalatat
menedzsel6 RADIUS serverrel

A Kérelmezd egyedi, a Telenor sajat hasznalatu GPRS hozzaférési pontjaitdl eltéré
hozzaférési azonositot (APN név) hasznal. Lehetéleg az APN név a domain név
szabalyai szerinti formatumban a Kérelmezd egyedi azonositéjaval keruljon
meghatarozasra (pl. apn.kerelmezo.xx)

A Kérelmez6 és a Telenor halézata kdzott nagy sebességi IP peering |étesitett

A Kérelmez6 a sajat Ugyfelei szamara vezeték nélkilli Internet szolgaltatast nyujt
(mobile ISP) és ehhez minden szolgaltatoi infrastrukturaval rendelkezik

A Kérelmezd szamara kijelolt Telenor IMSI tartomannyal a Telenor csomagkapcsolt
hal6zataba feljelentkezni nem lehet (a Telenor SGSN-eiben a feljelentkezés tiltott)

Osszekapcsolas

Aramkérkapcsolt 6sszekapcsolas

Az alabbi abra a Telenor altal javasolt 6sszekapcsolasi strukturat mutatja.

V0.1

ARP ARP
MSS1 MSS2
ARP ARP
MGW1 MGW2
SR . sT™ML
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POI-k helyszinei és szolgaltatas-ellenérzési pontjai (SCP)

Szerver és Gw Telephely és 6sszekapcsolasi Pontkod
helyszin

Telenor ZMSS1 1117 Bp. Budafoki ut 64. 3-157
Telenor ZMSS2 Torokbalint, Pannon Gt 1. 3-158
Telenor ZMGW1 1117 Bp. Budafoki Ut 64. -
Telenor ZMGW5 1117 Bp. Budafoki Ut 64. -
Telenor ZMGWS8| Bp. XIII, Teve utca 41. hrsz: 27703-3 -

Halbzat-kapcsolati architektura

A Telenornak és a Kérelmezdnek (tovabbiakban: Felek) a héalozataik kozott dedikalt,
kétiranyu tronkcsoportokat kell Iétrehozniuk RT néven (Roaming Traffic). Indulaskor az
forgalom tovabbitasara ketté darab STM1-es Osszekottetést kell kiépiteni a Felek kozott.
Erre a célra a Telenor a ZMGW8-as (Budapest Teve utca) és a ZMGW1/5-6s (Budapest
Budafoki ut) haldzati elemei biztositjak a szukséges interfészeket. A Kérelmezé feladata és
feleléssége az Osszekottetésekhez szikséges atviteltechnika kiépitése a Telenor kijeldlt
telephelyein talalhaté ODF rendezdig. A koltségeket teljes egészében a Kérelmezének kell
allnia. Abban az esetben, ha a forgalom névekedése és eloszlasa szikségessé teszi a
Felek tovabbi POI-k kijelolésében allapodhatnak meg (Szolnok és Székesfehérvar). Ez
esetben is érvényes, hogy a szikséges atviteltechnika biztositasa a Kérelmezé feladata.

Signalling halézat
A felek halézataik k6zott 2 * 2 darab SS7-es linket épitenek ki, az alabbi viszonylatokban:

‘ 'A’ Pont Atviteltechnika

Telenor ZMSS1 STM1/63_TSL:1
Telenor ZMSS1 STM1/63_TSL:2
Telenor ZMSS2 STM2/63_TSL:1
Telenor ZMSS2 STM2/63_TSL:2

Csomagkapcsolt 6sszekapcsolas

POI-k helyszinei és szolgaltatas-ellenbrzési pontjai

Szerver és Gw Telephely és 6sszekapcsolasi helyszin
Telenor ZSGSN1 1117 Bp. Budafoki ut 64.

Telenor ZSGSN2 Bp. XIII, Teve utca 41. hrsz: 27703-3

Halbzat-kapcsolati architektura

A csomagkapcsolt dsszekapcsolodas alapvetd feltétele a megfelel§ IP halozati részek
Osszekapcsolasa. Ezeken a kapcsolatokon — redundancia miatt két flggetlen telephely/
fizikai utvonal/IP router javasolt — keresztll biztositjuk a Telenor SGGSN és a Kérelmezd
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GGSN-je, IP gerinchalézata (IP-PDN) kozotti 3GPP Gn interfészt, a végfelhasznaldi
forgalom atadasat. A megfeleld IP prefixek kicserélése eBGP protokollal torténik.

A Kérelmezd feleléssége, hogy az Osszekottetésekhez szikséges atviteltechnika (2 db
1Gbps savszélességli Ethernet Osszekottetés) kiépitése idében megtorténjen és
hozzaférhet6 legyen a Telenor szamara a Telenor kijeldlt telephelyein taldlhaté Patch
panelen. A kiépitési és fenntartasi koltségeket teljes egészében a Kérelmez6 allja.

Abban az esetben, ha a forgalom ndvekedése szikségessé teszi, a Felek
megallapodhatnak, hogy vagy a meglévé 1Gbps kapacitasu linkek kapacitasat névelik meg
10Gbps-re, vagy tovabbi POIl-kat jeldlnek ki (Telenor esetében ez Szolnokot és
Székesfehérvart jelent). Ez esetben is érvényes, hogy sziikséges atviteltechnika biztositasa
és fenntartasa a Kérelmez6 feladata.

Halézati architektura, hivas felépités, SMS végzodtetés

Az architektura kialakitasanak legfontosabb feltétele, hogy a forgalom feliigyelete miatt
(minGségi és arazasi szempontbdl) minden nemzetkozi iranybdl inditott és ott végzdédtetett
forgalomnak (hang, adat, sms, ...) at kell mennie a Telenor halézatan.

Serving
MSC/VLR

« - -»| K-SCP

Halozat valasztas kiilféldén

- A LocUpdateRequest megérkezése utan a Serving MSC/VLR a kérést
tovabbitja a Honos HLR-nek a T-GMSC és a T-TR-en keresztlil.

- A T-TR a paraméterezésnek megfeleléen elutasithatja a feljelentkezési
kisérletet, fuggetlenil hogy a feljelentkezést a Telenor ugyfelei vagy a
Kérelmez6 Ugyfelei kezdeményezték. Ha a feljelentkezés engedélyezett, akkor
az IMSI tartomany alapjan a T-GMSC a jelzéslizenetet tovabbitja a K-MSC felé
a T-GTTC-n keresztul.

- Mivel a nemzetkdzi partner csak a Telenor formatumu technikai szamokat
engedélyezi, ezért a T-GMSC és a K-MSC kozétt implementalni kell egy
eszkOzt, mely képest a Telenor formatumua HLR cimet a Kérelmezd
szamformatumara maddositani oda-vissza iranyban (GT prefix translation). A
GTTC ezen felul szamolja az SCCP jelzésuzeneteket, mely egyik eleme az
elszamolasnak.

- A Kérelmez6 HLR-e a szabvanyban leirtak alapjan engedélyezi a
feljelentkezést, majd visszajelzést kuld a Serving MSC/VLR/nek. A GTTC
paraméterezését a Telenor végzi a Keérelmezétél kapott technikai szamok
alapjan.
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Hivaskezdeményezés kiilféldén

A Kérelmezb Ugyfele, ha hivast kezdeményez kuilf6ldén, akkor a Serving
MSC/VLR felveszi a kapcsolatot a K-SCP-vel (CAMELV3). Mivel a nemzetkozi
partner csak a Telenor formatumu technikai szamokat engedélyezi, ezért a T-
GMSC és a K-MSC koz6tt implementalni kell egy eszkdzt, mely képes a Telenor
formatumu SCP cimet a Kérelmez6 szamformatumara mddositani oda-vissza
iranyban (GT translation).

Az SCP a valaszizenetben (Connect) a Homig szolgaltataslogika miatt egy
Telenor formatumu Technikai szamot ad meg, melyet egy tartomanybdl valaszt
Ki.

A Telenor formatumu technikai szdmra a Serving MSC/VLR egy hivast indit
(hivott szam = technikai szam).

A nemzetkdzi iranybdl bejovd hivast a hivas tranzitald szolgaltaté a Telenor
halézataba iranyitja.

A Telenor a hivast tovabbiranyitja a K-MSC felé a kdzvetlen RT linkeken, illetve
a hivasrol készit egy CDR-t.

Hivasfogadas kuilféldén

Ha a Kérelmez6 Ugyfele sikeresen feljelentkezett a Serving MSC/VLR-be, akkor
arrél a K-HLR egy bejegyzést tesz az adatbazisba.

Hivas fogadas esetén a K-MSC iranyitasi informéciot kér a K-HLR-tél, mely a
kérés tovabbitja a Serving MSC/VLR felé a T-GTTC-n keresztul, ahol a GT
transzlacio megtorténik.

A Serving MSC/VLR a K-HLR-nek visszakuldi a Roaming technikai szamot.

A Kezdeményez6 MSC a hivast tovabbitia a T-GMSC-nek. Fontos, hogy
minden esetben a hivasnak a Telenor halézata felé kell mennie, még akkor is,
ha a Kérelmezének van kdzvetlen kapcsolata nemzetkdzi hivast végzédtetdkkel.

A T-GMSC a hivast a nemzetkdzi linkjein a megfelel iranyba végzddteti.

SMS kiildés kiilféldén

SMS kildés esetén a SMSC kdzpont szama csak Telenor formatumu lehet,
ellenkezd esetben a Serving hal6zat nem kuldi el az SMS-t a honos halozat felé.

Az SMSC cim alapjan a Telenor halézataba érkez6 Uzeneteket a Telenor
tovabbitja a K-MSC (K-SMSC) felé a T-GTTC-n keresztll. A T-GTTC elvégzi a
szukséges cimmaodositast, illetve CDR-t készit a SMS-rél.

SMS fogadas kiilféldén

V0.1

A Kérelmezé SMSC-je kérést indit a K-HLR felé, hogy meghatarozza a ugyfél
tartozkodasi cimét (SRI for SM).

Mivel a K-HLR egy nemzetkézi VLR cimet tartalmaz, és csak a Kérelmez6
ugyfelei altal fogadott Uzeneteket kell atkuldeni a Telenor halézatan, ezért a K-
SMSC-nek az ilyen jellegi Uzeneteket el kell tudnia kuldéniteni a normal
nemzetkdzi SMS Uzenetektél.

Az elkUlonitett Uzenetek a T-GTTC-n és a G-MSC-n keresztil kézbesitésre
kertlnek. A T-GTTC elvégzi a szikséges cimmaoddositast, illetve CDR-t készit a
SMS-rdl.
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Halézati architektura, Roaming adat

Klilféldi halézati hozzaférés

A kulféldi adatkapcsolati halozat-hozzaférés teljesen analég az aramkorkapcsolt esettel.
Ennek megfelelén a csomagkapcsolt hozzaférés az aramkorkapcsolt esetben
meghatarozott modon és kiépitett jelzéshaldzati kapcsolatokon keresztil torténik.

Csomagkapcsolt esetben a kommunikacioban résztvevé halézati entitasok:
a latogatott hal6zat SGSN-je

Telenor signalling gateway (MSC)

- GTTC funkcié

Kérelmez6 HLR-e

Adatkapcsolat létesités

Mivel a Kérelmezd Ugyfelei kilfoldon a Telenor IMSI tartomanyabdl kijeldlt IMSI-vel
rendelkezé SIM kartyat hasznal, ezért a roaming szabvanyoknak megfeleléen a GGSN
funkciénak a Telenor halézataban kell mikddnie (a 3GPP szabvanyositotta APN GGSN [P
feloldas menete alapjan).

Ehhez a szUkséges halozati architektura:

Visited Network

Requestor

H P
| rRANIIIK
P
peering

International SS7

Telenor
Network

Az adatkapcsolat |étesités lépései:
- A Kérelmezd Ugyfele feljelentkezik a latogatott hal6zatba

- A Kérelmez6 UE-e elkild a latogatott hal6zat SGSN felé egy 3GPP szabvanyos
adatkapcsolat létesitési kérést

- Az SGSN ellenérzi a Kérelmezd HLR-ébdl letoltott eléfizetdi profil alapjan a
kérelem jogossagat
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- A kérésben megadott APN alapjan a GPRS DNS struktura alapjan lekéri az adott
APN-t kiszolgald6 GGSN IP cimét (ezt a Telenornak a nemzetk6zi GPRS DNS
halozat felé adminisztralnia kell)

- A latogatott halézati SGSN elkuldi a kapcsolatfelépitési kérést a Telenor GGSN-
€hez

- A Telenor GGSN-e a kért APN alapjan egy IP cim allokaciés kérést kuld a
Kérelmez6 RADIUS szervere felé, amiben &tadja a latogatott halézat és a
Kérelmez6 elbfizetéjének adatait

- AKkijeldlt IP cimmel megtorténik a kapcsolat felépités

- A Kérelmezd Ugyfele altal forgalmazott IP csomagok a Telenor GGSN-bdl kilépve a
kiépitett IP peering kapcsolaton keresztul kerllnek a Kérelmezdnek atadasra,
illetve ugyanezen uton kertlnek fogadasra (a Telenor nem iranyitja ezt a forgalmat
az Internet felé!)

- A Kérelmez6 ugyfelének az adathasznalatardl a Telenor GGSN id6k6zonként
riportot kild a Kérelmezd RADIUS szervere felé

Adatkapcsolat bontas

A bontast mind a Kérelmezd Ugyfelének a végberendezése, mind a Kérelmezd RADIUS
szervere kéreti a meghatarozott 3GPP és IETF szabvanyoknak megfeleld proceduraval.

SIM

Tele

kartya kezelés

nor altal biztositandd SIM kartyakkal kapcsolatos informaciok:

A legkisebb rendelheté6 mennyiség 10000 darab SIM kartya

A SIM profil kialakitasa, tesztelése és elfogadasa igénytdl fuggben 3-6 hénap.
A SIM kartyak rendeléstél szamitott szallitasi ideje 4-6 hét

A Kartyak Ki Kodjai titkositva kerllnek atadasra, a gyarté altal hasznalt Transport
kulccsal. A Ki kodok megfelel6 biztonsagi szinten torténd taroldsa a Kérelmezé
felel6ssége!

A Telenor szikség esetén a kérelmez6 kérésére egyedi PLMN listat is beallithat.
Viszont ez esetben a PLMN listdnak 06sszhangban kell lennie a T-TR
paraméterezésével.

Korlatozas

El6fizetészam elérejelzés

A Kérelmez6 altal hivatalosan leadott igény alapjan térténik a SIM kartyak megrendelése.
Ha a leadott igény eltér a valds igénytdl, azért a Telenor nem tarozik felelésséggel.

V0.1

29/ 39 oldal



Szigoruan bizalmas

Hangforgalom korlatozasa

Abban az esetben, ha a Kérelmezb elbfizetéi altal generalt roaming forgalom az elére
jelzetthez képest 30%-al megndvekszik, akkor a Telenor ezen a szinten (el6rejelzés *
130%), az a kérelmez6 elbzetes tajékoztatasa nélkil korlatozhatja.

Adatforgalom korlatozasa

Abban az esetben, ha a Kérelmezé eléfizetsi altal generalt PS adatforgalom a forgalmas
orakban meghaladja az elére jelzett forgalom 130%-at, akkor a Telenor ezen a szinten
(elbrejelzés * 130%) a Kérelmezd elbzetes tajékoztatasa nélkll korlatozhatja azt.

Felek kdlcsonos tajékoztatasa

Tajékoztatas aramkorok blokkolasa esetén

Aramkérok blokkolasa esetén nem kell elézetesen tajékoztatni a Telenornak a Kérelmezét.
Elég mindOosszesen a korlatozas utan 4 oran belul tajékozatni a Kérelmez6
halézatfellgyeleti kdzpontjat.

Korlatozasok megsziintetése

A Kkorlatozdsok megszuntetését minden esetben a Kérelmezének kell kezdeményezni a
Telenor felé, azt kdvetden, hogy a Kérelmezé megbizonyosodott arrél, hogy a korlatozas
megszintetése utan tovabbi terhelésndvekedés nem varhatd, vagy ha a varhaté hatasokat
a Telenorral leegyeztette.

Elszamolas

Az elszamolas alapjat a Telenor roaming partnerei altal készitett és a Telenor
rendelkezésére bocsatott szabvanyos TAP 3.12 verzioju fajlok képezik.

Ezen TAP fajlok formatuma, tartalma, illetve kezelése megfelel a GSMA altal kiadott
hatalyos iranyelveknek (AA, BA, TD, stb.)

A Telenor a szdmara rendelkezésre bocsatott fajlokbdl azok beérkezését kovetd 12 éran
belll Kérelmezd rendelkezésére bocsatja a Kérelmezd lgyfeleire vonatkozé adatokat, TAP
3.12 formatumban.

Annak érdekében, hogy a TAP rekordok tartalma ellenérizheté legyen, miden hivasral,
SMS-rél és adatforgalomrdl a Telenor is hivasrekordokat készit az atadasi pontokon. Ezen
hivasrekordok tartalma alapjan készul6 havi forgalmi Osszesités atadasra kerul a
Kérelmezdnek.

A TAP fajlok és a fenti Osszesit6 riportok eltérése esetén minden esetben a TAP fajlok
tartalma iranyad6 az elszamolas szempontjabal.

SCCP lizenetek elszamolasa

Az SCCP (zenetek esetében az elszamolas alapja az MSU darabszamok. Errél
negyedévente készit egy elszamolé riportot a Telenor a Kérelmezd szamara.
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ANNEX 5.1 TESZTELES

Halozati tesztek

Az éles halozati elemek konfiguraciojanak modositasa elétt a Feleknek teszteléseket kell
elvégezni, melyhez a teszthalozataikat egymassal 6ssze kell kotni. Az 6sszekottetéshez az
éles halézatban hasznalando atviteltechnikai 6sszekottetéseket kell hasznalini.

A tesztelés soran legalabb az alabbi funkcionalitasokat kell letesztelni:
- ISUP Signalling protokol (Telenor altal meghatarozott teszteseteken keresztul)
- SCCP lzenetvaltasok

- T-GTTC funkcionalitasa, tdmegteszt

- T-TR funkcionalitéasa

- KPI riportok, statisztikak egyezésége

- Forgalomiranyitas (Telenor altat meghatarozott forgalmi esetekre)
- Uzenetkiildés és fogadas (Telenor altat meghatarozott esetekre)

- Adatforgalom kezelése

- Halézatfeligyeletek egyuttmiikddése

- SIM kartya kezelési folyamatok

- SIM kartya PLMN paraméterek és T-TR paraméterezés egyez6ségének vizsgalata

Elszamolasi tesztek

Az elszamolas helyes mikodésének ellenérzésére a Kérelmez6 a halozati tesztekben
meghatarozott forgalmi esetek adatainak elszamolasi adatokban valé megjelenését és azok
tartalmi helyességét ellenérzi (pl. arazas kezddéidépontja, beszédidd, forgalmazott
adatmennyiség).

Amennyiben a Telenor Uj roaming partnerrel noveli lefedettségét, vagy meglévd roaming
partnere olyan muiszaki valtozasokat 1ép életbe, amelyek indokoltta teszik az ujratesztelést,
akkor a Telenor altal elvégzett IREG teszteknek megfeleld TADIG tesztesetek adatait a
Telenor atadja Kérelmezének, amely alapjan az ellenérzi az elszamolasi adatok
helyességét.
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ANNEX 5.2 SECURITY

A biztonsagi beallitasok a Telenor és a roaming partnerei k6z6tt kertltek meghatarozasra
az alabbiak szerint, és ezeket a beallitasokat a Kérelmezd koteles implementalni.

Autentikacio

A Felek megallapodnak, hogy a halézatukon barangol6 Ugyfelek szamara ugyfél-
autentikaciét valdsitanak meg. Az autentikacio céljat és mikddését a GSM 02.09 és a
GSMA SG.15 Ajanlas irja le.

A Felek megallapodnak, hogy az autentikacié az alabbiak szerint torténik:

¢ A barangol6 Ugyfelek esetében (a GSM vagy a 3G szolgaltatds nyujtasanak kezdetekor)
autentikacio szukséges valamennyi alabb felsorolt esetben:

o Halbézati hozzaférés IMSI-vel
e VLR-valtozassal jardé helymeghatarozas-frissités

e Halozati hozzaférés x-bdl legalabb 1 mobiltelefonrdl inditott (MO) vagy mobiltelefonon
végzbdtetett hivas esetén (ideértve az SMS-eket is) az A Fél részérdl.

Halozati hozzaférés x-bél legalabb 1 mobiltelefonrdl inditott (MO) vagy mobiltelefonon
végzddtetett hivas esetén (ideértve az SMS-eket is) a B Fél részérdl.

(Az X’ értékérél a Felek a késébbiekben allapodnak meg, azonban az nem lehet 10-nél
kevesebb.)

e A hivason kivuli kiegészit6 szolgaltatasi miveletek

e Titkositasi kulcs sorszameltérése

Ha a GPRS szolgaltatas tdmogatott, az alabbi esetekben is autentikacié szikséges:
e GPRS-bejelentkezés

e SGSN-valtozassal jaréo RA-frissités

e PDP context activation

e P-TMSI alairas hasznalata esetén eltéré P-TIMSI (P- Ideiglenes IMSI) alairas

e A P-TMSI alairds nem szerepel a bejelentkezési vagy RA-frissitési kérésben

Autentikacié halézati meghibasodas esetén

A Felek megallapodnak, hogy amennyiben egy MS regisztralt és autentikacioja sikeresen
megtortént, akkor a hivasok (ideértve a folyatast és atadast) engedélyezetteknek
mindéstlnek, fliggetlenll attdl, hogy éppen aktiv-e hivas vagy sem. A terhelést a hazai PMN
fogadja.

Ha egy MS megkisérel regisztralni vagy ujra regisztralni, de halézati hiba miatt nem sikerdl
az autentikacioja, ugy hivasok nem engedeélyezettek.

Ha egy MS mar beregisztralt a halézatba és autentikacidja sikeres volt, azonban halézati
hiba miatt (pl. mert <B> nem képes megadni a RAND és SRES autentikacios parokat) nem
sikerul az ismételt autentikacio,
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ugy a Felek megallapodnak, hogy a hivasok engedélyezettek és <B> fogadja a terhelést,

vagy

a Felek megallapodnak, hogy a hivasok nem engedélyezettek és <B> nem fogad terhelést.

A <Szolgaltato> kdzcélu mobilhalézatan az alabbi biztonsagi funkciok allnak rendelkezésre.

V0.1

Security Functions

Technology

Please indicate what Security Functions
are supported and therefore enabled by
marking the appropriate box with an X’

GSM

UTRAN WLAN

<Additional
Technology>

Authentication

Enabled and fully compliant with PRD
SG.15

Enabled but not compliant with PRD
SG.15

COMP128-1

COMP128-2

COMP128-3

G-Milenage

Milenage

Proprietary Solution

<Additional Function>

CIPHERING

Enabled and fully compliant with PRD
SG.15

Enabled but not compliant with PRD
SG.15

A5/1

A5/2

A5/3

GEAl

GEAZ2

GEA3

Kasumi

<Additional Function>

IMEI Check

Enabled and fully compliant with PRD
SG.15

Enabled but not compliant with PRD
SG.15
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SECURITY FUNCTIONS

Technology

Please indicate what Security Functions
are supported and therefore enabled by
marking the appropriate box with an ‘X’.

GSM UTRAN WLAN <Additional
Technology>

Temporary Mobile Subscriber Identity
(TMSI)

Enabled

Packet Temporary Mobile Subscriber
Identity (PTMSI)

Enabled
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C.6. SZAMU MELLEKLET ADATVEDELEM ALTALANOS
ALAPELVEK

Az egyes szolgaltatok adatvédelmi kdvetelményei: XXXXXX
Az ugyfeleket érinté nemzeti kovetelmények

Itt sorolandok fel azok a nemzeti kdvetelmények, amelyek kihatassal lehetnek a nemzetkdzi
roamingra (pl. adatvédelem, TAP-eljaras vagy a kinalt szolgaltatasok): XXXXXX
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7. SZAMU MELLEKLET: VISSZAELES-ELLENES INTEZKEDESEK

A Felek alkalmazzak a GSM Association BARG BA.20 sz. kotelez§ ajanlasaban
meghatarozott visszaélés-ellenes eljarasokat.

Tajékoztatas a visszaélés-ellenes intézkedésekkel kapcsolatban

A szolgaltatéknak javasolt, hogy gy6z8&djenek meg réla, hogy a rajuk vonatkozé
jogszabalyok szerint az elektronikus levelezés elfogadhat6-e bizonyitékként jogi eljarasban.
Ha nem, ugy a szolgaltatok kétoldalu megallapodast kothetnek arrdl, hogy az elektronikus
levelezés nem tekinthet6 elégséges bizonyitéknak jogi eljarasban.

A visszaélés gyanujat meqgalapoz¢ feltételek meghatarozasa

Vonalkapcsolt forgalom, csomagkapcsolt forgalom,
SMS forgalom*, tartalomtranzakciok. [ 1]

Minden hasznalatra vonatkozik, amennyiben egy adott tipusu forgalom vagy tébb kilénb6zé
forgalom-tipus kombinaciéja meghaladja a meghatarozott SDR-szintet.

*Csak abban az esetben alkalmazhatd, ha az APMN és <B> alairtak az SMS Interworking
AA.19 sz. Kiegészités 2. és 3. sz. Mellékletét.

A szolgaltatok kozotti kapcesolattartd a GSM szolgaltatasokkal kapcsolatos visszaélések
elleni kizdelemhez

ROAMINGSZOLGALTATO KAPCSOLATTARTOUJA:
<B> KAPCSOLATTARTOJA:
NRTRDE eljarasokkal kapcsolatos informacio

<B> hivatalos fogadasi pontja NRTRDE f3jlok s jelentése fogadasara: XXXXX
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8. SZAMU MELLEKLET  Roaming szolgaltatasiszint-
megallapodas

Altalanos rendelkezések

A Felek megallapodnak, hogy a Roaming szolgaltatasiszint-megallapodasokra vonatkozd
GSMA Ajanlasokban meghatarozott alapelveket érvényesitik.

A Szolgaltatasiszint-megallapodas egyik alpontja hivatkozik a BA.51 1. sz. Mellékletére,
amely a jelen 12. sz. Melléklet elvalaszthatatlan részét képezi.

A Felek egyuttal vallaljak, hogy eleget tesznek az Ajanlas IR.78. pont elirdsainak is.

Mindkét Fél megerésiti, hogy IR.21-dokumentumaik megfeleléen frissitettek, vagyis minden
technikai és hivasiranyitasi informacié, valamint a hibakeresési és eszkalacios eljarasokhoz
megadott kapcsolattartéi informacio helyes.

A Felek megallapodnak, hogy a SIM-kartyak egy része felhasznalhaté a szolgaltatas
min&ségének tesztelésére, amely felhasznalasra az alabbiak vonatkoznak [a nem kivant
rész térlendd].

A opcio:
A tesztfelhasznaldsra megadott kiiszobérték (I. 5.1. sz. Melléklet) valtozatlan marad. A

szolgéltatdsminéség ellendrzésére hasznalandd SIM-kartyakrol a Felek egy kulon, mindkét
Fél altal alairt dokumentumban rendelkeznek.

B opcio:
<A> nem terheli <B>-re a kifejezetten a szolgaltatasmindség tesztelésére atadott SIM-

kartyak hasznalatanak dijat. Ezekrél SIM-kartyakrol a Felek egy kulon, mindkét Fél altal
alairt dokumentumban rendelkeznek.

A B opcio esetében a Felek kdlcsdndsen megallapodnak, hogy amennyiben a hasznalat
kiszamlazasra kerul, <A> éves jévairasi értesitést bocsat ki a szolgaltatasmindség
tesztelésére szolgalo bejelentett SIM-kartyak hasznalatardl.

Egyik Fél sem tartozik felel6sséggel a masik Fél felé a jelen Megallapodasban
meghatarozott Szolgaltatasi Szint nem teljesitéséért.
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9. sz. Melléklet Roamingszolgaltatoi tarifa

V0.1

A szabalyozott roamingszolgaltatasok dijszabasara az 531/2012/EU Rendelet 7., 9.
és 12. cikkeinek rendelkezései vonatkoznak. Minden egyéb szolgaltatas a Felek
kozotti Uzleti targyalasok targyat képezi és a jelen Megallapodas alabbi
Mellékletének rendelkezései vonatkoznak ra: XXXXXX
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10. sz. Melléklet: Egyéb, masutt nem szerepl6 kapcsolattartok:
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