Hasznos tudnivaldk a Yettel TV szolgaltatasrol

Yettel TV el6fizetésem

Mi a Yettel TV és miért jé nekem?

Yettel TV egy internetes kapcsolaton keresztil mikédd otthoni televizid szolgaltatas,
amivel a tévécsatornak mdsorait élében és felvételrdl is megnézheted, valamint
olyan kiegészitd szolgaltatasokat is biztositunk hozza dijmentesen, mint az RTL+
Active és a TV2 Play Prémium.

Nincs tébb konfliktus abbdl mit nézzen a csaldd esténként, mert 1 Yettel TV
el6fizetéssel egyszerre 3 késziléken nézhetitek az addsokat parhuzamosan!

A Yettel TV-vel nemcsak otthon, hanem Utkdzben, okos eszkdzdkdn (okostelefon,

tablet, laptop) is eléred kedvenc misoraidat.

Nem Yettel el&fizetéként hasznalhatom-e a Yettel TV szolgaltatast?

Nem. A Yettel TV haszndlatdhoz mindenképp szikséged van egy Yettel OtthonNet,
OtthonNet Pro vagy lakossagi, szamlas, hangalapu el&fizetésre.

Milyen el6fizetések mellé rendelhetd meg a Yettel TV?

A Yettel TV kizaroélag OtthonNet és OtthonNet Pro tarifacsomagjaink, valamint
barmely Yettel vagy Prime lakossagi szamlas mobil eléfizetésink mellé érhetd el,
tovabba kedvezményes dolgozdi és flottds eléfizetések mellé.

Tovébba kizarélag magénszemélyek széamara vehetd igénybe (adészammal

rendelkezé Ugyfeleknek nem).

Hogyan rendelhetem meg a Yettel TV szolgaltatast?

A szolgaltatast a Yettel Applikacion keresztil rendelheted meg, személyesen
Uzleteinkben, vagy a weboldalunkon, a Yettel.nu/otthoni-internet-tv-csomag oldalon
lévd Visszahivas kérése funkcion keresztil.

Hogyan tudom mddositani vagy lemondani a Yettel TV szolgaltatast?

A szolgaltatast a Yettel Applikacion keresztil mondhatod le, személyesen
Uzleteinkben, vagy a weboldalunkon, a Yettel.nu/otthoni-internet-tv-csomag oldalon
lévd Visszahivas kérése funkcidn keresztil.



Ha ho kézben lemondom a szolgaltatast, ki kell fizetnem a teljes
havidijat?

Nem. Id8aranyosan szamlazzuk a szolgaltatast megrendeléskor és lemondaskor is.

Hol taldlom a szamlam és hogyan tudom befizetni?

Elektronikus szamlaidat a Yettel fiokban (fiok.yettel.hu) taldlod és bankkartyaval vagy
banki atutaldssal is befizetheted. Papir alapu szamladat rendezheted banki
atutalassal vagy postai befizetéssel is.

2023. februar 14. elétt vasaroltam Yettel TV szolgaltatast. Miként tudok
az Ujra valtani?

Az Uj Yettel TV szolgaltatast a hozzad legkdzelebb esé értékesitési pontunkon
azonnali szerz6déskotéssel rendelheted meg. Weboldalunkon pedig leadhatod
megrendelési igényed, amit egy visszahivast kévetéen egy gyors szobeli
szerz8déskotéssel véglegesitunk.

Az Uj, 2023. februar 14. utan vasarolt Yettel TV csomagod aktivaldsaval a régi
csomagod automatikusan torlésre kerUl. Azzal tovabbi teend8d nincs

Yettel TV alapok / beizemelés

Hogyan tudom belzemelni a Yettel TV-t?

A Yettel TV beUzemelésérdl itt talalsz bévebb informaciot: Yettel TV box informaciok

Milyen eszkdzdkkel nézhetem a Yettel TV-t?

e TV Box (a Yetteltsl bérelhetd)

e Samsung Tizen alapy Okos TV-k (2021-es modellévtél kezdve)

e LG WebOS alapu Okos TV-k (2022-es modellévtd| kezdve)

e Kiskereskedelmi forgalomban kaphaté, Google altal bevizsgalt Android TV
alapu box és TV készilék (10-es vagy annal Ujabb verzidk)

e Android mobil és tablet (13-es vagy annal Gjabb verzidk)

e Apple iPhone és iPad (iOS 16 és iPadOS 16 vagy annal Ujabb verzidk)

e Web béngész8: Chrome, Microsoft Edge és Apple Safari

2024. november 1. kezdettel a Google megvonta a titkositott tartalmak lejatszasanak
jogat Windows 7-et futtatd készUlékeken. Mivel a Yettel TV Platform megfelel a
legkorszeribb tartalomtitkositasi kdvetelményeknek, ezért mas, egyéb
megoldasokkal egyetemben a mi TV szolgaltatasunk is érintett a valtoztatasban.


https://www.yettel.hu/letoltes/yettel-tv-box-leiras.pdf

SzUkségem van TV Boxra, hogy hasznalni tudjam a Yettel TV-t?

A szolgaltatdshoz nem kételezd TV Boxot bérelned, de otthoni tévézéshez
mindenképpen ajanlott, hogy maximalisan ki tudd hasznalni a Yettel TV el6nyeit.

KOIfdlddn hasznalhatd a Yettel TV?

A Yettel TV szolgaltatas belfélddn rendelhetd meg és vehetd igénybe tartds
hasznalatra. Az EU tagallamaiban térténd ideiglenes tartdézkodas esetén azonban
biztositjuk a szolgaltatas elérését.

A Yettel TV mikddéséhez szikséges aktiv internetkapcsolat?

lgen, a szolgaltatdas mikddéséhez szUkséges aktiv internetkapcsolat. A szolgaltatas
nem csak a Yettel internethalézatan hasznalhatoé. A Yettel TV minimum savszélesség
igénye stabil 10 Mbit/s.

Hasznalhatok a Yettel TV szolgaltatdshoz mas szolgaltatonal vasarolt
vevéegységet?

Mas TV szolgaltatok eszkdzeivel nem érhetd el a Yettel TV szolgaltatas.

Milyen tartalmak érhet8ek el a Yettel TV-n?

A szolgaltatas tévécsatorna kinalatdban minden fontos tartalom tipus megtaldlhato:
sport, mesék, hirek és kdzélet, filmek, sorozatok, dokumentum, természet, reality,
zene, életmdd, humor és a kdzszolgalati csatornak.

A tévéaddasok automatikusan régzitésre kerilnek®, igy ezek felvételei is
megtaldlhatok a szolgdltatasban, illetve kedvenc misoraidat fel is tudod venni. Az
altalad felvett mUsorok elénye, hogy azokat hosszabb ideig taroljuk neked, mint az
automatikusan régzitett adasokat.

*A funkcid haszndlata a mUsorszolgaltatdk engedélyétdl és jeltovabbitasatdl figg,
ezért a funkcio elérése tartalomtipusonként eltéré lehet. A felvételek taroldsi ideje
maximum 30 nap.

SzUkséges HDMI képes TV készulék a Yettel TV szolgaltatas
igénybevételéhez?

Alapvetéen nem, mivel a TV Boxunk HDMI és RCA csatlakozéval is rendelkezik.
Azonban a legjobb min&ség elérése érdekében HDMI képes, minimum Full HD
felbontast tdAmogatd készUlék ajanlott.



Hasznalhatom a Yettel TV Box USB csatlakozojat?

lgen, haszndlhatoé sajat tartalmak lejatszdsara - az ehhez szUkséges alkalmazast a
Google Play Store-bdl tudod letélteni. Tovabba hasznalhaté USB-s controller is az
eszkdzzel, amennyiben egy applikacio azt igényli (pl., jatékok).

Hol tudom a Yettel TV mobil és web eszkdzeimet tordini?

A Profilon belUl az Eszkdzdk menUpontot kivalasztva tudod a szikséges tdrléseket
megtenni. 30 eszkdzt engedélyezink egy el&fizetéshez és egyidében 3 eszkdzo6n
lehet parhuzamosan tévézni. Amennyiben eléred ezeket a limitacidkat, akkor
mindenképp sziUkséges lesz valamilyen eszkdzt téréIindd a listabol.

Yettel fiok

Mi az a Yettel fiok? Mit kell tudnom roéla?

Egy online felUlet, ahol a Yetteles (lakossagi) eléfizetéseiddel kapcsolatos Ugyeket
intézheted (tdbbek kdzott hozzdadhatod a fiokodhoz az eléfizetéseidet és
kezelheted a mar aktiv TV vagy streaming szolgaltatasaidat. Tovabbi informaciot a
Yettel fidokban taldlsz, a bejelentkezést kdvetSen.

Hol taldlom a Yettel TV szolgaltatassal kapcsolatos informacidkat a Yettel
Fiokban?

A Yettel fiokodba (fiok.yettel.hu) bejelentkezve, a képernyé tetején talalhatd
horizontalis menUpontok kdzott Yettel TV néven talalod. Tovabba a Yettel
Applikaciéban a Yettel TV nev(i csempe alatt.

SzUkségem van Yettel fidkra a Yettel TV hasznalatahoz?

A Yettel TV szolgaltatas igénybevételéhez szikséges egy Yettel Fidk Iétrehozasa
email cim és jelszé megaddasaval. Az email cim és jelszd paros segitségével
jelentkezhetsz be a Yettel TV felGletére és a Yettel fidkba, a weboldalon és a Yettel
Applikacidban egyarant. A TV szolgaltatas csak a Yettel Fiok létrehozasa utan
hasznalhatd.

A korabban hasznalt Yettel fiok adataimmal nem tudok belépni, mit kell
tennem ilyenkor?

Amikor nem tudsz belépni a Yettel fiokodba a kordbban hasznalt email cim és jelszd
parossal, akkor el6sz6r mindenképp az Elfelejtettem a jelszavam funkciot hasznalva
adj meg egy Uj jelszét. Amennyiben ez nem oldja meg a problémadat, akkor kérj



segitséget telefonos (1220) Ggyfélszolgalatunkon vagy a hozzad legkdzelebb es
UzletUnkben.

Elfelejtettem a Yettel Fiok felhaszndlonevemet és/vagy jelszavamat. Mit
tehetek?

Ha elfelejtetted a jelszavadat, akkor a Yettel fidk oldalon van lehet8ség Uj jelszd
bedllitasara az Elfelejtettem a jelszavam gombra kattintva.

Gyerek és Biztonsag

Mi az a Sz0I8i zar (gyerekzar) és hol érem el?

Ezt a funkcidt a Yettel TV szolgaltatasba bejelentkezve a Profilon beldl a SzGl&i zar
mendpontban allithatod be. Ezzel tiltani tudsz minden olyan tartalmat, amit nem
szeretnél, hogy a gyermeked meg tudjon nézni. A zarolt tévémisorokndl a képek
sem lathatok.

Lehet&séged van tovabba beallitani, hogy milyen korhataros tartalmakra kerUljenek
zarolasra: 6+, 12+, 16+ vagy 18+. Minél alacsonyabb életkort allitasz be, annal
szigorubb a korlatozas.

ATV szolgaltatasban alapértelmezetten beallitdsra kerilt ez a funkcid. Sz0l&i zar PIN
kdd: 1234. Javasoljuk, hogy az elsé inditast kévetéen valtoztasd meg.

Hol talalom meg a gyerekeknek sz6l6 tartalmakat?

A Yettel TV szolgaltatasba bejelentkezve a kiemelt menUpontok kdzott taldlod meg a
gyerekeknek szo6l6 részt Kicsiknek néven. Erre kattintva egy helyen megtalalhato a
legtdbb gyerekeknek sz6l6 tévécsatorna, tévémusor, film és sorozat.

Mi az a SzUl&i zar PIN Kéd?

A PIN kéd egy 4 jegyl szamkdd, amit a nem kivant tartalmak zarolasara tudsz
bedllitani, és ezt kévetéen minden zarolt tartalom felolddsdhoz meg kell adnod, hogy
le tudd jatszani azt. A szolgaltatas alapértelmezetten beallitott PIN kédja: 1234

Mit tegyek, ha elfelejtettem a Yettel TV-hez tartozé PIN kédomat?

Ebben az esetben hivd (1220) telefonos Ugyfélszolgalatunkat, ahol segitenek neked
egy Uj PIN kéd beallitasaban.



Digitalis szolgaltatasok

Hol taldlom a mdsorujsagot?

A Yettel TV szolgaltatasba bejelentkezve a képernyd tetején talalhaté horizontalis
menUpontok kézétt Mdsorujsag néven taldlod.

Hogyan kereshetek az elérheté misorok kozt?

A Yettel TV szolgaltatasba bejelentkezve a képernyd jobb felsé sarkaban elhelyezett
Profil ikon mellett taldlod a Keresés funkcidt. A nagyité ikonra nyomva megnyilik a
keresGablak. Kereshetsz vele tévécsatornakat és misorokat egyarant.

Hogyan jatszhatok le egy él6 mUsort az elejérdl?

Ha lemaradtal egy mdsor kezdésérdl és az elejétél szeretnéd azt megnézni, de nem
akarod kivarni, amig véget ér és automatikusan bekerUl a felvételek kdzé, akkor
inditsd el az él6 adast és allitsd a képernyd aljan taldlhaté idésavon taldlhatd
csUszkat a vonal bal szélére vagy nyomj ra az Ujrainditds gombra. Ezzel el6Irél tudod
kezdeni a tévémusort.*

* A funkciok elérhet8sége csatornanként eltéré lehet. Egyes misorok elérése e
funkciokon keresztil korladtozott lehet, ami a tartalomszolgaltatd jeltovabbitasi
jogosultsagaitol fogg.

Milyen mdsorokat tudok visszanézni?

A Yettel TV szolgaltatdsban két funkcid is biztosithatja* az adott mUsor utélagos
megtekintését. Egyrészt a misorujsagon keresztil 7 napig visszamendlegesen
elérhetd, automatikusan régzitett tartalmak révén (visszanézhetd adasok), masrészt a
felhasznalé altal az adott mUsor kapcsan inditott felvételen (misorfelvételi funkcio)
keresztil. A felvételre inditott mdsorok a “Felvételek” menUpontban tarolédnak, amit
a Yettel TV szolgaltatasba bejelentkezve a képernyd tetején talalhatd horizontalis
mendpontok kozott taldlsz meg.

*FONTOS: A visszanézhet&ség és felvétel funkciok elérhetésége csatornankként
eltéré lehet. Egyes misorok elérése e funkcidkon keresztUl korlatozott lehet, ami a
tartalomszolgaltatd jeltovabbitdsi jogosultsagaitdl figg.

Hogyan érem el a mdsor informaciot?

A Yettel TV szolgaltatasba bejelentkezve a kiemelt menipontok kozétt talalod a
MUsorujsagot. A misorok kézétt béngészve ki tudod valasztani a téged érdekld



mUsorokat. Ha tdbb informacidra vagy kivancsi, akkor nyomj rd az adott m{sorra és
megjelenik az informacids oldal.

A sportkdzvetitések érdekelnek. Hol talalom &ket?

A Yettel TV szolgaltatasba bejelentkezve a kiemelt menUpontok kdzott talalod a
sportrajongoknak szdlo6 részt Sport néven. Erre kattintva arra az oldalra jutsz, ahol
OsszegyUjtjuk neked a sport csatornakat és mdsorokat.

Hogyan érem el a HD tévécsatornakat?

Minden TV csomagunkban taldlhaték HD minéségl csatornak. Ezekrél yettel.hu/tv
oldalon taldlsz bévebb informacidt. A csomagodban elérhetd tévécsatorndkat a
Yettel TV szolgdltatasba bejelentkezve megtaldlod a MUsorujsagban, de rajuk is
tudsz keresni a Keresés funkciéval.

Miként valtoztathatom az egyes misorok feliratat vagy hangsavjat?

A Yettel TV szolgaltatasba bejelentkezve a Profilon belUl az Nyelv menUpontot
kivalasztva tudod a szUkséges modositasokat megtenni, de a mdsorok megtekintése
kdzben is elérhetd a lejatszéban. Ezek a bedllitdsok csak akkor [épnek életbe, ha az
adott tévécsatorna vagy tévéemdisor sugarzasa ezt lehetévé teszi. Ez egyarant
vonatkozik az é16 adasokra, az automatikusan régzitett vagy az altalad felvett
muUsorokra is.

Régzités és felvételek

Hogyan tudok felvenni egy mdsort?

A Rogzit gombot mindig az adott a mUsor informdacids oldaldn taldlod. Erre kattintva
tudod beallitani a mUsor régzitését.*

*A funkcid haszndlata a mUsorszolgaltatdok engedélyétdl és jeltovabbitasatdl figg,
ezért a funkcid elérése tartalomtipusonként eltérd lehet. A felvételek tarolasi ideje
maximum 30 nap.

Egyszerre hany adast régzithetek?

Nem korlatozzuk.

Hany éranyi tartalmat régzithetek?

Nem korlatozzuk.



Mennyi id6 utdn toérlédnek a régzitett mdsoraim?

A felvett mUsoraid 30 nap utan automatikusan toérlédnek.

Korabban felvettem egy mdsort, de nem talalom a felvételeim kozott.
Miért?

Valdszinlleg lejart a 30 napos tarolasi id. Amennyi megbizonyosodtal réla, hogy a
mUsor szolgaltatasi hiba miatt tint el, akkor jelentsd be (1220) telefonos
Ogyfélszolgalatunkon.

Hol taldlom meg a felvett misoraimat?

A Yettel TV szolgaltatasba bejelentkezve a kiemelt meniUpontok kozétt talalod a
Felvételek menUpontot. Ezt valasztva arra az oldalra jutsz, ahol a részletes mdsort
eléred.

Mi toérténik, ha késve kezdik annak a miUsornak vetitését, amit rogzitek?

A mi{sorok felvétele mindig a mUsorujsagban megjelélt kezdési idépont elStt par
perccel indul el és a vége id6pont utdn par perccel fejezédik be.

Yettel TV alkalmazas

Tudok tévézni a telefonomon a Yettel TV alkalmazas segitségével?

lgen. Android és iPhone készUlékekre letdltheted az alkalmazas aruhazbdl a Yettel
TV appot. A telepités utan a Yettel fiokhoz megadott email cim és jelszd parossal
tudsz bejelentkezni.

Milyen készilékeken vehetem igénybe a Yettel TV alkalmazast?

e TV Box (a Yetteltsl bérelhetd)

e Samsung Tizen alapy Okos TV-k (2021-es modellévtél kezdve)

e LG WebOS alapu Okos TV-k (2022-es modellévt8| kezdve)

e Kiskereskedelmi forgalomban kaphaté, Google altal bevizsgalt Android TV
alapu box és TV készilék (10-es vagy annal Ujabb verzidk)

e Android mobil és tablet (13-es vagy annal Ujabb verzidk)

e Apple iPhone és iPad (iOS 16 és iPadOS 16 vagy annal Ujabb verzidk)

e Web béngészé: Chrome, Microsoft Edge és Apple Safari

2024. november 1. kezdettel a Google megvonta a titkositott tartalmak lejatszasanak
jogat Windows 7-et futtatd készUlékeken. Mivel a Yettel TV Platform megfelel a



legkorszeribb tartalomtitkositasi kdvetelményeknek, ezért mas, egyéb
megoldasokkal egyetemben a mi TV szolgaltatasunk is érintett a valtoztatasban.

Milyen funkciok elérhetéek a Yettel TV mobil és tablet alkalmazasban?

A Yettel TV mobil és tablet alkalmazasokban is elérheté minden funkcio, amia TV
Boxon:

o SzUI&i zar

e Mdisorujsag

e MdUsorok felvétele

e MdUsorok visszanézése

e Hangsav és feliratok allithatdsaga

o EI5 misorok megaéllitdsa és visszatekerése

Nem taldlom a Yettel TV alkalmazast a Google Playben/App Storeban. Mi
lehet ennek az oka?

Amennyiben nem taldlod a Yettel TV alkalmazast a késziUlékeden elérhetd alkalmazas
aruhazban, akkor az azt jelenti, hogy sajnos nem kompatibilis a szolgaltatasunkkal.
Ennek hardveres és/vagy szoftveres okai is lehetnek. Hivd telefonos (1220)
Ogyfélszolgdlatunkat, ha nem taldlsz ezzel kapcsolatban kielégité informaciot az
oldalunkon.

Streaming szolgaltatasok

Melyik streaming szolgaltatasok érhetdk el a Yettel TV-hez?

A Yettel TV Basic és Plus csomagjai mellé automatikusan biztositjuk a TV2 Play
Prémiumot és az RTL+ Active szolgaltatast. Tovabba minden TV csomag mellé
megrendelhetd az HBO Max, az HBO Pak pedig a TV Basic vagy Plus csomag mellé.

Hogyan tudok megrendelni Extra szolgaltatasokat?

A szolgaltatasokat a Yettel Applikacion keresztUl rendelheted meg, személyesen
Uzleteinkben, vagy a weboldalunkon, a Yettel.nu/otthoni-internet-tv-csomag oldalon
lévd Visszahivas kérése funkcion keresztil.

Az HBO Pak csak Yettel TV szolgaltatassal egyutt vehetd igénybe?

Igen. Az HBO Pak 6nalléan nem rendelhetd meg, csak a Yettel TV Basic illetve Plus
csomagjai mellé. Amennyiben lemondod az HBO Pakot, sem az HBO Max streaming



szolgaltatast, sem az HBO csatornéakat (HBO, HBO2, HBO3) nem éred el a
késSbbiekben.

Az HBO Pakot és az HBO Maxot megrendelhetem egyszerre?

Nem. Az HBO Pak és az HBO Max nem lehet egyszerre aktiv egy el&fizetésen, mert
az HBO Pak magaba foglalja az HBO Maxot is. igy a két szolgaltatas valtja egymast
megrendelés esetén.

Az HBO Max csak Yettel TV szolgaltatassal egyUtt vehetd igénybe?

Nem. Az HBO Max 6nalléan is megrendelhetd, Yettel TV szolgaltatas nélkul, de Yettel
Fiokot mindenképp létre kell hoznod ebben az esetben is.

Hol érem el az HBO Max szolgaltatast?

Az HBO Max szolgaltatast az alabbi linken érheted el: play.hbomax.com

Hogyan tudok uj HBO Max fidkot létrehozni?

Az HBO Max regisztracios segédletinket itt taldlod: HBO Max

2023. februar 14. elétt vasaroltam HBO Max szolgaltatast a Yetteltdl. Mik
a teenddim, hogy zavartalanul hasznalhassam a szolgaltatast?

Az Uj Yettel TV bevezetésével kapcsolatos technikai atallas miatt a februar 14. elétt
megrendelt HBO Max szolgaltatas legkésSbb marcius 31-ig toérlésre keruUl.

Annak érdekében, hogy marcius 31. utan is zavartalanul tudd hasznalni a
szolgaltatast, nincs mas teenddd, mint Ujra megrendelni az HBO Maxot itt. Ezzel
megvaldsul az atallas az Uj szolgaltatasra, melyet valtozatlan kondicidokkal
hasznalhatsz tovabb. Az Uj belépési adataidat elkildjik neked email-ben, de ezekre
csak aprilistdl lesz szOkséged, igy érdemes megdrizned Sket.

Miként rendelhetem meg a TV2 Play Premium szolgaltatast?

A TV2 Play Prémium szolgaltatashoz dijmentes hozzaférést adunk, amennyiben Yettel
TV S, M, L, Basic vagy Plus csomagra fizetsz eld, valamint 1.990 Ft-ért énalldan is
megrendelheted Yettel Applikacidban, telefonos Ugyfélszolgalatunkon, illetve
személyesen Uzleteinkben, Lakossagi, szamlas, hangalapu eléfizetések mellé,
valamint Yettel OtthonNet, OtthonNet Pro tarifacsomag, tovabba kedvezményes
dolgozdi vagy flottds el&fizetések mellé.


https://www.yettel.hu/letoltes/yettel-tv-max.pdf

Ha van Yettel TV szolgaltatasom, tudom hasznalni a TV2 Play Prémiumot
és az RTL+ Active-ot?

A TV2 Play Prémium és RTL+ Active szolgdltatdsokhoz dijmentes hozzaférést adunk,
amennyiben Yettel TV S, M, L, Basic vagy Plus csomagra fizetsz elé.

Amennyiben Yettel TV Mini csomagot hasznalsz a TV2 Play Prémiumot 1990 Ft-ért

rendelheted meg kiegészit§ szolgalatasként.

Hogyan tudok Uj TV2 Play Prémium fidkot létrehozni?

A t8lonk emailben kapott aktivalé kéddal a tv2play.hu oldalon tudsz regisztraini.

2023. februar 14. elétt vasaroltam TV2 Play Premium szolgaltatast a
Yetteltdl. Van barmi teend&m?

Az Uj Yettel TV bevezetésével kapcsolatos technikai atallas miatt a februar 14. el&tt
megrendelt TV2 Play Premium szolgaltatas legkésébb marcius 31-ig toérlésre kerdl.

Annak érdekében, hogy marcius 31. utan is zavartalanul tudd hasznalni a
szolgaltatast, nincs mas teenddd, mint Ujra megrendelni az TV2 Play Premiumot.
Ezzel megvaldsul az atallas az uj TV2 Play Premium szolgaltatasra, melyet valtozatlan
kondiciokkal hasznalhatsz tovabb. Az Uj belépési adataidat elkildjik neked email-
ben, de ezekre csak aprilistdl lesz szUkséged, igy érdemes megdrizned Sket.

Miként rendelhetem meg az RTL+ Active szolgaltatast?

A Yettel TV Basic és Plus csomagok megrendelése esetén automatikusan
jogosultsagot kapsz az RTL+ Active szolgaltatas hasznalatara. Jelenleg a
szolgaltatds mas médon nem rendelhetd meg.

Hogyan tudok uj RTL+ Active fidkot Iétrehozni?

A megrendelést kévetSen nyisd meg a Yettel-tél emailben kapott regisztracios linket.
A regisztracidhoz ezen az oldalon taldlsz tovabbi segitséget:
yettel.nhu/tv/rtIpluszactive

2023. februar 14. el6tt vasaroltam RTL+ Active szolgaltatast a Yetteltdl.
Van barmi teendém?

Ezzel kapcsolatban nincs teenddd, a szolgaltatas zavartalanul hasznalhaté tovabb.



Hibajavitas

A Yettel TV Box be van kapcsolva, de nem latok képet a TV készUléken.
Mit tehetek ilyenkor?

A kovetkez6ket ellendrizd:

e Bevan-e kapcsolva a TV készilék.

e ATV BoxésaTV készilék megfeleléen van-e 6sszekdtve HDMI vagy RCA
kabellel.

e ATV készilék arra a bemenetre van allitva, ahova a TV Box van bekétve (pl.
HDMI 1).

Mit tegyek, ha nem tudok csatornat valtani?

Ellendrizd a taviranyitét, hogy biztos a TV Boxra van-e allitva. El6fordulhat, hogy
véletlen megnyomaddik a TV feliratd gomb és ebben az esetben a tavirdnyitd nem a
TV Boxot, hanem magat a TV készUlékedet probalja meg vezérelni. Ha ez nem oldja
meg a problémat, akkor ellenérizd, hogy az elemek nem merUltek-e le a
taviradnyitdban.

Amennyiben nem ezzel van probléma, akkor kérhetsz segitséget telefonos (1220)
Ugyfélszolgdlatunkon vagy vidd be a TV Boxot és a taviradnyitdt a hozzad
legkdzelebb talalhaté Uzletinkbe, ahol igényelhetsz csere készUléket.

Mit tegyek, ha nem m{kddik a taviranyité?

Elséként ellenérizd, hogy az elemek nem merUltek-e le a tavirdnyitdban. Elképzelhetd
az is, hogy a taviranyité nem Bluetooth-on, hanem Infra kapcsolaton szeretné
irdnyitani a TV Boxot, ebben az esetben probald meg kdzvetlen ralatassal (tehat a
TV Box és a taviranyité kézott légvonalban ne legyen akadaly) irdnyitani a TV Boxot.
Ha igy mUkodik, akkor a TV Box és a taviranyitd parositdsa megszint.

A TV Boksz és a taviranyitd parositdsahoz lépj be a Profilba és a Rendszerbeallitasok
mendpont alatt keresd ki a TavvezérlSk és tartozékok opciat. Itt a KHAMSIN O2
eszkozt kell kivalasztanod és Ujra parositanod a boxhoz. A parositast pont ugy kell
végrehajtanod, mint az elsé inditasnal. A képernyén megjelenik a taviranyito
rajzolata, neked pedig a 7-es és 9-es gombokat par masodpercig nyomva kell
tartanod. A sikeres parositast egy karikdban megjelend z6ld pipa fogja megerdsiteni
neked.

Amennyiben nem ezzel van probléma, akkor kérhetsz segitséget telefonos (1220)
Ugyfélszolgdlatunkon vagy vidd be a TV Boxot és a taviradnyitdt a hozzad
legkdzelebb talalhaté Uzletinkbe, ahol igényelhetsz csere készUléket.



Nem érem el az 6sszes csatornat. Mit tehetek?

Ha azt tapasztalod, hogy a Yettel TV csomagodhoz az ASZF-ben vallalt
csatornaszamnal kevesebb érhetd el, akkor hivd (1220) telefonos
Ogyfélszolgdlatunkat és segitink neked kideriteni, hogy mi térténhetett.

Elromlott a Yettel TV Box. Mit tegyek?

Az elromlott TV Boxot vidd be a hozzad legkdzelebbi Uzletinkbe, ahol igényelhetsz
csere készuléket.

Korabban felvettem egy mdsort, de nem talalom a felvételeim kozott.
Miért?

Az automatikusan felvett mUsorokat 7 és az altalad felvetteket pedig 30 napig
taroljuk szamodra és utana automatikusan térlésre kertulnek. Ha megbizonyosodtal
réla, hogy nem ezért tint el a felvett mdsor, akkor hivd (1220) telefonos
Ugyfélszolgdlatunkat és segitUnk kideriteni, hogy mi térténhetett.

Mit tegyek, ha csatlakozasi hiba lép fel és a 'KérjUk, ellendrizd az internet
kapcsolatot' hibalUzenetet [atom?

Elséként gyéz&dj meg réla, hogy a késziléked csatlakozva van-e a routerhez (vagy
ha mobil halézatot hasznald eszkdzrél van szd, akkor csatlakozik-e a halézatunkhoz).
Ha ez rendben van, akkor ellenérizd, hogy a router csatlakozik-e a halézathoz.

Amennyiben ez az Uzenet kdzvetlenUl az utan jelentkezett, hogy egy masik
internetszolgaltatasra alkalmas eszkdzre csatlakoztattad/csatlakoztatndd a TV Box-
ot, akkor a Rendszerbedllitdsok menipontban tudod megadni az Uj WiFi hozzaférés
adatait. Ethernet kabeles kapcsolatnal ennek automatikusan meg kell térténnie, ha
mégsem, akkor hivd (1220) telefonos Ugyfélszolgalatunkat és segitiink kideriteni,
hogy mi térténhetett.

Mit tegyek, ha a TV készUléken latom a képet, de hang nem érkezik?

Ellenérizd a kovetkezéket:

e ATV készilék nincs-e teljesen lehalkitva vagy lenémitva
e ATV Boxon a mUsor lejatszas nincs-e teljesen lehalkitva

A legtébb korszer(, HDMI bemenettel rendelkezd TV készUlék hangerejét képes a TV
Box vezérelni. Ha ez valamiért nem sikerUl, akkor viszont mind a TV Boxon, mind
pedig a TV készuléken is lehet8ség van hangerdt allitani k0I&n-kolon.



Amennyiben nem jéssz rd a probléma megoldésara, akkor kérj segitséget (1220)
telefonos Ugyfélszolgalatunkon.

Nem tudok belépni az applikaciéba és a ,Hopp3a, hiba tértént! Kérjok,
ellendrizd az email cimed és add meg a hozza tartozo jelszot." Uzenetet
kapok. Mi kell tudnom ezzel kapcsolatban?

Elséként ellenérizd, hogy az el&fizetéshez tartozé email cimmel és jelszéval prébalsz
belépni. Ha ez rendben van, akkor gy6z&dj meg rdla, hogy nem téveszted-e el
valamelyiket, amikor begépeled. Fontos, hogy 3 hibas probalkozas utan a rendszer
30 percre letiltja bejelentkezést a fiok védelmének érdekében, hogy illetéktelen
személyek ne férhessenek hozza. Ezt ki kell vdrnod és csak ezutan prébalkozhatsz
Ujra.

Amennyiben biztos vagy benne, hogy a helyes email cimmel és jelszdval prébalkozol
€s nem is téveszted el, amikor begépeled, de ennek ellenére nem tudsz
bejelentkezni, akkor hivd (1220) telefonos Ugyfélszolgalatunkat vagy kérj segitséget
a hozzad legkdzelebb esd Uzletinkben.

Tobb Yettel TV eléfizetésem van és mikor belépek a Yettel Fidk
azonositdmmal, nem a kivant el&fizetést latom (példaul a nem az
otthonomhoz, hanem a nyaraldmhoz tartozé Yettel TV Box felvételei
jelennek meg). Mit tehetek?

Keresd elb a Yettel TV szerz8déseket és ellendrizd, hogy melyik el&fizetéshez milyen
email cimet adtal meg.

Amennyiben biztos vagy benne, hogy a megfelelé email cimet adtad még és még
mindig a nem kivant el&fizetést 1atod, akkor hivd (1220) telefonos
Ogyfélszolgdlatunkat vagy kérj segitséget a hozzad legkdzelebb esé Uzletinkben.

Nem taldlom a kérdésem a gyakori kérdések kdzott. Hol taldlhatom meg
a valaszt?

Amennyiben a Yettel TV oldalon és az ASZF-ben sem taldlod a szUkséges informacidt,
akkor hivd (1220) telefonos Ugyfélszolgalatunkat vagy tedd fel kérdésed
személyesen a hozzad legkdzelebb esd Uzletinkben.
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