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A 2023. évi XXV. térvény szerinti
Visszaélés-bejelentési rendszerrél sz6l6 Tajékoztatéhoz kapcsolédo
Adatkezelési Tajékoztato
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Bevezetés

A Yettel Magyarorszag Zrt. (2045 Térdkbalint, Pannon Ut 1, cégjegyzékszam: 13-10-040409, a
tovébbiakban: ,Adatkezel&” vagy ,Yettel”) jelen tajékoztatd (a tovabbiakban: ,Tajékoztats”) utjan
nyujt tajékoztatast a személyes adatok kezelésével dsszefliggésben az Eurdpai Parlament és a
Tandcs 2016. prilis 27-i (EU) 2016/679 rendelete a természetes személyeknek a személyes adatok
kezelése tekintetében térténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a
95/46/EK irdnyelv hatdlyon kivil helyezésérdl (a tovabbiakban: ,GDPR") alapjan:

Jelen Téjékoztaté a 'Tajékoztaté a 2023. évi XXV. torvény szerinti Visszaélés-bejelentési
rendszerrél' cimG dokumentum mellékletét képezi, és amely a fenti térvény (a tovébbiakban:
.Panasztdrvény”) altal az AdatkezelSre rott visszaélés-bejelentési rendszer (a tovabbiakban:
Visszaélés-bejelentési rendszer”) mikodtetésére irdnyuld kotelezettség ellatdsanak adatkezelési
szabdlyait tartalmazza. A jelen T3jékoztatéban nagybetivel haszndlt fogalmak megegyeznek a
kapcsoléddd dokumentumban meghatarozott fogalmakkal.

Altaldnos Rendelkezések
Az adatkezel6 adatai
AdatkezelS neve: Yettel Magyarorszag Zrt. (adatai: 1. pontban foglaltak szerint)

Az érintett jogai és érvényesitésik, jogorvoslat, az adatkezelS elérhetéségei és adatvédelmi
tisztviselGje

Az érintett az 6t megilleté érintteti jogok részletes tartalmardl, a joggyakorlas modjardl és a
jogorvoslati leheté8ségekrél az aldbbi linkre kattintva, annak 8. és 10. cime Utjan tajékozodhat:
https://www.yettel.nu/jogi-kozlemeny/adatvedelem.

A Tajékoztaté személyi és targyi hatdlya

A Téjékoztatd hatalya Kiterjed a Visszaélés-bejelentési rendszerben bejelentést tevd
személyekre, a bejelentés alanyat képezd bejelentett személyekre, a bejelentéssel értintett egyéb
harmadik személyekre, valamint a bejelentés kivizsgalasdban és a jogsérelem orvoslasa céljabdl
megvaldsitandd intézkedések érvényesitésében kdzremikddd személyekre.

A Yettel altal kezelt személyes adatok kore, az adatkezelés jogalapja, az adatkezelés célja és
idGtartama

Visszaélés-bejelentési rendszer mikoédtetése

Az adatkezelés célja: A Panasztdrvény szerinti visszaélések bejelentésére szolgdlé rendszer
mUkddtetése.

Az adatkezelés jogalapja: jogszabalyi kdtelezettség teljesitése.
A kezelt személyes adatok kore: 3.3 pontban meghatérozott személyes adatok.

Személyes adatok forrdsa: a Visszaélés-bejelentési rendszerbe bejelentést tevé személy, a
Visszaélés-bejelentési rendszer mikddtetésében részt vevs és a kivizsgaldsban kdzremikddd
személyek, a kivizsgdlads sordn meghallgatott, bejelentéssel érintett és egyéb harmadik
személyek, a bejelentéshez kapcsolédd jogviszony tekintetében rendelkezésre allé informaciok.

Az adatok megismerésére jogosultak kore: a Visszaélés-bejelentési rendszer mikodtetésében
részt vevé és a kivizsgalasban kézremikoéds személyek.

Az adatkezelés id8tartama: a jogi igény érvényesitésre iranyado elévilési idd (5 év).

Panasz/visszaélés bejelentésének befogadasa

Az adatkezelés célja: A Panasztdrvény szerinti, illetve egyéb etikai bejelentéi kdr panaszéanak,
altaluk észlelt visszaélésnek a Panasztdrvény szerint kialakitott és Uzemeltetett bejelentésére
szolgald csatorndkon keresztul térténd bejelentések befogadasa.

Az adatkezelés jogalapja: jogszabalyi kdtelezettség teljesitése.

A kezelt személyes adatok kére: Az anonimitast nem vélaszto bejelentére mint érintettre, valamint
az altala panaszaban, visszaélésre vonatkozd bejelentésében megjeldlt személyre vonatkozé
személyes adatok, igy kiléndsen nevik, munkakorik, beosztasuk, e-mail cimik, telefonszamuk.
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Személyes adatok forrasa: a Visszaélés-bejelentési rendszerben bejelentést tevd személy.
Az adatok megismerésére jogosultak kére: 3.1 pontban meghatdrozott jogosulti kor.
Az adatkezelés idStartama: a jogi igény érvényesitésre irdnyadé elévilési idd (5 év).

Bejelentések kivizsgaldsa

Az adatkezelés célja: A Panasztdrvény szerinti, illetve egyéb etikai bejelentéi kér panaszanak,

altaluk észlelt visszaélésnek alapjat képezd jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett

cselekmények vagy mulasztasok, feltételezett visszaélések kivizsgalasa.

Az adatkezelés jogalapja: jogszabalyi kotelezettség teljesitése.

A kezelt személyes adatok kore:

o azanonimitdst nem valaszté Bejelentére vonatkozd, a bejelentés megtétele sordn megadott,
és

o a Bejelenté dltal a bejelentett panasszal, visszaéléssel és a bejelentett személlyel
kapcsolatosan megadott adatok, tovéabba

o a bejelentett személyek és a bejelentés kivizsgaladsban kdézrem(kddd személyek 3ltal a
Bejelentdre, bejelentett személyre és a bejelentéssel értintett egyéb harmadik személyekre
vonatkozéan megadott, valamint

o abejelentés kivizsgaldsa soran megismerésre kerild, Bejelentéhdz, a bejelentett személyhez,
vagy egyéb harmadik személyhez kapcsolodd

személyes adatok, kiléndsen neve, munkakore, beosztasa, e-mail cime, telefonszdma; a hirkdzlési

szolgaltatas igénybevételével dsszefiiggd adatai (igy kildndsen: telefonszam, szamlazasi adatok,

haszndlati minték); az érintett jogviszonnyal kapcsolatos személyes adatai (igy kiléndsen:

beosztadsa, munkavégzés ideje, munkakére); illetve a bejelentés tartalmabdl rajuk vonatkozéan

levonhaté kdvetkeztetések szerinti személyes adataik (igy kiléndsen: a visszaéléssel kapcsolatos

szerepuk, a visszaélés soran kinyilatkoztatott véleményUk, tanUsitott magatartdsuk, magukrol tett

kinyilatkoztatésaik).

Személyes adatok forrasa: 3.1 pontban meghatdrozott forrasok..
Az adatok megismerésére jogosultak kére: 3.1 pontban meghatdrozott jogosulti kor.
Az adatkezelés idStartama: a jogi igény érvényesitésre irdnyadd elévilési idé (5 év).

Intézkedések megtétele

Az adatkezelés célja: A Panasztdrvény szerinti, illetve egyéb etikai bejelentéi kér panaszanak,
altaluk észlelt visszaélésnek alapjat képezd jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett
cselekmények vagy mulasztdsok, feltételezett visszaélések mint jogsérelmek orvoslasa, e célbdl
megteendd intézkedések érvényesitése.

Az adatkezelés jogalapja: jogszabalyi kotelezettség teljesitése.

A kezelt személyes adatok kore: 3.3 pontban meghatarozott személyes adatok.

Személyes adatok forrasa: 3.1 pontban meghatdrozott forrasok.

Az adatok megismerésére jogosultak kore: 31 pontban meghatdrozott jogosulti kér és a
jogsérelem orvosldsa céljdbdl megvaldsitandd intézkedések érvényesitésében kdzremikddd
személyek.

Az adatkezelés id6tartama: a jogi igény érvényesitésre irdnyadd elévilési idé (5 év).

Adattovébbitas

Az adatkezelés célja: A Panasztérvény szerinti Bejelentd bejelentése nyoman bincselekmény
vagy szabdlysértés, illetve harmadik félnek okozott jogellenes kar vagy egyéb jogsérelem
megvaldsuldsarodl vald tajékoztatdsa és az igényérvényesitési jogosultsag érvényesithetéségéhez
szUkséges informaciok tovabbitdsa az Adatkezeld altal az jogorvoslat kezdeményezésére, illetve
vonatkozé eljaras lefolytatdsara jogosult szerv vagy személy felé.

Az adatkezelés jogalapja: jogszabalyi kotelezettség teljesitése.

A kezelt személyes adatok koére: 3.3 pontban meghatdrozott személyes adatok az
igényérvényesitéshez szikséges mértékben.

Személyes adatok forrasa: 3.3 pontban meghatdrozott forrasok.

Az adatok megismerésére jogosultak kore: 31 pontban meghatdrozott jogosulti kér és a
blncselekmény vagy szabdlysértés, illetve harmadik félnek okozott jogellenes kar vagy egyéb
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jogsérelem tekintetében jogorvoslat kezdeményezésére, illetve vonatkozé eljaras lefolytatasara
jogosult szerv vagy személy.

Az adatkezelés id6tartama: a jogi igény érvényesitésre irdnyadd elévilési idé (5 év).

Jogi igények érvényesitése

Az adatkezelés célja: Esetleges jogi igények érvényesitése, jogi igényekkel szembeni védekezés.
Az adatkezelés jogalapja: A Yettel jogos érdeke.
A kezelt személyes adatok kdre: 3.1 pontban meghatarozott személyes adatok.

Személyes adatok forrdsa: 3.3 pontban meghatdrozott személyes adatok az
igényérvényesitéshez szUkséges mértékben.

Az adatok megismerésére jogosultak kdre: 31 pontban meghatdrozott jogosulti kér és a
jogsérelem orvosldsa céljabdl megvaldsitandd intézkedések érvényesitésében kdzremikddd
személyek, tovabba eljard birdsagok, hatésdgok, jogi képviselSk.

Az adatkezelés id8tartama: a jogi igény érvényesitésre irdnyadd elévilési idé (5 év).

Adattovébbitas

Adatok tovabbitdsdra sor  kerilhet igényérvényesités, illetve ilyen jogosultsdg
érvényesithet8ségének biztositdsa céljabodl a 3.5 és 3.6 pontokban foglalt adat- és cimzetti koér
szerint.

Automatiz4lt dontéshozatal (ideértve a profilalkot&st is)
Az adatkezelés sordn automatizalt dontéshozatalra, ideértve a profilalkotdst is, nem kerdl sor.



