Adattorlési szolgaltatas

A személyes adatok védelme érdekében a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatésag (NMHH)

adattorlési szolgaltatast nyuijt a fogyasztoknak.

A szolgaltatassal az eszk6zon tarolt adatok (példaul képek, videdk, dokumentumok)
visszaallithatatlanul térdlhetdk az aldbbi terméktipusok esetében:

Okostelefon (érintokijelz6s mobiltelefon),

Tablet,

Laptop, Notebook,

Asztali szamitégép, PC,

Pendrive,

Beépithet6 adattaroldé (példaul: HDD, SSD, NVME),
Kuls6 adattarold (példaul: USB HDD, USB SSD).

A Yettel az adattorléshez a fent felsorolt termékekhez, termékenként 1 darab, egyszer
hasznalatos kédot ad a vasarlaskor kiallitott szamlan.

Hogyan hasznalhaté a végleges adattorio
alkalmazas?

1. A telefonon vagy egyéb eszkdzon tarolt adatok torlési folyamata
a https://www.veglegestorles.hu oldalon indithatd.
2. A weboldalon adja meg:

e az adattorlo kdédot,
e egy e-mail cimet, melyre a torlésrél sz6l6 tajékoztatot kildi a rendszer és
e a torolni kivant eszkoz tipusat.

3. KoOvesse az e-mailben kapott tajékoztatd utasitasait
El6fordulhat, hogy bizonyos telefonokkal, eszk6zokkel nem kompatibilis az alkalmazas,
err6l bévebb informacid a https://www.veglegestorles.hu oldalon taldlhato.

Részletek

A végleges adattorlés szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges kodot a Yettel
Magyarorszag Zrt, mint kereskedd, 2023.03.28 -tél digitalis formaban adja at a
fogyasztdnak a vasarlas alkalmaval. A kod a kiskereskedelmi szamlan keril feltintetésre.
A kéd a fent megjelolt termékek esetében egyszeri alkalommal biztositott, elvesztése
esetén a kddot a keresked6 nem potolhatja Uj kod atadasaval.

Végleges adattorlés: dijmentesen igénybevehet6 szolgaltatas, melynek hasznalataval
minden (az adott eszk6zon) tarolt adat visszaallithatatlanul torélhet6.

Adattorlo alkalmazas: a végleges adattorlés szolgaltatas szoftvere. A szolgaltatast az
NMHH altal megbizott beszallitd biztositja, az alkalmazas lizemeltetése és a torlési
folyamat a Yetteltdl teljesen fliggetlenll mikodik.

Adattorlo kéd: az Adattorlé alkalmazas hasznalatara jogositd, egyszer hasznalatos kod.
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Az adattorlo kod hasznalata

A végleges adattorlést a www.veglegestorles.hu webes fellileten elérhet6 alkalmazas
segitségével lehet elvégezni, a fellleten kdzétett felhasznalasi dtmutatod szerint. A
szamlan feltintetett adattorlé kdéd, a szlikséges eszk6z-azonositok, valamint adatok
megadasat kovetben, az alkalmazas segitségével véglegesen le lehet tordlni az adatokat
az ott kozzétett felhasznalasi feltételek szerint tdAmogatott tartdés adathordozérol.

A digitalis kdd egyszer hasznalhato fel, egy toérlésre biztosit lehetoséget. A torlést
kévetden a felhasznald elektronikus levélben adattorlési igazolast kap. Az adattorld
alkalmazas és a digitalis kéd hasznalataval kapcsolatos tovabbi informacid

a www.veglegestorles.hu weboldalon talalhatd.

Tovabbi részleteket az adatok végleges hozzaférhetetlenné tételét lehetévé tevd
alkalmazas biztositasaval kapcsolatos eljarasi szabalyok meghatarozasardl szold
726/2020. (XII. 31.) szamu kormanyrendelet tartalmaz.

Az adattorl6 szolgaltatas biztositdsa, az alkalmazas Gzemeltetése a Yettel
Magyarorszagtol fliggetlentil, az NMHH kézrem({ikddésével torténik, ezért kérjiik, hogy
adattorléssel 6sszefliggb kérdés esetén forduljon az illetékes hatdsag tigyfélszolgalatahoz
a kovetkez6 elérhet6ségek egyikén:

e e-mailen: ugyfelszolgalat@veglegestorles.hu, vagy
e munkanapokon, hétfét6l csutortokig 8:00 és 16:30, pénteken 8:00 és 14:00 kozott
telefonon: 06 1 999 6434
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