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Téjékoztato a 2023. évi XXV. térvény szerinti
Visszaélés-bejelentési rendszerrdl

Kdszonjok, hogy felkereste etikai bejelentd fellletinket!

Kiemelten fontos szdmunkra a tisztességes, atlathaté és jogszerd mikodés. Ennek érdekében belsé
visszaélés-bejelentési rendszert mikodtetink, amely lehet&séget biztosit arra, hogy barki jelezze, ha
jogellenes vagy etikai értékeinkkel ellentétes magatartdst tapasztal. A rendszer célja, hogy a
bejelentések alapjan idében intézkedni tudjunk, valamint megévjuk mind a BejelentSket, mind az
érintetteket a jogszer(tlen gyakorlatoktol.

Mieldtt elkildené a bejelentését, kérjuk, olvassa &t révid tajékoztatonkat. Ez segft megérteni, hogyan
mUkodik a folyamat, és milyen jogok, valamint garancidk védik Ont.

A panaszokrdl, a kozérdekl bejelentésekrdl, valamint a visszaélések bejelentésével 6sszefiggd
szabdlyokrél széld 2023. évi XXV. térvény (tovdbbiakban ,Panasztérvény’) alapjan a VYettel
Magyarorszag (tovébbiakban , Yettel") kdteles a Panasztdrvény szerinti kérben belsé visszaélés-
bejelentési rendszert (tovadbbiakban ,belsé visszaélés-bejelentési rendszer") mikddtetni.

A jelen tajékoztatd elsésorban a Panasztdérvény szerinti bejelentésekre és a Panasztdrvény szerinti
bejelentékre tartalmaz rendelkezéseket, ugyanakkor a Yettel a Panasztérvénytdl szélesebb kérben
biztosit lehet8séget az etikai értékekkel ellentétes magatartdsok bejelentésére, igy az egyéb
bejelentésekrdl, az Egyéb bejelentéket megilletd jogokrdl is nyujtunk alapvetd tajékoztatast.

A belsé visszaélés-bejelentési rendszer mikddtetésérdl a Yettel az aldbbiak szerint tdjékoztatja a
Bejelent6ket:

Az eljaras alapelvei

1.1 Tisztességes eljaras: Minden bejelentést partatlanul, objektiven és tisztességesen vizsgalunk ki. A
bejelentésben érintett személy a bejelentéssel kapcsolatos alldspontjat jogi képviselbje Utjan is
Kifejtheti és azt bizonyitékokkal tdmaszthatja ala.

1.2 Az artatlansag vélelme: A vizsgdlat lezardsdig senki sem tekinthetd felelésnek a feltételezett
visszaélésért.

1.3 Jbéhiszemd eljdras: A johiszemien BejelentSket védelem illeti meg. A rosszhiszemd, valdtlan
bejelentés azonban tilos és kdvetkezményeket vonhat maga utan. Az érintett személyt - akire a
bejelentés vonatkozik - védelem illeti meg a rosszhiszemd vagy valdtlan bejelentésekkel szemben.

1.4 Bizalmassag és adatkezelés: A bejelentéseket bizalmasan kezeljik, az informéaciokhoz kizardlag az
arra jogosultak férhetnek hozza. Adattovabbitds csak a jogszabalyokban meghatarozott esetekben
tdrténhet.

15 Hatérid6k betartdsa: Az Ugyek kezelése soran minden résztvevd koételes az elSirt hataridék
betartasara.

1.6 Anonimitds: Lehet&ség van névtelen bejelentésre is. Fontos azonban, hogy ha a bejelentés tul kevés
informacidt tartalmaz, vagy az alapjan nem bizonyithaté, hogy valdban jogsértés, etikai visszaélés
tértént, az eljaras mellézhetd.

Az eljaras szabdlyai
2.1 A Bejelentd személye

211 Panasztérvény szerinti bejelenték

A belsé visszaélés-bejelentési rendszerinket az alabbi személyek jogosultak igénybe venni
a Panasztérvény alapjan:

e a Yettel munkavallaloi;

e A VYettellel munkavégzésre irédnyuld egyéb jogviszonyban &ll6 személyek (pl.
gyakornok, énkéntes);

o tulajdonosok, vezet§ tisztségvisel8k, feligyel&bizottsagi tagok;

e egyéni vallalkozok, egyéni cégek, akik/amelyek a Yettellel szerzédéses kapcsolatban
allnak;

o alvéllalkozok, beszallitdk, megbizottak, szerz6déses partnerek, valamint ezek
munkavallaloéi;
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e tovabbd azon személyek, akik tekintetében a fentiekben felsorolt barmely jogcimen
fennallé jogviszony vagy szerzédéses kapcsolat Yettellel valé létesitésére vonatkozd
eljadrads megkezdddott, vagy ilyen kapcsolatuk megszint a Yettellel.

(tovébbiakban , Panasztérvény szerinti bejelentSk')

Egyéb bejelentSk

A Yettel a belsd visszaélés-bejelentési rendszerében Ugyfelek, és mas, a Yettellel
kapcsolatba ker(Ul8 személyek szdmadra szintén lehet&séget biztosit, hogy az altaluk
tapasztalt vagy tudomadsukra jutott etikai visszaéléseket bejelentsék (tovébbiakban:
+Egyeb bejelentSK'; a Panasztorvény szerinti bejelent6k és az Egyéb bejelenték
egyUttesen: ,BejelentSK').

Mivel a Panasztérvény szabalyai az Egyéb bejelentékre vonatkozéan nem irnak eld
kotelezettséget, a Yettel eljarasi szabalyai esetikben eltérhetnek a Panasztérvény szerinti
bejelentékre vonatkozé rendelkezésektdl. A Yettel elkdtelezetten kezeli ezeket a
bejelentéseket, sajat belsd szabdlyzatai alapjan a fenti alapelvek mellett. Ezen
bejelentésekre a Panasztorvényben eldirt bejelentévédelmi garancidk nem terjednek ki, de
térekszink a méltdnyos kezelésUkre.

2.2 A bejelentés targya

221 A Panasztdrvény szerinti bejelentSk jogszerl bejelentést tehetnek az erre rendelkezésre alld
csatorndkon, az olyan jogellenes vagy jogellenesnek vélt cselekményre vagy mulasztasra,
illetve egyéb visszaélésre vonatkozdan, amelyek tekintetében a bejelentésben szerepld
informaciét a munkavégzéssel Osszefiggésben - pl. a napi munkavégzés, egy belsé
vizsgalat, ellenérzés vagy hivatalos eljaras sordn - szerezték, és alapos okkal feltételezték,
hogy az informacioé a bejelentés idépontjdban valds volt.

Jogellenes cselekménynek vagy mulasztasnak, illetve egyéb visszaélésnek min&sul példaul,
ami:

jogszabdlyt, bels§ szabdlyzatot sért;

az etikatlan vagy korrupciégyanus cselekmény;

az adatvédelmi vagy pénzigyi szabalytalansag;

mas, a tisztességes Uzleti mikddést veszélyeztetd visszaélés.

212 Az Egyéb bejelentSk etikai aggalyok (pl. korrupcié, zaklatas, hatranyos megkildnbéztetés,
sUlyos szabdlytalansag, Etikai Kédex sérelme, stb.) jelzésére hasznalhatjak a belsd visszaélés-
bejelentési rendszert, a részikre biztositott, lentebb részletezett csatorndkon.

2.3 Johiszem( és rosszhiszem( bejelentés

2.3.1

232

A johiszem( bejelentés

Johiszeminek és jogszerlinek minésil a bejelentés, ha a Panasztérvény szerinti bejelentd
a bejelentését a jelen tajékoztatd szerinti visszaélés-bejelentési rendszerek valamelyikén,
a Panasztdérvényben meghatdrozott szabalyok szerint, a jelen tajékoztatéban régzitett és
a munkavégzéssel kapcsolatos tevékenységével Osszefiggésben tudomasara jutott
targykdérben tette meg, és alapos okkal vélelmezte, hogy a bejelentéssel érintett
kérilményekre vonatkozd, bejelentett informacio a bejelentés idépontjaban valds volt.

A jéhiszemU bejelenték védelme

A johiszem( Panasztdrvény szerinti bejelentéket védelem illeti meg a megtorlassal,
intézkedéssel szemben. Ilyennek minésil minden olyan intézkedés, amelyre a jogszer(
bejelentés miatt ker(l sor és amely a Panasztdrvény szerinti bejelentének a szervezettel
fennalld munkavégzésre irdnyulé jogviszonyaval dsszefiiggésben valésul meg. Az ilyen
intézkedés jogellenességét vélelmezi a Panasztdrvény, akkor is, ha egyébként az jogszer(
lenne, mindaddig, amig a hatranyos intézkedést hozé személy nem bizonyitja, hogy a
hatranyos intézkedés megtételére alapos indokkal és nem a bejelentés jogszerl megtétele
miatt kerdlt sor.
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A rosszhiszem{ bejelentés

Rosszhiszem(nek min&sil a bejelentés, ha a Panasztérvény szerinti bejelentd olyan
informaciét kozol, amelyrél tudja, hogy valdtlan, vagy megalapozatlanul véddol meg
masokat, és ezaltal visszaél a bejelentési rendszerrel. A rosszhiszem( bejelentés nem élvez
jogi védelmet, és az ilyen bejelentés alapjan inditott vizsgalat, eljards megszintethetd. A
rosszhiszem( bejelentés kovetkezményekkel jarhat, ideértve a jogi/munkajogi felel6sségre
vonast is.

A rosszhiszem( bejelentések kévetkezményei

Ha nyilvanvaléva valt, hogy a Panasztdérvény szerinti bejelenté rosszhiszemdien, valdtlan
adatot vagy informaciot kozolt, az eljdrdsra jogosult szerv a panasz vagy a kbézérdekd
bejelentés elintézését megalapozd vizsgdlatot intézkedés mellézésével befejezheti,
tovabba, ha:

a rosszhiszemU bejelentés megtételével a Panasztdrvény szerinti bejelentd tekintetében
blncselekmény vagy szabalysértés elkdvetésére utald koértlmény merdl fel, személyes
adatait az eljaras lefolytatasara jogosult szerv vagy személy részére at kell adni; illetve

amennyiben alappal valdszinGsithet8, hogy a rosszhiszem( Panasztdérvény szerinti
bejelenté masnak jogellenes kart vagy egyéb jogsérelmet okozott, személyes adatait az
eljards kezdeményezésére, illetve lefolytatdsara jogosult szervnek vagy személynek
kérelmére at kell adni.

24 A belsé visszaélés- bejelentési rendszerért felel6s szervezeti egység

A Yettelnél az Integrity csoport a kijeldlt, partatlan szervezeti egység, amely a belsé visszaélés-
bejelentési rendszert mikddteti (a bejelentéseket befogadja, kivizsgalja, kapcsolatot tart, stb.).

25 A bejelentés moédjai és csatorndi

25.1

25.2

Panasztdrvény szerinti bejelent6k esetén

Ajogsértések, vélt jogsértések, visszaélések bejelentésére az aldbbi hivatalos csatorndkon
van lehet&ség:

frasban az integrity@yettel.hu e-mail cimen;

irdsban a webformon (Etikai visszaélés bejelentése - Yettel) keresztil.

Webformon keresztil, anonim, azaz adatok megaddasa nélkuli bejelentés megtételére is
lehet&séget biztositunk (,azonosithatatlan bejelentés”).

A Yettel munkavallaldi bejelentéseiket kdzvetlenUl az Integrity csoport munkatarsainak e-
mail cimére is megtehetik.

A Panasztdrvény szerinti bejelentd, aki anonim kivan maradni, tudomasul veszi, hogy

bejelentése vizsgalatat akkor tudjuk lefolytatni, ha az dltala megadott informacidk alapjan
a vizsgdlat megkezdhetd, illetve érdemben lefolytathatd, egyéb esetben az ilyen médon
tett bejelentés mellézhetd, illetve megszintethetd;

részére nem tudunk tajékoztatdst adni a vizsgalatrél, a tervezett és megtett
intézkedésekrél, az eredményrél, illetve a vizsgdlat mell6zésérdl térténd doéntésrdl,
valamint annak indokairdl, mivel az elérhet&ségi adatait sajat ddntése alapjdn nem adta
meg.

Egyéb bejelenték esetén

Az Egyéb bejelentdk etikai aggalyok (pl. korrupcid, zaklatas, hatranyos megkildnbdztetés,
sulyos szabalytalanség, Etikai Kédex sérelme, stb.) jelzésére hasznalhatjdk a belsé
visszaélés-bejelentési rendszert a 2.5.1 pontban részletezett hivatalos csatornakon.

Minden egyéb panasz, kifogds, kérdés, szolgaltatdsainkkal, illetve termékeinkkel
kapcsolatos jelzés benyujtdsa a Yettel megjeldlt Ugyfélszolgdlati csatorndin keresztil
térténik (altalanos kérdésekben: 1220 ingyenesen hivhatd Ggyfélszolgalatunk; sikertelen
regisztraciod, elutasitott vasdrlds vagy tordlt rendelés esetén: a visszaeles-
megelozes@yettel.hu email cimen térténd megkeresés Utjan).
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Az Egyéb bejelentd, aki anonim kivdn maradni, tudomasul veszi, hogy

bejelentés vizsgalatat akkor tudjuk megkezdeni, illetve lefolytatni, ha az altala megadott
informacidk alapjan a vizsgdlat érdemben megkezdhetd, illetve lefolytathatd, egyéb
esetben az ilyen médon tett bejelentés mellézhetd, illetve megszintethets;

részére nem tudunk tdjékoztatast adni a vizsgalat megkezdésérdl, illetve annak
eredményérdl, mivel az elérhet6ségi adatait sajat dontése alapjan nem adta meg.

2.6 Téjékoztatas

26.1

26.2

A Panasztérvény szerinti bejelenték esetén:

E-mailen érkezé, illetve nem anonim mdédon webformon keresztUl tett bejelentés esetén
annak beérkezését kdvetd 7 napon belll a jelen tajékoztatdt is tartalmazé visszaigazolast
k0ldUnk a Panasztdrvény szerinti bejelenté részére, amellyel a Yettel egyuttal teljeskdrien
eleget tesz a Panasztdérvény szerinti, bejelentd felé fenndlld tdjékoztatasi
kotelezettségének is.

Amennyiben a Panasztérvény szerinti bejelenté anonim kivdn maradni (anonim médon
webformon keresztil tett bejelentés esetén), igy

a bejelentés nyoman lefolytatott vizsgalatrdl,

a tervezett és megtett intézkedésekrdl,

azok eredményérdl, illetve

- avizsgalat mell6zésérdl torténé dontésrél és annak indokairdl

a Yettel nem tud tdjékoztatdst adni, mivel a Panasztérvény szerinti bejelentd kiléte és
adatai (elérhet8sége) a Panasztérvény szerinti bejelentd déntése alapjan nem ismertek a
Yettel szamara.

A Yettel az eljdrasra irdnyado jelen tajékoztatdt ez esetben is rendelkezésére bocsajtja a
Panasztdrvény szerinti bejelentének a bejelentés benyujtdsdra rendelkezésre alld
platformon.

Egyéb bejelentSk esetén:

E-mailen érkezé, illetve nem anonim médon webformon keresztUl tett bejelentés esetén
annak beérkezését kdvetd 7 napon belll visszaigazolast kildink a bejelentd részére,
amennyiben a bejelentés alapjan az érdemi vizsgalat lefolytatdsat az Integrity csoport
megkezdi.

Amennyiben az Egyéb bejelentd anonim kivdn maradni (anonim médon webformon
keresztil tett bejelentés esetén) a Yettel nem tud visszaigazolast kildeni, illetve nem tud
tajékoztatast adni a vizsgalatrél és annak eredményérdl.

2.7 Kivizsgélas mell6zése

271

A Panasztdrvény szerinti bejelenték esetén a bejelentés kivizsgéldsa mellézhetd, illetve a
megkezdett vizsgélat érdemi kivizsgalds nélkil lezarhatd, ha:

a bejelentést anonim Panasztdrvény szerinti bejelentd tette meg;

nyilvanvaléva valik, hogy a Panasztérvény szerinti bejelent§ rosszhiszemdGen, valdtlan
adatot vagy informaciot kézolt;

ha a Panasztérvény szerinti bejelent a sérelmezett tevékenységrél vagy mulasztasrdl vald
tudomasszerzéstél szamitott hat hénap utan terjesztette elé panaszat;

a sérelmezett tevékenység vagy mulasztas bekdvetkeztétdl a bejelentésig tdbb, mint egy
év telt el;

a Panasztdrvény targyi hatalya ala tartozé bejelentést nem az erre jogosult személy (a
Panasztdrvény szerinti bejelentd) tette meg;

a bejelentés ugyanazon Panasztérvény szerinti bejelentd altal tett ismételt, a kordbbi
bejelentéssel azonos tartalmu bejelentés, illetve

a kozérdek vagy a nyomds maganérdek sérelme a bejelentésben érintett természetes
személy, illetve jogi személy jogainak a bejelentés kivizsgalasabdl eredd korldtozasaval
nem &llna ardnyban.

Az anonim Panasztérvény szerinti bejelenté altal tett bejelentés kivizsgdlasat a Yettel
minden esetben megkezdi, ha a panasz alapja sulyos jog- vagy érdeksérelem. A kivizsgalas
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megszintethetd, ha nem a&ll rendelkezésre a szUkséges informacié a vizsgalat
lefolytatasahoz, illetve befejezéséhez.

Amennyiben a Panasztdrvény szerinti bejelenté adott meg elérhetéséget, a bejelentés
mell6zésérdl és annak indokardl az Integrity csoport irdsban tajékoztatast nyujt.

272 Egyéb bejelenték esetén a bejelentés kivizsgdlasdra vagy annak mellézésére az Integrity
csoport megitélése szerint kerOl sor. Az Integrity csoport és a Yettel elkotelezett a
bejelentések minél teljesebb kord kivizsgaldsa mellett. A kivizsgalds mell6zésére,
kOldnosen, akkor kerdl sor ha

- abejelentés nem a 2.1.2 pontban meghatdrozott targykdrben érkezik;

- nem all rendelkezésre elég informacié az vizsgalat lefolytatdsahoz;

- a bejelentés ugyanazon Egyéb bejelentd altal tett ismételt, a kordbbi bejelentéssel
azonos tartalmu bejelentés;

- akdézérdek vagy a nyomds maganérdek sérelme a bejelentésben érintett természetes
személy, illetve jogi személy jogainak a bejelentés kivizsgadlasdbdl eredd korlatozasaval
nem allna ardnyban;

- annak kezelése az ugyfélszolgalat hataskdrébe tartozik.

Hatarid6k

28.1  APanasztorvény szerinti bejelentSk esetén a bejelentésben foglaltakat a kdriimények altal
lehet&vé tett legrévidebb idén belldl, de legfeljebb a bejelentés beérkezésétdl szamitott
harminc napon beldl kivizsgdljuk. Ezt a hataridét kOl6ndsen indokolt esetben, a
Panasztdrvény szerinti bejelentd egyidejl tajékoztatasa mellett lehet meghosszabbitani. A
Panasztdrvény szerinti bejelentét ebben az esetben a kivizsgdlas varhatd idépontjardl és
a kivizsgalds meghosszabbitdsa indokairdl tajékoztatjuk. A hatadridd meghosszabbitas
esetén sem haladhatja meg a hdrom hénapot.

28.2 Egyéb bejelentSk esetén dnként vallaljuk, hogy térekszink a 2.8.1 pontban foglalt hatéridé
betartdsara és a bejelentésben foglaltakat a kérilmények altal lehetévé tett legrévidebb
idén beldl kivizsgaljuk.

A vizsgalat menete, bizonyitas

A bejelentés beérkezését kévetéen az Integrity csoport kijeldlt tagja megkezdi a bejelentés
Kivizsgaldasat. Amennyiben adott meg elérhetdséget, a bejelentést vizsgalé felveheti a Bejelentével
a kapcsolatot annak érdekében, hogy kiegészitést, pontositast, illetve tovabbi informacidkat
kérjen.

A Kivizsgalads sordn a bejelentést vizsgald megteszi a szUkséges intézkedéseket: dokumentumokat,
rendszereket elemezhet, a bejelentés megtételében érintett személyektdl kiegészitést, pontositast,
tovabbi informacidkat kérhet, meghallgatdst tarthat, a bejelentéssel érintett személyt
meghallgatja, lehet&séget biztosit szdmdra, hogy véleményt nyilvanitson és bizonyitékokat
terjesszen elé a vizsgélatban.

210 A vizsgdlat lezérasa

210.1 A vizsgalat alapjan a bejelentést vizsgalé megallapithatja, hogy a bejelentés:

e megalapozott: visszaélés tortént, azaz a bejelentett magatartds jogszabalyba, belsd
szabdlyzatba, Etikai Kédexbe Gtkdzik;

e részben megalapozott: a bejelentésben foglaltak részben megvaldsultak, a bejelentett
magatartas egy része jogszabalyba, belsé szabalyzatba, Etikai Kédexbe Gtkdzik;

e nem megalapozott: nem tértént visszaélés (illetve nem allapithaté meg kétséget kizardan,
hogy visszaélés tértént), vagyis a bejelentett magatartds nem Utkdzik jogszabalyba, belsé
szabdlyzatba, Etikai Kédexbe.

Amennyiben a visszaélés részben vagy egészben megalapozott, az Integrity csoport
tovabbi jogkdvetkezmény alkalmazasat javasolja (pl. munkavallalok esetén szébeli, irdsbel
figyelmeztetés, munkaviszony megszintetése, egyéb jogviszony megszintetése, indokolt
esetben bintetSeljaras kezdeményezése, stb.).
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Ha a panasz megalapozottnak bizonyul gondoskodni kell:

a jogszer(U allapot helyredllitdsardl, illetve az egyébként szikséges intézkedések
megtételérdl,

a feltart hibak okainak megszintetésérdl,
az okozott sérelem orvoslasarol és
indokolt esetben a felel6sségre vonads kezdeményezésérél.

Panasztorvény szerinti bejelenték esetén a Yettel legkésSbb a vizsgdlat lezdrdsakor
tdjékoztatast nyujt a Panasztorvény szerinti bejelentének:

bejelentés kivizsgalasardl vagy annak mellézésérdl és a mellézés indokardl;
a bejelentés kivizsgalasanak az eredményérdl;

az eredmény alapjan megtett intézkedésrél vagy annak mell6zésérél az indokok
megjeldlésével.

Egyéb bejelentk esetén a Yettel tdjékoztatja az Egyéb bejelentét - amennyiben adott meg
elérhet8séget - a vizsgalat lezarasardl, illetve annak eredményérdél.

3. Hova fordulhat Panasztorvény szerinti bejelentéként bejelentésével a Yettelen kivol?

3.1 Bejelentés:

311

312

3.1.3

Panasszal és kozérdek( bejelentéssel barki fordulhat a panasszal vagy a ko&zérdekd
bejelentéssel 6sszefiggd targykdrben eljarasra jogosult szervhez.,

A panasz olyan kérelem, amely egyéni jog- vagy érdeksérelem megszintetésére irdnyul, és
elintézése nem tartozik mas - igy kiléndsen birésagi, kdzigazgatasi - eljaras hatalya ala.

A kbzérdekl bejelentés olyan kérilményre hivja fel a figyelmet, amelynek orvosldsa vagy
megszintetése a kdzdsség vagy az egész tarsadalom érdekét szolgdlja. Kdzérdekil
bejelentéssel kdzvetlenll az alapveté jogok biztosdhoz is lehet fordulni, aki a kdzérdek(
bejelentések védett elektronikus rendszerének Uzemeltetésérdl gondoskodik.
(https://www.ajbh.hu/forduljon-a-biztoshoz).

3.2 Egyebekben a bejelentésekre a Panasztdrvény az aldbbi bejelentési rendszert hozza létre:

3.21

322

323

Az arra jogosultak els6sorban a Yettel belsé csatorndin tehetnek bejelentést a
jogsértésekkel kapcsolatban.

A Panasztérvény alapjan a Panasztdrvény szerinti bejelenték nemcsak a Yettel sajat belsé

csatornain tehetnek bejelentést, hanem az aldbbi kilsé csatorndkon is élhetnek jogaikkal:

a) az Eurépai Tdmogatédsokat Auditalé Féigazgatdsag,

b) a Gazdasagi Versenyhivatal,

c) azlIntegritds Hatésag,

d) aKdzbeszerzési Hatdsag,

e) a Magyar Energetikai és K6zm(-szabdlyozasi Hivatal,

f) a Magyar Nemzeti Bank,

g) aNemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag,

h) a Nemzeti Média- és Hirkdzlési Hatdsag,

i) az Orszdgos Atomenergia Hivatal és

j) aSzabalyozott Tevékenységek Feligyeleti Hatésaga.

k) az EU 2019/1937 irdnyelv alapjéan - a feladat- és hataskorrel rendelkezd eurdpai unids
intézményeknél, szerveknél, hivataloknal vagy Ugyndkségeknél

Amennyiben a visszaélés-bejelentési rendszereket (belsé és/vagy kilsé) a Panasztérvény
szerinti bejelentd igénybe vette és a visszaélés-bejelentési rendszer mikddtetdje, illetve
az eljdrasra jogosult szerv hatarid6ben nem tette meg a szUkséges intézkedéseket, a
Panasztérvény szerinti bejelenté panaszat nyilvdnossagra hozhatja.

Nyilvdnossdgra hozhatja panaszat a Panasztdrvény szerinti bejelenté az 3.2.1-3.2.2
pontokban foglalt visszaélés-bejelentési csatorndk igénybevétele nélkil is, amennyiben a
jogosult a bejelentéssel érintett korilményekre vonatkozd, bejelentett informaciot a
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munkavégzéssel kapcsolatos tevékenységével dsszefiggésben szerezte, és alapos okkal
vélelmezte:

hogy a bejelentéssel érintett kdrilményekre vonatkozo, bejelentett informacio a bejelentés
id6pontjaban valds volt és, hogy:

a) a bejelentéssel érintett kérilmény nyilvanvalé médon veszélyezteti a kdzérdeket - igy
kildndsen, ha visszafordithatatlan kar bekdvetkezésének kockazata all fenn - VAGY

b) az allami szervek altal létrehozott elkUldnitett visszaélés-bejelentési rendszer
igénybevétele esetén a bejelentéssel érintett korilmény sajatos jellegzetességei miatt
fenndll annak a nyilvanvald lehetésége, hogy vele szemben a Panasztérvényben
meghatdrozott hatranyos intézkedést alkalmaznak, vagy a bejelentésben foglaltak
érdemi elintézésére nem kerUl sor.

Amennyiben On j6hiszem(en, alapos okkal tett bejelentést, megilleti a megtorlassal szembeni védelem.
Ont a bejelentése megtétele miatt nem érheti hatrany. Amennyiben jéhiszemG bejelentésére tekintettel
Ont bizonyithatéan hatrany éri, forduljon bizalommal az Integrity csoporthoz a fenti elérhet8ségek
valamelyikén.

Adatkezelés a Bejelentdk altal tett bejelentés kivizsgalasa soran

4.1 A bejelentésben szerepld adatokat a jogszabalyi eléirdsoknak megfeleléen, kizdrdlag a vizsgalat
céljdbol hasznaljuk fel és a vonatkozé jogszabalyok altal meghatarozott ideig érizzik meg.

4.2 Személyes adatait csak a panasz alapjan kezdeményezett eljards lefolytatédsara hatdskorrel
rendelkez$ szerv részére adhatjuk at (p_!. hatésdgok), ha a személyes adatai kezelésére az adott
szerv jogszabaly alapjan jogosult, vagy On hozzajaruldsat adta az adatainak tovabbitdsahoz.

4.3 Amennyiben rosszhiszem(en, valdtlan adatot vagy informaciot tartalmazott a bejelentés és ez
blncselekmény vagy szabalysértés elkdvetésére utal vagy valdszinUsithetd, hogy masnak
jogellenesen kart, egyéb sérelmet okozott, akkor személyes adatait az eljdrds meginditasara
jogosultnak, valamint az eljaras lefolytatasara jogosult szerv részére at kell adnunk.

44 A Bejelentd személyazonossdgat a vizsgdlat valamennyi szakaszdban bizalmasan kezeljuk.
Amennyiben a bejelentés természetes személyre vonatkozik, az e természetes személyt megilletd,
a személyes adatok védelmére vonatkozé el6irdsok szerinti, a tajékoztatdshoz és hozzaféréshez
valé joga gyakorldsa soran a Bejelent§ személyes adatai nem teheték megismerhetévé e
tajékoztatast kérd természetes személy szdmara.

45 Panasztérvény szerinti bejelentések esetén az érintettet - akire a bejelentés vonatkozik - amint
lehetséges tajékoztatni kell, hogy réla bejelentés érkezett, feltéve, hogy ez nem veszélyezteti a
vizsgalatot. A tajékoztatadsnak ki kell térnie arra, hogy: milyen jogai vannak, hogyan védekezhet,
milyen adatvédelmi garanciak védik.

4.6 A megadott személyes adatokat az 1. sz. mellékletben (,Adatkezelési tdjékoztatd") foglaltak szerint
kezeljok.

Mellékletek:

1. sz. melléklet - a panaszokrdl, a kdzérdek( bejelentésekrdl, valamint a visszaélések bejelentésével
Osszefiggd szabdlyokrdl szold 2023. évi XXV. térvény szerinti visszaélés bejelentési rendszerhez
kapcsolddd Adatkezelési Tajékoztatd
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