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Lakossagl kartyas Egyedield flzetcu szerzd des és eszkoz adasveteu
szerzodes uzletben kotott |

I Az Eloﬂzetd adatal
Név; Telenor Magyarorszag Zrt. / SIO
Lakéhely, tartdzkoddasl hely, vagy székhely: 2045 Torokbélint Pannonat 1.
Szamlakildési / levelezés| cim: 2045 Torbkbalint Pannon Gt 1.
‘Bankszamlaszém: 13700016-01549027 ‘
Allampolgérsag: magyar
Cégjegyzékszam vagy mas nvllvéntartési szam: 13-10- 040409
~ Adoszdm: 11107792-2-44 -
A cég nevében eljdrok adatal
" Néwv: Telenor Magyarorszag Zrt. '
Szliletési neve: '
Igazolvany tipusa: Személyazonosité igazolvany (kértya}
lgazolvany szadma: 114499JK
Anyja szilletési neve: XY ix
Sziitetds! haly és Idé; Nagyvérad 1985.12.12
Hasznalé neve;
kapcsolattartasra alkalmas elérhetdségek
e-mail c/m: telenor@telenor.telenor.hy.

2. A Szolgdltaté adatal

neve: Tetenor Magyarorszag Zrt.

- székhelye és postacime; 2045 T8rkbalint, Pannon dt 1.

cégjegyzekszdma: 13-10-040409

k?zlgtunti I?gyféfszulgélat tetefonszdma ds elektrontkus elérhetﬂsége 1220 vagy +3620/200-0000; online.telenor.hu vagy a telencr, hufugvfelszalgalatlelerhamseg oldalon taldlhatd
elektronikus driapoi

hibabejelentd elérhetfségel: hibabejelentd elérhettisdgel: 1220 vagy +3620/200-0000
Internetes honlap elérhetdsdge: www.telenorhu _
ASZF elérhetfisége: A telenor.hu/altalanos-szerzadesi-feltetelek oldalon, valamint valamennyl Ertékesitési Ponton, melyek listéja a telenor.hu/elerhetosen/uzletkereso oldalon taldthate,

3, A Az olbfizetél szerzﬁdés tdrgyst kégezﬂ—elﬁfizetﬁi szolgaltatss és kasyiilék adasvétel:

"3a0A szulgéltatés a dijcsomag megnevezése, az elbfizetd Altal kér szolgaltatdsok, valamint té]ékoztatas arrél, hogy az igénybe vett szolgéltatds egyetemes szolgéltatés—e, az eldfizetd

hozzéférési pont helye
hangalapd Igénybevétell dijat eldre fizet (kartyds} szolgdltatds ) )
Atarifacsomag neve: Telenor MyStart
Megrendelt kiegészitd szolgaltatdsok: Hivasatirdnyitds, Hivdstartss, Hivasvirakoztatds, Hivéfél-azonositds, Lakossagl hangposta Lakassagi Hwésénesntﬁ SMs, MMS perfekt,
Online APN aktivalé, Pay Market,
A jelen szerzddés megkdtésével megrendelem a Mobil Online Start szoigaltatast, egyben tudomasul veszem, hogy a késtbbiekben jugusult vagyuk a Mobil Online Start szolgéitat‘és
helyett mds Mobil Online szolgdltatds megrendeldsére, illetve a Mobil Gnline Start szdlgaltatds lemonddséra,
Tajékoztatas a szolgaitatds egyetemes jellegérol: a Telenor ttal nydjtott tévkozlési szolgaltatas nem egyetemes szolgéltatds,

El&flzetdi hozzaférdsi pant helye: mubllsznlgéltatés esetén nem értelmezhets.

3.2 A szolgdltatas megkerdésének hatarideje: a szerzfdés 4.1. pont szerint] hatalyba lépésétﬁlszémitott 30 napon beldil, '

- 3.3 Alapvetd dijszabas (tarifacsomag havl- és forgalmi difa)

Havid(] (Ft) Dijszamitas alapja Havld( tartalma Percdij a havidlj erejéig (F1) | ' i Adatfergaimi di] a havidi] erejélg (Ft)
"ok | perc s Halbzaton beliil: 40 Halézaton kivil: 40 - o
Percd(j a havidi} sszegén iemim; | Adatforgalmi dij a havidi 8sszenén felit(Ft) |  Adatatvitel Halgzaton beliil (Ft} | Adatawn'et Haldzan‘m kivill¢Ft) | Dijak (Ft)

Atdblazatban szerepld adatok beifc‘.ilda felhasznalhamségra vonatkeznak és bruttéban értendtik,
A dijesomagban foglalt szotgaltatdsok: SMS, MMS, Hivastartas, Hivdsvarakoztatas, Hivdsétiranyitss, Hlvérel-azonositas Hivészamk{idés-itltas, Hangpasta, A tarifacsomaggal a
Praktikum Halézaton bellill csomag; Praktikum Cstcsidén kivil csomag; Maoblle Ontine Start; Mobil Online Napijegy, Mobll Ontine Flexi, MMS hétvége; 5 perc utdn O
Pératlanszam; PluszNulta, Praktlkum Hétvége; Szomszédhive; WAP 45 szolgaltatdsok nem vehetbk igénybe.

A tarifacsomag részletes dijairdl és a szolgéltaidshoz kapcsolddd egyéb difakrl az ASZF 178, meliékletében talsthatt részletes téjekoztatas. A kapcsolddd egyéb difak az egyedi eldfizetti
szerzddés részét képezik anélkil, hogy azok az egyedi eléfizetdi szerzéésben tételesen fel tennének sorolva. ) ;

3.4 Dijfizetés méd)a {tdvkiziés| szolgaktatas): A diffizerés Kartyds szolgaltatas esetén az El6fizetd dltat kezdeményezett egyenlegfeltéltés Gtjin elbre tirténik.

3.5 A szamlakibocsdtas hatérideje (t&vkiizlési szolgaltatds)

ATelenor Kartyas eldfizetes esetén rendszerasen nem allit ki szamlat, Szamlalgénylés esetdn a kibocsatas az Igényléstdl szamitott 30 napon belit toriénik meg.

3.6 Az elfizetd hivdszdma: +36202149465

3.7 SIM-kartyéra vonatkozd megallapodas

Tudamasul veszem, hogy a SIM-kértya elvesztése, a rendeltetésszer( haszndlatot megakadaiyozd sérillése, liletve jogtalan eltula]don(tésa az elffizetdl Jogviszonybdl eredd jogaimat és

- kistelezettsdgeimet nem érinti. Amennyiben a SIM-kdrtyat ellopjék, ugy annak tényét a Szolgéltaténala bﬁnuldﬁzﬁ szervekhez tett feljelentés mésolati példanyaval igazolnom kelt.

3.8 Eszkiz addsvetelre vonatkozd megillapodas

- ATelencr elad)a, az Eldfizetd pedig megveszi a jelen pontban meghatémzmt eszkiizt. Az eszkhztulajdunjoga 2385 3.86d53.88 puntokban fuglalt korlatozdssal ~ és a karveszélywselés

‘az taddssal szdll &t.
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3.8.1 Eszkidz adatai
ICCszém: 893620000015041298
Eszkgiz/készilék tipusa: Samsung Galaxy 57 fekete

. IMEI szdm/gydri szdm: 359467070047095

3.8.2 Az eszkiz kiskereskedelm| vételdra bruttd 246 990 Ft.

3.B.3 Az Eldfizetd az eszkbzért a Telenornak brutté 204 501 Ft kedvezményes vélelérat flzet. Afelek az eszkbz ellenértékéneka 3.8.2 pontban foolait usszeget tekintik.

3.8.4 Avételdr a Jelen szerz6dés megkitésével egy [d6ben esedékes,

3.8.5 Az eldfizetdi jogviszony felmendasa, megszinése esetén - akkor s, ha arra a 4.2 pontban foglalt hatdrozott Id6tartam {,&rvényességl Ida”) alatt kerlllt sor - az eszidizt nem kell
visszaadini a Telenor részére. Ha a felmonddsra a szerzédéskitdst kivetd 14 napon beldl kerdl sor a tévkbzlésn szolgéltatss mingségl hibaja miatt, akkor az elszdmolas kapcsdn az 517
pont irényado,

3.8.6 Az eszkiz csak Telenor SIM-kartyaval hasznélhatd (. késziilékkorlatozds®), Amennylben az Elbfizets az esxkéizt mas mobllszolgéltatd SIM-kértysjaval kivanja hasznélni, ugy az
éppen aktulls ASZF-ben rdgzitett készdlek halézat! kortdtozdsanak feloldds] dja” megfizetésével van lehettiség,

3.8.7 Az eszkdz elvesztése, a rendeltetésszerli hasznilatot megakadalyozd sériilése, iitetve eltulajdonitésa az el6fizets] jogviszonybol eredd jogakat és kotelezettségeket nem érint].
Amennyiben az eszkbzt ellopfak, gy annak tényét a Telenorndl a blniilddz6 szervekhez tett feljelentds mésolati példanyaval Igazoln] szilkséges. :
3.8.8 Amennylben az E1§fizetd tavkdziésl szolgaltatds kapcsan fenndllo kitelezettségeit nem teljesitési, a Telenor jogosult az eszkiz belfild] és nemzetkbzi tlllé!:stara helypzésére.
3.8.9 Az eszkiir azonositdjdt az Elflzet6 nem véltoztathatfa meg, arra kizdrdlag az eszkiiz markaszervize Jogosult. Az azonositdszém megvaltoztatisa szamitéstechnikai

- bﬁncselekménvt valdsithat meg,

4, Az eléfizetd] szerzﬁdés hatslyba tégése, Iddtartama
4.1 Az elfizetdi szerz0dés hatalyba lépése a szerzddés kelténeknapjan 4.2 Az e\@fizetdi szerz6és loGtartama: hatérozott Ide]ﬂ 180 napos

4. 3 A hatdrozott idGtartam lejdratanak napja: 2017.01.08 :

Kartyds (eldre fizetett df|) eldfizetés esetén az elSfizetSl jogviszony hatdrozott Iddre (.érvényesséyi [d8™-re) jon I6tre, Amennyiben nem thrténik egyenlegfel.ttjltés, a hatérozott idd
lejartaval az EL&fizetdi szerztidés megsziinik, Az El6fizetd dltali egyenlegfeltdltds (j, hatdrozott ide(l szerz6dés rautald magatartassal thrténd megkbtésének mindsiil. A hatdrozott ideji
szerzfidds egyenleafeltditéskor megszinik és ezzel egy idében valtezatlan hivaszdmmal ] eléflzetd| jogviszony jin létre az Gjonnan felhasznalt feltdltékartya érvényességi Idejére, Az
uj, hatérozott ide6 szerz6dés teljesitésére - az ElGfizetd eltérd rendelkezése hidnyaban - az 4ltala kordbban meghatérozott, drtékesités atatt &iLd tarifacsomag, iletdley kiegészitd
szolgéttatas(ok) alapjan kerGl sor, a feltbltéskor aktudlis Dijszabdsban fogtalt, kedvezményt nem tartalmazd dgakon. Amennyiben a feltéltéskor (az 0], hatdrozott idejd szerzGdés
tétrejdttekor} az Eldfizetd Altal kordbban meghatdrozott tarifacsomag, Illetdleg kiegészitd sxolgaltatasiok) értékesitése mar lezdrdsra kerlilt, Ggy a Telenor az értékesitss lezardsardl
szZ610 értesitéssel egyezGen, az elektronikus hirkdzlés! szolgéltatast az aktualls Diiszabasban erre az esetre meghatarezott tarifa-, tlletﬁleg szolgaltatds ieltételemek megfe[elﬁen

" nydjtia,

5, ELGfizets) nyllatkozatok, valamint azok megadésénak médosftasdnak, v[sszavonasanak mﬁd.lal gsetel és hatérideie )

Az Elffizetd az aldbbl nyilatkozatait a Telenor barmelyik figyEétkapesolati csatornajén {1220, +3620/200-0000, Ertékesitési Pontok, www.telenor.hu), sikeres [gylél-azonosftést
kiivetden mddosithatfa; Illet@eg visszavonhatja - az 5.1.4.-5,1,7. pontokban foglait nyilatkozatok kivétetével, Az 5.1 4-51.7 puntukban foglalt nyilatkozat a szerzdés idGtartama

"alatt nem mddosithats, vagy vonhaté vissza,

5.1 A hatélyos Jogszabalyok alapjdn megkévetett nyllatkozatok
5.1.1 Eldfizetdl névjegyzék

Alulirott Etfizetd kérem, hogy a Telenoer e_lﬁfizetﬂl édataima; minden irdnyban titkosan kezetje. Adataim ielhasznélhatéségéréla Telencrr_a nézve kitdn rendelkazem, igen/ nem

Telles cim {teleplilés, utca, hdzszdm) megjelenitése igen/ nem
Részcim {telepdlés, lrdnyltdszdm) megjelenitése ’ _ : lgen/ nem
5.1.2 Enékes(tés &s lizletszerzés céljsbal tindnd személyes adatok keielése ) ’ '
. Alutivott El5fizet§ hozzdjdrulok ahhoz, hogy a Tetenor a fent megadatt clmen részemra tajéknstatd anyagokat kildjon, o ) igen/ nem
Alutirott ElGfizet( kijelentem, hagy kivanok a Telenortdl telefonon vagy egyéh tévkbzlési iton {pl. SMS-ben} rekldmanyagot kapni. igen / nem
Alullrott ELGfizetd hozzdjédndok, hogy a Telenor kizarélag szémitdstechnikal észkizzel végrehajtott autematizalt adetfeldolyozdssal a személyes jellemzGimat L .
értékelje. ) Igen /nem
Aluliratt El6fizetd hozzajérulok, hogy a Telenor lzletszerzési, piackutatdsi célbél felhasznélja adataimat. - 3 ’ ~ lgens pem
_ Alullvott Elfizetd hozzdjdrulok, hogy a Tetenor Gzletszerzés cAlbol 3. szemalynok tovabbitsa adataimat, : Igen/ nem
ATelefonkdnyvben megjelens adataim kiizvetlen Gzletszerzés, ti]ékoziatds, kiizvitemény- és plackutatas céljara felhasznalhatdak, . .~ lgen/nem

5.1.3 Tételes szamlamelléklet, hivdsrészletezd
Tudomésul veszem, hogy Kértyds eldfizetdként az sltalam valasztott szolgaltatds sajitossagal miatt rendszeres szamlét és ahhoz tartoz6 tételes szémlamelléktete! nem kapok,

Tudomasul veszem, hogy Kértvas eldfizetdként az ltalam vdlasztott szotgaltatds sajdtossdgai miatt rendszeres hivésrészletezﬂt nem kérhetek, eset hivasrészletezy csak
utdlag, az ASZF 11.3. pontjaban lelrtak szerint [gényethatnek. . .
5.1.4 Egyéni eldfizetdi mindség
Alulirott ElGizet kljetentem, hogy a jelen szerzﬁdést egyéni elﬁfizetdként kdtom meg: Igenl em
5.1.5 Kis- és kbzépvallalkozdsi mindség
Alulivott El6fizet6 kijelentem, hogy a jelen szerz6dést kis- vagy kﬂzépvatlalkozasként (KKV”, a kis- és kﬂzépvalialkozésokrﬁk fejlﬁdésuk témogatasérdl szdly 2004, évi )OO(IV :
" torvény 3.5 (1) bekezdése alapjén) kitém meg: Llnem

Az elektronikus hirkdzlésrsl szold 2003, évi C. torvény 127. § (3) bekezdése Gigy rendelkezik, hogy ‘Kis- €5 kﬁzépvéllalkuzésok az elbfizetli szerzdés megkitésekor {rasbell
nyilatkozattat; kérhetik az egyéni elbiizetdkre vonatkozé szabélyok vonatkozdsukban tériénd alkalmazasat, amelvnek elﬁnyeirﬁl és hatranyairdl- a Telenor az atdbblakban
tajékoztatja Ont:

Ha az Uzleti elafizetk-re vonatkozé s5zabatyok alkalmazasét kérl - _H'a 3z Eévénl eléfizeték-re vonatkozo szabdlyok alkalmazasat kérl:
Uzleti elSfizetskent jogosult - Kizarolag ASZF-ben lefit, Bublikus laknssapi tarifacsomagok és'sz'ulgéltatésnk elérhetdek,
; & I aen. Telenor nem zarjaki, a
an szolgaltatasokat igénybe venni, amelyek versenyképesebbé teszik az att rogzitett feltételekkel, de nom teljos kbrden. Amennyiben a
Ylalkuzésgét és csukkengtik lzﬁltségelt {pl. témeges SMg i ldés, Telenor lakossagi promdcids tarifacsomagok és szolgaitatdsok s etérhetdek.
Felhﬂszolgaltatés alkalmazas vagy Mobitrand szolgaltatas) A tarifala]énlat_termeszetébﬁladddoan nem vehetl igénybe az aldbbiakat:
Olyan tarifakonstrukcidkat vehet igénybe, amelyekkel a takosssginal kedvezébb dron
és jobb feltétetekkel tudja miko otai a mobilflotta]at (pl. céy S2inten oszthats Uzlet| tarifacsomagok
tarifacsomag; a dalgozoknak és csaladtagjaiknak killon kedvezmeényeket tartalmazé L Csaladi csomag® vagy .Cégen Belil Nulla Forint® szolgdltatss

tarifacsomag vagy egyedi igenyeknek megfelelden testreszabott tarifacsoman)
Bénusz Program

Barmely, kizardlag természotes személyaknek 52610 ajgnlat

Az Dzleti eldtizetdi szerzéidés tartalmat az Uzlet: el6fizetd és Szolgaltatd az Igénveknek Avonatkozo hirkbzlési jogszabalyokban eldirt kbtelezd szerzédésl forma éstartalom -
megfelelen, szabadabban dllapithatja meg. keriil alkatmazasra.

Egyszerdbb ﬂgyfélszulgélaﬂ elérés, akar dedikalt hivoszamokan, szemétyre szabclt Kizérdlag a lakossagk ﬂgvfélsz‘olgélai elérhetd.
klszolgéléssal akdr személyes kapcsoiattartdval -

T

Afentiek figyelembe vételével nyllatkozom, hogy kis- vagy kizépvallalkozdsként az Egyéni eldfizetfkre vonatkozd szabélyok alkalmazdsét kérem. igen / nem

Az az (zleti elbfizets, akl a szerzGddskatéskar agy nyilatkozott, hogy & KKV-nak mindsiil, és kérte az egyénl elSfizetdre vonatkozd szabalyok alkalmazdsat, ezen nyilatkozatait .
. szerzBdéskbtéskor teheti meg, és ezek visszavondséra - amennyiben hatdrozott idejii szerz6dést kbtitt - a hatarozott idejii szerzddés lejértéval van lehgtﬁsége,
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Egyéb esetben tarlfacsomag-vdltdssal egybekbtve Irdsban, a Telenor elfogadésa metlett van lehetiséy e nyilatkazat modositaséra,

5.1.6 Az Egyedi ElSfizet8i Szerzédésben foglaltak megismerése h
- Alulirott El6fizetd kijelentem, hogy a jelen Egyedi ElSfizat(i Szerz6d¢sben foglaltakat teljes kir(en megismertem és tydomasul vettesm. Igen/ nem .

5.1.7 A szorzbdéskitést kdyett 14 napgn belil, szolgsltatasmindségl kifogds miatti felmondasi jogra vonatkozo tajdkoztatas )

- Az Elbfizetd a szerzfidéskdtést kiivetben az elektronlkus hirkBzlésl szolpdltatds nydjtdsanak megkezdésétdl szamitott 14 napon beldl a jelen szerzédést azonnali hatailyat
felmondhatja a ASZF 12.4. pontjaban foglalt modakan, ha az eléfizetti szerz6oés tovabbi teljositésdhaz flz6dd érdele azért szdnt meg, mert az igénybevétell helyen a szolgdltatas
minfsége kiiltéren nem felel meg a szerzGdésben foglattaknak, vagy a szotgdltatds nem vehets Igénybe. A felmondast a fent émlftett hatariden beldil kelt kizdlni a Telenorral; tehdt

" ezen hatdriddn belil annak meg kell érkeznie a Telenarhoz tgénybevétell hely: az EGtizetd eltérd nyliatkozata hidnydban a |elen szerziidés 1, pontjdban lakdhelyként, tartdzkodas|

© helyként, ilteibleg {zleti Eldfizetd esetén székhelyként megadott cim. Az azonnall hatélyd felmondas alapjén az eldfizetd jogviszony a felmondas kdzlését kivets napon megszinik,
Az Elifizetd kiiteles a Telenorral a felmandds személyes kbzlésekor a helyszinen, egyéh csatorna igénybevétele esetén a felmondss kizldsét kivets 14 napon beiil Telenor
Ertékesftésl Pontan elszémolni, Az elszémolds soran - amennyiben az El6fizetd a 3.8 pontban megjeldlt eszkizt le kivénja adni - a Telenor képviselfje szemrevételezéssol a
helyszinen megvizsgalia az eszkdzt, mélynek eredményét az ElSfizetének a helyszinen Atadott ,Eszkdz elszamolds nyomtatvany”-on feltinteti. Az elszamolds kapcsan a Telenor az
aldbblakat kivetelhatl: : - ' . ) . :
- A 3.8.2 pontban a vételdr-kedvezményként megjeltilt dsszeget, amennylben az Eléfizetd az ott meghatarozott eszkdizt nem adia le, vagy annak allapota a leadaskor vizsgélat
-alapjan nem .kivald” (azaz az eszkdz nem karcmentes, gyari dllapotu, vagy gyérl tartozékainak bérmelyike, doboza hidnyzik, vagy nem kivald allapoty),
« A 3.8 pontban foglalt eszkiz leaddsdt kévetSen a Telenor vagy kizremikoddje altal elvégzett bevizsgalds sordn megaliapitott, esetlegesen okozoit kir megiéeitesét - tekintet
nélkiit arra, hogy a leadéskorni szemrevételezéses vizsgdlat eredménye szerint a készdlék Allapota Jkivald” értékelést kapott. Ennek kapcsén a Felek 10,000 Ft kitbérdsszegben
dllapodnak meq azzal, hogy a Telenor az ezt meghaladd kaedt is drvényesitheti a Polgari Téreénykdnyv alapjdn. - .
- A szerzbdéskitéstdl a felmonddsig eltelt idSre jaré ardnyos havidijat, valamint forgalomarényos diat tartalmazt szolgdltatds esetében az EtGfizetd Altal ténylegesen felhasznalt
forgatom dijat, vagy az igénybe vett eseti dijas egyéb szolgaltatdsck dijat. : _
Az elszamolds alapjan a Tetenor fizetési kitelezertségét az el6fizetd! elszémolds magtériént&5l szamitott 30 napon beliil - amennyiben Ilyen adat rendelkezésére all - banki
atutaldssal, vagy postai Gton feljesiti; mig az El5fizets fizetés! kitetezettségét a Telenar &ltal kidllitott szamlan fettiintetett fizetési hataridin belil teljesitl, .
A fenti tajékoztatast tudomasul vettem: Igen/nem i ’

5.2 Egyéb nyllatkozatok

5.2.1-Altaldnos Szerzddési Feltételek Igénylése szerzSusskbtéskor
Az ASZF-et a szerzddéskitéskor nem kérem. -
5.2.2 Nyilatkozat egyéb adatkezelésrél .
Az Eldiizetd jelen Szerzddés megkdtésével tudomasul vesz, hogy a Telenor az alsbbiakban felsorolt adatait, valamint a szolgattatassal dsszefigud alabbi adstokat az elektronikus
hirkizlésril szdld 2003. évl C. térvény (tovabbiakban: Eht) alapjén joposult kezelni: az ElSfizetd neve, [akdhelye, tartozkodasl helye, Eletve székhelye; az Eléftizetd
szamlazdsi/levelezési cime, szilkség esetén bankszdmlaszdma; a korldtozottan cselekviképes egyéni ElGfizetd tbrvényes képviselfjének adatal; az egyénl ElSfizetd sziiletdsi neve,
anyja sziiletési neve, sziletés| helye és idefe; nem egyéni ELdfiretd esetén az Elfizetd céglegyzékszdma vagy més nyllvantartasi szama; kapcsolattartasra alkalmas elérhetfségek
{igy killondsen telefonszam, e-mall cim; az elszémolasi idszakban elszémolhatd Bsszes egység szama, 2 hivd 45 a hivott eléfizetdl szamok, a hivas vagy egyéb szolgdltatas tipusa,
- Iranya, kezd6 idtipontja és a lefolytatott beszélgetés idGtartama, a tovdbbitott adat terjedelme, & szolgéltatdst nyojta halézat és cella, valamint a szolgdltatas igénybevételekor
hasznalt készillék egyedi azonositoja (IMEl}, a hivds vagy egyéb szolgéltatds détuma, a dijfizetéssel és a dijtartozéssal dsszefiiggl adatok, tartozas hitrahagyasa esetén az Elifizetsi
Szerzfidés felmonddsanak eseményei, az eldfizetdl szolgsltatds igénybevéteiéhez Jogellenesen alkalmazott - igy kolGndsen a tulajdonosa éltat letiltott - eldfizetdi végberendezések
hasznalatara, illetve annak kisérletére vonatkozéan a Telenor elektronikus hirkézld hilszatdban keletkez adatok. A fenti adatok kezelésének célia az E\Gfizetd azonesitasa, az
- El&fizetdvel vald kapcsolattartds, a szolgaltatds dijanak szamldzésa és beszedése, valamint visszaélések megelzése. Egyéb, a jelen szerzBdésben vapy azzal kapcsalatban megadott
adatait a Telencr a hozzajéruldsa alaplan jogosult kezelni. Az Eififizetd a jelen szerzfdés megkdtésével hozzdjdrul ahhoz, hogy a szerzéidéskatéskor kizbtt személyes adatait a
Telenor adatfeldolgozé igénybevételévet a Kbzigazgatdsl és Elektronikus Kozszolgdltatdsok Kdzponti Hivataldnal ellendrizze, pontositsa (az adatfeldolgozdrdl részletes
informacidkat az ASZF 2. sz. melléklete. tartatmaz). Jelen hozzdjaridds engedélynek tekintendd arra az esetre Is, ha egyabként az elffizetd a polgdrok személyl adatalnak és
lakcimének nyllvantartdsardl szl6 1992. gvi LXVI, tv, 2, § (1) bek. értelmében adatai kiaddsat letiltotta. ) o
5.2.3 Ugyfél-azonositds -
Tudomasut veszem, hogy a Telenor az Igénybevétel sordn és azzal kapcsalatban az Elffizetd azonositasat |elszo alapjdn végzi el A Telenor a szerzédéskbtés sorén az ElGfizetd
azonositésat az alabbiak szerint végezte el: ligyféladat. ' .
Meglévd elbfizets: lgen / nem
5.2.4 Alternativ barangoldsszolgaltato valasztasa : :
Az Elifizet( jelen Szerzédés megkiitésével tudomasul veszl, hogy a Telenor 2014, [allus 1-t81 biztositfa, hogy barangoldst végzd elbfizetdi - akik esetében az elSfizetts szolgdltatds |
korldtozasdra, sziinetelésére, felfliggesztésére nem keriilt sor - a Telenomal szerafbtt alternativ roamingszolgaltat sk dltal csomagként kinalt szabalyozott hangatvitel, adatatvitell
"5 SMS-sz0lgdltatdst vehessenek igénybe az Eurdpal Unlon baliil, Az alternativ roamingszolgéltatdk dltal kinalt szolgdltatast az elGfizetd megléve elGfizetésével és SIM kdrtyajaval,
ezek modositasa vagy cseréje nélkiil, az alternativ roaming szolgdltatdval tBriénd szerzédéskitést kévetGen, az alapjdn, az abban meghatdrozott tovdbbl lépések és feltételek
szerint veheti Igénybe. A Telenor a véltdssal kapcsolatban tovabbi kbvetelményt nem tsmaszt, A Telenor a kizte és az alternativ roamingszolgaltatd. kdzbtti - ‘az alternativ
barangolasszolgaltatd szolgaltatdsénak igénybevételéhez szikséges, annak kezdeményezdsdtSl szdmitott 1 munkanapen belil megvaldsuld, birmikar kezdeményezhet§ -
valtdsért elftizetd felé dfjat nem szémit fel {ASZF Térzsszdveg 3.2, Dijszabas I11,8.3.1.1}. Amennyiben az El6fizets a hivészamat a Telenor helyett maslk belfdldi szolgéltatéhaz
hordozza &t, ebben oz esetben az U belfiildl szolgdltatd nem koteles tdmogainl az ElSfizetfvel szerz6aiitt alteenativ barangolésszotgdltatd dltal nydjtott barangatasi
szolgaltatdsokat. . ) : : :
5.2.5 ElStiretdi jogviszonnyal kapcsolatos értesiidsek/tajékoztatasok ' ’ : .
A jelen szerzOdés megkitésével az Eldlizetd hozzajérul ahhoz, hogy az 1. pontban megadott kapesolattartdsra alkalmas elérhetGségeken, az Elekironikus szamladrtesitd kapessn
megadott elérhetdségen, valamint a 3.6 pontban rdgzitett hivoszamon a Telenar az etéfizetésével kapcsolatos jogszabalyban foglatt kiitelezd, valamint az Altaldnos SzerzGossi
Feltételekben {,ASZF"} foglalt tajékoztatasokkal/értesiésekkel megkeresse ~ {gy példaul korlstozds, fizetési emlékertotd, felmondas,
5.2.6 Kétoldald szerzfdésmddositisra vonatkozo ajanlat elfogadésa ,
Alulirott Eldfizetd a jelen szerzdés megkdtésével nyllatkozom, hogy amennyiben rautalé magatartassal hatdrozattan Idfee Szamias, illetve U] Generacids Kértyds (pl..a hatdrozott
1d6 leteltével létrejbtt g), hatdrozattan idejl szerz8dés), vagy Kartyds elfflzetdi jogviszonyom jon Létre {pl. egyenlegfeltdltéssel létesitett O] Kartyds jogviszony}, és a Telenor az
eldfizetdi szerzddés modositasat kezdeményez, akkor a kivetkezik a médositas elfogadasénak mindsiitnek: ha 3 Telenor errél szol6 értesitésében meghatarozott hatdsigsben a
‘médositassal kapcsolatban nem teszek nyilatkozatot, vagy a madositas hatdlyba lapését kivetSen a szolgaitatast tovabbra'is igénybe veszem - igy killBnisen dijkéiteles forgalmat
benyolitok, . . :

6. Azlgénybevétel korlat)aként meghatérbzott 6sszeghat&_§r, Illetbleg adatmennyiséy, tovabbi a tillépés esetén alkalmazott kortdtozds feltételat

A Kértyds Eiéfizetd a kezdé- és a feltltbit enyenleg méntékig Jogosult a szolgaltatds igénybevételdre, gy vonatkazdsaban az igénybevétel felsd korldtjaként meghatarozott
sszeghatar {magas fargalom dsszeghatér) nem keriil alkalmazasra. Amennyiben az adott kértyas ciklusban az EAGfizetd eléri az ASZF 1/B. mellékletben {(Kartyds és Uj Generacios
Kartyas Dijszabasban) is részletezett, a jelen Szerzfidésben megjelélt tarifacsomag és/vagy megrendelt szolgaltats kapesan meghatdrozott adatmennyiségeket, a Telenor az aldbbiak
szerint lassftja (kortdtozza) az internetelérés sebességét: ’

® A tarifacsomag_havidljaban fogﬂlalt adatforgalmi keret felhasznaldsat kovetGen a mobllinternet elérése maximum 32/32 kbit/s le- és feltiltési sebességpel lehetséges.

Amennyiben az igénybevétel helyén elérhetd adatatvitell technoldgia - ASZF 4. szami mellékletében vallait - célértéke magasabb 32/32 kbit/s-ndl, a 32/32 kbit/s sebesstg az
esetek 80%-dban biztositott,

®  Akiegészitd mobilinternet szolgdltatds ha\.;idljbiin fogi\l.alt adatforgalmi keret fethasznldsat kﬂvetﬁeh 4 mobitinternet eférése maximum 32/3 2 kbit/s le- és feltiltési sebességgel
lehetséges. Amennyiben az igénybevétel helyén elérhetf adatatviteli technoldyia - ASZF 4. szamu mellékletéaen véllalt - célértéke magasabb 32/32 kbit/s-nal, a 22/32 khit/s
sebesseq az esetek BU%-aban biztositott,

A Telenor a tarifacsomag havidijdba &pitett adatmennylség 80%, és 100%-8nak elérésekor dijmentesen, az 1. pontban megadott elérhetdségén ériesiti az ElGfizetdt az ASZF 5.2, -
pontja szerint. A lassitas (elérési sebesséq korldtozasa) - a megrendelhetd tarifacsomag vagy szolgéltatas figgvényében - legkeésbb az i} cildus kezddnapjanak végével megszhnik.

Afenti korlatozasi felteteleket elfogadom: Igen/nem
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" EiBfizetd alalrdsa

7. Az elffizetsl szefzﬁdés modositasanak eseteit, feltételelt, az egyoldald madositss esetén az ESHzet6t megliiets jogokat az Altaldnos Szerz6dési Feltételek {,ASZF*) Tﬁnsszﬂvégéﬁek .
12.1.és512.2. pontja tartalmazza. ) 7 :

8. Az el6ifizetdi szerzgés megszindsének esetelt, feltételelt &5 [ogktivetkezményét az ASZF Torzssztvegének 12,3, 12.4. 65 12.5. pontjal tartalmazzik.

9. Jogvita esetén az Elbflzetd rendelkezésére llé elfards-tipusokat, valamint ezen eljérésukkaf’és az elfdrd szervekkel kapcsolatos téjékoztatdst az ASZF Torssziivep 6.6. pontja
tartalmazza. \ . - N ) -

10,4 Tetenor 4ltatl szerzﬁdés&zegés Jogktvetkezményelt, igy kilbniisen a szolgaltatds mindségére, korlatozdsra, sziineteltetésére vonatkozd rendelkezések magszegése esetdn az
Eléfizetdt megillet Jogokat, a dijvisszatérités rendjét, az Eléflzetst megilletd kbtbér mértékét az ASZF Torzssziveg 6.2, 6.3., 7.1, 7.3. és 7.4, pontjai tartalmazzdk.

11. Az eltfizetdl szerz6iés sziineteltetésének 65 3 szolgaltatés korlatozdsanak feltételelt az ASZF Tarzssziveg 5. pont|a tartalmazza.

12. Ahibabefelentések megtételének, szémlapanaszok bejelentésének lehetséges modjait, valamint ezek elintézési rendjét, az elektranikus hirkizlési szolgaltatasok karbantartasanak
uiztosidsara vonatkozd informaciokat az ASZF Torzsszdveg 6.1, 6.3. 85 5.1, pontjal tartalmazzak, . . :

13. Téjékoztatas az Eldfizetd 1. pontban megjeldlt, nyllatkozata szerint lakcfméhez, tart6zkodas! helyéhez legkizelebb Lévs Telenor iigyfélszoigdtat elérhetdségérdl
Telenor Thrjkbatint i : t : L ) - S
Cim: 2045 Ttrbkbatint Pannon Gt 1, i

Telefon: +362096Q0665

Nyitvatartds: H-P: 09:00-19:00 SZ0-V:ZARVA

14. Egygbrendelkezések : )
Fetek a szerzidés megkétésével kifejezetten megdltapodnak az aldbbiakban:

‘® |elen Szerz6dés alapjdn 1étesltett, eldfizetdi jogviszonybol fakadé jogalk és kitelezettségeik elévitéset a jogosult fizetési felszilitdsa és koveteléssel vald rendetkezése - igy
iiitnOsen 8z engedményezésrol szold rtesltés - is megszakitfa; - .

® nem vdlik-a szerzddés tartalmdvd olyan szokas, gVaknrlat. 'amelznek alkatmazasaban a Felek esetleges kordbbi {iziet! kaPrjulatukban megegyeztek, itletve egymas kbzitt ‘
kialakitottak. Nem vallk a szerzGdés részévé tovabbd a telekommunikdcids Gzletdgban a hasonlo jellegli szerz6dések alanyai dltal széles karben ismert és alkalmazott szakas sem;

® amennyiben a Telenor tértivevénnyel kiildiitt postai értesftése kézbes(tésének sikeressége az Elbfizetének felvdhatd okbdl meghldsul - i?v kiilintisen ha a klldemény az El6fizetdtdl

LRem kereste”, elkiitozgie”, cimzett ismeretlen”, Jkézbositést me%tagadta" jelzéssed erkezik vissza a Telenornoz -, a Telenor az értesitést az EL6fizetd dttal elérhett elektronikys

tarhelyre helyezi el, melyrl az Eldflzet6t az altala megadott etérhetGségen SMS-ben vagy e-mallben értesitl. Ezen értesitések pediy a kézbesidsi visszalgazolds nag an

kézbesftettnek tekintendtk. Amennylben az SM5 vaégge—mail ériesités megtriénte az ELBflzetd grdekkbréhen fennalld kirillmény miatt nem dllapithatd meg, az értesités tegaldbb 2

- alkalommal, legalabb 5 napos iddkozzel megtett kézbesitési kisérletét kivetd napon Ugy tekintik a Feiek, hogy azzal a Telenor az E|Gfizetd ériesitésére vonatkozo kdtelezettségének

. ., eleget tett. E rendelkezés irdnyadd a Telenor Altall felmondés postai kézbesitésére is. - - - .

® :ha a Telenor normél levélpostal kuldeményként ad fel értesitést, a Telenor az értesitést a postal feladdst kovetd leafeliebb 7 napon beléll az Eléfizetd altal elérhetd elektronikus

-« térhelyre helyezi el, melyrél az El6fizetdt az ditala megadatt elérhetdségen SMS-ben vagy e-mailben értesftl, Amennyiben az SMS vagy e-mail értesitds. megtdrténte az FlGfizoth

érdekkirében fennalld kbrilmény mistt nem allapithatd meg, az értesfies legaldbb 2 alkalommal, legatdbb 5 napos iddkizzet megtett kézbesitést kisérletét kiivetd napon agy
tekintik a Felek, hogy azzal a Telenor ax ELGfizetd drtesitésdre vonatiozd kitelezettségének eleget tett, R L .

Az ElBfizetd a szerzfidés atdirasdval elismerl, hogy a szerzfdéskitést megelSz6en megkapta a kévetkez® tdjékoztatdst: A Telenor az elSfizetdl szerzGads fennallasa alatt, vagy annak
megszanését kivetden az eléviilési idén belil {1 év), évente egyszer az Eldifizetd kérésére Ingyenesen biztosit|a az etéfizetS| szerzddés egy mepgjetiilt idSpontban hatalyos tartalmardl -
sz6ld dokumentum ("Azonnall szerzfdéses dllapot” ) dtaddsat. E dokumentumot a Telenor a kérelem beérkezésétdl szdmitott B napon betil dtadja vagy megk{ildi. Az Igénylds fettételet
a Kartyds Dijszabashan (ASZF 1/8. melléklet) taldlhatdk, ) .

Meglegyzés

-Aluh’rcitt eléfizetd kijelentem, hogy a jelen Egyedi El6fizetd] Szerz6dés valamennyl oldalat {8sszesen 14 pont) elolvastam, azbk tartatmat
megismertem és elfogadom. . - . o - : : )

KEME: sy 2016.07. 12,

Uzletkots alairasa - - T EiGfizetd aldlrasa
594992 . _
Horvéth Barbara

~ Torvényes képviseld aldirdsa
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Lakossdgi kartyas Egyedi eléfizet6i szerz6 des és eszkoz adasvetell
szerzdés uzletben kotot_t_ |

1. Az Elﬁf_lzetﬁ adatal

Néy: Telener Magyarorszag Zrt. / SI10 _ _
Lakdhely, tartézkoddsi hely, vagy székhely: 2045 Térokbalint Pannon gt 1. ¢
* Szamlaklildési / tevelezési cim: 2045 Térdkbalint Pannon Gt 1.
© Bankszdmtaszéam: 13700016-D1549027 L _ _
Allampolgérsag: magyar K ' ' L
Cégjegyzékszam vagy mas nyllvantartasi szé.m 13-10-040409 ' B
Adoszam: 11107792-2-44
A cég nevében eljardk adatal
Név: Telenor Magyarorszég Zrt,
Sziiletési neve:
Igazolvany tipusa: Személyazonosfté igazolvany (kértya) _
lgazolvany szama: 114499JK . ' _ : ' o -
Anyla sziiletdsi neve: XY ix . ' E o o '
Szlletasi hely és |[dd: Nagyvarad 1985.12,12
Hasznald neve:
~kapcsolattartdsra atkalmas elérhetﬁségek
e-mail cim: telenor@telenor.telenor.hu

2, A Szolgéltaté adatal

neve: Telenor Magyarorszag Zrt.
., székhelye és postacime: 2045 Térikbalint, Pannonit 1,

cégjegyzékszéma 13-10-040409 :
:?:!?t?g;ii F?L?sy‘fﬁg;% l?état telefonszdma és elektronikus elérhetdsége: 1220 vagy +36?.0/20Cl 0000; ontine. telenur hu vagv atelenor, hulugvfelszotgalatlelerhetoseg oldalon taldthatd
hibabejelent(s elérhettiségei: hibabe|elentd elérhetéségei: 1 220 vagy +3620/200-0000
internetes hontap elérhetfsége: www.telenorhu
ASZF aléthettsige: A telanor. hulaltaianus-szerzodesl-fe[teleleknldalnn; valamint vatamennyi Ertékesitési Ponton, melyek list)a a telenor.hu/elerhetoseg/uitetkereso aldalon taldthats.

3. A Az el&fizetsi szerzbdés targyat képezf el6fizet i szulgéttalés &5 késyillék addsvitel

3.1 A szolgéttatds, a dijcsomag megnevezése, az elffizetd altal kért szolgaltatdsok, valamint téjékuztatés arrdl, hugy az igénybe vett szolgaltatds egvetemes sznlgaltatas-e, az eldfizetti
hozzaférési pont helye

hangatapi igénybevételi dfat eldre fizetd (kairtyés) szolgdltatas

Atarifacsomag neve: Telenor MyStart ’

Megrendelt kiegészité szolgsltatasok; Hivésétirényltés Hivastartds, Hivasvarakoztatds, vaéfél-azunusltés, Lakossdg! hangposta Lakossagi HIvésértes[tﬁ SMS, MMS perfekt,

Online APN aktivdl6, Pay Market,
A Jelen szerzlidés megkdtésével megrendelem a Mobil Online Start szolgdltatést, egyben tudamdsul veszem, hogy a késGbbiekben jogosult vagyok a Mobil Onling Stant szolgéltatas

helyett mas Mobi Onling szolgéltatds megrendelésére, illetve a Mobil Onling Start szolgaltatas lemondasdra.
* Tajékoztatds a szolgaltatds egyetemes jellegérst: a Telenor Altal nydjtott tvidiztdsi szolgaltatds nem egyetemes szolgéltatss,

.Elﬁﬂzetdl hoizaférés] pont helye: mobil szolgaltatas esetén nem értelmezhets,

3.2 A szolgdltatas megkezdésének hatarideje: a szerz6dés ;I.I . pent szerinti hatatyba l&pésétdl szamitott 30 napon belil,
“3.3 Atapvetd dijszabés (tarfacsomag havi- és forgalmi dija)

"Havidij {Ft) Dijszamitds alapja "Havidijtartalma _ Percdfl a havidij ereféig (Ft} ‘Adatforgalmi dif & havidi] erejéig (Fi}
DRt " perc : ' " Hélbzaton bel{il: 40 Haldzaton kiviil; 40 ' o
Percdij a havid(j bsszegén fellil[Ff) l " Adatforgalmi o 8 havigi] sszegén fefit (Ft} | Adatdtvitel Halgzaton beldl (Ft) | Adat'étvitel Hal6zaton kivil {fth | Dijak (F)

A tabldzatban szerepls adatok belfdldi felhasznalﬁatdsagra vonatkoznak &s bruttéban értenddk,
A dijcsomagban foglalt szalgaltatdsok: SMS, MMS, Hivastartds, Hivasvarakoztatds, Hivasatirdnyltds, Hiv6fél-azonositss, vaész&mkﬁldés-tiltés, Hangposta, A tarifacsomaggal a
Praktlkum Halézaton beliill csomag; Praktikum CsicsldGn kiviill csomag; Moblle Online Start; Mobil Online Napijegy, Mobll Online Flexi, MMS hétvége; 5 perc utén O Fi;

Paratlanszam; PluszNulta, Praktikum Hétvége; Szomszédhive; WAP 45 szolgéltatdsok nem vehetdk Igénybe,
Atarifacsomag részletes dijairdt és a szolgaltatashoz kapcesolods egysb difakrol az ASZF 1/B. melléktetében taldlhatd részletes ta]ékoztatds. A kaprsolddd egysb dijak az egvedi eldfizetd

szerztidés részét képezik anélkiit, hogy azok az egyedl eldflzets] szerz6désben tételesen fel lennének soralva.

. 3.4 Diffizetés mddja (tévkoztési szolgaltatds): A dl|flzetés Kdrtyas squgéltatés esotén az Elbfizetd sltal kezdeményezett egyentegfeltiltés dtjdn eldre tdrténik,
3.5 A szdmlakibocsdtds hataride)e (tdvkozidsl szolgaltatas)

- ATelenor Kartyas elGfizetds esetén rendszeresen nem &llit ki szamldt, Szamlalgénvlés esetén a kibocsatas az igényléstdl szémitott 30 napon betlt torlémk meq.

3.6 Az elffizetl hivészama: +36202149465

. 3.7 SIM-kartyara vanatkozé megéllapodés

Tudomdsul veszem, hogy a SIM-kdrtya elvesztése, a rendeltetésszer(i hasznitatot megakadalyozd sérlilése, iletve jogtalan eltulajdonlitdsa az elbfizetdi jogviszonybdl eredd jogaimat és
‘kitetezettségeimet nem érintl. Amennyiben a SIM-kartyat ellopjak, ugy annak tényét a Szolgaltaténal a biiniildBz6 szervekhez tett feljelentés masotati példanydval igazolnom kell,

3.8 Eszkiz adasvitelre vonatkozd megdllapodés
A Telenor etadja, az Etdfizetd pedig megvesz ajelen pantban meghatérozutt eszkozt. Az eszkbz tulajdonjoga ~ a 3.8.5, 3.8.6 és 3.8.5 pontokban foglalt knrlétozéssal 85 a karveszélyviselés

az ataddssal szall &t
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" 3.8.1 Eszkiiz adatal

ICCszdm: 893620000015041298

Eszkdz/készilék tipusa: Samsung Galaxy 57 fekete

IMEI szam/gyari szam: 359467070047095

.3.8.2 Az eszkdz kiskereskedelm| vételdra bruttd 246 990 Ft,

* 3.8.3 Az EIGfizetd az eszkizért a Telenornak bruttd 204 501 Ft kedvezményes vételarat fizet. A felek az eszkiz elienériékének a 3.8.2 pontban foglalt ﬁsszeget tekintik.

3.8.4 A vételsr ajelen szerzGiés megkdtésdvel egy [ddben eseddkes,

3.8.5 Az elffizetdt jogviszony felmondasa, magszandse esetén - akkoris, ha arra a 4.2 pontban foglalt hatdrozott id&tartam {.Ervényességl idG") alatt keriilt sor - az eszkézt nem ketl
visszaadnl a Telenor részére. Ha a felmondasra a szerzfidéskotést kivetd 14 napon beléil kerill sor & tivkiziésl szolgltatas minGségi hid]a miatt, akkor az elszémolds kapesan az 5,1.7
pont irdnyadd.

3.8.6 Az eszkiz csak Telenor SIM- -kértydval hasznithato {,keész0lékkorlAtozas*). Amennylben az ElGfizetd az eszkdzt mas mobllszolgditatd SiM- kértyéjéval kivinja hasznélni ugy az
éppen aktudlis ASZF-ben rigzitett késziilék halozatl korldtozdsanak felolddsi dija” megfizetésével van lehetGség,

3.8.7 Az eszkiz elvesztése, a rendeltetésszerl hasznalatot megakadilynzo sérillése, illetve eltulajdonitdsa az eldfizetsi ]ugvisznnyhdl eredd jogokat 8s kiitelezettségeket nem &rinti.

- Amennyiben az eszkiizt ellopjik, ogy annak tényét a Telenorndl 3 blniidbzt szervekhez tett feljelontds masolati példanydval igazolni szikséges,

.3.8.8 Amennyiben az Eléflzetd tdvkbzlést szolgdttatds kaposan fenndlld kbtelezetiségeit nem teljesitést, a Telenor Jogosult az eszkéz belfildi és nemzetkizi titolistsra helyezésére.
3.8.9 Az eszkbz azonositdjat az ELSflzetS nem valtoztathatja mey, arra kizdrélag az eszkiiz mdrkaszervize jogosult, Az azonosittszdm megvaltuztatésa szdmitadstechnikai

bﬁncselekményt valdsfthat meg

4. A7 sl6tizetd] szerzédés hatdlyba lépése, ldﬂtartama
4 1 Az el6ifizetdi szerzéiés hatékyba l&pése - a szerzfidés keltének nap)an 4.2 Az elﬁfizetﬁl szerzdés idfitartama: hatérozott idejli 180 napos

4,3, A hatarozott idditartam leératénak napja: 2017.01.08

Kartyas (elre fizetett diji) elfizetés esetén az eldfizetdi jogviszony hatdrozott idére {, érvényességl id&“-re} jon létre. Amennyiben nem tériénik egyentegfeitiltés, a hatdrozott id8
lejartaval az ElGfizetdi szerzfidés megsziinik. Az Elfizetd dltali egyenlegfeltiiltés ), hatdrozatt idejdl szerzéidés riutalt magatartassal thrténd megkdtésének mindstil A hatdrozott (dejl
szerzidés egyentegfeltilttdskor megsziinik és ezzel egy [dében valtozatlan hivoszdmmal 0] eléfizetd] jogviszony Jan létre az djonnan folhasznalt feitdltdkartya érvényességl idejére, Az
), hatarozott idejil szerzGdés teljesitésére - az Elffizetd eltérd rendelkezése hidnyaban - az &ltala kordbban meghatarozott, értékesités alatt All6 tarlfacsomap, illetleg klegészitd
szvigéltatas{ok) alapjan keriil sor, a feltbltéskar akiudlis Dijszabdsban foglalt, kedvezményt nem tartalmazé difjakon. Amennyiben a feltdltéskor (az 0], hatdrozott Ide]0 szerzddés
\étrejbttekor) az El6fizetd Altal kordbban meghatarozott tarifacsomay, illetdleg kiegészitd szolgaltatas(ok) ériékesitése mar Lezdrdsra ker(ilt, dgy a Telenor az értékesités lezdrasarol
szdlt Ertesitéssel egyezﬁen az glektronikus hirkozlési szulgéltatést a8z aktulis Dijszabdsban erre az esetre meghatédrozott tarifa-, illetdleg szolgiltatds feltételeinek megfeletéen
nydjtia. . Lo

5. El6fizets| nylatkozatok, valamint azok megadasénak, médos/tissnak, v]sszavunésénak mddjal, esetei és hataridele

Az Elfifizetd 8z alabbi nyilatkozatalt a Telenor barmelyik Ugyfélkapcsolati csatornd)dn (1220, +3620/200-0000, Extékesitési Pontok, www.telenorbu), sikeres {igyfél-azonositast’

* kivetden modosithatia, Illetéleg visszavonhatja - az 5.1.4.-5.1,7. pentokhan foglalt nyilatkozatok kivételével. Az 5.1.4-5.1.7 pontokban foglalt nvllatkozat a szerzdés idBtartama

alatt nem madosithatd, vagy vonhato vissza.

" 5.1 Ahatdlyos Jogszabalyok alapjan megkﬁvetelt nyilatkozatok

5.1.1 Eldfizetdi néviegyzék
Alutirott ElSfizetd kérem, hogy a Telenor elGfizetdi adataimat minden Irényban titknsan kezetje. Adataim felhasznalhatdsagardl a Telenorra nézve kiittn rendetkezem. igen/ nem

. Teljes cim {telepillés, utca, hdzszam) megjelenitése . - ' - igen/ nem
Részcim (telepillds, Irdnyitészdm) megjelenitése . B . Igen / nem
5.1.2 Ertékesités s {izletszerzds céljabol thriénd személyes adatok kezeldse . .

Alulirott E\Gtizetd hozzajarutok ahhoz, hogy a Telenor a fent megadott climen rdszemre tijékoztatd anyagokat koldjén, . lgen/nem
Alullrott Elffizetdt Idjelentem, hogy kivanok a Telenortdl telefonon vagy egyeb tavkbzlési fiton (pL SMS-ben} rekldmanyagot kapni.. _ lgen/nem
Alulirott ElGfizetd hozzd]drulek, hagy a Telenor kizdrdlag szémttéstechnlkal eszkiizzel végrehajtott autumatlzalt adatfeldulguzassat a személyes jellomzdimat -

éntékelle. . laen/nem
Alulirott ELGfizetd hozzdjdrulok, hogy a Telenor Uzletszerzési, plackutatdsi cétbdl felhasznalja adataimat. ' ‘ ‘ Igen f nem
Alulfrott ELGlzetd hozzdjarulok, hogy a Telenor iizletszerzésl célbat 3. személynek tovabbitsa adataimat. . igen f pem
ATelefonkdnyvhen megjelenﬁ adataim kézvetlen Uzletszerzés, t4jékoztatas, kuzvélemény- és piackutatds céljdra felhaszndlhatdak. ’ igen / nem

5.1.3 Tételes szamlamelléklet, hivdsrészleiezd
. Tudemasul veszem, hogy Kartyds eléfizetéként az éltalam valasztott szolgaltatds sajdtossagal miatt rendszeres szémlét és ahhoz tartozé tételes szamlamellekletet nem kapok.

- Tudamdsul veszem, hogy Kértyés eléfizetéként az dltalam valasztott szolgdltatas sajatosségal miatt rendszeres hivisrészletezéit nem kérhetek, eseti hivasrészletezdit csak
utblag, az ASZF 1'1.3. pontjaban lelrtak szerint igényethetnek,

 5.1.4 Egyénl elSfizetél mindség

Alulirott Eldfizet6 kijelentem, hogy a jelen szerz6dést egyéni elﬁﬁzetéként kBttim meg: gen f pem -

- 5,1.5 Kis- és kbzépvallalkozdsi mindség

Alulirott ElGfizetd kijelentem, hogy a jelen szerzﬁdést kis--vagy kozépvdllatkozdsként { KKV, a kis- és kﬁzépvaliatknzasokrol, felidésiik tamogatasars! szold 2004 dvi )O(XW .
tdrvény 3.5 (1) bekezdése alapjén} kitdm meg: _u__lnem

Az elekironikus hirkéizidsrdl sz0l6 2003, évi C. tdrvény 127, § (3) békezdése {igy rende’lkezik, hogy kis- és kbzépvéllatkozasok az elbfizetsi szerzﬂdés megkitésekor frasbeli
nyltatkozattal kérhetik az egyéni eléfizetSkre vonatkozé szabdlyok vonatkozasukban torténd alkalmazdsdt, amelynek elfnyeirdl és hétrényalrél a Telenor az alébblakhan
téjékoztatja Gat:

‘| kiszolgdlassal, akar személyes kapcsolattartdval.

Ha az Uzletl el&fizetdk-re venatkozo szabélyuk alkalmazését kérl S Haaz Egyénl eldfizetfk-re vonatkozé szabélyok alkalmazasat keérl:
Uztesi elGfizetdként jogosult Kizdrétag ASZF-ben Lefrt, publikus lakossagl tarifacsomagok és szolgaktatdsok elérhetﬁek
an szalgdltatdsokat Igénybe venni, amelyek versenyke esebhs teszik az ott rijgritett fettérelekkel, de nem teties kirden. Amennyien a Telenor nem zarja i, a
ria!kozését &5 csokkentik kbltségelt {pl. tomeges SMS-killdés, Telenor . lakossdgl promicids tarifacsomagok és szolgaltarasok is elérhetfek,
Felhdsznigéltatas alkalmazas vagy Motitrend szolgdltatas) ‘| Atarifa/ajdntat természetébdl addddan nem vehetl Igénybe az aldbbiakat:
Olyan tarifakonstrukcldkat vehet igénybe, amelyekiela lakossagindl kedvezbbb dron
és %ubb fettételekkel tudja mikadtetnl a mobilflattajat (pl c&y szinten oszthato tizlet| tarifacsomagak :
tarifacsomag; a dolgozoknak és csalddtagjaiknak killon kedvezményeket tartalmazo Csaladi csomag” vagy ,Cégen Beliil Nulla Forint” szotgaltatss

tarifacsomag vagy egyedi Igényeknek megfelelden testreszabott tarlfacsumag]
) Bonusz Program

Bérmely. kizdrtlag természetes személyeknek szilo ajdnlat

Az tizleti eléfizetdi szerz608s tartalmat az Ozlet] elbfizetd s Szolgaltatd az igényeknek Avonatkozo hirkiziési Jjogszabdlyokban elfirt kitelezd szerzGdési furma éstartalom
megfelelden, szabadabban dllapithatja meg. kerll alkalmazasra.

Egyszerlibb Ggyfélszolgdlat] eléras, akér dedikalt hivoszamokan, szemétyre szabott Klzér()lag a lakossagl Ugyfélszolgalat etérheta

A fentlek figyelembe vétetével nyilatkozom, hogy kis- vagy kbzépvallalkozdsként az Egyéni eltiflzetfkra vanatkozd szabalyok alkalmazasst kérem. igen / nem

‘Az oz Uzletl elffizetd, akl a szerzGdéskbtéskor gy nyllatkozott, hogy 6 KKV-nak mindsll, és kérte az egyénl eldfizetéire vonatkozd szabslyok alkalmpzasat, ezen nyllatkozatau
szerzﬁdéskﬂtéskurtehetl mep, és ezek visszavonasara - amennyiben hatérozott ideji szerzfdést kitdtt - a hatdrozott idejl szerzddés lejartaval van lehetisdge,
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E£gyéb esetben tarifacsomag-valtassal egybekotve irdsban, a Tetenor effogadisa meliett van lehetdség e nyllatkozat médositdsdra,

5.1.6 Az Egyedi Elffizetdi Szerz6désben foglaltak meglsmerdse
Alulirott El6fizeté kijelentem, hopy a jelen Egyed ElGfizetél Szerzfdésben foglaltakat teljes kiirtien meglsmertem éstudomasul vettem. lgen/ nem

5.1.7 A szerzfdéskdtést kovetd 14 napon beliili, szolgsltatdsmindségl kifogas miatti felmondasi jogra vonatkozd téjékoztatas
Az Elfifizetd a szerz8déskitést kovelben az elektronikus hirkbzlési szolgaltatds nyljtdsdnak megkezdésétéd szdmitott 14 napon beldl a jelen szerz§dést azonnali hatéllyal
fetmondhatja a ASZF 12.4. pontjaban foglalt modokon, ha az eldfizetfl szerzéidés tovabbi teljesitéséhez fiz8dd drdeke azért szint wisg, mert az igénybevételi helyen a szolgaltatds
minGsége kiiltéren nem felel meg a szerzfdésben foglaltaknak, vagy a szolgaltatas nem vehetd igénybe, A felmondast a fent emlitett hatdriddn bellil kell kdz8!ni a Telenorral, tehdt
ezen hatariddn belil annak meg kell érkeznie a Tetenorhoz. Igénybevétell hely: az Eldfizetd elvér6 nyllatkazata hlényaban a Jelen szerzédés 1. pontjaban lakshelyként, tartézkadasl
helyként, illetéileg Uzletl ELGtizeis esetdn székhetyként megadntt\clm Az azonnali hatdtyd felmondas alapjdn az eldfizetdi jogviszony a felmondas kzlését kivetd napon megsziinlk.
Az Elbfizett kdteles a Telenorral a felmondas személyes kbzlésekar a helyszinen, egyéb csatorna igénybevétele esetén a felmondds kbzlését kéivetd 14 napon belil Telenor
Ertékesités| Ponton elszamolnl. Az elszdmolds sordn - amennyiben az Eldfizett 8 3.8 pontban meg|elilt eszkbzt 1e kivdn|a adnl - a Telenor képviselfle szemrevételezéssel a
helyszinen meg\nzsgél]a az eszkbzt, melynek eredményét az Eiﬁﬂzetﬁnek a helyszinen dtadott ,Eszkéz elszamolas nvumtawénv ~on feltiintet]. Az elszémolas kapcsan a Telenor az
alabbiakat kovetelheti:
- A 3.8.2 ponthan a vételdr- kedvezményként meg|elblt dsszeget, amennvlben az E|Gfizetd az ott meghatarazott eszkézt nem adja le, vagy annak dllapota a teaddskori vizsgdlat
alapjan nem ,kivald” (azaz az eszkiiz nem karcmentes, gyari dilapot(, vagy gydri tartozékalnak barmelyike, doboza hisnyzik, vagy nem kivald dllapoto).
- A 3.8 pontban foglalt eszkbz leadasat kivetben a Telenor vagy kizrem(kbddje altal elvégzett bevizsgélas sordn megdllapitott, esetlegesen okozott k&r megtéritésst — tekintet
‘nélkid arra, hogy a leaddskori szemrevételezéses vizsgélat eredmiénye szerint a késziilék Sllapota ,kivald” értékelést kapott. Ennek kapcsan a Felek 10.000 Ft kﬁthérﬁsszegben
allapodnak meg azzal, hogy a Telenar az ezt meghaladd kirat s drvényesitheti a Polgari Tarvénykonyy alapian.

" - A szerzbdéskotéstdl a felmondasig eltelt [dbre Jaré aranyos havidiat, valamint forgalomardnyos dijat tartalmazé szolgaltatds esetében az Eldtizets dital ténylegesen felhasznélt -

. - forgalom difat, vagy az igénybe vett eseti dijas egyéb szolgdltatasok dijat. )
Az elszdmolds alapjén a Telenor fizetési kitelezettségét az elffizetdl elszamolds megiirténtéts! szamitott 30 napon beliil - amennwben ilyen adat rendelkezésére &1l - Banki
atutaldssal, vagy postai iton tel]esitl; mig az ELGfizets fizetési kdtelezettségét aTelenur altal kidllitott szamlan feltdntetett fizetési hatdriddn beli teljesitl, :
Afenti tajékoztatdst tudomasul vettem: 3__! nem .

5.2 Egyéb nyilatkozatok

-5.2.1 Attaldnos Szerzfidési Feltétetek igénytése szerzfidéskitéskor

Az ASZF-et o szerzéidéskataskor nem kérem,
5.2.2 Nyilatkozat egyéb adatkezelésrsl
Az Elofizet Jelen Szerz6idés megkdtésével tudomdsul veszi, hogy a Tetenor az alabbiakban felsorolt adatait, vatamint a szolgaltatassal Gsszefilggd atdbbi adatokat az elektronlkus
hirkdzlésrfl sz6l6 2003, évi C. tdrvény (tovabbiakban: Eht) alapjén jogosult kezelni; az El6iizet6 neve, lakdhelye, tartézkodasi helye, lltetve székhelye; az Elbfizetd
szamldzasi/tevelezésl clme, szlikség esetén bankszamlaszama; a korlgtozottan cselekvOképes egyéni ElGfizet tbrvényes képviseldjének adatal; az egyéni ElGfizetd szliletési neve,
anyla szilletési nave, sziletési helye és ideje; nem egyénl Etbfizetd esetén az Eldilzetd cégjegyzékszama vagy més nyitvdntartdsi szdma; kapcsolattartésra alkalmas elérhetdségek
{lgy kiilGindsen tetefonszam, e~-mail cim); az elszdmoldsi 1d6szakban elszamolhaté 8sszes egység szama, a hivé s a hivott eldifizetdi szamok, a hivds vagy egyéb szolgattatas tipusa,
iranya, kezdd iddpontja és a lefolytatott beszélgetés iddtartama, a tovdbbitott adat terjedelme, a szolgaltatast nyiljtd halézat és cella, valamint a szolgaitatas Igénybevételekor
. hasznalt késziilék egyedi azonositéja (IMEI), a hivds vagy egyéb szolgaltatés datuma, a dijfizetéssel és a dijtartozassal Bsszefliggd adatok, tartozds hatrahagydsa esetén az El6fizet6i
Szerzfdés fetmondasanak eseményel, az eléfizetdi szolgaltatas igénybevételéhez jogetlenesen alkalmazott - gy kilbnssen a tulajdonosa dltat letiltott - elSfizetS| végberendezések
hasznalatdra, llletve annak kisérletére vonatkozoan a Telenor elektronikus hirkdzl6 haldzatdban keletkezd adatok. A fenti adatok kezelésének célja az ElSfizetd azonositdsa, az
ElffizetGve! valé kapcsolattartds, a szolgiltatas dijanak szamlazasa és beszedése, valamint visszadlések megeldzése. Egyéh, a jelen szerzfdéshen vagy azzal kapesolatban megadott
adatait o Telenor a hozza[aruldsa atapjan jogosult kezelni. Az ElSfizetd a |elen szerzfdés megkdtésével hozzajarul ahhoz, hogy a szerzGoéskitéskor kiziilt személyes adatait a
Telenor adatfeldolgozd igénybevételével a Kozigazgatdsi és Elektronikus Kdzszolgdltatdsok Kﬁzpuntl Hivataldna! ellendirizze, pontositsa {az adatfeldolgozdrdl részletes
Informaciokat az ASZF 2. sz. melléklste tartalmaz), Jelen hozzdlsrulds engedélynek tekintends arra az esetre Is, ha egyébként az eldfizetd a polgdrok szemslyi. adatainak és
lakcfmének nyilvantartasardl 52016 1992, éviLXVE tv. 2.5 (1) bek. értelmében adatai kiadasat letiltotta, -
5.2.3 {lgyfél-azonositas
Tudomidsul veszem, hogy a Telenor az igénybevétel sordn és azzal kapcsolathan az Eldfizetd azonositasét Jelszo alapfdn végzl el. A Telenor a szerzGddskatés sordn az Elsflzetd
.azonositdsat az aldbbiak szerint végezte el: Ggyfétadat
Meglévs eldtizetd: igen / nem

’ ‘5 2.4 Alternativ barangoldsszolgaltats valasztasa

Az ElGfizetd jelen SzerzGués megkdtésévet tudomasul veszi, hogy a Telenor 201 4. jillus 1-tél biztosiya, hngy harangolést végzd elifizetdi - akik esetéhen az elbtizetdi szolgaltatés
kartatorasara, szinetelésére, felfilggesztdsére nem kertilt sor - a Telenorral szerzddbtt alternativ roarmingszolgaltatok ltal csomaciint kinalt szabdtyozott hangatviteli, adatéwitell
¢ SMS-szolgdltatdst vehessenek igénybe az Eyrdpal Unidn beliil. Az alternatly roamingszolgattatdk altal kinalt szolgdltatast az el6fizetd meoléve eldfizetésével és SIM kartydldval,
ezek mddosftésa vagy cseréfe nélkil, az alternativ roaming szolgditatGval tinténd szerzddéskitést kdvettién, az alapjén, az abban meghatdrozott tavabbi Lépések és feltétetek

- szerint veheti igénybe. A Telenor a véltdssal kapcsolatban tovabbi kévetelményt nem tdmaszt. A Tetenor a kijzte és az alternativ roamingszolgaltatd kozétti - az alternativ
barangalasszolgdltato szolgaltatésdnak igénybevételéhez szlkséges, annak kezdeményezésétdl szamitott 1 munkanapon belil mégvalésuld, barmikor kezdeményezhets -

+ véltdsént elbfizetd felé dijat nem szamit fel (ASZF Torzsszoveg 3.2, Dijszabds 11.8.3.1.1), Amennyiben az ELGfizetd a hivoszdmat a Telenor helyett masik belftldi szolgaltatdhoz
hordozza &t, ebben az esetben az i belféldl szolgditatd nem kbteles tdmogatni az El&ﬁzet&vel szerz@ddt alternativ barangulésszulgéitam dltal nyiijtott barangulési
szolgaitatdsokat.

5.2.5 ElGfizetdi jogviszonnyal kapcsolatos értesitések/téfékoztatasok

A Jelen szerzédés megkdtésével az EISfizetd hozzajérul ahhoz, hagy az 1, pontban megadott kapesolattartasra atkalmas elérhetGségeken, az Elektronikus szamlaériesitd kapcsan
megadott elérhetdségen, valamint 3 3.6 ponthan régzitett hivdszémon a Telenor az eldfizetésével kapcsolatos jogszabalyban foglalt ktelezd, valamint az Altaldnos Szerz6désl
Feltételekben (., ASZF") fogtalt 1ajékoztatasokkal/értesltdsekket megkeresse - [gy példaul korlatazas, tizetési emlékeztetd, felmondas.
5.2.6 Kétoldald szerz6uésmadositdsra vanatkozd ajanlat etfogaddsa

Alulirott Eléfizett a Jelen szerz6dés megkotésével nyifatkozom, hogy amennylben rédutald magatartassal hatérozatian idfre Szamlas, illetve U} Generacits Kartyds (pl a hatdrozott
idd leteltével (étrejBtt 0j, hatdrozatlan Idejl szerzfdds), vagy Kértyss elGfizetdi jogviszonyem Jon 1étre (pl. egyenlegfeltsltéssel létesitett Of Kartyds jogviszony), 6s a Telenor az
elbfizetdi szerz6dés modositdsat kezdaményezl, akkor a kivetkezék a mddositas elfogadasanak mindstilnek: ha a Telenor errdl sz0l6 értesitésében meghatdrozott hatdridBben a
modositassal kapesolatban nem teszek nyilatkozatot, vagy a mddositas hatdlyba lépesét kiivetden a szolgéltatdst tovabbra is igénybe veszem = igy kilondsen dijkiteles forgalmat
bonyolitok,

6. Az lgénybevétel kortatlaként meghatdrozott Ssszeghatdr, iiletbleg adatmennyiség‘ tovabba a titlépés esetén alkalmazott kurlétuzés feltétalel

A Kdrtyds Elffizett a kezdd- és a feltdliétt egyenleg méntékig jogosult a szolgdlatas Igénybevételére, igy vonatkozdsaban .z lgénybevétel felsd korldtjaként meghatdrozott
tsszeghatar (magas forgalom ésszeghatar) nem kerlil alkalmazésra. Amennyiben az adott kirtyas clkiusban az El6fizet8 elérl az ASZF 1/B. meliékletben {Kartyas &s Uj Generdcits
Kartyés Dijszabdsban} Is részletezet, a jeten Szerzdésben megjeldlt tarifacsomag és/vagy megrende!t szulgéitatés kapcsdn meghatdrozott adatmennyiségeket, a Telenur az alébbtak
szerint Lassitja (korldtozza) az internetelérés sebességét:

& A tarifacsomag. havidijsban foglatt adatforgalmi keret felhaszndlésat kovetfien a mubilintemet elérése maximum 3232 kbit/s le- és feltblds] sebességgel lehetséges.

Amennylben az igénybevétel helyén elérhetd adatatviteli technoldgia - ASZF 4. szamir mellékletében vallatt - célértéke magasabb 32/32 khit/s-ndl, a 32/32 kbit/s sebesség az
esatek B0%-aban biztasiott,

® Akiegészitd moebilinternet szo égé:ltatés havldljban foglalt adatforgalmi keret felhasznﬁlasat kiiverdien a mabilintarnet elérése maximum 32/32 khit/s le- és feltbliési sebességlgel
lehetséges. Amennylben az igénybavétel helyén elérhetd adatatvitel technolbgia = ASZF 4. szami mellékletében vallalt - célértéke magasabb 32/32 kbit/s-nal, a 32/32 k
selbessaq az esetek B0%-dban/ blztositott. . )

A Telenor a tarifacsoman havidifaba épltett adatmennylség 80%, és 100%-anak elérésekor dijmentesen, az 1. pontban megadott elérhetGségén értesiti az ElGfizetst az ASZF 5.2,

_ pontja szerint. A lassitas (elérés| sebesség kortdtozdsa) - a megrendelhets tarlfacsomag vagy szolgaltatds fliggvényében - legkéssbb az 1ij ciklus kezdﬁnapjénak végével megsz(inik.

Afenti korlatozasi feltételeket elfogadom: igen/nem
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" Eltifizetd aldirdsa

7. Az elbfizetti szerzbdés modositdsanak esetelt, feltételelt, 3z egyoldald mddositas esetén az EGfizetdt megillets jogokat az Altalanos Szerzéidési Feltételek {,ASZF) Toresszévegének
2.1 és 12.2. pontja tartalmazza, . : ’ ’ . ’ . B

_ B.Azelbfizetbi szerzfidés megszingsének eseteit, foltétalelt és]ogkﬁvetkez;nén{;ét az ASZF_ Tﬁrzﬁszﬁvegének 1 2.3, 12.4.65 12,5, pontjai tartalmazzsk, .

9. Jogvita esetén az El6fizetd rendelkezésére éllﬁ eljards-tipusokat, valamint ezen eljdrasokkal és az eljar6 szervekkel kapcsolatos tajékoztatdst az ASZF Torzsszoveg 6.6. pantja
tartalmazza, o . : : ’ ’ ’ ) )

" 10. A Tetenor &ltali szerzbidésszegés Jugk&vei'kpzményen. fgy kiiléndsen a szolgaltafés mindségére, korlitozdsdra, szineteltetdsére vonatkozd rendelkezések megszegése esetén az
Eldfizet5t megitletd jogokat, a dijvisszatérités rendjét, az El&fizetdt megilletd kbtbér mértékét az ASZF Toressztiveg 6.2, 6.3, 7.1, 7.3. és 7.4. pontjai tartalmazzak. ’ '

11. Az elbilzetdi szerzddés sziinetettetésének ds a szolgéitatds korlétuzasanak feltételeit az ASZF Tirzsszdveg 5, pontja tartalmazza,

12, A hibabejelentések .megtételének, szdmiapanaszok bejelentésének lehetséges madfalt, valamint ezek elintézés| rendjét, az elektronikus hirktizlési szolgdltatdsok karbantartdsanak
* blztositasara vonatkozd Informéacidkat az ASZF Torzsszoveg 6.1, 6.3. és 5.1, pontjai tartaimazzék. . ) o .

13. Té[ékoztatas az ELGfizetd 1, pontban megjeldilt, nyllatkozata szerint lakciméhez, _t'artazkodésl helyéhez legkdzelebb 16vd Telenor lgyfélszolgdlat elérhetfségdrdl
Telenor Tirokbalint - . : : : ; :

Lim: 2045 T8rikbalint Pannon it 1.

Telefon: +362096D0665

Nyitvatartas: H-P: 09;00-19:00 SZ0-V:ZARVA

14, Egyéb rendetkezések’ B
Felek a szerzfidés magkdtésével kife]ezétten megallapodnak az alibblakban:

L} Leﬁlen SeerzGdes alapjén ltesitett, elSfizetsi ogviszonybdl fakadé jogaik és kitelezettségeik elévillését a joguﬁult fizetési felszlitdsa és kiiveteléssel vald rendelkezése - fgy

lénbsen az engedmeényezésrdl szold értasitds - is measzakitia;

® nem villk & szerziés tartalmava olyan szokss, aévaknrlat, amelynek alkalmazdsahan a Felok esotlees kordbll Gzletl kapcsalatukban megegyeztek, illetve eqymés kizott
. kialakftottak, Nem valik a szerzGdés részévé tovabba a telekommunikacios bzletagban a hasonlo jellegl szerzbdések alanyal altal széles kirben Ismert és alkalmazott szokds sem;

® amennyiben a Telenor tértivevénnyel kiitdétt postal értesftése kézbesitésének sikeressége az El6fizetének felrohatd okbdt meghidsul - fgy kiildndsen ha a killdemény az Elflzet§t]
Jnem kereste”, ,elkiiitdzont”, .cimzett Ismeretlen”,. kézbesltést megtagadta” |elzéssel érkezik vissza a Telenorhoz -, a Telenor az értesitést az Elffizetd altal elérhetd efekironikus
tarhelyre hel\{(ezi el, melyrbl az ElGfizetdt az_dltala megadott elérhetéségen SMS-ben vagy e-maHben értesiti. Ezen: értesitések pediagl a kézbesitési visszalgazolds nagg‘m.
--kézbesfietinek tekintenddk. Amennylben az SM5 vagy e-mail értesités megtérténte az EtSfizetd érdekkiirében fennalld kdrifimény miatt nem Sllapithatd meg, az értesiiés legalabh 2
atkalommal, legatdbb 5 napos idtkozzel megtett kézbesitési kisérietét kéivetd napon 0gy tekintik a Felek, hogy azzal a Telenor az El6fizetd értesftésére vonatkozd kitelezettségének
aleget tett. £ randetkezés irdnyado a Telenor dltati felmondas postal kézbesitésére is. : ’

@ . ha a Telenor normél levélpostal kiildeményként ad fel értesitést, a Telenor az értesitést a postal feladdst kévetd legfelLebb 7 napon beliil az El§fizotd dltal eléchetd elektronikus
tarhelyre hetyezi el, melysdl az Eléfizettt az altala megadott elérhetfiségen SMS-ben vagy e-mailben értesith Amennyiben az SMS vagy e-mail &rtesftés megtérténte az Elfizetd
érdekkirében fenndllo kérilmeény miatt nem allapithaté meg, az értesifés legaldbb 2 alkalommal, legalabb & napos id6kozzel megtett kézbesitési kisérletét kifvetd napon gy

- tekintik a Felek, hogy azzal a Telenor az ElGfizetd értesitésére vonatkozd kitelezettségének eleget tett. . . -

Az Elfflzetd a szerzfdés alairasdval elismer], hogy a szeérzGdéskotést megetdzten megkapta a kbivetkezd tajékoztatast: A Tolanor az elfizetdl szerz60és fennatldsa alatt, vagy annak
‘megsz(nését kdvetBen az etéviilési iddn beléil (1 év), dvente egyszer az ESfizets Kérésére ingyenesen biztositja az eldfizet6l szerz6dés egy megjelitt idSpontban hatalyos tartalmarél
szdt6 dokumentum (“Azonnali szerzfdéses dllapot” ) dtacdsat, E dokumentumat a Telenor a kérelem beérkezésétdl szémitott 8 napan beliil dtadja vagy megklitdi, Az igénylés feltételel
a Kértyas Dijszabasban (ASZF 1/B. meltdkiet) talélhatok. . -

Megjegyzés -

Alulirott eléfizet6 kijetentem, hogy a Jelen Egyed! EléfizetSi Szerz6dés valamenny! cldaldt (dsszesen 14 pont) elolvastam, azok tartalmét
meglsmertem es etfogadom. ; : . :

KLt snrsrsnerimne 2016.07. 12,

Uzletkots aldirdsa ' ; ‘ ~ El6fizetd alairasa
C $84992
Horvath Barbara

Torvényes kepviseld alairdsa
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