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Kedves EI&Azeténk!

A Yettel térvényi kotelezettsége, hogy az elsirt formaban és tartalommal az ElSfizeté rendelkezésére bocsassa a
szolgaltatdsaira vonatkozo elézetes tajékoztatdst a szerzédéskodtést megelSzéen. Ennek tartalma kildnbdzhet
aszerint, hogy milyen szolgaltatast, mely dijcsomag szerint és id&tartamban, milyen dijfizetési médon (pl. szamlas,
kdrtyas) veszel téiink igénybe.

A jelen elézetes tajékoztatas az elSfizetdi szerz8désed része, és az ASZF-ben foglalt, itt hivatkozott pontokban irt
rendelkezésekkel egyUtt adja meg a szerz6déses feltételeket.

Az el6zetes tajékoztatds jogszabalyban megkdvetelt, igen részletes tartalmi elemeit az aldbbiakban a megértést
segité kérdés-felelet formaban adjuk meg.

SZOLGALTATO ADATA|

Név: Yettel Magyarorszag Zrt.

Székhely: 2045 Torokbalint, Pannon ut 1.

Levelezési cime: 2045 Toérokbalint, Pannon ot 1.

Cégjegyzékszam: 13-10-040409

Koézponti UgyFéIszoIga’Iat, Hibabejelentd telefonszam Yettel haldzatbol: 1220; haldzaton kivilrdl: +36 20 2000
000

Honlap: Yettel.hu

ASZF-ek elérhetésége

Az ASZF a Altaldnos Szerzédési Feltételek - Yettel honlapon-, valamint valamennyi Ertékesitési Ponton, melyek
listdja a Taldld meg a legkdzelebbi Yettel Ozletet! - Yettel oldalon taldlhato.

Nyilvantarté cégbirdsag: Budapest Kornyéki Torvényszek

Az elektronikus levelezés a hitps://fwww vettel.hu/uayfelszolaalat/elerhetoseg#email cimen talalhato elektronikus
Grlapokon keresztil biztositott.

A SZOLGALTATAS ES JELLEMZOI

Mk a megkdtendd el6fizetdl szerz8dés szerintl szolgdltatds lényeges tulajdonsdgal?

A jelen el&fizetSi szerzédés alapjan a Yettel elektronikus hirkozlési eldfizetsi szolgaltatasként helyhez kotott
internet hozzaférési szolgaltatdst, illetSleg - amennyiben relevans - misorterjesztési és egyéb digitdlis
szolgaltatést nydjt egyéni (lakossagl) eléfizetsi szdmadra. E szolgdltatasokat szémlas fizetési modon, de tébbféle
idébeli konstrukcidban lehet igénybe venni. A hirkdzlési szolgaltatdsokat tébb dijcsomag (tarifacsomag,
csatornacsomag) szerint lehet igénybe venni, emellett a Yettel kinal tdbbféle kiegészité szolgaltatast (pl.
informacids, internetbiztonsagi szolgaltatdsok), valamint nem hirkézlési jérulékos szolgaltatasokat (pl. eszkdzék
bérlése) is. Az ASZF 3.1. pontja bemutatja az eléfizetdi szolgaltatas keretében biztositott alapszolgaltatisokat
(internetes adatforgalmazas) és az azok melletti kiegészits szolgaltatasokat (pl. kdzvetitett szolgaltatasok).

Az alapvet§ szolgaltatésleiras az alabbi:

igénybevételi dijat utdlag fizetd (szamlds) szolgaltatas esetén: a jelen szolgdltatastipus (internet, misorterjesztés)
flggvényében a Yettel az adott dijcsomagban foglalt tartalom szerint teszi elérhetévé a szolgaltatast, a
dfjcsomagra meghatarozott havidij és esetleges egyéb dijak megfizetése ellenében. A megfizetendd dfjakrol a
targyidészakot kévetéen az elSfizets idSszakonként (altaldban havonta) szémlat kap, amelyet utébb kell
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befizetnie. A szolgéltatdsra sz6lo el6fizetsi szerzédést tobbféle idébeli konstrukcidban (hatérozatlan és
hiségidés) kétheti meg az elSfizetd.

A szolgaltatas tartalmat, igénybevételi feltételeit, felhasznélhatésagat az ASZF, valamint az ASZF 1/D. melléklet:
Ertékesithetd tarifacsomagok és kiegészitd szolgéltatasok leirasai; illetdleg az ASZF 4. sz. melléklet adott akcids
szolgaltatasi leirdsai tartalmazzak.

Az ASZF 8. melléklet tartalmazza a Yettel TV mUsorterjesztési szolgaltatas és az amellé igényelhetS tovabbi
szolgaltatasok tulajdonsagait.

Mik a Yettel kdtelezb és 6nként véllalt szolgaltatdsminSségi célértékei?
A Yettelre nézve a jogszabaly alapjan egyedi szolgaltatasmindségi célérték meghatarozasanak kotelezettsége az

internet szolgaltatasra all fenn:

- Maximalis sebesség: az eldfizetsi szerz8désben vallalt legmagasabb le- és feltdltési sebesség, amelyet a
felhaszndld a szolgaltatas igénybevétele soran megtapasztalhat;

- Minimalis sebesséq: az el6fizetdi szerz6désben vallalt az a legalacsonyabb le- és feltdltési sebesség,
amely minden esetben az eléfizetd rendelkezésére all;

- Rendes korGlmények kozott elérhetd sebesség: az eldfizetdi szerz6désben vallalt le- és feltdltési
sebesség, amely a jogszabalyban meghatarozott mértékben (naptari naponként legalédbb az idé 90%-
&ban) az elSfizetd rendelkezésére all.

Maximélis letdltési sebesség 1000 Mbit/s
Maximélis Feltdltési sebesség 300 Mbit/s
Minimdlis letbltési sebesség 300 Mbit/s
Minimdlis feltdltési sebesség 75 Mbit/s
Rendes kordlmények kozott elérhetd letoitési sebesség 700 Mbit/s
Rendes kordlmények kozott elérhets feltbitési sebesség 210 Mbit/s

A szolgaltatds minSségére vonatkozd haldzati célértékek kozll a VYettelre jogszabdly alapjan kotelezé (pl.
szamlahelyességi panaszok szama), valamint a Yettel ltal dnként vallalt minéségi mutatdk (pl. hivésfelépitési ids)
idészakonként az aldbbi honlapon kerUlnek kézzétételre: https://www.yettel.hu/altalanos-szerzodesi-feltetelek -
Halbzati szolgaltatdsmindségi mutatok.

A Yettel - amennyiben az a fentiekben nem szerepel - tovabbi egyedi szolgaltatdsmindségi célértékeket nem vallal.

Mik a jogszabdlyi szolgdltatdsminGségi kvetelmények: internet-hozzéférés szolgéltatds esetén: a késlelteté:
csomagvesztés, és késleltetés-ingadozés célértékeire vonatkozdan?

A Yettelre nézve a jogszabdly alapjan egyedi szolgaltatdsmindségi célérték meghatdrozasanak kotelezettsége az
internet szolgaltatasra all fenn: ezek a maximalis, minimalis és a rendes kérilmények kdzoétt elérhetd le- és feltdltési
sebesség, amelyek a jogszabaly keretei k6zotti megfeleld teljesitéséért a szolgaltaté felel&sséggel tartozik. Ezeket
az értékeket a jelen El6zetes Tajékoztatés fentebb, valamint az ASZF 1/D. és 7. mellékletei tartalmazzak.

AYettel - amennyiben az a fentiekben nem szerepel - tovabbi egyedi szolgaltatdsmin&ségi célértékeket nem vallal.

Mik a jogszabdlyi szolgéltatédsmin&ségi kdvetelmények a nyilvdnosan elérheté személykdzi hirkdzlési szolgéltatés
esetén: mik az Uj eldfizet6i hozzéférési pont létesitésének és a szolgdltatds megkezdésének hatdridejére, a

meghibésodasi valészindségre és a hivasjelzési késedelmekre vonatkozé kévetelmények?
A szolgaltatds minSségére vonatkozé haldzati célértékek kdzll a Yettelre jogszabdly alapjan koételezé (pl.

szamlahelyességi panaszok szama), valamint a Yettel ltal dnként vallalt minéségi mutatdk (pl. hivésfelépitési ids)
idészakonként az aldbbi honlapon kerUlnek kozzétételre: https://www.yettel.hu/altalanos-szerzodesi-feltetelek -
Haldzati szolgaltatdsmin6ségi mutatok.

AYettel - amennyiben az a fentiekben nem szerepel - tovabbi egyedi szolgaltatdsmindségi célértékeket nem vallal.

Hatdroz-e meg a Yettel az dltala rendelkezésre bocsétott végberendezés hasznélataval kapcsolatban barmel
feltételt, a végfelhasznalék Nyflt internet-hozzéférésrél szélé 2015. november 25-i (EU) 2015/2120 eurépal
arlamenti és tandcsi rendelet (a tovdbbiakban: TSM rendelet) 3. cikk (1) bekezdésében foglalt azon joganak

sérelme nélkil, hogy vélasztésuk szerinti elektronikus hirk6zl6 végberendezést hasznalhassanak?
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A helyhez kotétt internetes hirkodzlési hdlézathoz - a Yettel, valamint a haldzati infrastruktura tulajdonosa altal
biztositott haldzati eszkdzdn kivil - kizérdlag olyan eszkdz csatlakoztathatd, amely megfelel a hatdlyos irdnyadd
szabvanyoknak és jogszabalyoknak, valamint az azokban el6irt megfelel8ségi nyilatkozattal rendelkezik, a Yettel
ASZF-jének vonatkozé rendelkezéseire figyelemmel. A Yettel fenntartja a jogot az e pontban meghatarozott
kovetelményeknek nem megfeleld, illetve a hibas vagy egyéb mdédon a hédldzati biztonsdgot sértd, veszélyeztetd
halozati eszkdzok haldzatbdl torténd kizdrasara.

A Yettel altaldnosan nem alkalmaz az el&fizetsi, felhaszndldi végberendezések haszndlatdval kapcsolatos
korlatozast az internet szolgaltatassal dsszefliggésben. Az egyes szolgaltatdsok esetében esetlegesen alkalmazott
készilékkel kapcsolatos feltételeket az adott szolgdltatds, dijcsomagok leirdsai tartalmazhatnak (normal
felhasznalasi feltételek, pl. gépek kdzdtti kommunikacidra, ipari és Uzleti célokra valé alkalmazas), ugyanakkor azok
nem a végfelhaszndlé dltal megvalaszthatd eszkdzok, hirkdzlési végberendezések korldtozasat jelentik, hanem
dltaldnosan a szolgaltatds, dijcsomag rendeltetésébdl, felhasznalasi céljabdl fakadnak - ezaltal a TSM rendelet
altal garantalt végfelhasznaldi jogokat nem érintik.

Az ASZF 4.4. és 13.3.2. pontjai, illetve 1/D. melléklete tartalmaznak ennek kapcsan tovabbi tajékoztatast,
feltételeket.

A szolgéltato altal alkalmazott forgalomszabélyozési intézkedések miként befolyésolhatjék az internet-hozzéférési

szolgéltatds minéségét, valamint a végfelhasznélé magénéletének és személyes adatainak védelmét?
Jogszabalyi rendelkezések alapjdn a Yettel jogosult észszer(, az egyes adatforgalom-tipusok kozotti

megkildnbdztetés nélkili forgalomszabalyozasi intézkedések alkalmazdsara a mobil radidhalézat, az azon
nyujtott szolgaltatdsok és az arra csatlakozo felhasznaldi eszkdzdk biztonsdga érdekében, amelyek a szolgaltatas
min&ségére negativ hatédssal jarnak. Ezen kivil a haldzati torlédas megel6zése, vagy mar bekdvetkezett haldzati
torlédas hatasainak csékkentése érdekében jogosult a szolgaltatéds minéségét (pl. az adatétviteli sebességet) is
id6legesen csdkkenteni, a szikséges mértékben és ideig.

AYettel ezen intézkedései nem jarhatnak a személyes adatok védelmére nézve hatranyos hatasokkal és nem jelenti
az adatforgalmazas tekintetében sem a titkossag, adatvédelem vagy a haldzati biztonsag szintjének csdkkentését.

A fentiekrdl az ASZF 4.5.1. pontja tartalmaz tovébbi részletes rendelkezéseket.

Az esetleges mennyiségi korldtozas, a sebesség és mas szolgdltatdsminSségi paraméterek a gyakorlatban hogyan
befolydsolhatjdk az internet szolgdltatést?

Minden esetben az elSfizetésen érvényes dijcsomag feltételei hatdrozzdk meg azt, hogy az internetes
adatforgalmazas korlatlanul vagy meghatarozott mennyiségben, avagy egységnyi forgalmi dijas médon veheté-
eigénybe, illetéleg - amennyiben relevdns - a rendelkezésre allé adatkeret kimeritése utdn a szolgaltatas elérheté-
e (pl. kildn tulforgalmazasi dij ellenében; sebesség csékkentése mellett).

Az internet szolgaltatasra (-elemre) véllalt sebességi és mas szolgaltatasminéségi paraméterek hatérozzék meg,
hogy adott tipusu adat forgalmazasa miként valésulhat meg a gyakorlatban (pl. a tarifacsomagban kinalt internet
szolgaltatas sebességkorlatos, amellyel megfelel6 haldzati kdrilmények és felhasznaldi eszkdz esetében azonos
helyszinen is eltérhetnek a haszndlat soran tapasztaltak, pl. valaszid§ vagy tartalmak betdltédése kapcsan, mint
egy mas tarifacsomaggal megszokott esetben). Az egyes tarifacsomagok minéségi feltételeirsl, a lehetséges
felhasznalasi madjairdl, ill. hogy azokkal mely tipusu internetes forgalmak vehetSk igénybe, az ASZF 7. melléklete
tartalmaz részletes informdaciokat.

A fentiekrél az ASZF 4.5.2. pontja tartalmaz tovabbi részletes rendelkezéseket.

Az optimalizdlt szolgéltatdsok, amelyekre egy adott végfelhasznélé elbfizet, a gyakorlatban hogyan
befolyasolhatjdk e végfelhaszndlé szdmdra nyujtott internet-hozzéférési szolgdltatdsokat és kiléndsen a

tartalmak, alkalmazésok és szolgéltatdsok hasznélatat?
A Yettel - a hanghivasok VoLTE technolégian torténd lebonyolitasat kivéve - bizonyos tartalomra, alkalmazasokra

vagy szolgaltatasokra épilé (nem internet szolgéltatést jelentd) optimalizalt szolgaltatdsokat nem nyujt olyan
médon, hogy azt az adott ElSfizeté a mobilinternet szolgaltatasra szolgéld eléfizetésével egyittesen (annak
hivdszéman keresztil), egyszerre veheti igénybe, ekként azok nem is befolyasolhatjak hatranyosan a hasznalt
mobilinternet szolgaltatas elérhet&ségét vagy altaldnos mindségét.

A hanghivdsok VoLTE technoldégidn toérténd lebonyolitdsa szintén nem befolydsolja hatrdnyosan a mobil internet
szolgaltatds elérhet6ségét, altaldnos minéségét.

A fentieket az ASZF 4.5.3. pontja tartalmazza szerzédéses feltételként.
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A becsilt maximdlis és a hirdetésekben megadott le- és feltdltési sebességtél valé jelentSs eltérések miként
érinthetik a végfelhasznéloknak a TSM Rendelet 3. cikk (1) bekezdésében megéllapitott jogai gyakorléasat?

A Yettel az ASZF-ben és az adott szolgaltatas tipusanal, a kinalt dijcsomagoknal hatarozza meg az internet
szolgdltatdsmindségi paramétereit, kildndsen a sebességi vallaldsokat, adott &tviteltechnoldgia szerinti
bontdsban. Az adott szolgdltatdsminéség, sebesség elérésének mindenkori feltétele az adott terileten a
szolgdltatast biztositd haldzati technoldgia, az azt tdmogatd, szolgaltatdi és eldfizetsi eszkdzok megléte, illetve a
halozat aktualis leterheltsége. A sebességet befolyasold tényezSket a Yettel az ASZF 7. mellékletében rogziti.

A hirdetett, szerz6désben szereplé és a ténylegesen tapasztalhaté sebességek kozti jelentés eltérés nem jelenti
az el6fizetk szamara biztositott alapvetd internet-semlegességi jogok korlatozasat (sem az informacidkhoz és
tartalmakhoz valé hozzaférésre és azok terjesztésére, sem az El6fizeté altal valasztott alkalmazdsok és
szolgaltatdsok hasznalatara és nyujtasara, valamint az altaluk valasztott végberendezések hasznalatara
vonatkozéan), illetSleg a szolgaltatasminéség helyreallitdsara tett szolgaltatdi intézkedések sem eredményeznek
ilyet.

A fentiekrél az ASZF 4.5.4. pontja tartalmaz tovabbi részletes rendelkezéseket.

Mik a nemzeti jog értelmében a fogyaszté rendelkezésére éll6 jogorvoslati lehet8ségekrél abban az esetben, ha
a sebesség vagy mas szolgéltatdsminGségi paraméter tekintetében az internet-hozzéférési szolgéltatés tényleges
teljesitménye folyamatosan, vagy rendszeresen ismétl6dé jelleggel eltér a fenti pontokkal 6sszhangban megadott
teljesitményté|?

Amennyiben a sebesség vagy mds szolgaltatdsmindségi paraméter tekintetében a szolgdltatds tényleges
teljesitménye folyamatosan vagy rendszeresen ismétl6dé jelleggel eltér az Eléfizetdi Szerz&désben vallalttél, ugy
az ElSfizetd az ASZF 6.2.2. pontja szerint hibabejelentést tehet, panaszanak Kivizsgalasat kovetSen pedig
rendelkezésére alinak az ASZF 6.6. pontjéban irt jogvitas férumok, igényérvényesitési lehetSségek.

A fentiekrél az ASZF 4.5.5. pontja tartalmaz tovabbi részletes rendelkezéseket.

DIJAK, FIZETES

Mennyi az el6fizetSi szerz8dés szerinti szolgéltatasért jaré ellenszolgdltatds adéval megndvelt teljes 6sszege?
Miként torténik a dijak szadmitédsa? Milyen ezen kivil felmerdlS egyéb dijak, kdltségek lehetnek? Hogyan alakulnak
e feltételek ataldnydijas szolgéltatdsok esetén, mit fedez az ataldnydij?

Milyenek a dijcsomagok? Mik a rendszeres dfjak (kildndsen az elSfizetési di], a hasznélati df] és a forgalmi dfjak, a
szolgéltatdsnyujtds megkezdéséhez kapcsolédo dijak, kildndsen a belépési dff)?

Hogyan alakulnak a dfjcsomagban foglalt hivasok és Uzenetek mennyisége, mennyi adatforgalmi keret? Ezeken a
kereteken tul milyen tovébbi dfjakkal, egységekkel kell sz§molnom?

A szolgéltatdscsomag esetén a szolgéltatdscsomag egyes elemeinek mennyi a dfja kildn-kildn, ha azokat a Yettel
egymadstdl figgetlendl is értékesiti?

Mi a teljes, naprakész dijszabds elérhet8sége?

Az egyes Yettel altal nyujtott szolgaltatdsok - adott fizetési mdd szerint fizetendd - eléfizetési (idészaki) dijait

(koldndsen havidijak), forgalmi dijait (kiléndsen perc-, SMS- és adatforgalmi dijak), az egyes kiegészit6
szolgaltatasok dijat (atalény-, illetve forgalmi dijas jelleggel) és valamennyi tovabbi szolgaltatasnyUjtas soran
felmer0l6, rendszeres vagy eseti dijtételt, illetéleg a szolgaltatdscsomagok egységes és ha értelmezhetd,
szolgaltatasonkénti dijat - addval ndvelt, brutté 6sszegben - az ASZF meghatarozott részei tartalmazzak, valamint
azok az Egyedi El6fizetdi Szerz6désben és a Szerz6dés-6sszefoglaldban is megtaldlhatdak.

A Yettel az adott szolgaltatastipusok és fizetési modok tekintetében szdmos tarifacsomagot alkalmaz, amelyek
nagyon részletesen meghatdrozzdk a fenti dijtételeket, megadva az azokért igénybe vehetd forgalmi
mennyiségeket, kereteket is (szolgaltatdcsomag esetében az egyes elemekre kilon is).

Az ASZF adott tarifacsomagra vonatkozd pontjai tartalmazzak a teljes, naprakész dijszabasokat és a tovabbi
részletes tarifalis feltételeket. A dijszabas naprakész elérhetdsége: https://www.yettel.hu/altalanos-szerzodesi-
feltetelek.
Az elbfizetSi szerz6dés alapjan igénybe vett tarifacsomagra vonatkozdé dijak, koltségek és kedvezmények az
aldbbiak:

| Helyhez kotott internet-hozzaférés szolgdltatds |
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Belépési dij 15000 Ft
Rendszeres dijak 8sszesen 7990 Ft
Yettel HiperNet L tarifacsomag 9490 Ft
Gyermekvédelmi Tartalomsz(ré O Ft
Kedvezmények

TarifahUség havidijkedvezmény (1500 Ft)

Id&szakos kedvezmények

30 napos tarifacsomag havidijkedvezmény (100%)
Hatarozott id&tartamra tekintettel adott kedvezmények
Hatarozott id6tartamra tekintettel adott egyszeri belépési dij -15000 Ft
kedvezmény mértéke
Hatérozott id6tartamra tekintettel adott egyszeri kedvezmény 30 napos tarifacsomag havidijkedvezmény
(100%)

Hatarozott id6tartamra tekintettel adott havi dij kedvezmény -1500 Ft

mértéke

Lehetséges-e és miként a dfjicsomagban foglalt adatforgalmi keret esetében az El6fizetS a fel nem hasznélt

mennyiségnek a kordbbi szdmlézési id6szakrél a kdvetkezd szadmlézési idGszakra vald atvitele?
A helyhez Kkotott internet szolgaltatds dijcsomagjai nem tartalmaznak adatforgalmi kereteket, azok
adatmennyiségi megkdétés nélkil haszndlhatok.

Melyek zédmla &tlthaté t & fo ztds nyomon kévetését biztos(té eszkdzokre? Mik a tétele
szédmlamellékletre, hivésrészletezbre és koltségellenérzésre vonatkozd rendelkezések?

A Yettel a dijcsomagban, kiegészit6 szolgaltatadsokban foglalt tartalmak, valamint a szdmlaegyenlegnek a nyomon
kovetésére tdbbféle eszkdzt is kinal, példaul tgyfélszolgalati tadjékoztatds keretében, de legteljeskdribben a Yettel
Alkalmazds, valamint mas O&nkiszolgald online Ugyintézési felUletei biztositjdk a szolgdltatds tartalmanak,
havidijaknak és az egyéb koltéseknek a naprakész nyomonkdvetését.

A Yettel a szamla 3atldthatdsdga érdekében a honlapjan szamlamagyarazatot és tovabbi informdacidkat,
tdjékoztatdsokat  tartalmazé  aloldalt  mUkodtet, a  szdmlaképet is  részletesen  bemutatva:
https://www.yettel.nu/gyik/szamlamagyarazat-tudnivalok/mi-mit-jelent-a-szamlan

Az ASZF 6.4.4. pontja jeloli meg az 6nkiszolgald Ugyfélszolgalati eszkdzoket, ahol a fogyasztas nyomonkdvethetd,
mig az ASZF 1/A. melléklet I11.4.4. pontja a Szamlainformacio részleteit tartalmazza.

A Yettel a Szamlas El&fizetSk részére kibocsatott - akar papiralaput, akar elektronikus - szamldhoz kolén igény
nélkil csatolja a fizetendd dijakat a jogszabaly szerinti bontdsban feltintets mellékletet (tételes szamlamelléklet).
Az elektronikus szémlara vonatkozdéan az ASZF 7.1.3.3. pontjdban meghatéarozott formai és tartalmi szabalyai,
illetéleg az igénylésének és rendelkezésre bocsatasnak a feltételei a tételes szamlamellékletre is iranyaddak.

Hol taldlhaték meg a feltételei annak, ha egyes szolgdltatdsok, vagy hivasirdnyok elérésére specidlis dijszabést
alkalmaz a Yettel?

Helyhez kotott internet szolgaltatds esetében a Yettel nem alkalmaz specidlis dijszabasi feltételeket egyes
szolgaltataselemek, adatforgalmak vonatkozasaban.

Hol érhet6ek el az egyes szolgaltatdsok naprakész dijszabésai?

Az ASZF 1/D. mellékletének adott tarifacsomagra vonatkozé pontjai tartalmazzak a teljes, naprakész dijszabasokat
és a tovabbi részletes tarifalis feltételeket. A dijszabas naprakész elérhetdsége: https://www.yettel.hu/altalanos-
szerzodesi-feltetelek

A teljesités feltételei, fizetési hatéridSk
Szamlas szolgdltatas esetében az eléfizetd altal megfizetendd dijakat a Yettel ltal a szamlazasi ciklust kbvetden

kiallitott szamlaban kerUl megallapitasra, az eléfizetd altali vélasztas szerint papiralapon vagy elektronikus
szamlaként torténd rendelkezésre bocsatdssal. A Yettel szamlazasi rendszerének zartsagat és helyességét a
miniszter &ltal kijeldlt tanUsitd szervezet tanuUsitja. Az el6fizetdi szerzédés statuszat érinté valtozdsok (pl.
megszintetés, atiras, fizetési modok kozti attérés) esetén az eléfizetd az ezek idépontjat megelézéen igénybe vett
dijakat koteles megfizetni akkor is, ha azok kiszdmlazdsasra késébb kerll sor. Az el&fizetd koteles a szamlat az
azon szerepl6 fizetési hataridsig megfizetni, amelynek eredménytelen eltelte esetében a Yettel az ASZF-ben
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foglaltak szerinti jogkévetkezményeket alkalmazhatja (pl. késedelmi kamat érvényesitése). Dijfizetésre a Yettel
tdbbféle médon is lehetséget biztosit, amelyeknek figgvénye az, hogy mikor minésil a szamla kiegyenlitettnek.
A szamlazasra vonatkozo részletes szerzédéses feltételeket, kilondsen a szamlakibocsatds szabalyait, a dijfizetés
lehetséges madjait, a tulfizetés vagy a szamlazottnal kevesebb 6sszeg megfizetésekor kovetett eljarast az ASZF
7.1.3. és 7.2.1-2. pontjai tartalmazzak.

Alkalmaz-e a Yettel és ha igen, milyen dsszegben hasznélati t a szerz8déskotéshez alkalmazott tévollévSk
kozotti kommunikéciés eszkz igénybevételéért?

A Yettel ilyen dijakat nem alkalmaz sem az online felileteinek hasznalataért (pl. Yettel weboldala, Yettel Fiok, Yettel
Applikécio), sem a telefonos Uton térténd értékesités vagy Ugyfélszolgalati Ggyintézések esetében (pl. Telefonos
Ugyfélszolgalat).

Hogyan alakul az eszk&z3k visszakidldési koltségének viselése, van-e bdarmilyen korldtozds az eszkdzdk
visszajuttatdsdval kapcsolatban?

A felmondott eléfizetdi szerzédéssel egyitt az Eléfizetd altal visszaszolgdltatott eszkdz (mobilkészilék, bérelt
eszkdzOk stb.) visszajuttatdsénak koltségét az Eléfizetd viseli; de az eszkézok leaddsara dijmentesen lehet8ség
van személyesen is valamennyi Yettel Ertékesitési Ponton.

Hogyan alakul a szolgéltatdsnyujtéds megkezdését (aktivaldsat) kbvetd eldllds, felmondés esetében az idéaranyo
dijak viselése?

A hirkozlési szolgaltatdssal kapcsolatban csak a szerzddéskotéstdl a felmondasig eltelt idére jard ardnyos
havidijat, valamint az El6fizetd altal ténylegesen felhaszndlt forgalmak dijat, illetve az igénybe vett kiegészitd
szolgdltatasok dijat kdvetelheti. A Yettel egyéb koltséget, igy kilondsen felmondasi vagy adminisztracids dijat nem
szamit fel (ideértve azt is, ha hatarozott ideji szerzédés felmondasa torténik).

Automatizalt dontéshozatal Gtj&n keril-e sor a dfjak megéllapitdséra és személyre szabdsara?
Az eldfizetsi szolgaltatdsok kedvezmények nélkili dijai a jelen el6zetes tajékoztatdsban megjeldlt nyilvanos

dijszabasok szerint nem személyre szabottan kerllnek megallapitasra, azonban meglévé Yettel eléfizetSk
esetében az egyes dijakhoz elérhetd kedvezmények esetében a Yettel fenntartja a jogot arra, hogy azok mértékét
személyre szabottan, akar automatizalt déntéshozatal utjan allapitsa meg.

SzlOkséges-e az ElSfizetének pénzdgyi biztositékot adnia a Yettelnek?
Kizérdlag eléfizet8i szolgdltatdsok igénybevétele esetében a Yettel nem alkalmaz az ElSfizetd altal adandd

pénzigyi biztositékot, ugyanakkor esetileg pl. nagy értékl készUlékértékesitéssel egylttes el&fizetsi
szerz6déskotést vagy az eldfizetSi szerz6désszegés miatti szolgaltataskorldtozas feloldasat elbleg befizetéséhez
kotheti, amelyrél elézetesen részletesen tajékoztatja az ElSfizetét.

A Yettel altal kérhetd elSleg feltételeit az ASZF 2.1, 5.2.4., 5.2.5., 6.4.3, 7.2.2. pontjai tartalmazzak.

A SZERZODES IDOTARTAMA

Milyen id6tartamra johet létre az elSfizetSi szerz6dés? A hatdrozott id6re sz6l6 szerz6dés esetén mi a szerz6dés
id6tartama, mik a hatérozatlan id6tartamdivd &talakulé szerz6dés feltételei, és a hatrozatlan idére szél6
szerz6dés esetén a szerz6dés megszintetésének feltételei? Mik a meghosszabbodds feltételei és a fogyasztd
kotelezettségeinek legrévidebb idStartama?

Hogyan alakulnak a kedvezmények igénybevételéhez szlkséges minimdlis hasznélatra vagy id&tartamra
vonatkozé feltételek?

A jelen szamlas el6fizetSi szerz8dés - adott tarifacsomagra vonatkozo 0zleti feltételek alapjan - hatarozatlan vagy
hatdrozott (12 hénap) idStartamra (hUségids) johet létre.

Utdébbi esetben a hiségidé hossza egyben a fogyasztoi kdtelezettségek legrovidebb idStartama is. Ugyanakkor
ez nem hasznalati kotelezettség, az El6fizeté ezen id6tartam alatt akkor és olyan mértékben hasznalhatja a
szolgaltatast, amilyenben szeretné.

A hiségidé vallalasa fejében (annak mértékében) a Szolgaltats - kiléndsen a szolgéltatas el6fizetési dijabdl vagy
a szolgaltatdssal egyitt értékesitett készilék vételarabdl - kedvezményt nyujt; mig minimalis hasznélathoz kotott
kedvezményes feltételeket a Yettel nem alkalmaz.
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A hiségidé lejartaval (vagy az idé eldtti megszintetési dij megfizetésével) fészabdlyként a felek kozodtt Uj,
hatdrozatlan idejU elSfizetSi jogviszony jon |étre valtozatlan hivdszdmra azzal, hogy az elSfizetéi szolgaltatasra
vonatkozé szerz&dési feltételek nem lehetnek az El6fizetére nézve hatranyosabbak a kordbbi hatdrozott idejl
szerz6désben foglalt feltételeknél. A hatarozatlan idejl szerz8dést az eléfizetd barmikor, indokolds nélkil azonnali
hatallyal felmondhatja.

Az el6fizeti szerzédés hatarozott idére (Ujabb hiségidére) valé meghosszabbitasérdl a Yettel és az el6fizetd
szerz6désmodositassal donthetnek, az eléfizeté kifejezett elfogaddsdval, kilondsen példaul havidij- vagy
kész0lékvasarlasi kedvezmény érdekében vald Uj hiség vallaldsakor.

Az ASZF 9. fejezete, és 12.5., 7.1.1. pontjai rendezik az ehhez kapcsolddo részletes feltételeket.

Mik a hatdrozott idejd elSfizetSi szerz6dés idd elStti megszintetésekor esedékes dijakkal kapcsolatos feltételek
(ideértve a készilékkedvezmény megtéritésével kapcsolatos feltételeket, a készilékkedvezmény Ssszegét és
szémitdsi médjét -, valamint az elektronikus hirk6zl6 végberendezés halézat-fliggetlenitésére vonatkozé
feltételeket)?

Helyhez kotott internet szolgéltatas esetében:

a) Amennyiben az ElSfizets az eldfizetsi szerz6dését hatérozott idStartamra kdtdtte meg, és annak lejarta elétti
megszinés az ElSfizetd érdekkorébe tartozo okbdl tértént (kiléndsen felmondas, vagy eléfizetdi szerz6désszegés
miatti Yettel altali felmondas), akkor az ElSfizetének az aldbbi kdltségei merilhetnek fel.

Az El6fizetd a szerz6dés hatdrozott idStartamanak letelte el6tti megszinésekor a ténylegesen megkapott
kedvezményeket koteles megtériteni a Yettel szdmara. Amennyiben a hatarozott id6 vallaldsadra azért kerdlt sor,
hogy a tarifacsomag havidijabdl az El6fizetd kedvezményt kapjon (tarifahlség), Ugy a szerz6dés megkotésétdl a
megszinésig terjedd eltelt idészakra kapott havidijkedvezmények 6sszegét és a tovabbi, hiségvallaldséért a
havidijbdl kapott dijkedvezmény (pl. dijmentes kiprébalasi akcid) koteles megtéritenie (tehdt a havonkénti
kedvezmény-6sszegek 6sszeadddnak). Adott szerzédéses és szolgaltatasi konstrukcié figgvényében a
ténylegesen igénybe vett kedvezmények egyéb korére is kiterjedhet a megtéritési kotelezettség, amelyet az
elSfizeti szerz8dés részletesen tartalmaz.

Az igy megtéritend6 kedvezmények a szolgdltatdsnyujtds megkezdésétdl a szerz6dés megszinésének napjdig
kerulnek felszamitasra.

b) Amennyiben az ElSfizeté a jogszabaly és az ASZF alapjan jogosult az eldfizetdi szerzédését a hatarozott
idétartam lejarta elétt felmondani, Ggy azt a fent irt kedvezmények megtéritésének kotelezettsége (vagyis
jogkdvetkezmények) nélkil teheti meg.

Az ASZF 7.1.1. pontja tartalmazza a kilonféle kedvezményes konstrukciok részleteit, a 9.1. pont a szamlas el6fizetsi
szerz6dés idStartamdval kapcsolatos rendelkezéseket.

A szolgaltatdshoz készUlékvasarldas nem kapcsolddhat; a szolgdltatd altal atadott eszkdzdk hasznalataval
kapcsolatos id6 el6tti megszinés feltételeit pedig az eléfizetSi szerz6dés és kildn eszkdzhasznélatra vonatkozd
szabdalyok rendezik.

Az el6fizet6i szerz8dés alapjan milyen id8tartamra vonatkoznak az Eléfizetd kotelezettségei?
Szamlas el6fizetsi szerz6dés Egyéni (Lakossagi) és Kedvezményes Dolgozdi és Flottas ElSfizetSk esetében 11, 12

vagy 24 hénapos idétartamra (h(ségidé) johet létre, amely azt jelenti, hogy az Eléfizetd erre az id6tartamra
vallalja, hogy a Yettel szolgdltatdsat igénybe veszi, annak dijait megfizeti és eléfizetsi kotelezettségeit teljesiti
(amely véllalasért kedvezményekben részesil). A térvény alapjan ugyanakkor ez nem hasznélati kdtelezettség, az
ElSfizetd ezen idStartam alatt akkor és olyan mértékben hasznélhatja a szolgdltatdst, amilyenben szeretné.

UGYFELSZOLGALAT, PANASZKEZELES

Mik az eléfizetd jogai hibés teljesités esetén? Mely esetekben terheli a Yettelt kdtbérfizetési kdtelezettség

(valamint ez esetekben mi az el&fizetSt megilletd kdtbér meghatdrozésa, mértéke és a kdtbérfizetés médja)?
Melyek az eléfizetSt megilleté jogok abban az esetben, ha a szolgdltaté nem megfelel6 médon reagél egy
biztonségi eseményre vagy nem hoz megfelel§ intézkedéseket a fenyegetésre?
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Amennyiben a Yettel a szolgaltatast nem szerzédésszerlen (késedelmesen vagy hibésan) teljesiti, illetleg a
szolgaltatasnyujtdsban az ElSfizetd hibat tapasztal, Ugy jogosult a hibabejelentésre és arra, hogy a Yettel a hibat

elSterjesztésére, végsé esetben pedig az elSfizetés rendkivili felmondasara is.

Az El&fizetd a szolgdltatds mindségének romldsaval, mennyiségi csdkkenésével, vagy igénybevételi lehetéségének
megsz(inésével kapcsolatos bejelentéseit a Yettel jelen Elézetes Tajékoztatasban, valamint az ASZF 1.3. pontjaban
foglalt elérhet&ségein jelentheti be. A hibabejelentést a Yettel 72 6ran belll kivizsgélja és amennyiben a hiba
szolgaltatoi érdekkorbe tartozik, Ugy azt elharitja, valamint a kivizsgalasrol és az elharitdsrol az ElSfizetdt értesiti.

Az El&fizetSt a szolgdltatds hibas teljesitése esetében az aldbbiak szerint illeti meg azonnali hatalyd felmondasi
jog: amennyiben az altala bejelentett, szolgaltatdssal kapcsolatos mindségi hibat a Yettel a hibajavitasi hatéridé
eredménytelen elteltét kdvetd 15 napig nem tudja elharitani amennyiben 90 nap alatt tdbb mint 10 alkalommal
tett olyan a szolgaltatasra vonatkozd hibabejelentést, melynek kapcsan a Yettel valos hibaelharitast végzett;-
amennyiben a Yettel a szolgaltatast 30 napig nem az elSfizetdi szerz6dés szerint teljesiti.

Az El6fizetd a hirkdzlési jogszabalyok alapjan kizédrdlag a vagyondban bekdvetkezett kdr megtéritésére jogosult,
amellyel kapcsolatos kartéritési igényét irdsban, a kdr mértékét aldtdmasztd bizonyitékokkal egyitt szikséges
megkUldenie a Yettel részére. A kartéritési igényre vonatkozé alldspontjardl a Yettel - kivizsgalast kovetéen - 30
napon belll irdsban ad valaszt.

Az ASZF 6.1. és 6.2. pontja tartalmazzak a hibabejelentés kezelését és a hibaelharitas folyamatat részletesen, mig
a szolgaltatasmindség miatti Felmondésra vonatkozd Ffeltételek az ASZF 12.4.2.2 pontjdban szerepelnek. A
Kartéritési igények kezelésére az ASZF 6.2, 6.3.3. és 7.3. pontjai vonatkoznak.

Amennyiben a Yettel egy adott kdtelezettségének elvégzésére a jogszabalyokban meghatarozott hataridét tullépi,
Ugy kotbérkotelezettség terheli az Eléfizetd irdnyaban, a hatdrid6 eredménytelen elteltétél kezdve a
szerz6désszegd szolgaltatdi magatartds megszinésének napjaig.

A Yettel az aldbbi esetekben koteles kotbért fizetni az El6fizeté szdmdra, valamint az egyes esetekben ennek a
kiszamitdsi modja a kdvetkezé:

1. hibaelharitassal kapcsolatban:

11. ha az El&fizet§ altal tett hibabejelentés alapjan elvégzett hibabehatéroldsrél az El&fizets értesitését
elmulasztja. Kotbér mértéke az értesitési hataridé elmulasztdsatdl az értesités tényleges megtorténtéig: a
hibabejelentés hénapjéra vonatkozé, EESZ szerinti {[(havi el&fizetési dij + az el6z& havi forgalmi dij) / 30] * 2} *
megkezdett késedelmes napok szdma.

1.2. Ha a hiba kovetkeztében az eléfizetdi szolgaltatast:

- a szolgaltatds mindségének romlasdval, vagy mennyiségének csdkkenésével lehetett igénybe venni, a hibas
teljesitésért jard kdtbér mértéke a hiba elharitasaig: a hibabejelentés hénapjara vonatkozd, EESZ szerinti {[(havi
elSfizetési dij + az el6z6 havi forgalmi dij) / 30] * 4} * megkezdett késedelmes napok szama;

- nem lehetett igénybe venni, a hibas teljesitésért jaré kdtbér mértéke a hiba elharitdsaig: a hibabejelentés
hénapjara vonatkozé, EESZ szerinti {[havi el6fizetési dij + az el6z6 havi forgalmi dij) / 30] * 8} * megkezdett
késedelmes napok széma.

2. szolgaltatasnyujtds megkezdésével kapcsolatban:

Ha az el6fizetSi szerz6désben a szolgaltatas nyUjtdsanak megkezdésére (aktivalasra) vallalt hatéridé:

2.1. nem teljes0l, Ugy a Yettel altal fizetendd kétbér dsszege:

- ha az adott szolgaltatasra az ASZF-ben szerepel csatlakozasi (belépési) dij, Ugy a kedvezmény nélkili
(csatlakozéasi dij / 15) * késedelmes napok szama;

- csatlakozasi dij hidnyaban a Szamlas ElSfizetd altal fizetett, az ASZF-ben foglalt, kedvezmény nélkili havidij, illetve
az Elére Fizetett DijU Szolgaltatéds esetén az elére megfizetett [(dij / 30) * 8] * késedelmes napok szama.

2.2. a Yettelnek felréhato, mUszaki okbdl nem teljesUl és erre tekintettel a Yettel az el&fizeti jogviszonyt rendes
felmondéssal megszinteti, a Yettel a szolgaltatas-nyuUjtds megkezdésére nyitva allé hatdridé eredménytelen
elteltétdl a szerz6dés megszinéséig kotbért kdteles fizetni, melynek dsszege:

- ha az adott szolgaltatasra az ASZF-ben szerepel csatlakozasi (belépési) dij, Ugy a kedvezmény nélkili
(csatlakozasi dij / 7,5) * késedelmes napok szama;
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- csatlakozasi dij hidnyaban a Szamlas ElSfizetd altal fizetett, az ASZF-ben foglalt, kedvezmény nélkili havidij, illetve
az El6re Fizetett Diju Szolgéltatas esetén az elére megfizetett [(dij / 30) * 4] * késedelmes napok szédma.

3. korlatozéas késedelmes megszintetése esetén fizetendd kotbér:

Ha az El&fizetd a szolgdltataskorldtozas okat megszinteti és a Yettel a visszakapcsolast hataridében nem végzi el,
Ugy a kdtbér mértéke visszakapcsolasig a (visszakapcsolasi dij / 3) * késedelmes napok széma (amennyiben pedig
a Yettel visszakapcsolasi dijat nem szdmitana fel, Ugy az EESZ alapjan a visszakapcsolds idépontja szerinti, a
Szamlas ElSfizets &ltal fizetendd havidij, illetéleg ElSre Fizetett Diju Szolgaltatds esetén az elére megfizetett [(dij /
30) * 4] * késedelmes napok szama.

A Yettel altali kotbérfizetés esetén a Yettel tdjékoztatja az ElSfizetSt az 6t megilletd kdtbér mértékrdl, a
kotbérfizetésre okot add szerzdésszegd magatartasrol és a kdtbér teljesitésének modjarol.

A Yettel a kotbér 6sszegének meghatarozasara alkalmazott szamitdst a tajékoztatdsban olyan médon tinteti fel,
hogy az El&fizetd szdmara lehetévé valjon a szamitds helyességének ellenérzése. A Yettel kotbérfizetési
kotelezettségének a szerz6désszegd magatartas megszinésétdl szamitott 30 napon belul gy tesz eleget, hogy
- a kotbért kovetkezs elszamolds alkalmaval az Eléfizetd szamldjan/ egyenlegén egy 6sszegben jovairja;

- az eléfizetdi jogviszony megszinése esetén a kotbért vagy annak meg nem fizetett részét az El6fizetd részére
egy 6sszegben, jelenlévsk esetén a Yettel Ertékesitési Pontjan, egyéb esetben banki atutalassal vagy postai Gton
megfizeti.

Az ASZF 7.4. pontja tartalmazza a kotbérfizetés részletszabalyait.

Az El6fizeté valamennyi Ogyfélszolgalati csatornan bejelentést, illetve panaszt tehet, amennyiben a halézat
egységességével kapcsolatos és a szolgdltatds biztonsagat érinté vagy veszélyeztetd esemény kovetkeztében
kordbban nem ismert, Uj biztonsagi kockazat jelentkezésével kapcsolatban a Szolgdltaté altal adott tajékoztatas
tartalmat vagy a Szolgaltaté intézkedését nem fogadja el. A bejelentésének és panaszanak kivizsgalasat kdvetben,
amennyiben a kapott valasszal és a Yettel altal megtett intézkedéssel nem ért egyet, Ugy azokkal szemben az
ASZF-ben, jelen tajékoztatasban és a panaszra adott valaszban jeldltek szerint tovabbi jogorvoslattal élhet.

Az ASZF 4.3, ill. 6.3. pontjai tartalmazzak ezek részletszabalyait.

Mik a szolgéltatévaltassal, szdmhordozéssal és egyéb azonositék hordozhatéségédval kapcsolatos dijak? Mennyi a
szolgéltatévéltés, szdmhordozds és egyéb azonositék hordozésénak késedelmes végrehajtdsa esetén az
elSfizetének jaré kétbér? Milyen feltételekkel kell visszatériteni az el6re fizetett dfju szolgéltatas elSfizetSjének

megmaradt egyenlegével szolgéltatévaltds, szdmhordozdas esetén?
A Yettel nem szamit fel dijat a szolgéaltatévaltassal, szdmhordozassal 6sszeflggésben. Ugyanakkor amennyiben

ezek eredményeként a hatarozott ideji eléfizetdi szerz6dés annak lejarta elétt szinik meg, Ugy az id6 eldtti
megszUinés dija terhelésre keriGl, amely azonban nem a fentiek kezdeményezésével kapcsolatos dij.

Az El&fizetd pénzbeli kompenzacidra jogosult az aldbbi esetekben:

a) ha a szolgdltatévaltds sordn a Szolgaltatovaltasi Megdéllapodésban régzitett szolgaltatasra vagy a
szolgaltatdscsomag barmely elemére a szolgaltataskiesés meghaladja az egy munkanapot, vagy

b) ha a szolgéltatévaltas késleltetve - ideértve a karbantartasi és beszerelési id6pontok elmulasztdsédnak esetét is
- nem a Szolgaltatévaltasi Megallapodas szerinti napon térténik meg.

A kompenzacid 6sszege szolgaltataskiesés esetén az egy munkanapot meghaladd minden tovabbi napra 10 000
Ft, de legfeljebb 50 000 Ft.

Késleltetés esetén a kompenzacid 6sszege 5000 Ft naponként, de legfeljebb 25 000 Ft.

Nem jogosult az Eléfizetd kompenzaciora, ha a Szolgaltataskiesést vagy Késleltetést az El6fizetd, vagy harmadik
személy okozta azzal, hogy a mUszaki megvaldsitdshoz szUkséges tevékenységet a Yettel részére nem tette

lehetévé.

A Yettel kompenzacié dsszegét a Szolgaltataskiesés vagy Késleltetés megszinését kvetd 30 napon belil az ASZF
7.4. pontjdban foglaltak szerint fizeti meg az El&fizetének.

Az ASZF 8.4. pontja tartalmazza mindezek részletszabalyait.
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Mik a szerz8déskdtés utdni Ugyfélszolgélati és egyéb szolgéltatdsok, valamint a jétéllés feltételei?
Nydjt-e a Yettel karbantartdsi szolgéltatdsokat, és ha igen, mik a kapcsol6dé dijak?

Az El&fizetd az eldfizetSi szerz6dés alapjan igénybe vett szolgdltatdssal dsszefiggésben Ugyintézésre, barmilyen
érdeklédés, igény vagy kifogds benyujtésara jogosult a Yettel valamennyi személyes és tavollévék kdzott elérhetd,
illetéleg dnkiszolgald Ggyfélszolgdlati csatorndjan. A Yettel fenntartja a jogot, hogy Ggyfélazonositasi, adatvédelmi
vagy mas hasonld okbdl egyes Ugyfélszolgalati csatorndin eltéréen hatdrozza meg az intézheté Ggyek korét vagy
az Ogyintézés modjat.

Az ASZF 6. fejezete tartalmazza az Ugyfélszolgalati Ugyintézés egyes modjainak (pl. panaszigyintézés,
hibabejelentés) és egyes csatornai mikddésének, igénybevételének részletes leirasait.

Szerz6déskotéssel egyitt vagy azt kodvetSen az ElSfizetd az adott szolgdltatdsa, dijcsomagja mellé tovabbi
kiegészitd szolgaltatasokat rendelhet meg (pl. kiegészité adatcsomagok), igénybe vehet jarulékos
szolgaltatasokat (pl. internetbiztonsagi csomag, eszkdzbérlés, Yettel TV), az adott szolgéltatasi modjat atvalthatja
(pl. kartyasrdl szamlasra attérés), illetéleg szabadon kérheti nyilatkozatainak, adatainak, szamlézasi és fizetési
maédjanak véltoztatasat - a Yettel mindenkori ASZF-jében és az eléfizetsi szerz6désben meghatarozott feltételek,
dijak stb. szerint.

Az ASZF 3.1. alfejezet rendezi az alap- és kiegészité szolgaltatasokat, illetve 11. és 12. fejezete az eléfizetsi
szerz6désben foglaltak és a szolgaltatasnyujtas jelentésebb mddositdsdt eredményezd igények kezelésének
szabalyait.

Az ASZF adott szolgaltatasokat, dijcsomagokat leiré részei rendezik a kapcsolddé vagy megrendelhetd kiegészitd
szolgaltatasokat (F6leg ASZF 1/A., 1/B. és 1/C. mellékletek I11. fejezetei), valamint az idészaki és més jellegl akcidkat,
valamint a Yettel TV szolgaltatast (ASZF 4., ill. 8. melléklet).

Hirkozlési eléfizetdi szolgaltatdsok esetében jotallast a Yettel nem alkalmaz. A Yettel az altala értékesitett és mas
szerz8déses konstrukcidban rendelkezésre bocsatott eszkdzok (kildndsen mobiltelefon, router) esetében
bevizsgalasi és javitasi szolgaltatdsokat kindl: a jogszabaly alapjan fogyasztd felé kotelezd, dijmentes és piaci,
dijkdteles konstrukcidban is, mely utébbi dijai esetileg kerllnek megallapitdsra, az ElSfizetének szdlé arajanlat
keretében.

Melyek a Yettel panaszkezelési médjai? Lehetséges a békéltets testilethez fordulds és az illetékes testileteknek
mik az elérhet6ségei?

Mi az eléfizetSi panaszok, dijreklamécidk és kartéritési igények kezelésének folyamata?

Mik a lehetSségei és feltételei az elektronikus hirkézlési szolgaltatéssal sszefliggs jogvitdk peres és peren kivili
kezdeményezésének?

Melyek az eljdrdsra jogosult hatésdgok, békéltets testiletek és egyéb szervezetek és mik az elérhet8ségeik?

Mik a hatdron &tnyul6 jogvitarendezésre vonatkozé szabdlyok?

Van-e a Yettelre kételez8 peren kivili panaszkezelési méd és vitarendezési mechanizmus, és miként lehetséges

ezek igénybevétele?
A Yettelhez panasszal az ASZF-ben megadott Ugyfélszolgélati elérhetéségek barmelyikén fordulhatsz, irasban,

szOban vagy elektronikus megkereséssel is, amennyiben az el&fizetéi szerz6dés teljesitésével kapcsolatban
kifogdsod vagy problémad tamad.

Az el6fizetd lako-, tartdzkodasi vagy székhelye szerinti békéltetd testilethez fordulhatnak az egyéni eléfizetdk és
a Fogyasztévédelmi tdérvény szerinti egyes Uzleti eléfizeték a VYettellel szembeni fogyasztéi jogvita (pl.
szerz6déskotéssel, szolgaltatdsminéséggel kapcsolatos Ugyek) birdsagi eljarason kivili egyezséggel vald
rendezése érdekében. Az eljaras feltétele, hogy az eléfizeté a panaszos Ugyét a Yettellel kdzvetlendl is
megkisérelje rendezni el6zetesen.

fogyasztévédelmi jogszabalyi elSirasok és az ASZF-ben foglaltak szerint nyilvantartdsba veszi, kivizsgalja és
hataridében megvdélaszolja, annak megoldasara az el6fizetének javaslatot, ajanlatot tesz vagy amennyiben azt
alaptalannak itéli meg, Ugy elutasitds esetén tajékoztatdst nyujt a tovabbi eléfizetsi jogokrdl, jogorvoslati
lehetSségekrél. Amennyiben az eléfizeté a vele szemben érvényesitendd dijakat, a szamlazast vitatja, ugy a
dijreklamaciojat szUkséges miel6bb benyujtania, amelynek azonban a vitatott 6sszeg kifizetésére vagy az
esetleges behajtasra halasztd hatdlya nincs.
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A Szolgaltatonal elérhetd panaszkezelési médokat az ASZF 6.3.1. pontja, a dijreklaméacié kezelésére vonatkozd
tovabbi kilénds rendelkezéseket a 6.3.2. pontja, mig a kartéritési igények kezelésének specidlis szabalyait a 6.3.3.
és 7.3. pontja tartalmazza.

A hirkodzlési szolgaltatassal 6sszefiggd jogvita rendezését az elSfizetd peren kivili eljdrdsban kezdeményezheti
az Un. alternativ vitarendezési formaban (pl. békéltetd testilet), eléfizetdi jogaival 6sszefiggésben fordulhat a
fogyasztévédelmi hatédsdgokhoz vagy a Nemzeti Média- és Hirkdzlési Hatésdghoz, egyéb eléfizetsi érdeksérelem
esetében pedig a Média- és Hirkdzlési Biztoshoz. Ha a Yettellel 6sszefiggd jogvitat peren kivil nem lehetséges
rendezni, Ugy akar az El&fizetd, akar a Yettel birédsdghoz is fordulhat peres eljaras keretében.

Az ASZF 6.6. alfejezete tartalmazza, hogy az el6fizetd milyen a Szolgaltatéval szemben felmerilt joga, jogos érdeke
és jogvitdja tekintetében kezdeményezheti a kildnféle eljdrasokat; valamint pontosan megjeldli az eljarasra
jogosult egyes hatdsdgokat, békéltetd testileteket és egyéb szervezeteket, amelyek az eléfizetéi jogok
érvényesitése kdrében hataskorrel rendelkeznek, ezek: békéltetd testiletek, Média- és Hirkdzlési Biztos, Nemzeti
Média- és Hirkdzlési Hatdsdg, altaldnos hatdskorl fogyasztovédelmi hatdsdgok, Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatdsag, altaldnos hatdskord birésdgok. Az egyes hatdsagok, szervezetek és a békéltetd
testuletek mindenkor aktualis elérhet8ségi adatait az ASZF 6. melléklete tartalmazza.

A hatdron atnyuld fogyasztdi jogvita rendezésében a Yettel az Fgytv. és a vonatkozé jogszabalyok altal elirtaknak
megfelelen részt vesz, az eljaras lefolytatasara kijeldlt békéltets testilet(ek) elstt.

A Yettel a jogszabdlyi kotelezettségei alapjan részt vesz a békéltets testiletek elétt a fogyasztok altal ellene
inditott, fogyasztdi jogvitak elbiréldsara vonatkozoé dijmentes eljdrasokban, amelyek esetében a békéltetd testileti
eljards meginditasanak feltétele, hogy a fogyaszté a Yettellel kdzvetlendl megkisérelje a vitds Ugy rendezését
(el6zetes panasztétellel, amelyre adott valaszdban a Yettel tajékoztatdst nyujt az eljarasra illetékes békéltets
testilet elérhetéségeirdl is).

A Yettel k6zrem(koddik a szolgaltatast igénybe vevd felhasznalokat, ElSfizetSket ért érdeksérelmek kivizsgalasara
a Média- és Hirkozlési Biztos eldtt kérelemre indult, dijmentes eljardsokban is, amelyrél szintén tadjékoztatast ad a
panasszal koézvetlenUl a Yettelhez fordulok részére, amennyiben a panaszban foglaltak megoldasa nem
lehetséges.

Vonatkozik-e a Yettel szolgéltatasaira kellékszavatossagi és termékszavatossagi kdtelezettség, mik az értékesités
uténi szolgéltatdsok és a jétéllas feltételei?

Az el6fizet6i szolgdltatdsok esetében nem relevdnsak a termékszavatossdgi és jotalldsi szabalyok, a
kellékszavatossag tekintetében pedig az el6fizetSi szerz8dés megfeleld teljesitésére, kuldndsen pedig a
szolgdltatds mindségére vonatkozd szolgaltatdi vallaldsok és azok sérelme esetén kilon eléfizetSi jogok
érvényesilnek.

Az eldfizetét a szolgadltatas hibas teljesitése esetén megilleti a hiba- és panaszbejelentés joga, amelyet a Yettel a
vonatkozo jogszabalyi eléirasok alapjan vizsgal ki (ennek részletes szabalyait az ASZF 6.2. pontja rendezi), illetve
amennyiben a Yettel a hibaelharitassal kapcsolatos kotelezettségének nem tett eleget, Ugy az elbfizetd kétbérre
jogosult a szolgaltatd részérdl (az ASZF 7.4.1. pontja szerint). Az adott szolgaltatasnal (pl. helyhez kotott internet
szolgaltatds) a jogszabalyi elSirdsok szerint amennyiben a szolgdltatdsmindségi célértékek (pl. rendes
kérolmények kdzott elérhetd vagy minimalis sebesség) nem teljesiinek, Ugy szintén kdtbérre jogosult az eléfizets.
Az el&fizetSi szolgaltatdasok mindségére vonatkozdan, illetve az értékesités utani - UOgyfélszolgalati -
szolgaltatasokra a jelen El6zetes Tajékoztatas tovabbi része ad eligazitast, valamint az ASZF 3. fejezete tartalmazza
a szolgadltatasmindségi feltételeket. Az egyes szolgaltatdsok, tarifacsomagok vonatkozasdban a min&ségi
jellemz8ket (kildndsen internet szolgéltatéds sebessége, elérhetd haldzati &tviteli technolégidk) az egyes
szolgaltatas- és tarifaleirasok, valamint az ASZF 7. melléklete tartalmazzak.

A Yettel hal6zati szolgaltatasmindségi mutatsi (amelyekre elSfizetsi egyedi jogosultsdgok nem vonatkoznak) a
https://www.yettel.hu/altalanos-szerzodesi-feltetelek oldalon kerGlnek kdzzétételre.

A Yettel altal kUlon szerzédéses feltételek alapjan nyujtott digitalis szolgaltatasok esetében megilletik az el6fizetSt
tovdbba az ilyen szolgaltatdsokra vonatkozd jogszabalyban eldirt jogosultségok (pl. eldlldsi vagy rendkivili
felmondasi jog), amelyeket a vonatkozé igénybevételi feltételeink részletesen tartalmaznak.

TOVABBI RENDELKEZESEK
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Milyen intézkedéseket és milyen eljdrasrendben tesz a Yettel a biztonségi események és a hélézatot fenyeget§
kockdazatok kezelése érdekében (a kdzlések bizalmassdga, valamint a halézat és a szolgaltatds biztonsédganak

védelme céljabdl)?

A Yettel a hirkdzlési jogszabalyokban foglalt kdtelezettségeinek eleget téve folyamatosan figyelemmel kiséri az
elektronikus hirkozlési szolgaltatds nyujtasaval, a haldzat és az azon keresztili hivas-, Uzenet- és adatforgalmak
biztonsdgdval kapcsolatos informédcio- és infrastruktura biztonsdggal kapcsolatos koérGlményeket, és
egylttmUkodik az dllami eseménykezeld kdzpontokkal a felmer0l6 biztonsagi események kapcsan.

Amennyiben a haldézat egységességével kapcsolatos és a szolgdltatds biztonsdgat érinté vagy veszélyeztetd
esemény kdvetkeztében kordbban nem ismert, Uj biztonsagi kockazat jelentkezik, a Szolgaltaté minden szikséges
intézkedést megtesz annak érdekében, hogy tdjékoztassa az ElSfizetét az altala megteendd intézkedésekrdl,
amellett, hogy a Yettel maga is megtesz mindent a védelem érdekében és a szolgaltatds megszokott biztonsagi
szintjének visszaallitasara.

majd elvégzi nyilvantartasba vételi, hatdsagok felé fennalld bejelentési és az El6fizeték irdanyaban esetlegesen
szUkséges értesitési feladatait.

Amennyiben a Yettel altal kezelt el&fizet6i személyes adat megsértésének esete kdvetkezik be, Ugy a Yettel teljesiti
az ilyenekre el6irt nyilvantartasi, hatdsagi bejelentési és az eset kezelése, varhatd hasonld esetek megel6zésére
irdnyuld intézkedéseit.

Az ASZF 4.3. pontja részletezi a szolgéltatdi kotelezettségeket ennek kapcsan, valamint az ASZF 2. melléklet V.
fejezete tartalmaz tdjékoztatast a haldzaton tovabbitott kdzlések és a kezelt személyes adatok biztonsagardl.

Mik a szolgéltatdscsomag esetén a szolgditatdscsomagra, vagy az abba tartozé egyes elemekre vonatkozé

szerz6dés megszintetésével kapcsolatos feltételek?
Amennyiben az Eléfizets a jogszabaly, valamint az ASZF alapjan jogosultta valik a szolgaltatdscsomagba tartozd

egyes szolgaltatdsainak felmondasara, Ugy a megszintetési jogosultsdgat a szolgaltatdscsomag egészére is
gyakorolhatja.

Az El&fizetdnek lehet6sége van a szolgaltatdscsomagba tartozé egyes szolgaltatdsainak egymastdl figgetlen
megszintetésére is, igy példdul a szolgaltatdscsomag Kkeretében igénybe vett hangalapl szdmlds eléfizetés
melletti mUsorterjesztési Yettel TV szolgaltatasat szabadon megszintetheti, az arra irdnyadd mindenkori feltételek
szerint.

Ugyanakkor a jarulékos szolgaltatasok esetében (amelyeknél az alap el6fizetés megléte nélkil a raépils kiegészitd
vagy jarulékos szolgdltatads nem értelmezhetd vagy nem mikddhet, pl. Netpajzs szolgdltatas, Készilékbiztositas,
Yettel TV szolgaltatds) az alap el&fizetés megszintetése maga utdn vonja ezen, szolgdltatdscsomagot képezd
tovabbi szolgdltatdsok megszinését is.

Az eszkdzvdsarldshoz vagy -bérléshez kapcsolédd megéllapoddsok (pl. részletvételi megéllapodas,
Készilékbiztositds, eszkdzbérleti szerz6dés) mindig kétédnek ahhoz az alapszolgaltatéshoz, amelyhez
kapcsoléddan az Elbfizeté6 szdmdra az eszkdz rendelkezésre bocsatasra kerilt, igy ezen szolgaltatdsok
megszintetése magaval vonja ezen kapcsolédé megéllapodasok megsziinését is.

A vonatkozo igénybevételi feltételek pontosan megjel6lik, hogy mely szolgaltatds képez az alap elSfizetéshez,
szolgaltatashoz képest kiegészité vagy jarulékos szolgaltatdst, és ekként Snmagdban nem vehetd igénybe.

Hol érhetd el a szolgéltato altal kezelt személyes adatokrél sz6l6 téjékoztatas, tekintettel a GDPR 13. cikkére?

A Yettel a jogszabdlyok altal elSirtak szerint torténd adatkezelésére vonatkozéan az irdnyadd alapvetd
szerzédéses rendelkezéseket az ASZF 2.2. pontjaban, ill. 10. fejezetében, részletes szabalyait - ideértve kilondsen
a kezelt adatok fajtait, az adatkezelés céljat, jogalapjat és idStartamat, az egyes adatkezelési tevékenységekkel
6sszefliggs specidlis elsirasokat - pedig az ASZF 2. melléklete (Adatkezelési tajékoztatd) tartalmazza.

A fent megjeldlt irdnyado rendelkezésekhez kapcsoldddan a Yettel Adatvédelmi Nyilatkozata nyilvdnosan elérhetd
az aldbbi honlapon: https://www.yettel.nu/jogi-kozlemeny/adatvedelem.

Mik a fogyatékossdggal éI6 végfelhasznélok szdmdara nyujtott termékek és elektronikus hirkdzlési szolgaltatdsok
részletei, és hol taldlhaték az ezekkel kapcsolatos aktudlis informaciok?

A Yettel érdekkérébe tartozé, végfelhasznaléknal kihelyezett eszk6z6k miként mGkddnek egyitt és teszik lehetSvé
a szolgéltatdsok akadalymentes hasznéalatat?
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A Yettel részben az ASZF-jében ad a jogszabalynak megfelelS tajékoztatast az altala nyujtott hirkdzlési és mas
szolgdltatadsai kapcsan arrdl, hogy azok mindenkor miként teljesitik a kiUlon térvényben meghatarozott
akaddlymentességi kovetelményeket, illetdleg a kapcsolddd funkciokrol és a fogyatékossaggal él6 elSfizetsk altal
e szolgaltatdsok igénybevételére hasznalt eszkdzok, végberendezések e szolgdltatdsokkal kapcsolatos
egyUttmUkodési kérdéseirdl. Masrészt e szolgaltatasleirdsokat, valamint a kapcsolddd jogi kovetelményeket és az
azoknak valé megfelelést bemutatd értékelést a Yettel a honlapjan is kozzéteszi az aldbbi oldalon:
https://www.yettel.nu/akadalymentesseg.

Ugyanezen a honlapon ad naprakész informaciokat a Yettel arrdl is, hogy aktudlisan milyen a fogyatékossaggal
¢16 elSfizetdknek sz616 szolgaltatdsokat, Ugyintézési lehetdségeket kinal (azon kivil, hogy ezek szolgaltatasleirasai
minden esetben megtalalhatdk a vonatkozd, akadalymentes formatumban koézzétett ASZF-ben is).

A Yettel a fenti honlapon folyamatosan frissitetten és akadalymentes formdtumban elérhet6vé teszi az altala az
el6fizetSinek a kildnféle hirkdzlési szolgaltatasaihoz kinalt eszkdzdkre (kildndsen mobil eszkdzok, router, TV Box)
vonatkozé akadalymentességi informéaciokat, azok akadalymentességi funkcidinak hasznalatéra és a
szolgaltatasokkal valo egyuttmikddésikre vonatkozo informaciokat, leirasokat.

A fentiekrd| féleg az ASZF 3. fejezete tartalmaz bdvebb informaciokat, illetéleg az adott szolgaltatasleirasok
tekintetében az ASZF megfelels (kildndsen Dijszabas) mellékletei.

A hirkdzlési szolgéltatds nyujtdsdhoz hasznélt szolgéltatéi berendezések, eszk6z6k esetében hogyan

kapcsolédnak egyméshoz a szolgéltatds és az eszkdz akadalymentesséqgi funkciéi, hogyan mikddnek egydtt a
tdmogato funkcidk, mik ezek akadalymentességi jellemz6i?

Azon szolgaltatasok esetében, ahol annak igénybevételéhez az EISfizetd a Yetteltdl haldzati eszkdzt (pl. router, TV
Box) igényel, vagy ahol annak igénybevétele ilyen szolgaltatéi tulajdont képezd halézati eszkdzhdz koot (pl.
helyhez kotott internet szolgdltatdsnal), ott a Yettel nemcsak a szolgaltatds nyujtédsa kérében tesz eleget az
irdnyadd akadalymentességre vonatkozé kdévetelményeknek, hanem a biztositott eszkdzok is olyanok, amelyek az
ilyenekre iranyadd akadalymentességi kovetelményeket teljesitik és rendelkeznek olyan tdmogaté funkciokkal,
amelyek azok és a hirkdzlési szolgaltatas lehetd legteljesebb kérd hasznalatat biztosithatjak.

Halézati muUkddésinkben tartézkodunk minden olyan megoldastdl, amely az akadalymentes igénybevételt
korlatoznd vagy hatréltatna (pl. haldzati eréforrasok ilyen optimalizacidja), valamint a szolgaltatas nyUjtéséhoz
rendelkezésre bocséatott eszkdzok (kildndsen SIM kartya vagy eSIM és a Yettel &ltal forgalmazott
végberendezések, fogyasztdi eszkdzok) oldalan sem alkalmazunk semmilyen olyan intézkedést (pl. gyari beallitasy
tiltast), amely a szolgaltatasok akadalymentes hasznalatat befolydsolna. Ugyanakkor a szolgéltatasaink lehetséges
legteljeskdribb igénybevétele a haldzati eszkdzokdn tul még az ahhoz haszndlt felhasznaldi végberendezések,
eszkdzok (pl. szdmitdgép, mobiltelefon) képességeitdl is nagyban figgenek. A készilék életkora, azon futd
operéacids rendszer tipusa és verzidja, a kapcsolédé szoftverek (alkalmazasok) beallitdsai mind befolyésolhatjék
ezt. Az akadalymentes hozzaférés érdekében szUkséges lehet a készUlék bedllitasainak ellendrzése és megfeleld
megvalasztésa (kildndsen a futtatott alkalmazésok megfelelé engedélyeinek megadasa).

Mit kell tudnom a digitdlis szolgltatdsok és adattartalom mOkddésérél, az alkalmazandé mdszaki védelmi

intézkedésekrd| és annak hardverrel és szoftverrel valé b&rmilyen vonatkozé egyOttmdkddési képességérdI?
A Yettel &ltal egyéni (lakossagi) el6fizetSinek nyujtott elektronikus hirkdzlési elSfizetsi szolgaltatasok (mobil

radisdtelefon-, internet-hozzaférési és misorterjesztési szolgaltatasok) dnmagukban nem tartalmaznak elkildnilt
digitalis tartalmat vagy szolgaltatast.

Az elbfizetések mellett kiegészitd jelleggel az El6fizeté mindenkori vélasztdsa szerint igénybe vehetd, jarulékos
digitalis szolgaltatasok (kil6ndsen Yettel Netpajzs, Yettel Applikacio, dnkiszolgéld Ggyfélszolgalati feliletek, Yettel
TV igénybevételére szolgélé applikacié) mikddésérsl és a kapcsolddd miszaki tudnivaldkrdl a Yettel a honlapjan
(www.yettel.hu) és az adott digitalis szolgéltatasok aloldalain (pl. https://www.yettel.hu/app), illetve azok kilén
ASZF-jeiben vagy felhasznalasi feltételeiben ad tajékoztatast.

Mi_a tévollévSk kozott és Uzlethelyiségen kivil megkotdtt szerz6dések esetén a fogyasztét megilletS eldlldsi,
felmond4si jog hatérideje és vannak-e annak egyéb feltételei?

Alkalmaz-e a Yettel erre vonatkozé nyilatkozatmint4t és ha igen, mi annak az elérhet§sége?
Amennyiben az eléfizetsi szerz6dés megkotésére nem a Yettel Ertékesitési Pontjan személyesen (jelenlévék

kdz6tt) kerGlt sor, Ugy az egyéni (lakossagi) Eléfizetd a szerz6dést 14 napon belil azonnali hatéllyal felmondhatja,
a szolgaltatdsnyujtds megkezdésétsl szamitottan. A felmondasnak tartalmaznia kell az ElSfizetd és a felmondani
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kivant el6fizetés egyértelm( azonositdsdhoz szUkséges adatokat, illetve azt, hogy az esetleges pénzUgyi
visszatéritésre milyen médon (pl. bankszamlara utaléssal) tart igényt. A felmondésra hataridében sor ker(lt, ha a
fenti hatdridében az a Yettellel kdzlésre ker0l.

Elallasi, felmonddsi nyilatkozat-mintét a Yettel nem alkalmaz.

Az ElSfizetSt megilleti ezen felll még a hirkdzlési jogszabaly alapjan biztositott azon 14 napon beldli azonnali
hatalyu felmondasi jog is, amennyiben az el6fizetsi szerz6dés tovabbi teljesitéséhez fiz8d6 érdeke azért szint
meg, mert az eléfizetdi szerz6désben megjeldlt hozzaférési ponton (vagy méasként megjeldlt igénybevételi helyen)
a szolgaltatas min6sége nem felel meg szerzédésben foglaltaknak, vagy a szolgaltatds nem vehetd igénybe.

Az ASZF 25, 12.4.2.2. és 12.5.2.1. pontok rendezik az ehhez kapcsolddd részletes feltételeket; illetve digitalis
szolgaltatés esetén tovéabba az ASZF 1/C. melléklet 3.7. pontja és 11.7. alfejezete (azzal, hogy a szolgaéltatasra kotott
eldfizetsi szerzédés rendkivili felmondasa esetén a megfizetett dijak visszatéritése a rogzitett bankkartyara
térténik.)

Mikor nem érvényesiil eléllasi, felmonddési jog vagy mely kérilmények esetében vesziti el azt a fogyaszt6?

Az el6fizetsi szolgdltatdsok folyamatos teljesitésére, rendelkezésre éllasi jellegére figyelemmel a fogyasztot
megilletd elallasi és felmondasi jog aldli kivételek nem érvényesiinek.

Kiterjed-e a Yettelre a fogyasztékkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmérdl sz6l6 térvén
szerinti magatartési kédex?

ElSfizetSi szolgaltatasok esetében a Yettelre nem terjed ki magatartasi kodex.

Kelt: Térokbalint, 2026.06.24

A dokumentum kizardlag elektronikus formaban, elektronikus aldirdssal és idébélyeggel ellatva hiteles.
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