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Kedves EléfizetSnk!
A Yettel torvényi kotelezettsége, hogy az elSirt formaban és tartalommal az Eléfizeté rendelkezésére bocsdssa a szolgaltatasaira

vonatkozé elézetes tajékoztatast a szerz6déskotést megelézéen. Ennek tartalma kilénbozhet aszerint, hogy milyen szolgaltatast, mely
dijcsomag szerint és idétartamban, milyen dijfizetési médon (pl. szamlas, kartyas) veszel t6link igénybe.

A jelen el6zetes tajékoztatas az el6fizetSi szerzédésed része, és ASZF-ben foglalt, itt hivatkozott pontokban irt rendelkezésekkel
egyUtt adja meg a szerz6déses feltételeket.

Az elézetes tajékoztatas jogszabalyban megkovetelt, igen részletes tartalmi elemeit az aldbbiakban a megértést segité kérdés-felelet
forméaban adjuk meg.

SZOLGALTATAS LEIRAS, DiJAK, FIZETES. SZERZODES IDOTARTAMA

Kérdés: Mik a megkétendé elbfizetbi szerz6dés szerinti szolgaltatas lényeges tulajdonsagai?

Vélasz: El6fizet6i szerz6dés alapjan a Yettel alapvetéen mobil elektronikus hirkozlési eléfizet6i szolgaltatasokat nyujt egyéni
(lakossagi) eléfizetSi szamara, amelyek lehet mobil radidtelefon-szolgaltatas (hozzakapcsolt internet szolgdltatdssal), internet-
hozzéférési szolgaltatds, misorterjesztési szolgaltatas. E szolgaltatasokat kilonféle fizetési modokon (szamlas, kartyas), idébeli
konstrukciéban lehet igénybe venni. A hirkézlési szolgéltatasokra vonatkozé szamos dijcsomag (tarifacsomag) mellett a Yettel kinal
sokféle kiegészité szolgaltatast (pl. informacids, internetbiztonségi szolgaltatasok), valamint nem hirkézlési jarulékos szolgaltatasokat
(pl. készilékvasarlas, eszkozbérlet) is. Az ASZF 31. pontja bemutatja az elSfizetSi szolgaltatas keretében biztositott
alapszolgaltatasokat (kildndsen hivasinditas- és fogaddas) és az azok melletti kiegészité szolgaltatasokat (pl. koézvetitett
szolgaltatésok).

igénybevételi dijat elére fizets (FeltdltSkartyas, kartyas) szolgaltatasok esetén: a kilénféle tarifakon igénybe veheté (mobil
radidtelefon-, internet-hozzaférési) szolgéltatds esetében a f6 jellemzd, hogy az eléfizetd egy adott &sszeg elére tdrténd
megdfizetésével egy egyenleget télt fel, amelynek terhére utdbb a tarifa szerinti dijakon veheti igénybe a szolgdltatasokat, ill.
vasarolhat meg fix tartalmu kiegészité szolgaltatascsomagokat.

® Az egyes kartyas szolgaltatasok tartalmat, igénybevételi feltételeit, felhasznalhatésagat az ASZF 1/B melléklet II., lIl. fejezetek:
Ertékesitheté tarifacsomagok és kiegészité szolgdltatdsok leirdsai; illetéleg az ASZF 4. sz. melléklet adott akciés szolgaltatdsi
leirdsai tartalmazzak.

A Yettel altal igénybevételi dijat elére fizeté médon nyujtott (digitalisan megrendelhetd) szolgéltatas az egyéni eléfizeték szamara
meghatarozott szerzédéses konstrukciéban és dijcsomagok szerint kinalt elektronikus hirkdzlési szolgaltatasok (mobil radiételefon-
szolgaltatds, internet-hozzaférési szolgaltatas).

Kérdés: Mennyi az el6fizetéi szerz6dés szerinti szolgéltatasért jaré ellenszolgéltatas addval megnévelt teljes 6sszege? Miként
toérténik a dijak szamitasa? Milyen ezen kivil felmerilé egyeb dijak, kdltségek lehetnek? Hogyan alakulnak e feltételek
dtalanydijas szolgaltatasok esetén, mit fedez az atalanydij?

Milyenek a dijcsomagok? Mik a rendszeres dijak (kiiénésen az eléfizetési dij, a hasznélati dij és a forgalmi dijak, a
szolgéltatdsnyujtds megkezdéséhez kapcsolodd dijak, kiilénésen a belépési dij)?

Hogyan alakulnak a dijcsomagban foglalt hivasok és Uzenetek mennyisége, mennyi adatforgalmi keret? Ezeken a kereteken tul
milyen tovabbi dijakkal, egységekkel kell szamolnom?

A szolgéltatdascsomag esetén a szolgdltatdscsomag egyes elemeinek mennyi a dija kilén-kilén, ha azokat a Yettel egymdstdl
figgetlendl is értékesiti?

Mi a teljes, naprakész dijszabas elérhetésége?

Valasz:

Az egyes Yettel &ltal nyudjtott szolgaltatasok - adott fizetési mod szerint fizetend6 - elSfizetési (id&szaki) dijait (kiléndsen havidijak),
forgalmi dijait (k0ldndsen perc-, SMS- és adatforgalmi dijak), az egyes kiegészité szolgaltatasok dijat (atalany-, illetve forgalmi dijas
jelleggel) és valamennyi tovébbi szolgaltatasnyujtas soran felmerils, rendszeres vagy eseti dijtételt, illetéleg a szolgaltatdscsomagok
egységes és ha értelmezhetd, szolgaltatasonkénti dijat - adéval névelt, brutté Ssszegben - az ASZF meghatéarozott részei
tartalmazzak, valamint azok az Egyedi ElSfizetSi Szerzédésben és a Szerz6dés-dsszefoglaléban is megtalalhatoak.

A Yettel az adott szolgaltatastipusok és fizetési médok tekintetében szamos tarifacsomagot alkalmaz, amelyek nagyon részletesen
meghatarozzak a fenti dijtételeket, megadva az azokért igénybe veheté forgalmi mennyiségeket, kereteket is (szolgéltatascsomag
esetében az egyes elemekre kilon is).
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A dijszabdas naprakész elérhet8sége: https://www.yettel.hu/altalanos-szerzodesi-feltetelek

(@ Az ASZF alabbi részei és pontjai tartalmazzak a teljes, naprakész dijszabasokat és a tovabbi részletes tarifalis feltételeket: ASZF 7.1.
pont; ASZF 1/B melléklet Il., lll. fejezetek: Ertékesithetd tarifacsomagok és kiegészitd szolgaltatasok; ASZF 4. sz. melléklet 1., 2. és 4.
fejezetek.

Kérdés: Mik a teljesités feltételei, hogyan alakulnak a fizetési hataridék?

Valasz:

Kartyas szolgaltatas esetében a dijfizetés elére térténik az egyenleg meghatarozott feltdltése utjan, amelybél az egyes szolgaltatasi
dijak folyamatosan levondsra kerilnek, az egyenleg érvényességi ideje alatt. Az egyenleg feltdltésére a Yettel szdmos lehetéséget
biztosit, kilsé szolgaltaté partnerek segitségével is. A Yettel az egyenleg feltéltésérél szamlat nem bocsat ki a vonatkozé térvényi
el6irasok alapjan, az egyenleg tényleges felhasznalasardl adott idészakra gyUjtészamla kerilhet kibocsatasra elSfizetsi igény alapjan.

@ A Kartyas, egyenleg Gtjan torténd dijfizetésre vonatkozéan a részletes szabalyokat az ASZF 71.3, 71.4. és 7.2. pontjai, illetve az ASZF
1/B. melléklet 1.1. pontja tartalmazzak.

Kérdés: Milyen idbtartamra johet létre az eldfizetéi szerzédés? A hatarozott idére szolo szerzédés esetén mi a szerzédés
idétartama, mik a hatdrozatlan idétartamuva atalakulo szerzédés feltételei, €s a hatdrozatlan idére szolé szerz6dés esetén a
szerz6dés megszintetésének feltételei? Mik a meghosszabbodds feltételei és a fogyaszto kételezettségeinek legrévidebb
idétartama?

Hogyan alakulnak a kedvezmények igénybevételéhez szikséges minimdlis hasznadlatra vagy idétartamra vonatkozo feltételek?

Valasz:
Kartyas szolgaltatasok esetében:

A kartyas el6fizet6i szerz6dés kizardlag hatarozott idétartamra johet létre, alapvetéen a feltdltés 6sszegének figgvényében valtozé
(kil6ndsen 180, ill. 365 napos) idStartamra vagy a szolgéltatasnyUjtas megkezdésével aktivélt szolgaltatdscsomagra meghatarozott
id6szakra (egyéb feltdltés hidnyaban). A kartyas el6fizetsi szerz6dés nem alakulhat &t hatdrozatlan idétartamuiva, a hatarozott
id6szak lejartaval az elSfizetSi szerz6dés (és ezéltal a hivészam) automatikusan megszinik. A térvénynek megfeleléen az ElSfizetd
altali egyenlegfeltdltés az elSfizetsi szerz6dés rautalé magatartassal valé Uj hatarozott idétartamra valé megkétésének mindsil (a
Feltdltés dsszegének Filggvényében irdnyadé Uj idészak nem addédik hozza az el6z6 Feltdltés utan még Fennmaradé idészakhoz).

A kedvezmények igénybevételéhez szikséges minimalis haszndlatra vagy idétartamra vonatkozé feltételt a kartyas szolgaltatasok
esetében a Yettel nem alkalmaz.

@ Az ASZF 9. fejezet, és 12.3. pontja rendezik az ehhez kapcsolédé részletes feltételeket.

Kérdés: Mik a hatdrozott ideji el6fizetSi szerz6dés idé elétti megsziintetésekor esedékes dijakkal kapcsolatos feltételek (ideértve
a készilekkedvezmény megteritésével kapcsolatos feltételeket, a készilékkedvezmény Osszegét €s szamitasi modjat -, valamint
az elektronikus hirkézlé végberendezés halozat-fiiggetlenitésére vonatkozo feltételeket)?

Viélasz:
Kartyas szolgaltatasok esetében:

Amennyiben a kartyas eléfizetéi szerz6dés a hatérozott idétartam (kartyas érvényességi idé) letelte el6tt szinik meg, Ugy az Eléfizets
az egyenlegre feltoltétt, de fel nem hasznalt 6sszeget visszaigényelheti, az El6fizetSt terheld dijat a Yettel nem alkalmaz ilyen esetben.

@ Az ASZF 12.31. pontja tartalmazza a ,Kartyas visszatérités" szabalyait, a 9.2. pont a kartyas el6fizetsi szerzé6dés idStartamaval
kapcsolatos rendelkezéseket.

Készulékek halozat-fiiggetlenitése:
A Yettel altal értékesitett készilékek tuinyomo tébbségén nem keril haldzati zar alkalmazasra.

Amennyiben a Yettel altal forgalmazott készilék, eszkdz halézati zarral van ellatva (vagyis az adott eszkdz kizardlag Yettel SIM
kértyaval/eSIM-mel és Yettel halézatara tud kapcsolédni), Ugy a halézati zarat a Yettel dijmentesen feloldja az ElSfizets kérésére, a
hatdrozott idétartam lejartat kévetéen, vagy ha a hatarozott idGtartam lejarta elétt jogosult volt felmondani és a megtéritendé
készilékar-kedvezménnyel a felek elszamoltak.

Az igénybejelentést kévetden legkésébb 5 munkanapon belil keril sor ennek teljesitésére, amelynek késedelme vagy végrehajtasanak
akadalya esetén a Yettel kotbért, illetéleg kompenzaciot fizet, az El6fizet6 értesitése mellett.

A halézati zér feloldasahoz késziléktipusonként eltéré szoftveres megoldas lehet szikséges, igy kiléndsen masik szolgaltaté SIM
kartyaja/eSIM-je, amelyet az ElSfizetd koteles biztositani.

@ Az ASZF 12.6. pontja tartalmazza részletesen a készilékek halézat-figgetlenitésével kapcsolatos eljarasi részletszabalyokat.

Kérdés: Mik a jogszabalyi szolgaltatasminéségi kovetelmények:
e internet-hozzdférés szolgdltatds esetén: a késleltetés, csomagvesztés, €s késleltetés-ingadozas célértékeire vonatkozdan,

e a nyilvdnosan elérheté személykézi hirkbzlési szolgdltatas esetén mik az uj eldfizetéi hozzaférési pont Iétesitésének €s a
szolgaltatds megkezdésének hatdridejére, a meghibdsoddsi valoszinlségre és a hivdsjelzési késedelmekre vonatkozo
kdévetelmények?

Valasz: A Yettelre nézve a jogszabaly alapjan egyedi szolgaltatasminéségi célérték meghatarozasanak kotelezettsége az internet
szolgaltatdasra all fenn: ez a becsilt maximalis le- és felt6ltési sebesség, amelynek alapjan az El6fizeté és a szolgaltatas hasznaldja
tajékozddhat arrol, hogy a Yettel szolgaltatdsi terlletén a gyakorlatban milyen legnagyobb sebesség érhetd el. Ezeket az értékeket a
jelen El6zetes Tajékoztatas fentebb, valamint az ASZF 4.1. pontja tartalmazza.
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A szolgdltatas minéségére vonatkozé halézati célértékek kdzil a Yettelre jogszabdly alapjan kételezé (pl. szamlahelyességi
panaszok szama), valamint a Yettel &ltal dnként vallalt minéségi mutatdk (pl. hivasfelépitési idS) idészakonként az alabbi honlapon
kerUlnek kozzétételre: https://www.yettel.hu/altalanos-szerzodesi-feltetelek - Halézati szolgaltatasminéségi mutatok.

A Yettel - amennyiben az a fentiekben nem szerepel - tovabbi egyedi szolgaltatasminéségi célértékeket nem vallal.

Kérdés: Hatdroz-e meg a Yettel az altala rendelkezésre bocsétott végberendezés hasznalataval kapcsolatban barmely feltételt, a
végfelhasznalok Nyilt internet-hozzaférésrél szolé 2015, november 25-i (EU) 2015/2120 eurdpai parlamenti és tandcsi rendelet (a
tovébbiakban: TSM rendelet) 3. cikk (1) bekezdésében foglalt azon jogadnak sérelme nélkil, hogy valasztdasuk szerinti elektronikus
hirkézI6 végberendezést haszndlhassanak?

Valasz: A Yettel hdlozatahoz kizarélag olyan eszkdz csatlakoztathaté, amely SIM-kartyaval egyitt alkalmas a GSM-szolgaltatas
igénybevételére, megfelel a hatdlyos irdnyadé szabvanyoknak és jogszabalyoknak, valamint az azokban elGirt megfeleléségi
nyilatkozattal rendelkezik. A Yettel fenntartja a jogot az e pontban meghatdrozott kévetelményeknek nem megfeleld, illetve a hibas
vagy lopott készilékek halézatbdl térténé kizarasara.

A Yettel altaldnosan nem alkalmaz a végberendezések hasznalataval kapcsolatos korldtozast az internet szolgaltatassal
6sszefiggésben. Az egyes szolgaltatasok esetében esetlegesen alkalmazott készulékkel kapcsolatos feltételeket az adott szolgaltatas,
dijcsomagok leirasai tartalmazhatnak (normal felhasznalasi feltételek, pl. gépek kézétti kommunikaciéra, ipari és Uzleti célokra valé
alkalmazas), ugyanakkor azok nem a végfelhasznalé altal megvélaszthaté eszkdzok, hirkdzlési végberendezések korlatozasat jelentik,
hanem altalanosan a szolgaltatas, dijcsomag rendeltetésébdl, felhasznaldsi céljabdl fakadnak - ezéltal a TSM rendelet altal garantalt
végfelhaszndldi jogokat nem érintik.

@ Az ASZF 4.4. és 13.3.2. pontjai tartalmaznak ennek kapcsan tovabbi tajékoztatast, feltételeket.

Kérdés: Lehetséges-e és miként a dijcsomagban foglalt adatforgalmi keret esetében az El6fizetd a fel nem hasznalt mennyiségnek
a korabbi szamlazasi idészakrol a kovetkezé szamlazasi idészakra valo atvitele?

Valasz: A tarifacsomagokban és a kiegészit$ szolgaltatasokban foglalt, adatmennyiségben meghatarozott adatforgalmi keretek csak
az adott szolgaltatas igénybevételi feltételeiben meghatarozott felhasznalasi (érvényességi) idében, szamlazasi vagy szolgaltatasi
ciklusban hasznalhatok fel, a fel nem hasznalt mennyiség a kévetkezé id6szakra nem vihetS at. Amennyiben ettél eltéréen egy adott
dijcsomag vagy szolgaltatas esetében ez mégis lehetséges lenne, Ugy annak szabalyait az elSfizetsi szerzédés és a kapcsolédé ASZF
részletesen tartalmazza.

Kérdés: Melyek a szamla atlathatésagat €s a fogyasztas nyomon kévetését biztosito eszk6zokre? Mik a tételes szamlamellékletre,
hivdsrészletezére €s kdltségellendrzésre vonatkozo rendelkezések?

Valasz: A Yettel a fogyasztds, illetéleg a dijcsomagban, kiegészité szolgdltatdsokban foglalt keretek, kvotdk fogyasanak, az
egyenlegnek a nyomon kévetésére tobbféle eszkdzt is kinal, példaul Ugyfélszolgalati tajékoztatas keretében, de legteljeskoribben a
Yettel Alkalmazas, valamint az online Yettel Fidk biztositja a szolgaltatas tartalmanak és az abbdl valé fogyasztasnak, az eléfizetdi
szamla- és elSre feltdltdtt egyenlegnek, valamint a tébbek kdzétt MobilVasarlasra felhasznalhaté Hitelkeret (Univerzélis Egyenleg) a
naprakész nyomonkdvetését. A Yettel online dnkiszolgald felUleteihez kapcsolodédan Yettel Fiok regisztraciéd és az elSfizetés abba valéd
bekétése szikséges.

A Yettel a szamla atlathatésaga érdekében a honlapjan szamlamagyarazatot és tovabbi informacidkat, tajékoztatasokat tartalmazé
aloldalt mikodtet, a szamlaképet is részletesen bemutatva: https://www.yettel.hu/gyik/szamlamagyarazat-tudnivalok/mi-mit-jelent-a-
szamlan

@ Az ASZF 6.4.4. pontja jeldli meg az dnkiszolgalo Ugyfélszolgalati eszkdzoket, ahol a fogyasztas nyomonkévethetd, mig az ASZF 1/A.
melléklet 111.4.4. pontja a Szamlainformacio, az 1/B. melléklet 111.4.4. pontja pedig az Egyenleginformacié részleteit tartalmazza.

A Yettel a Szamlas El6fizetSk részére kibocsatott - akar papiralapu, akar elektronikus - szamlahoz kilon igény nélkul csatolja a
fizetendS dijakat a jogszabdly szerinti bontasban Ffeltinteté mellékletet (tételes szamlamelléklet). Az elektronikus szédmldra
vonatkozéan az ASZF 71.3.3. pontjdban meghatarozott formai és tartalmi szabalyai, illetSleg az igénylésének és rendelkezésre
bocsatasnak a feltételei a tételes szamlamellékletre is irdnyadoak.

Amennyiben az Eléfizet6 igényli, Ugy a Yettel kételes a tételes szamlamellékleten felUl részletesebb forgalmi kimutatds rendelkezésre
bocsatasara is (hivasrészletezé), amely magaban foglalja a dij kiszamitasahoz szikséges forgalmazasi és szamlazasi adatokat.
Hivasrészletezé igényelheté &llandé jelleggel (az igénylést kévetéen minden szamlazasi ciklusra széléan; Un. rendszeres
hivasrészletez8), valamint eseti jelleggel (egy megjeldlt szadmlazasi ciklusrdl, lezart id6szak esetén legfeljebb 2 évre visszamendleg). Az
igényelt hivasrészletezé 15 napon belil keril az ElSfizetS részére megkildésre, havonta egy alkalommal dijmentesen, igény szerint
papiralapon vagy elektronikus formaban. Ezen felUli hivasrészletezés kiallitasaért a Yettel dijat szamolhat fel.

Elére Fizetett Diju Szolgaltatassal rendelkezé ElGfizeté a lezart kartyas ciklusrdl jogosult utdlag, eseti jelleggel hivasrészletezét
igényelni, legfeljebb 2 évre visszamendleg, ciklusonként egyszer dijmentesen, Digitdlisan megrendelheté szolgaltatas esetében
kizarolag elektronikus kibocsatasra van mod.

@ A tételes szamlamellékletre és a hivasrészletezére Szamlas El6fizetSk esetében ASZF 11.2 és 1/A. melléklet 111.4.6. pontjai, Kartyas
ElSfizet6k esetében az ASZF 11.3. és 1/B. melléklet 4.8. pontjai, mig Digitalisan megrendelheté szolgaltatasok esetében az ASZF 1/C.
melléklet 3.8.5. pontja tartalmaznak tovabbi tajékoztatast, feltételeket.

A Yettel tovabbi kdltségellenérzésre szolgalé eszkdzoket biztosit kizarélag a Szamlas El6fizeték részére (Figyelemmel arra is, hogy az
Elére Fizetett Diju Szolgaltatdssal rendelkezé ElSfizeték esetében nem szédndékolt koéltésekbdl fakado Ffizetési kotelezettség,
»szamlasokk” nem fordulhat el8):

o Napi és Havi forgalmi koltségkontroll: a dijmentes kiegészité szolgaltatas megrendelése lehetévé teszi, hogy az ElSfizets napi,
illetve havi (szadmlazasi ciklus alapu) el6re meghatérozott limit 6sszeget allitson be az eléfizetésére, mely figyeli a napi vagy
adott szamlazasi ciklusban még kiszamlazatlan forgalmi dijakat és figyelmezteté SMS értesitést kild a limit elérésekor
(korlatozasra nem keril sor, ez a figyelmeztets szolgaltatas fiiggetlenil mikédik a Magas Forgalom folyamattdl).
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o az eldfizetSi szerz6désben meghatarozott Magas Forgalom feltételek alapjan az ElSfizeté az igénybevétel felsé korlatjaként
meghatarozott 6sszeghatarig (magasforgalmi &sszeghatar) hasznalhatja a szolgaltatast, azaz az &sszeghatar elérésekor a
Yettel a magas forgalommal érintett hivdszamon a szolgdltatast korlatozza - kivéve, ha az El&fizets Yettel értesitését kdvetSen
a jelen pont szerint elSleget fizet.

@® Az ASZF 5.2.4 pontja és az Egyedi ElSfizetSi Szerzédés tartalmazza a Magas Forgalom feltételeit; mig az ASZF 1/A. melléklet 111.4.13.
pontja részletezi a Napi és Havi forgalmi kéltségkontroll szolgaltatast.

Kérdés: Hol taldlhatok meg a feltételei annak, ha egyes szolgaltatasok, vagy hivasiranyok elérésére specialis dijszabast alkalmaz
a Yettel?

Valasz: Bizonyos forgalmakra és hivasiranyokra, illetéleg kiegészits szolgaltatasokon keresztil igénybeveheté hivasokra, Uzenetekre a

Yettel - a jogszabalyok keretei kdzott - eltéré forgalmi vagy egységdijakat alkalmaz, valamint meghatarozott hivészamokra iranyulé

forgalmak dijmentességet élveznek. Ezekrél a normal dijas hivasokon kivili forgalmakrdl és hivasiranyokrél a Yettel ASZF-jének

Dijszabés mellékletei pontos, részletes tajékoztatast nyujtanak. A fébb eltérd, specialis dijazasiu forgalomtipusok az aldbbiak lehetnek:
e a Yettel hal6zatabdl dijmentesen hivhaté hivoszamok (pl. segélyhivok, Yettel Ugyfélszolgalata, belfsldi zoldszamok) elérése;

e az Emelt Dijas Szolgaltatasok (kizardlag - eseménydijas vagy percalapu dijazast - hanghivassal elérheté emelt dijas szamok
elérhetéek a Yettel halézatabol);

e Tudakozé hivasok;

e nemzetkozi irdnyba térténd, illetéleg 1. (EU) roaming zénan kivili roaming soran inditott hivasok;

o belf6ldi révidszamokra irdnyulé hivasok;

e Adomanyvonalak és Uzleti halézatok iranyaba (38-as kdrzetszam) inditott hivasok.
Eltéré dijazasi feltételek érvényesilhetnek bizonyos hivaskezel6 szolgaltatasok (pl. Konferenciahivas) vagy hangposta iranydba és
onnan inditott hivasokra is.

Elére Fizetett Diju Szolgaltatasok esetében egyes specidlis dijazdsu forgalmazasi lehetéségek nem elérheték, amelyekrdl az adott
szolgaltatas vagy dijcsomag feltételei hataroznak meg.

A fentiekrdl a Yettel a honlapjan is tajékoztatast nyujt.

® A fentiekrdl fleg az ASZF 1/A. melléklet 1.2.4. pontja, valamint IIL1,, [11.6-10. alfejezetei; az 1/B. melléklet 1.2.8. pontja és llI.1,, l1.4., 111.6-
10. alfejezetei; az 1/C. melléklet 3.9. pontja és lll. fejezete tartalmaz pontos dijakat és feltételeket.

Kérdés: Mik a szolgaltatascsomag esetén a szolgaltatascsomagra, vagy az abba tartozoé egyes elemekre vonatkozo szerzédés
megszintetésével kapcsolatos feltételek?

Vélasz: Amennyiben az ElSfizeté a jogszabaly, valamint az ASZF alapjan jogosultta valik a szolgaltatdscsomagba tartozé egyes
szolgaltatasainak felmondasara, Ugy a megsziintetési jogosultsdgat a szolgaltatascsomag egészére is gyakorolhatja.

Az ElSfizetének lehetésége van a szolgaltatascsomagba tartozé egyes szolgdltatasainak egymastdl figgetlen megszintetésére is, igy
példaul a szolgaltatascsomag keretében igénybe vett hangalapU szamlas el6fizetés melletti misorterjesztési Yettel TV szolgaltatasat
szabadon megszuntetheti, az arra iranyadé mindenkori feltételek szerint.

Ugyanakkor a jarulékos szolgaltatasok esetében (amelyeknél az alap eléfizetés megléte nélkil a raépilé kiegészitd vagy jarulékos
szolgaltatds nem értelmezheté vagy nem mikddhet, pl. Netpajzs szolgéltatas, Készilékbiztositas, Yettel TV szolgaltatas) az alap
el6fizetés megszintetése maga utan vonja ezen, szolgaltatascsomagot képez6 tovabbi szolgaltatasok megszinését is.

Az eszkdzvasarlashoz vagy -bérléshez kapcsolédé megaéllapodasok (pl. részletvételi megallapodas, Készilékbiztositas, eszkdzbérleti
szerz6dés) mindig kétédnek ahhoz az alapszolgaltatéshoz, amelyhez kapcsolédéan az Eléfizeté szadmara az eszkdz rendelkezésre
bocsatasra kerilt, igy ezen szolgaltatasok megszintetése magdaval vonja ezen kapcsolédé megallapodasok megszinését is.

A vonatkozé igénybevételi feltételek pontosan megjeldlik, hogy mely szolgaltatas képez az alap eléfizetéshez, szolgdltatdshoz képest
kiegészité vagy jarulékos szolgaltatast, és ekként 5Snmagéaban nem vehetd igénybe.

Kérdés: Hol érheté el a szolgaltato altal kezelt személyes adatokrol szolo tdjékoztatas, tekintettel a GDPR 13. cikkére?

Vélasz: A Yettel a jogszabdlyok altal elGirtak szerint térténé adatkezelésére vonatkozéan az irdnyadé alapvetd szerzédéses
rendelkezéseket az ASZF 2.2. pontjaban, ill. 10. fejezetében, részletes szabalyait - ideértve kildnésen a kezelt adatok fajtait, az
adatkezelés céljat, jogalapjat és idStartamat, az egyes adatkezelési tevékenységekkel 6sszefiiggs specialis el6irdsokat - pedig az
ASZF 2. melléklete (Adatkezelési tajékoztatd) tartalmazza.

A fent megjeldlt irdnyadd rendelkezésekhez kapcsoléddan a Yettel Adatvédelmi Nyilatkozata nyilvdnosan elérheté az aldbbi
honlapon: https://www.yettel.hu/jogi-kozlemeny/adatvedelem

Kérdés: Mik a fogyatékossaggal él6 végfelhasznalok szamdra nyujtott termékek és elektronikus hirkézlési szolgaltatasok
részletei, és hol taldlhatok az ezekkel kapcsolatos aktualis informaciok?

A Yettel érdekkorébe tartozo, végfelhasznaloknal kihelyezett eszkéz6k miként muikddnek egyitt és teszik lehetévé a
szolgéltatdsok akadéalymentes hasznélatat?

Vélasz: A Yettel részben az ASZF-jében ad a jogszabalynak megfeleld tajékoztatast az altala nyujtott hirkdzlési és mas szolgaltatasai
kapcsan arroél, hogy azok mindenkor miként teljesitik a killén térvényben meghatarozott akadalymentességi kvetelményeket, illetéleg
a kapcsolédd funkcidkrdl és a fogyatékossdggal €l6 elSfizetSk altal e szolgaltatasok igénybevételére hasznalt eszkdzok,
végberendezések e szolgaltatasokkal kapcsolatos egyuttmUkédési kérdéseirél. Masrészt e szolgaltatasleirasokat, valamint a
kapcsolédé jogi kévetelményeket és az azoknak valé megfelelést bemutaté értékelést a Yettel a honlapjan is kbzzéteszi az aldbbi
oldalon: https://www.yettel.nu/akadalymentesseg
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Ugyanezen a honlapon ad naprakész informacidkat a Yettel arrdl is, hogy aktudlisan milyen a fogyatékossaggal él6 eléfizetéknek sz616
szolgaltatasokat, gyintézési lehetéségeket kinal (azon kivil, hogy ezek szolgaltatasleirasai minden esetben megtaldlhaték a
vonatkozé, akadalymentes formatumban kdzzétett ASZF-ben is).

A Yettel a fenti honlapon folyamatosan frissitetten és akaddlymentes formatumban elérhetévé teszi az dltala az el6fizetSinek a
kilénféle hirkozlési szolgaltatdsaihoz kindlt eszkdzokre (kil6ndsen mobil eszkdz6k, router, TV Box) vonatkozd akadalymentességi
informaciokat, azok akaddlymentességi funkcidinak haszndlatdra és a szolgaltatasokkal valé egyUttmUkédésikre vonatkozd
informacidkat, leirasokat.

@ A fentiekrél féleg az ASZF 3. fejezete tartalmaz bévebb informaciokat, illetSleg az adott szolgaltatasleirasok tekintetében az ASZF
megfeleld (kil6nésen Dijszabas) mellékletei.

Kérdés: A szolgdltato altal alkalmazott forgalomszabélyozdsi intézkedések miként befolydsolhatjdk az internet-hozzaférési
szolgdltatds minéségét, valamint a végfelhasznalo maganéletének és személyes adatainak védelmét?

Valasz: Jogszabalyi rendelkezések alapjan a Yettel jogosult észszerU, az egyes adatforgalom-tipusok kézétti megkilonboztetés nélkili
forgalomszabdalyozasi intézkedések alkalmazdsdra a mobil radiéhalézat, az azon nyujtott szolgaltatdsok és az arra csatlakozd
felhasznaloi eszkdzok biztonsdga érdekében, amelyek a szolgdltatds minéségére negativ hatdssal jarnak. Ezen kivil a halézati
torlédds megelézése, vagy mar bekdvetkezett halézati torlédds hatasainak csékkentése érdekében jogosult a szolgaltatas minéségét
(pl. az adatatviteli sebességet) is idélegesen csdkkenteni, a szUkséges mértékben és ideig.

A Yettel ezen intézkedései nem jarhatnak a személyes adatok védelmére nézve hatranyos hatasokkal és nem jelenti az
adatforgalmazas tekintetében sem a titkossag, adatvédelem vagy a haldzati biztonsag szintjének csdkkentését.

® A fentiekrél az ASZF 4.51. pontja tartalmaz tovabbi részletes rendelkezéseket.

Kérdés: Az esetleges mennyiségi Korldtozds, a sebesség €s mas szolgaltatasmindéségi paraméterek a gyakorlatban hogyan
befolydsolhatjak az internet szolgéaltatast?

Valasz: Minden esetben az eléfizetésen érvényes dijcsomag feltételei hatdrozzak meg azt, hogy az internetes adatforgalmazas
korldtlanul vagy meghatdrozott mennyiségben, avagy egységnyi forgalmi dijas médon veheté-e igénybe, illetéleg - amennyiben
relevéns - a rendelkezésre all6 adatkeret kimeritése utan a szolgaltatas elérhets-e (pl. kilén tilforgalmazasi dij ellenében; sebesség
cs6kkentése mellett).

Az internet szolgaltatasra (-elemre) vallalt sebességi és mas szolgéltatasminSségi paraméterek hatarozzak meg, hogy adott tipusu
adat forgalmazasa miként valésulhat meg a gyakorlatban (pl. a tarifacsomagban kinalt internet szolgaltatds sebességkorlatos,
amellyel megfelelé halézati korUimények és felhaszndléi eszkdéz esetében azonos helyszinen is eltérhetnek a hasznalat soran
tapasztaltak, pl. valaszid6é vagy tartalmak betdltédése kapcsan, mint egy mas tarifacsomaggal megszokott esetben). Az egyes
tarifacsomagok minéségi feltételeirdl, a lehetséges felhasznaldsi modjairdl, illetve, hogy azokkal mely tipusu internetes forgalmak
vehetdk igénybe, az ASZF 7. melléklete tartalmaz részletes informaciokat.

@ A fentiekrél az ASZF 4.5.2. pontja tartalmaz tovabbi részletes rendelkezéseket.

Kérdés: Az optimalizalt szolgaltatasok, amelyekre egy adott végfelhasznalo eldfizet, a gyakorlatban hogyan befolyasolhatjék e
végfelhaszndléo szamdra nyujtott internet-hozzéférési szolgdltatdsokat és kilondsen a tartalmak, alkalmazdsok és
szolgaltatdasok hasznalatat?

Valasz: A Yettel - a hanghivasok VoLTE technolégidn térténd lebonyolitasat kivéve - bizonyos tartalomra, alkalmazdsokra vagy
szolgaltatésokra épil6é (nem internet szolgaltatast jelentd) optimalizalt szolgaltatasokat nem nyujt olyan médon, hogy azt az adott
EISfizetd a mobilinternet szolgaltatasra szolgalé eléfizetésével egyittesen (annak hivészaman keresztil), egyszerre veheti igénybe,
ekként azok nem is befolydsolhatjak hatranyosan a hasznalt mobilinternet szolgaltatas elérhetéségét vagy altaldnos minéségét.

A hanghivasok VoLTE technolégian torténé lebonyolitasa szintén nem befolydsolja hatranyosan a mobil internet szolgaltatas
elérhetéségét, altalanos mindségét.

@ A fentieket az ASZF 4.5.3. pontja tartalmazza szerzédéses feltételként.

Kérdés: A becsilt maximalis és a hirdetésekben megadott le- €s Feltdltési sebességtdl valo jelentds eltérések miként érinthetik
a végfelhasznaloknak a TSM Rendelet 3. cikk (1) bekezdésében megallapitott jogai gyakorlds&t?

Véalasz: A Yettel az ASZF-ben és az adott szolgaltatas tipusanal, a kinalt dijcsomagoknal hatarozza meg az internet
szolgaltatasminéségi paramétereit, kilénésen a sebességi vallaldsokat, adott atviteltechnolégia szerinti bontasban. Az adott
szolgaltatasmindség, sebesség elérésének mindenkori feltétele az adott terileten a szolgaltatast biztositd haldzati technoldgia, az azt
tamogatd, szolgaltatoi és el6fizetSi eszkozok megléte, illetve a haldzat aktualis leterheltsége. A sebességet befolyasolé tényezéket a
Yettel az ASZF 7. mellékletében rogziti.

A hirdetett, szerzédésben szerepld és a ténylegesen tapasztalhaté sebességek kozti jelentds eltérés nem jelenti az eléfizet6k szamara
biztositott alapvetd internet-semlegességi jogok korlatozasat (sem az informaciékhoz és tartalmakhoz valé hozzéférésre és azok
terjesztésére, sem az El6fizeté &ltal valasztott alkalmazasok és szolgaltatdsok hasznalatdra és nyujtasara, valamint az altaluk
valasztott végberendezések hasznélatara vonatkozéan), illetéleg a szolgaltatasminéség helyreallitdséra tett szolgéltatdi intézkedések
sem eredményeznek ilyet.

@ A fentiekrél az ASZF 4.5.4. pontja tartalmaz tovabbi részletes rendelkezéseket.

Kérdés: Mik a nemzeti jog értelmében a fogyaszto rendelkezésére &llé jogorvoslati lehetéségekrél abban az esetben, ha a
sebesség vagy mds szolgaltatdsmindségi paraméter tekintetében az internet-hozzéférési szolgaltatds tényleges teljesitménye
folyamatosan, vagy rendszeresen ismétiédé jelleggel eltér a fenti pontokkal 6sszhangban megadott teljesitménytsl?
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Valasz: Amennyiben a sebesség vagy mas szolgaltatasminéségi paraméter tekintetében a szolgaltatas tényleges teljesitménye
folyamatosan vagy rendszeresen ismétlédé jelleggel eltér az ElSfizetsi Szerzédésben vallalttdl, gy az ElSfizets az ASZF 6.2.2. pontja
szerint hibabejelentést tehet, panaszanak kivizsgalasat kévetéen pedig rendelkezésére dllnak az ASZF 6.6. pontjaban irt jogvitas
férumok, igényérvényesitési lehetéségek.

@ A fentiekrél az ASZF 4.5.5. pontja tartalmaz tovabbi részletes rendelkezéseket.

Kérdés: A hirkézlési szolgdltatds nyujtdasahoz haszndlt szolgaltatoi berendezések, eszk6z6k esetében hogyan kapcsolédnak
egyméshoz a szolgaltatds és az eszkdz akadéalymentességi funkcioi, hogyan mikdédnek egyitt a tamogato Funkciok, mik ezek
akadalymentességi jellemzdi?

Valasz: Azon szolgaltatasok esetében, ahol annak igénybevételéhez az Eléfizetd a Yetteltsl halézati eszkdzt (pl. router, TV Box)
igényel, vagy ahol annak igénybevétele ilyen szolgaltatéi tulajdont képezé halézati eszkézhoz kotstt (pl. helyhez kdtdtt internet
szolgaltatasnal), ott a Yettel nemcsak a szolgaltatas nyujtésa koérében tesz eleget az irdnyadé akadalymentességre vonatkozé
kévetelményeknek, hanem a biztositott eszkdzdk is olyanok, amelyek az ilyenekre irdnyadé akadalymentességi kévetelményeket
teljesitik és rendelkeznek olyan tdmogaté funkciokkal, amelyek azok és a hirkozlési szolgaltatas leheté legteljesebb korid hasznalatat
biztosithatjak.

Halozati mikédésinkben tartézkodunk minden olyan megoldastél, amely az akadalymentes igénybevételt korlatoznd vagy hatraltatna
(pl. haldzati eréforrasok ilyen optimalizacidja), valamint a szolgéltatas nyUjtasdhoz rendelkezésre bocsatott eszkézok (kiléndsen SIM
kartya vagy eSIM és a Yettel altal forgalmazott végberendezések, fogyasztoi eszkézok) oldalan sem alkalmazunk semmilyen olyan
intézkedést (pl. gyari beallitasy tiltast), amely a szolgaltatdsok akadalymentes hasznalatat befolydsolna. Ugyanakkor a
szolgaltatasaink lehetséges legteljeskéribb igénybevétele a halozati eszkdzékdon tul még az ahhoz hasznalt felhasznaléi
végberendezések, eszkdz6k (pl. szamitégép, mobiltelefon) képességeitsl is nagyban figgenek. A készilék életkora, azon futd
operaciés rendszer tipusa és verzidja, a kapcsol6dé szoftverek (alkalmazasok) beallitasai mind befolyasolhatjak ezt. Az akadalymentes
hozzéférés érdekében szikséges lehet a készllék beallitasainak ellendrzése és megfelel6 megvélasztasa (kil6ndsen a futtatott
alkalmazasok megfelels engedélyeinek megadasa).

ALTALANOS SZOLGALTATASMINOSEG

Kérdés: Mik a Yettel kételezé és énként vallalt szolgaltatasminéségi célértékei?

Vélasz: A Yettelre nézve a jogszabdly alapjan egyedi szolgaltatasminSségi célérték meghatarozasanak kotelezettsége az internet
szolgaltatasra all fenn: ez a becsilt maximalis le- és felt6ltési sebesség, amelynek alapjan a Felhasznalé tajékozédhat arrdl, hogy a
Yettel szolgaltatasi teriletén a gyakorlatban milyen legnagyobb sebesség érheté el.

Egyes adatatviteli technolégidnként részletezve ez az alabbi:

Adatatviteli technolégia megnevezése

Becsult maximalis let6ltési sebesség

Becsilt maximalis feltoltési sebesség

2G 100 kbps 32 kbps
3G 10 Mbps 2 Mbps
4G 300 Mbps 60 Mbps
5G 1000 Mbps 150 Mbps

A szolgéltatas minéségére vonatkozé halézati célértékek kozil a Yettelre jogszabdly alapjan kételezé (pl. szamlahelyességi
panaszok szama), valamint a Yettel altal dnként vallalt minéségi mutatok (pl. hivasfelépitési id8) idészakonként az aldbbi honlapon
kerUlnek kozzétételre: https://www.yettel.hu/altalanos-szerzodesi-feltetelek - Halézati szolgaltatasminéségi mutatok.

A Yettel - amennyiben az a fentiekben nem szerepel - tovabbi egyedi szolgaltatasminéségi célértékeket nem vallal.

UGYFELSZOLGALAT, PANASZKEZELES, VITARENDEZES

Kérdés: Mik a Yettel elérhetéségei (postai cim, telefonszam, elektronikus iigyintézési feliletek)?

Vélasz: A Yettel
o székhelyének postai cime és a panaszok kozlésére irdnyadé levelezési cime: 2045 Toérdkbalint, Pannon Gt 1.
o Ugyfélszolgalati telefonszama: 1220 révidszam; ill. +36 20 2000000
o elektronikus elérhetéségei:
o honlap: www.yettel.hu

o elektronikus levelezés a https://www.yettel.hu/ugyfelszolgalat/elerhetoseg#email cimen taldlhaté elektronikus
Grlapokon keresztil biztositott

o 06nkiszolgdld online Ugyfélszolgalat: www.yettel.hu vagy Yettel Alkalmazas
o Uzleteinek elérhetéségei naprakészen megismerhetdk a http://www.yettel.hu/elerhetoseg/uzletkereso/ cimen.
@ A szolgaltaté mindenkor aktualis elérhetéségi adatait az ASZF 1.1 - 1.5. pontjai tartalmazzak.

Kérdeés: Melyek a Yettel panaszkezelési médjai? Lehetséges a békéltetd testilethez fordulas és az illetékes testileteknek mik az
elérhetbségei?

Mik a lehetéségei és feltételei az elektronikus hirkézlési szolgdltatdassal Osszefliggé jogvitak peres és peren kivili
kezdeményezésének?

Melyek az eljdrdsra jogosult hatosagok, békéltels testiiletek és egyéb szervezetek és mik az elérhetéségeik?
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Mik a hataron &tnyulo jogvitarendezésre vonatkozo szabalyok?

Van-e a Yettelre kételezé peren kivili panaszkezelési mod és vitarendezési mechanizmus, és miként lehetséges ezek igénybevétele?

Vélasz: A Yettelhez panasszal az ASZF-ben megadott iigyfélszolgalati elérhetéségek barmelyikén fordulhatsz, irdasban, széban vagy
elektronikus megkereséssel is, amennyiben az eléfizet6i szerz6dés teljesitésével kapcsolatban kifogasod vagy problémad tamad.

A laké-, tartézkodasi vagy székhelye szerinti békélteté testilethez fordulhatnak az egyéni el6fizeték és a Fogyasztovédelmi torvény
szerinti egyes Uzleti eléfizeték a Yettellel szembeni fogyasztéi jogvita (pl. szerzédéskoétéssel, szolgaltatasmindséggel kapcsolatos
Ugyek) birésagi eljarason kivili egyezséggel valé rendezése érdekében. Az eljaras feltétele, hogy az eléfizetd a panaszos Ugyét a
Yettellel kozvetlenil is megkisérelje rendezni el6zetesen.

A panaszokat, kartéritési igényeket és egyéb Ugyfél igényeket, bejelentéseket a Yettel a hirkozlési és a fogyasztévédelmi
jogszabalyi elSirasok és az ASZF-ben foglaltak szerint nyilvantartasba veszi, kivizsgélia és hataridében megvalaszolja, annak
megoldasara az eléfizetének javaslatot, ajanlatot tesz vagy amennyiben azt alaptalannak itéli meg, ugy elutasitas esetén tajékoztatast
nyuUjt a tovabbi eléfizetSi jogokrdl, jogorvoslati lehetéségekrél. Amennyiben az eléfizeté a vele szemben érvényesitendd dijakat, a
szamlazast vitatja, Ugy a dijreklamacidjat szUkséges miel6bb benyujtania, amelynek azonban a vitatott 6sszeg kifizetésére vagy az
esetleges behajtasra halaszté hatalya nincs.

® A szolgaltaténal elérheté panaszkezelési médokat az ASZF 6.3.1. pontja, a dijreklamacié kezelésére vonatkozé tovéabbi kilénds
rendelkezéseket a 6.3.2. pontja, mig a kartéritési igények kezelésének specidlis szabalyait a 6.3.3. és 7.3. pontja tartalmazza.

A hirkozlési szolgaltatassal 6sszefiiggé jogvita rendezését az elSfizetd peren kivili eljarasban kezdeményezheti az Un. alternativ
vitarendezési formaban (pl. békéltetd testilet), eléfizetSi jogaival dsszefiiggésben fordulhat a fogyasztévédelmi hatésagokhoz vagy a
Nemzeti Média- és Hirkézlési Hatésaghoz, egyéb eléfizetsi érdeksérelem esetében pedig a Média- és Hirkézlési Biztoshoz. Ha a
Yettellel 6sszefiiggé jogvitat peren kivil nem lehetséges rendezni, Ugy akar az Eléfizetd, akar a Yettel birésaghoz is fordulhat peres
eljaras keretében.

Az ASZF 6.6. alfejezete tartalmazza, hogy az eléfizeté milyen a Szolgaltatéval szemben felmerilt joga, jogos érdeke és jogvitdja
tekintetében kezdeményezheti a kilénféle eljarasokat; valamint pontosan megjel6li az eljarasra jogosult egyes hatésagokat,
békéltets testileteket és egyéb szervezeteket, amelyek az el6fizetSi jogok érvényesitése korében hataskorrel rendelkeznek, ezek:
békéltets testiletek, Média- és Hirkozlési Biztos, Nemzeti Média- és Hirkdzlési Hatésag, altalanos hataskéri fogyasztovédelmi
hatésagok, Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag, altalanos hataskoéri birésagok. Az egyes hatdsagok,
szervezetek és a békéltets testiletek mindenkor aktualis elérhetéségi adatait az ASZF 6. melléklete tartalmazza.

A hataron atnyulé fogyasztéi jogvita rendezésében a Yettel az Fgytv. és a vonatkozé jogszabalyok altal elirtaknak megfelelSen részt
vesz, az eljaras lefolytatasara kijeldlt békéltets testilet(ek) elStt.

A Yettel a jogszabalyi kételezettségei alapjan részt vesz a békélteté testiiletek el6tt a fogyasztok altal ellene inditott, fogyasztdi
jogvitak elbirdlasara vonatkozé dijmentes eljarasokban, amelyek esetében a békélteté testileti eljaras meginditasanak feltétele, hogy
a fogyaszté a Yettellel kézvetlenil megkisérelje a vitas gy rendezését (el6zetes panasztétellel, amelyre adott valaszaban a Yettel
tajékoztatast nyujt az eljarasra illetékes békéltets testilet elérhetéségeirdl is).

A Yettel kézremiUkodik a szolgaltatast igénybe vevé felhasznalokat, ElSfizetGket ért érdeksérelmek kivizsgalasara a Média- és
Hirkézlési Biztos elStt kérelemre indult, dijmentes eljarasokban is, amelyrél szintén tajékoztatast ad a panasszal kdzvetlenul a
Yettelhez forduldk részére, amennyiben a panaszban foglaltak megoldasa nem lehetséges.

@ Az ASZF 6.2, 6.3. és 6.6. pontjai tartalmazzak a panaszkezelés és hibabejelentés leirasait, valamint az eljarni jogosult hatésagok,
szervek kérét, mig 6. melléklet ezen hatésagok, szervek elérhetéségeit. A panaszok és vitak rendezésére ldsd még a jelen Elézetes
Téjékoztatas tovabbi pontjait.

Kérdés: Vonatkozik-e a Yettel szolgdltatdsaira kellékszavatossagi és termékszavatossagi kételezettség, mik az értékesités utdni
szolgaltatdsok és a jotallds feltételei?

Véalasz: Az eldfizetéi szolgdltatdsok esetében nem relevdnsak a termékszavatossdgi és jotdllasi szabdlyok, a kellékszavatossag
tekintetében pedig az eléfizetéi szerz6dés megfelels teljesitésére, kilondsen pedig a szolgdltatas minéségére vonatkozé szolgaltatoi
vallalasok és azok sérelme esetén kilon el6fizetdi jogok érvényesilnek.

Az eléfizetét a szolgdltatas hibas teljesitése esetén megilleti a hiba- és panaszbejelentés joga, amelyet a Yettel a vonatkozé
jogszabalyi elSirasok alapjan vizsgal ki (ennek részletes szabalyait az ASZF 6.2. pontja rendezi), illetve amennyiben a Yettel a
hibaelharitassal kapcsolatos kételezettségének nem tett eleget, Ugy az el&fizets kotbérre jogosult a szolgéltatsd részérdl (az ASZF 7.4.0.
pontja szerint). Az adott szolgaltatasnal (pl. helyhez kétdtt internet szolgaltatds) a jogszabalyi elSirdsok szerint amennyiben a
szolgaltatasminéségi célértékek (pl. rendes kérilmények kdzdtt elérheté vagy minimalis sebesség) nem teljesiinek, Ugy szintén
kétbérre jogosult az eléfizetd.

Az el6fizetdi szolgaltatasok minéségére vonatkozoéan, illetve az értékesités utani - tgyfélszolgalati - szolgaltatasokra a jelen ElSzetes
Tajékoztatas tovabbi része ad eligazitast, valamint az ASZF 3. fejezete tartalmazza a szolgaltatasmindségi feltételeket. Az egyes
szolgaltatésok, tarifacsomagok vonatkozasaban a mindségi jellemzéket (kildndsen internet szolgaltatas sebessége, elérhetd haldzati
atviteli technolégiak) az egyes szolgaltatas- és tarifaleirasok, valamint az ASZF 7. melléklete tartalmazzak.

A Yettel halézati szolgaltatasminéségi mutatoi  (amelyekre el6fizet8i egyedi jogosultsdgok nem vonatkoznak) a
https://www.yettel.hu/altalanos-szerzodesi-feltetelek oldalon kerUlnek kozzétételre.

A Yettel altal kilon szerz6déses feltételek alapjan nyujtott digitalis szolgaltatasok esetében megilletik az el&fizet6t tovabba az ilyen
szolgaltatasokra vonatkozé jogszabdélyban eldirt jogosultsagok (pl. elallési vagy rendkivili felmondasi jog), amelyeket a vonatkozd
igénybevételi feltételeink részletesen tartalmaznak.

Kérdés: Mik az eléfizetd jogai hibés teljesités esetén? Mely esetekben terheli a Yettelt kétbérfizetési kbtelezettség (valamint ez
esetekben mi az eléfizetét megilleté kétbér meghatarozésa, mértéke és a kotbérfizetés modja)?

Melyek az eléfizetét megilleté jogok abban az esetben, ha a
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szolgaltato nem megfelelé6 modon reagal egy biztonsagi eseményre vagy nem hoz megfelel6 intézkedéseket a fenyegetésre?

Valaszz Amennyiben a Yettel a szolgéltatdst nem szerzédésszerlen (késedelmesen vagy hibasan) teljesiti, illetéleg a
szolgaltatasnyujtasban az ElSfizetd hibat tapasztal, ugy jogosult a hibabejelentésre és arra, hogy a Yettel a hibat a jogszabalyban és
az ASZF-ben foglaltak szerint elharitsa. Joga van ezentul panasz, kartéritési igény elterjesztésére, végsé esetben pedig az eléfizetés
rendkivili felmonddsara is.

Az El6fizeté a szolgaltatds minéségének romlasdval, mennyiségi csdkkenésével, vagy igénybevételi lehetéségének megszinésével
kapcsolatos bejelentéseit a Yettel jelen Elézetes Tajékoztatasban, valamint az ASZF 1.3. pontjaban foglalt elérhet3ségein jelentheti be.
A hibabejelentést a Yettel 72 6ran belul kivizsgalja és amennyiben a hiba szolgaltatéi érdekkorbe tartozik, Ugy azt elharitja, valamint a
kivizsgalasrol és az elharitasrol az ElSfizetSt értesiti.

Az El6fizet6t a szolgaltatas hibas teljesitése esetében az aldbbiak szerint illeti meg azonnali hatalyu felmondasi jog:
e amennyiben az daltala bejelentett, szolgaltatassal kapcsolatos minéségi hibat a Yettel a hibajavitasi hataridé eredménytelen
elteltét kévetd 15 napig nem tudja elharitani;

e amennyiben 90 nap alatt tdbb mint 10 alkalommal tett olyan a szolgaltatasra vonatkozé hibabejelentést, melynek kapcsan a
Yettel valoés hibaelharitast végzett;

¢ amennyiben a Yettel a szolgdaltatast 30 napig nem az eléfizet6i szerz6dés szerint teljesiti.
Az ElSfizets a hirkozlési jogszabalyok alapjan kizarélag a vagyonaban bekdvetkezett kar megtéritésére jogosult, amellyel kapcsolatos
kartéritési igényét irasban, a kar mértékét alatamaszté bizonyitékokkal egyitt szUkséges megkUldenie a Yettel részére. A kartéritési
igényre vonatkozé allaspontjardl a Yettel - kivizsgalast kovetéen - 30 napon belil irésban ad vélaszt.

@Az ASZF 61. és 6.2. pontja tartalmazzak a hibabejelentés kezelését és a hibaelharitas Ffolyamatat részletesen, mig a

kezelésére az ASZF 6.2,, 6.3.3. és 7.3. pontjai vonatkoznak.

Amennyiben a Yettel egy adott kotelezettségének elvégzésére a jogszabdlyokban meghatarozott hataridét tullépi, Ugy
kétbérkotelezettség terheli az Eléfizeté iranydban, a hataridé eredménytelen elteltétél kezdve a szerzédésszegd szolgaltatoi
magatartas megszinésének napjaig.

A Yettel az alabbi esetekben kételes kotbért fizetni az El6fizeté szdmara, valamint az egyes esetekben ennek a kiszamitasi médja a
kévetkez6:
1. hibaelharitassal kapcsolatban:

1.1. ha az El&fizetd altal tett hibabejelentés alapjan elvégzett hibabehatarolasrol az El6fizetd értesitését elmulasztja. Kotbér mértéke az
értesitési hataridé elmulasztasatdl az értesités tényleges megtérténtéig: a hibabejelentés hénapjara vonatkozé, EESZ szerinti {[(havi
elSfizetési dij + az el6z6 havi forgalmi dij) / 30] * 2} * megkezdett késedelmes napok szama.

1.2. Ha a hiba koévetkeztében az elSfizetdi szolgaltatast:

e a szolgaltatdas minéségének romldsaval, vagy mennyiségének csékkenésével lehetett igénybe venni, a hibas teljesitésért jaré
kétbér mértéke a hiba elharitasaig: a hibabejelentés hénapjara vonatkozé, EESZ szerinti {[(havi elSfizetési dij + az el6z6 havi
forgalmi dij) / 30] * 4} * megkezdett késedelmes napok széma;

e nem lehetett igénybe venni, a hibas teljesitésért jaré kotbér mértéke a hiba elharitdsaig: a hibabejelentés hénapjara
vonatkozé, EESZ szerinti {[havi el&fizetési dij + az el6z6 havi forgalmi dij) / 30] * 8} * megkezdett késedelmes napok szama.

2. szolgaltatasnyujtas megkezdésével kapcsolatban:
Ha az el6fizetdi szerz6désben a szolgaltatas nyujtasanak megkezdésére (aktivalasra) véllalt hatarids:
2.1. nem teljesil, gy a Yettel altal fizetendd kotbér 6sszege:

¢ ha az adott szolgaltatasra az ASZF-ben szerepel csatlakozasi (belépési) dij, Ggy a kedvezmény nélkili (csatlakozasi dij / 15) *

késedelmes napok szama;

e csatlakozasi dij hianyaban a Szamlas El6fizetd altal fizetett, az ASZF-ben foglalt, kedvezmény nélkili havidij, illetve az Elére
Fizetett Diju Szolgéltatas esetén az elére megfizetett [(dij / 30) * 8] * késedelmes napok szama.

2.2. a Yettelnek felréhatd, miszaki okbdl nem teljesil és erre tekintettel a Yettel az eléfizetSi jogviszonyt rendes felmondassal

megszinteti, a Yettel a szolgaltatds-nyujtds megkezdésére nyitva allé hataridé eredménytelen elteltétél a szerz6dés megszinéséig
kotbért kételes fizetni, melynek 6sszege:

¢ ha az adott szolgaltatasra az ASZF-ben szerepel csatlakozasi (belépési) dij, Ugy a kedvezmény nélkili (csatlakozasi dij / 75) *
késedelmes napok szama;

e csatlakozasi dij hianyaban a Szamlas El6fizeté &ltal fizetett, az ASZF-ben foglalt, kedvezmény nélkili havidij, illetve az Elére
Fizetett Diju Szolgaltatas esetén az elére megfizetett [(dij / 30) * 4] * késedelmes napok szama.

3. korlatozas késedelmes megsziintetése esetén fizetendd kétbér:

Ha az Eléfizet6 a szolgaltataskorlatozas okat megszinteti és a Yettel a visszakapcsoldst hatarid6ben nem végzi el, ugy a kétbér
mértéke visszakapcsolasig a (visszakapcsolasi dij / 3) * késedelmes napok szama (amennyiben pedig a Yettel visszakapcsolasi dijat
nem szamitana fel, Ugy az EESZ alapjan a visszakapcsolas idépontja szerinti, a Szamldas El&fizets altal fizetend6 havidij, illetéleg Elére
Fizetett Diju Szolgaltatas esetén az elére megfizetett [(dij / 30) * 4] * késedelmes napok szama.

A Yettel altali kétbérfizetés esetén a Yettel tajékoztatja az El6fizetSt az 6t megilleté kotbér mértékrdl, a kotbérfizetésre okot adéd
szerz6désszeg6 magatartasrol és a kotbér teljesitésének moédjarol.

A Yettel a kdtbér 6sszegének meghatarozasara alkalmazott szamitast a tajékoztatasban olyan médon tinteti fel, hogy az Eléfizetd
szamara lehetévé valjon a szamitas helyességének ellenérzése. A Yettel kdtbérfizetési kdtelezettségének a szerz6désszegé magatartas
megszinésétél szamitott 30 napon belil Ugy tesz eleget, hogy

o a kotbért kdvetkezé elszamolas alkalmaval az El6fizeté szamldjan/ egyenlegén egy 6sszegben jovairja;
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e az eldfizeti jogviszony megszinése esetén a kotbért vagy annak meg nem fizetett részét, vagy ha a kotbér 6sszege
meghaladja a havi-(idészaki) dij hatszoroséat, Ugy a kdtbér teljes dsszegét az Eléfizetd részére egy Ssszegben, jelenlévék
esetén a Yettel Ertékesitési Pontjan, egyéb esetben banki atutaldssal vagy postai Gton megfizeti.

(@ Az ASZF 7.4. pontja tartalmazza a kétbérfizetés részletszabalyait.

Az El6fizeté valamennyi Ugyfélszolgalati csatornan bejelentést, illetve panaszt tehet, amennyiben a halézat egységességével
kapcsolatos és a szolgaltatas biztonsagat érinté vagy veszélyezteté esemény kovetkeztében korabban nem ismert, Uj biztonsagi
kockazat jelentkezésével kapcsolatban a Szolgaltaté altal adott tajékoztatas tartalmat vagy a Szolgaltaté intézkedését nem fogadja el.
A bejelentésének és panaszanak kivizsgdlasat kovetéen, amennyiben a kapott vélasszal és a Yettel altal megtett intézkedéssel nem ért
egyet, Ugy azokkal szemben az ASZF-ben, jelen tajékoztatdsban és a panaszra adott vélaszban jeldltek szerint tovabbi jogorvoslattal
élhet.

@ Az ASZF 4.3, ill. 6.3. pontjai tartalmazzak ezek részletszabalyait.

Kérdés: Mik a szolgaltatovaltassal, szamhordozdssal és egyéb azonositok hordozhatdsdagadval kapcsolatos dijak? Mennyi a
szolgaltatévaltas, szamhordozds és egyéb azonositok hordozdsanak késedelmes végrehajtdsa esetén az eldfizetének jéro
kétbér? Milyen feltételekkel kell visszatériteni az eldre fizetett diju szolgaltatds eldfizetéjének megmaradt egyenlegével
szolgaltatovdltas, szamhordozds esetén?

Vélasz: A Yettel nem szamit fel dijat a szolgaltatévaltassal, szdmhordozassal &sszefiiggésben. Ugyanakkor amennyiben ezek
eredményeként a hatarozott ideji el6fizetSi szerz6dés annak lejarta elétt szGnik meg, Ugy az id6 el6tti megszinés dija terhelésre
kerUl, amely azonban nem a fentiek kezdeményezésével kapcsolatos dij.

Az El6fizetS pénzbeli kompenzaciéra jogosult az alabbi esetekben:

e a) ha a szdmhordozas soran a Szamhordozasi Megallapodasban régzitett szolgaltatasra vagy a szolgaltatdscsomag barmely
elemére a szolgaltataskiesés meghaladja az egy munkanapot, vagy

e b) ha a szdmhordozas késleltetve - ideértve a karbantartasi és beszerelési idSpontok elmulasztasanak esetét is - nem a
Szamhordozasi Megallapodas szerinti napon térténik meg.

A kompenzacid 6sszege szolgaltataskiesés esetén az egy munkanapot meghaladé minden tovabbi napra 10 000 Ft, de legfeljebb 50
000 Ft.

Késleltetés esetén a kompenzacié 6sszege 5000 Ft naponként, de legfeljebb 25 000 Ft.

Nem jogosult az El6fizeté kompenzaciora, ha a Szolgaltataskiesést vagy Késleltetést az ElSfizets, vagy harmadik személy okozta azzal,
hogy a miszaki megvaldsitashoz szikséges tevékenységet a Yettel részére nem tette lehetévé.

A Yettel kompenzacié 6sszegét a Szolgaltataskiesés vagy Késleltetés megsziinését kovetd 30 napon belil az ASZF 74. pontjaban
foglaltak szerint fizeti meg az El6fizetének.

Kartyas Szolgdltatds esetén az elSrefizetett dijbdl az El6fizeté egyenlegén megmaradt, fel nem hasznalt 6sszeg szamhordozas,
illetve utélagos szdmhordozas utan a Yettelnél 30 napon belil visszaigényelhetd. A visszatérités elvégzése dijtalan.

® Az ASZF 8.4. pontja tartalmazza mindezek részletszabalyait.

TOVABBI RENDELKEZESEK

Kérdés: Automatizalt déntéshozatal Utjan keril-e sor a dijak megallapitdsdra €s személyre szabdsdra?

Vélasz: Az eldfizet6i szolgaltatasok kedvezmények nélkili dijai a jelen elSzetes tajékoztatasban megjeldlt nyilvanos dijszabasok szerint
nem személyre szabottan kerllnek megallapitédsra, azonban meglévé Yettel eléfizeték esetében az egyes dijakhoz elérhetd
kedvezmények esetében a Yettel fenntartja a jogot arra, hogy azok mértékét személyre szabottan, akar automatizalt déntéshozatal
Utjan allapitsa meg.

Kérdés: Mit kell tudnom a digitalis szolgaltatasok €s adattartalom mdikédésérél, az alkalmazando mdiszaki védelmi
intézkedésekrél és annak hardverrel és szoftverrel valé barmilyen vonatkozo egyittmikédési képességéerdl?

Valasz: A Yettel altal egyéni (lakossagi) el6fizet&inek nyujtott elektronikus hirkdzlési eléfizetsi szolgaltatasok (mobil radidtelefon-,
internet-hozzaférési és musorterjesztési szolgdltatasok) dnmagukban nem tartalmaznak elkilénilt digitalis tartalmat vagy
szolgaltatast.

Az eléfizetések mellett kiegészité jelleggel az El6fizeté mindenkori valasztasa szerint igénybe vehet6, jarulékos digitalis szolgaltatasok
(k0ldndsen Yettel Netpajzs, Yettel Applikacié, dnkiszolgdlé iUgyfélszolgalati felletek, Yettel TV igénybevételére szolgdlé applikacio)
mikddésérdl és a kapcsolédé miszaki tudnivaldkrdl a Yettel a honlapjan (www.yettel.hu) és az adott digitélis szolgaltatasok aloldalain
(pl. https://www.yettel.hu/app), illetve azok kilén ASZF-jeiben vagy felhasznalasi feltételeiben ad tajékoztatast.

Kérdés: Alkalmaz-e a Yettel és ha igen, milyen ésszegben hasznalati dijat a szerzédéskotéshez alkalmazott tavollévék kézétti
kommunikacios eszkéz igénybevételéért?

Valasz: A Yettel ilyen dijakat nem alkalmaz sem az online felileteinek hasznalataért (pl. Yettel weboldala, Yettel Fiok, Yettel Applikacic),
sem a telefonos Uton tdrténd értékesités vagy Ugyfélszolgalati Ugyintézések esetében (pl. Telefonos Ugyfélszolgalat).

Kérdés: Mi a tavollévék kozott és Uzlethelyiségen kivil megkdtott szerz6dések esetén a fogyasztot megilleté elalldsi, felmondasi
Jjog hatdrideje és vannak-e annak egyéb feltételei?

Alkalmaz-e a Yettel erre vonatkozd nyilatkozatmintat és ha igen, mi annak az elérhetésége? Hogyan alakul az eszkéz6k
visszakildésének kéltségviselése, van-e barmilyen Korlatozds az eszk6zok visszajuttatasaval kapcsolatban?

Hogyan alakul a szolgdltatasnyujtds megkezdését (aktivéldsat) kvetd eldllds, felmondds esetében az idéardnyos dijak viselése?
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Mikor nem érvényesil elallasi, felmondasi jog vagy mely kérilmények esetében vesziti el azt a fogyaszto?

Vélasz: Amennyiben az el&fizetdi szerz6dés megkotésére nem a Yettel Ertékesitési Pontjan személyesen (jelenlévék kozott) kerilt sor,
Ggy az egyéni (lakossagi) Eléfizets a szerz8dést 14 napon belil azonnali hatéllyal felmondhatja, a szolgaltatasnyujtas megkezdésétsl
szamitottan. A felmonddasnak tartalmaznia kell az Eléfizeté és a felmondani kivant el6fizetés egyértelm(i azonositdsdhoz szikséges
adatokat, illetve azt, hogy az esetleges pénziigyi visszatéritésre milyen médon (pl. bankszamldra utalassal) tart igényt. A felmondasra
hatarid6ében sor kerilt, ha a fenti hataridében az a Yettellel kdzlésre kerdl.

Elallasi, felmondasi nyilatkozat-mintat a Yettel nem alkalmaz.

A felmondott eléfizetdi szerzédéssel egyitt az Eléfizets altal visszaszolgéltatott eszkéz (mobilkészilék, bérelt eszkdzdk stb.)
visszajuttatdsanak koltségét az El6fizetd viseli; de az eszkdzbk leadasara dijmentesen lehetéség van személyesen is valamennyi Yettel
Ertékesitési Ponton.

A hirkozlési szolgaltatassal kapcsolatban csak a szerz6déskotéstSl a felmondasig eltelt idére jaré aranyos havidijat, valamint az
El6fizetd altal ténylegesen felhasznalt forgalmak dijat, illetve az igénybe vett kiegészité szolgaltatasok dijat kdvetelheti. A Yettel egyéb
kéltséget, igy kiléndsen felmondasi vagy adminisztraciés dijat nem szamit fel (ideértve azt is, ha hatarozott ideji szerzédés
felmondasa torténik).

Az ElSfizetét megilleti ezen felUl még a hirkdzlési jogszabaly alapjan biztositott azon 14 napon belUli azonnali hatalyd felmondasi jog
is, amennyiben az el6fizetSi szerzédés tovabbi teljesitéséhez fGz6d6 érdeke azért sziint meg, mert az eléfizet6i szerz6désben
megjeldlt hozzaférési ponton (vagy masként megjeldlt igénybevételi helyen) a szolgdltatas minésége nem felel meg szerz6désben
foglaltaknak, vagy a szolgaltatas nem veheté igénybe.

Az el6fizet6i szolgdltatdsok folyamatos teljesitésére, rendelkezésre allasi jellegére figyelemmel a fogyasztét megilleté eldllasi és
felmondasi jog aldli kivételek nem érvényesilnek.

@ Az ASZF 2.5, 12.4.2.2. és 12.5.21. pontok rendezik az ehhez kapcsolédo részletes feltételeket; illetve digitalis szolgaltatas esetén
tovabba az ASZF 1/C. melléklet 3.7. pontja és I1.7. alfejezete (azzal, hogy a szolgdltatasra kotott elSfizetSi szerzédés rendkivili
felmondésa esetén a megfizetett dijak visszatéritése a régzitett bankkartyéra torténik.)

Kérdés: Kiterjed-e a Yettelre a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol szolo térvény szerinti
magatartasi kédex?

Valasz: El6fizetdi szolgaltatdsok esetében a Yettelre nem terjed ki magatartasi kodex.

Kérdés: Szikséges-e az El6fizetének pénzigyi biztositékot adnia a Yettelnek?

Vélasz: Kizarolag el6fizeti szolgaltatdsok igénybevétele esetében a Yettel nem alkalmaz az El6fizeté altal adandé pénzigyi
biztositékot, ugyanakkor esetileg pl. nagy értékid késziUlékértékesitéssel egyittes el6fizet6i szerzédéskotést vagy az elSfizetdi
szerz6désszegés miatti szolgaltataskorlatozas feloldasat eldleg befizetéséhez kdtheti, amelyrél elézetesen részletesen tdjékoztatja az
El&fizetét.

A Yettel altal kérhet6 elSleg feltételeit az ASZF 2.1, 5.2.4., 5.2.5,, 6.4.3.,, 7.2.2. pontjai tartalmazzak.

Kérdés: Milyen intézkedéseket és milyen eljdrasrendben tesz a Yettel a biztonsdgi események és a halozatot fenyegeté
kockédzatok kezelése érdekében (a kbzlések bizalmassdga, valamint a hdlézat és a szolgaltatds biztonsdganak védelme céljdbdl)?

Vélasz: A Yettel a hirkdzlési jogszabalyokban foglalt kotelezettségeinek eleget téve folyamatosan figyelemmel kiséri az elektronikus
hirkozlési szolgaltatds nyujtasaval, a halézat és az azon keresztlli hivas-, Uzenet- és adatforgalmak biztonsagdaval kapcsolatos
informacio- és infrastruktira biztonsaggal kapcsolatos kérilményeket, és egyittmikodik az allami eseménykezelé kdézpontokkal a
felmeril6 biztonsagi események kapcsan.

Amennyiben a halézat egységességével kapcsolatos és a szolgaltatas biztonsagat érinté vagy veszélyezteté esemény kdvetkeztében
korabban nem ismert, Uj biztonsagi kockazat jelentkezik, a Szolgaltaté minden szikséges intézkedést megtesz annak érdekében, hogy
tajékoztassa az El6fizetSt az altala megteendd intézkedésekrdl, amellett, hogy a Yettel maga is megtesz mindent a védelem érdekében
és a szolgaltatds megszokott biztonsagi szintjének visszaallitasara.

A Yettel a biztonsagi események bekdvetkeztekor azonnal intézkedik a sérulékenység feltarasardl és elharitasardl, majd elvégzi
nyilvdntartasba vételi, hatésagok felé fennallé bejelentési és az El6fizeték irdnydban esetlegesen szikséges értesitési feladatait.

Amennyiben a Yettel altal kezelt el6fizetSi személyes adat megsértésének esete kdvetkezik be, gy a Yettel teljesiti az ilyenekre elSirt
nyilvantartasi, hatosagi bejelentési és az eset kezelése, varhaté hasonlé esetek megelézésére irdnyulé intézkedéseit.

® Az ASZF 4.3. pontja részletezi a szolgaltatéi kdtelezettségeket ennek kapcsan, valamint az ASZF 2. melléklet V. fejezete tartalmaz
téjékoztatast a halézaton tovabbitott kézlések és a kezelt személyes adatok biztonsagardl.

Alulirott el6fizeté kijelentem, hogy a jelen El6zetes tajékoztatas tartalmat megismertem és elfogadom.

Datum: 2026.10.14.

El6fizetdé
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Elézetes tajékoztatas
Kedves El&fizetSnk!

A Yettel torvényi kotelezettsége, hogy az eldirt formdban és tartalommal az ElSfizeté rendelkezésére bocsassa a szolgaltatasaira
vonatkozé elézetes tajékoztatast a szerz6déskotést megel6z6en. Ennek tartalma kilénbdzhet aszerint, hogy milyen szolgaltatast, mely
dijcsomag szerint és idStartamban, milyen dijfizetési médon (pl. szamlas, kartyas) veszel tslink igénybe.

A jelen elGzetes tajékoztatas az eléfizetSi szerz6désed része, és ASZF-ben foglalt, itt hivatkozott pontokban irt rendelkezésekkel
egyitt adja meg a szerzédéses feltételeket.

Az el6zetes tdjékoztatas jogszabalyban megkdvetelt, igen részletes tartalmi elemeit az aldbbiakban a megértést segité kérdés-felelet
formaban adjuk meg.

SZOLGALTATAS LEIRAS, DiJAK, FIZETES. SZERZODES IDOTARTAMA

Kérdés: Mik a megkdtendé elbfizetSi szerzédés szerinti szolgaltatas lényeges tulajdonsagai?

Valasz: El6fizetSi szerzédés alapjan a Yettel alapvetéen mobil elektronikus hirkodzlési el6fizet6i szolgaltatasokat nyujt egyéni
(lakossagi) el6fizetSi szamara, amelyek lehet mobil radidtelefon-szolgaltatas (hozzakapcsolt internet szolgaltatassal), internet-
hozzéférési szolgaltatas, misorterjesztési szolgaltatas. E szolgéltatasokat kildnféle fizetési modokon (szamlas, kartyas), idébeli
konstrukciéban lehet igénybe venni. A hirkézlési szolgéltatadsokra vonatkozé szamos dijcsomag (tarifacsomag) mellett a Yettel kinal
sokféle kiegészité szolgaltatast (pl. informéacids, internetbiztonségi szolgaltatésok), valamint nem hirkézlési jarulékos szolgaltatasokat
(pl. készilékvasarlas, eszkozbérlet) is. Az ASZF 31. pontja bemutatja az elSfizetsi szolgaltatas keretében biztositott
alapszolgaltatasokat (kildndsen hivasinditas- és fogaddas) és az azok melletti kiegészitd szolgaltatasokat (pl. kdzvetitett
szolgaltatasok).

igénybevételi dijat elére Ffizeté (feltdltékartyas, kartyas) szolgaltatasok esetén: a kilénféle tarifakon igénybe vehetd (mobil
radidtelefon-, internet-hozzaférési) szolgdltatds esetében a f6 jellemzd, hogy az eléfizeté egy adott &sszeg elére térténd
megfizetésével egy egyenleget tolt fel, amelynek terhére utébb a tarifa szerinti dijakon veheti igénybe a szolgaltatasokat, ill.
vasarolhat meg fix tartalmu kiegészité szolgaltatascsomagokat.

@ Az egyes kartyas szolgaltatasok tartalmat, igénybevételi feltételeit, felhasznalhatésagat az ASZF 1/B melléklet Il., lIl. fejezetek:
ErtékesithetS tarifacsomagok és kiegészité szolgaltatasok leirasai; illetéleg az ASZF 4. sz. melléklet adott akcids szolgaltatasi
leirésai tartalmazzak.

A Yettel altal igénybevételi dijat elére fizet6 médon nyujtott (digitalisan megrendelhetd) szolgaltatas az egyéni el6fizet6k szamara
meghatarozott szerzé6déses konstrukciéban és dijcsomagok szerint kinalt elektronikus hirkdzlési szolgaltatasok (mobil radiételefon-
szolgaltatas, internet-hozzaférési szolgaltatas).

Kérdés: Mennyi az eléfizetéi szerzédés szerinti szolgaltatadsert jaro ellenszolgaltatas adoval megnédvelt teljes ésszege? Miként
toérténik a dijak szamitasa? Milyen ezen kivil felmerilé egyéb dijak, kéltségek lehetnek? Hogyan alakulnak e feltételek
dtalanydijas szolgédltatdasok esetén, mit fedez az atalanydij?

Milyenek a dijcsomagok? Mik a rendszeres dijak (kilénésen az eldfizetési dij a hasznélati dij és a forgalmi dijak, a
szolgéltatdsnydjtds megkezdéséhez kapcsolédd dijak, kiilénésen a belépési dij)?

Hogyan alakulnak a dijcsomagban foglalt hivasok és Gzenetek mennyisége, mennyi adatforgalmi keret? Ezeken a kereteken tul
milyen tovabbi dijakkal, egységekkel kell szamolnom?

A szolgaltatdscsomag eselén a szolgdltatascsomag egyes elemeinek mennyi a dija kilén-kilén, ha azokat a Yettel egymastol
fiiggetlendl is értékesiti?

Mi a teljes, naprakész dijszabas elérhetésége?

Valasz:

Az egyes Yettel &ltal nyujtott szolgéltatasok - adott fizetési méd szerint fizetendé - elSfizetési (idészaki) dijait (kUléndsen havidijak),
forgalmi dijait (kiléndsen perc-, SMS- és adatforgalmi dijak), az egyes kiegészité szolgaltatasok dijat (atalany-, illetve forgalmi dijas
jelleggel) és valamennyi tovébbi szolgaltatasnyujtas soran felmerils, rendszeres vagy eseti dijtételt, illetéleg a szolgaltatdscsomagok
egységes és ha értelmezhetd, szolgaltatasonkénti dijat - addval névelt, brutté Gsszegben - az ASZF meghatarozott részei
tartalmazzdk, valamint azok az Egyedi El6fizet6i Szerz6désben és a Szerzédés-6sszefoglaldban is megtalalhatéak.

A Yettel az adott szolgdltatastipusok és fizetési médok tekintetében szamos tarifacsomagot alkalmaz, amelyek nagyon részletesen
meghatarozzak a fenti dijtételeket, megadva az azokért igénybe veheté forgalmi mennyiségeket, kereteket is (szolgaltatascsomag
esetében az egyes elemekre kilén is).
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A dijszabdas naprakész elérhet8sége: https://www.yettel.hu/altalanos-szerzodesi-feltetelek

(@ Az ASZF alabbi részei és pontjai tartalmazzak a teljes, naprakész dijszabasokat és a tovabbi részletes tarifalis feltételeket: ASZF 7..
pont; ASZF 1/B melléklet Il., lll. fejezetek: Ertékesithetd tarifacsomagok és kiegészité szolgaltatasok; ASZF 4. sz. melléklet 1., 2. és 4.
fejezetek.

Kérdés: Mik a teljesités feltételei, hogyan alakulnak a fizetési hataridék?

Valasz:

Kartyas szolgaltatas esetében a dijfizetés elére térténik az egyenleg meghatarozott feltdltése uUtjan, amelybél az egyes szolgaltatasi
dijak folyamatosan levondsra kerilnek, az egyenleg érvényességi ideje alatt. Az egyenleg feltdltésére a Yettel szdmos lehetéséget
biztosit, kilsé szolgaltaté partnerek segitségével is. A Yettel az egyenleg feltdltésérél szamlat nem bocsat ki a vonatkozé térvényi
el6irasok alapjan, az egyenleg tényleges felhasznalasardl adott idészakra gyUjtészamla kerilhet kibocsatasra elSfizetsi igény alapjan.

@ A Kartyas, egyenleg Gtjan torténd dijfizetésre vonatkozoan a részletes szabalyokat az ASZF 71.3, 71.4. és 7.2. pontjai, illetve az ASZF
1/B. melléklet 1.1. pontja tartalmazzak.

Kérdés: Milyen idbtartamra johet létre az eldfizetéi szerzédés? A hatarozott idére szolo szerzédés esetén mi a szerzédés
idétartama, mik a hatdrozatlan idétartamuva atalakulo szerzédés feltételei, €s a hatdrozatlan idére szolé szerz6dés esetén a
szerz6dés megszintetésének feltételei? Mik a meghosszabbodds feltételei és a fogyaszto kételezettségeinek legrévidebb
idétartama?

Hogyan alakulnak a kedvezmények igénybevételéhez szikséges minimdlis hasznadlatra vagy idétartamra vonatkozo feltételek?

Valasz:
Kartyas szolgaltatasok esetében:

A kartyas el6fizetSi szerzé6dés kizarolag hatarozott idStartamra johet létre, alapvetéen a feltéltés 6sszegének figgvényében valtozd
(kiléndsen 180, ill. 365 napos) idStartamra vagy a szolgéltatasnyUjtas megkezdésével aktivélt szolgaltatdscsomagra meghatarozott
id6szakra (egyéb feltdltés hidnyaban). A kartyas el6fizetsi szerz6dés nem alakulhat &t hatarozatlan idétartamuiva, a hatarozott
id6szak lejartaval az elSfizetsi szerz6dés (és ezéltal a hivészam) automatikusan megszinik. A térvénynek megfeleléen az ElSfizetd
altali egyenlegfeltdltés az elSfizetsi szerz6dés rautalé magatartassal valé Uj hatarozott idétartamra valé megkédtésének mindsil (a
Feltdltés dsszegének Filggvényében irdnyadé Uj idészak nem addédik hozza az el6z6 Feltdltés utan még Fennmaradé idészakhoz).

A kedvezmények igénybevételéhez szikséges minimalis hasznalatra vagy idStartamra vonatkozo feltételt a kartyas szolgaltatasok
esetében a Yettel nem alkalmaz.

@ Az ASZF 9. fejezet, és 12.3. pontja rendezik az ehhez kapcsolédé részletes feltételeket.

Kérdés: Mik a hatdrozott ideji el6fizetSi szerzédés idé elétti megsziintetésekor esedékes dijakkal kapcsolatos feltételek (ideértve
a készilekkedvezmény megteritésével kapcsolatos feltételeket, a készilékkedvezmény Osszegét €s szamitasi modjat -, valamint
az elektronikus hirkézlé végberendezés halozat-fiiggetlenitésére vonatkozo feltételeket)?

Viélasz:
Kartyas szolgaltatasok esetében:

Amennyiben a kartyas elSfizetsi szerz8dés a hatarozott idétartam (kartyas érvényességi idé) letelte elétt szinik meg, Ugy az Eléfizets
az egyenlegre feltoltétt, de fel nem hasznalt 6sszeget visszaigényelheti, az El6fizetSt terheld dijat a Yettel nem alkalmaz ilyen esetben.

@ Az ASZF 12.31. pontja tartalmazza a ,Kartyas visszatérités" szabalyait, a 9.2. pont a kartyas el6fizetsi szerzé6dés idStartamaval
kapcsolatos rendelkezéseket.

Készulékek halézat-fiiggetlenitése:
A Yettel altal értékesitett készilékek tiinyomo tébbségén nem keril haldzati zar alkalmazasra.

Amennyiben a Yettel &ltal forgalmazott készilék, eszkdéz haldzati zarral van elldtva (vagyis az adott eszkdz kizardlag Yettel SIM
kértyaval/eSIM-mel és Yettel halézatara tud kapcsolédni), Ugy a halézati zarat a Yettel dijmentesen feloldja az ElSfizets kérésére, a
hatdrozott idétartam lejartat kévetéen, vagy ha a hatarozott idGtartam lejarta elétt jogosult volt felmondani és a megtéritendé
készulékar-kedvezménnyel a felek elszamoltak.

Az igénybejelentést kdvetSen legkésébb 5 munkanapon belll kerUl sor ennek teljesitésére, amelynek késedelme vagy végrehajtdsanak
akadalya esetén a Yettel kotbért, illetéleg kompenzaciot fizet, az El6fizet6 értesitése mellett.

A haldzati zar felolddsahoz késziléktipusonként eltéré szoftveres megoldas lehet szUkséges, igy kilondsen mdésik szolgaltaté SIM
kartyaja/eSIM-je, amelyet az ElSfizetd koteles biztositani.

@ Az ASZF 12.6. pontja tartalmazza részletesen a készilékek halézat-figgetlenitésével kapcsolatos eljarasi részletszabalyokat.

Kérdés: Mik a jogszabalyi szolgaltatasminéségi kovetelmények:
e internet-hozzdférés szolgdltatds esetén: a késleltetés, csomagvesztés, €s késleltetés-ingadozas célértékeire vonatkozdan,

e a nyilvdnosan elérheté személykézi hirk6zlési szolgdltatds esetén mik az uj eldfizetéi hozzaférési pont Iétesitésének €s a
szolgaltatds megkezdésének hatdridejére, a meghibdsoddsi valoszinlségre és a hivdsjelzési késedelmekre vonatkozo
kdévetelmények?

Valasz: A Yettelre nézve a jogszabaly alapjan egyedi szolgaltatasminéségi célérték meghatarozasanak kotelezettsége az internet
szolgaltatdasra all fenn: ez a becsilt maximalis le- és feltoltési sebesség, amelynek alapjan az El6fizeté és a szolgaltatas hasznaldja
tajékozddhat arrol, hogy a Yettel szolgaltatdsi terlletén a gyakorlatban milyen legnagyobb sebesség érhetd el. Ezeket az értékeket a
jelen El6zetes Tajékoztatas fentebb, valamint az ASZF 4.1. pontja tartalmazza.
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A szolgéltatas minéségére vonatkozé halézati célértékek kdzil a Yettelre jogszabdly alapjan kételezé (pl. szamlahelyességi
panaszok szama), valamint a Yettel &ltal dnként vallalt minéségi mutatdk (pl. hivasfelépitési idS) idészakonként az alabbi honlapon
kerUlnek kdzzétételre: https://www.yettel.hu/altalanos-szerzodesi-feltetelek - Halézati szolgaltatasminGségi mutatok.

A Yettel - amennyiben az a fentiekben nem szerepel - tovabbi egyedi szolgaltatasminéségi célértékeket nem vallal.

Kérdés: Hatdroz-e meg a Yettel az altala rendelkezésre bocsétott végberendezés hasznalataval kapcsolatban barmely feltételt, a
végfelhasznalok Nyilt internet-hozzaférésrél szolé 2015, november 25-i (EU) 2015/2120 eurdpai parlamenti és tandcsi rendelet (a
tovébbiakban: TSM rendelet) 3. cikk (1) bekezdésében foglalt azon jogénak sérelme nélkiil, hogy vélasztdsuk szerinti elektronikus
hirkézI6 végberendezést haszndlhassanak?

Valasz: A Yettel hdlézatahoz kizarélag olyan eszkdz csatlakoztathaté, amely SIM-kartyaval egyitt alkalmas a GSM-szolgaltatas
igénybevételére, megfelel a hatdlyos irdnyadé szabvanyoknak és jogszabalyoknak, valamint az azokban elGirt megfeleléségi
nyilatkozattal rendelkezik. A Yettel fenntartja a jogot az e pontban meghatdrozott kévetelményeknek nem megfeleld, illetve a hibas
vagy lopott készilékek halézatbdl térténd kizarasara.

A Yettel altaldnosan nem alkalmaz a végberendezések hasznalataval kapcsolatos korlatozast az internet szolgaltatassal
6sszefiggésben. Az egyes szolgaltatasok esetében esetlegesen alkalmazott készuUlékkel kapcsolatos feltételeket az adott szolgaltatds,
dijcsomagok leirasai tartalmazhatnak (normal felhasznalasi feltételek, pl. gépek kézétti kommunikaciéra, ipari és Uzleti célokra valé
alkalmazas), ugyanakkor azok nem a végfelhasznalé ltal megvélaszthaté eszkdzok, hirkdzlési végberendezések korlatozasat jelentik,
hanem &ltaldnosan a szolgaltatds, dijcsomag rendeltetésébdl, felhasznalasi céljabdl fakadnak - ezéltal a TSM rendelet altal garantalt
végfelhaszndldi jogokat nem érintik.

@ Az ASZF 4.4. és 13.3.2. pontjai tartalmaznak ennek kapcsan tovabbi tajékoztatast, feltételeket.

Kérdés: Lehetséges-e és miként a dijcsomagban foglalt adatforgalmi keret esetében az El6fizeté a fel nem hasznalt mennyiségnek
a korabbi szamldzasi idészakrol a kovetkezé szamlazasi idbészakra valo dtvitele?

Valasz: A tarifacsomagokban és a kiegészit$ szolgaltatasokban foglalt, adatmennyiségben meghatarozott adatforgalmi keretek csak
az adott szolgaltatas igénybevételi feltételeiben meghatarozott felhasznalasi (érvényességi) idében, szamlazasi vagy szolgaltatasi
ciklusban hasznalhatok fel, a fel nem hasznalt mennyiség a kévetkezé id6szakra nem viheté at. Amennyiben ettél eltéréen egy adott
dijcsomag vagy szolgaltatas esetében ez mégis lehetséges lenne, Ugy annak szabalyait az elSfizetsi szerzédés és a kapcsolédé ASZF
részletesen tartalmazza.

Kérdés: Melyek a szamla atlathatésagat €s a fogyasztas nyomon kévetését biztosito eszk6zokre? Mik a tételes szamlamellékletre,
hivdsrészletezére €s koltségellendrzésre vonatkozo rendelkezések?

Valasz: A Yettel a fogyasztds, illetéleg a dijcsomagban, kiegészité szolgdltatdsokban foglalt keretek, kvotdk fogyasanak, az
egyenlegnek a nyomon kévetésére tobbféle eszkdzt is kinal, példaul Ugyfélszolgalati tajékoztatas keretében, de legteljeskoribben a
Yettel Alkalmazas, valamint az online Yettel Fidk biztositja a szolgaltatas tartalmanak és az abbdl valé fogyasztasnak, az eléfizetdi
szamla- és elSre feltdltdtt egyenlegnek, valamint a tébbek kdzétt MobilVasarlasra felhasznalhaté Hitelkeret (Univerzélis Egyenleg) a
naprakész nyomonkdovetését. A Yettel online dnkiszolgald felUleteihez kapcsoloddan Yettel Fiok regisztraciéd és az elsfizetés abba valé
bekétése szikséges.

A Yettel a szamla atlathatésaga érdekében a honlapjan szamlamagyarazatot és tovabbi informacidkat, tajékoztatasokat tartalmazé
aloldalt mikodtet, a szamlaképet is részletesen bemutatva: https://www.yettel.hu/gyik/szamlamagyarazat-tudnivalok/mi-mit-jelent-a-
szamlan

@ Az ASZF 6.4.4. pontja jeldli meg az dnkiszolgalo Ugyfélszolgalati eszkdzoket, ahol a fogyasztas nyomonkévethetd, mig az ASZF 1/A.
melléklet 111.4.4. pontja a Szamlainformacio, az 1/B. melléklet 111.4.4. pontja pedig az Egyenleginformacié részleteit tartalmazza.

A Yettel a Szamlas El6fizetSk részére kibocsatott - akar papiralapu, akar elektronikus - szamlahoz kilon igény nélkul csatolja a
fizetendS dijakat a jogszabdly szerinti bontasban feltinteté mellékletet (tételes szamlamelléklet). Az elektronikus szédmldra
vonatkozéan az ASZF 71.3.3. pontjdban meghatarozott formai és tartalmi szabalyai, illetSleg az igénylésének és rendelkezésre
bocsatasnak a feltételei a tételes szamlamellékletre is irdnyadoak.

Amennyiben az Eléfizet6 igényli, Ugy a Yettel kdteles a tételes szamlamellékleten felUl részletesebb forgalmi kimutatds rendelkezésre
bocsatasara is (hivasrészletezé), amely magaban foglalja a dij kiszamitasahoz szikséges forgalmazasi és szamlazasi adatokat.
Hivasrészletezé igényelheté allandé jelleggel (az igénylést kdvetéen minden szamlazasi ciklusra széléan; Un. rendszeres
hivasrészletez8), valamint eseti jelleggel (egy megjeldlt szadmlazasi ciklusrdl, lezart id6szak esetén legfeljebb 2 évre visszamenéleg). Az
igényelt hivasrészletezé 15 napon belil keril az ElSfizetS részére megkildésre, havonta egy alkalommal dijmentesen, igény szerint
papiralapon vagy elektronikus formaban. Ezen felUli hivasrészletezés kiallitasaért a Yettel dijat szamolhat fel.

Elére Fizetett Diju Szolgaltatassal rendelkezé ElGfizeté a lezart kartyas ciklusrdl jogosult utdlag, eseti jelleggel hivasrészletezét
igényelni, legfeljebb 2 évre visszamendleg, ciklusonként egyszer dijmentesen, Digitdlisan megrendelheté szolgaltatas esetében
kizarolag elektronikus kibocsatasra van mod.

@ A tételes szamlamellékletre és a hivasrészletezére Szamlas ElSfizetSk esetében ASZF 11.2 és 1/A. melléklet 111.4.6. pontjai, Kartyas
ElSfizet6k esetében az ASZF 11.3. és 1/B. melléklet 4.8. pontjai, mig Digitalisan megrendelheté szolgaltatasok esetében az ASZF 1/C.
melléklet 3.8.5. pontja tartalmaznak tovabbi tajékoztatast, feltételeket.

A Yettel tovabbi koltségellenérzésre szolgalé eszkdzoket biztosit kizarélag a Szamlas El6fizeték részére (Figyelemmel arra is, hogy az
Elére Fizetett Diju Szolgaltatdssal rendelkezé ElSfizeték esetében nem szédndékolt koéltésekbdl fakado fizetési kotelezettség,
»szamlasokk” nem fordulhat el8):

o Napi és Havi forgalmi koltségkontroll: a dijmentes kiegészité szolgaltatas megrendelése lehetévé teszi, hogy az ElSfizets napi,
illetve havi (szadmlazasi ciklus alapu) el6re meghatérozott limit 6sszeget allitson be az eléfizetésére, mely figyeli a napi vagy
adott szamlazasi ciklusban még kiszamlazatlan forgalmi dijakat és figyelmezteté SMS értesitést kild a limit elérésekor
(korlatozasra nem keril sor, ez a figyelmeztets szolgaltatas fiiggetlenil mikédik a Magas Forgalom folyamattdl).
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o az eldfizetdi szerz6désben meghatarozott Magas Forgalom feltételek alapjan az ElSfizeté az igénybevétel felsé korlatjaként
meghatarozott ésszeghatarig (magasforgalmi &sszeghatar) hasznalhatja a szolgaltatast, azaz az &sszeghatar elérésekor a
Yettel a magas forgalommal érintett hivészamon a szolgdltatast korlatozza - kivéve, ha az El&fizets Yettel értesitését kbvetSen
a jelen pont szerint elSleget fizet.

® Az ASZF 5.2.4 pontja és az Egyedi ElSfizetSi Szerzédés tartalmazza a Magas Forgalom feltételeit; mig az ASZF 1/A. melléklet 111.4.13.
pontja részletezi a Napi és Havi forgalmi kéltségkontroll szolgaltatast.

Kérdés: Hol taldlhatok meg a feltételei annak, ha egyes szolgaltatasok, vagy hivasiranyok elérésére specialis dijszabast alkalmaz
a Yettel?

Valasz: Bizonyos forgalmakra és hivasiranyokra, illetéleg kiegészits szolgaltatasokon keresztil igénybeveheté hivasokra, Uzenetekre a

Yettel - a jogszabalyok keretei kdzott - eltéré forgalmi vagy egységdijakat alkalmaz, valamint meghatarozott hivészamokra iranyulé

forgalmak dijmentességet élveznek. Ezekrél a normal dijas hivasokon kivili forgalmakrdl és hivasiranyokrél a Yettel ASZF-jének

Dijszabés mellékletei pontos, részletes tajékoztatast nyujtanak. A fébb eltérd, specialis dijazasiu forgalomtipusok az aldbbiak lehetnek:
e a Yettel hal6zatabdl dijmentesen hivhaté hivoszamok (pl. segélyhivok, Yettel Ugyfélszolgalata, belfsldi zoldszamok) elérése;

e az Emelt Dijas Szolgaltatasok (kizarélag - eseménydijas vagy percalapu dijazésu - hanghivassal elérheté emelt dijas szamok
elérhetéek a Yettel halézatabol);

e Tudakozé hivasok;

e nemzetkozi irdnyba térténd, illetéleg 1. (EU) roaming zénan kivili roaming soran inditott hivasok;

o belf6ldi révidszamokra irdnyulé hivasok;

e Adomanyvonalak és izleti halézatok irdnyaba (38-as kdrzetszam) inditott hivasok.
Eltéré dijazasi feltételek érvényesilhetnek bizonyos hivaskezel6 szolgaltatasok (pl. Konferenciahivas) vagy hangposta iranydba és
onnan inditott hivasokra is.

Elére Fizetett Diju Szolgaltatasok esetében egyes specidlis dijazdsu forgalmazasi lehetéségek nem elérheték, amelyekrdl az adott
szolgaltatas vagy dijcsomag feltételei hataroznak meg.

A fentiekrdl a Yettel a honlapjan is tajékoztatast nyujt.

® A fentiekrdl fleg az ASZF 1/A. melléklet 1.2.4. pontja, valamint IIL1., [11.6-10. alfejezetei; az 1/B. melléklet 1.2.8. pontja és llI.1,, l1.4., 111.6-
10. alfejezetei; az 1/C. melléklet 3.9. pontja és lll. fejezete tartalmaz pontos dijakat és feltételeket.

Kérdés: Mik a szolgaltatascsomag esetén a szolgaltatascsomagra, vagy az abba tartozé egyes elemekre vonatkozo szerzédés
megszintetésével kapcsolatos feltételek?

Vélasz: Amennyiben az Eléfizet6 a jogszabaly, valamint az ASZF alapjan jogosultta valik a szolgaltatdscsomagba tartozé egyes
szolgaltatasainak felmondasara, Ugy a megsziintetési jogosultsdgat a szolgaltatdscsomag egészére is gyakorolhatja.

Az ElSfizetének lehetésége van a szolgaltatascsomagba tartozé egyes szolgdltatasainak egymastdl figgetlen megszintetésére is, igy
példaul a szolgaltatascsomag keretében igénybe vett hangalapU szamlas el6fizetés melletti misorterjesztési Yettel TV szolgaltatasat
szabadon megszuntetheti, az arra iranyadé mindenkori feltételek szerint.

Ugyanakkor a jarulékos szolgaltatasok esetében (amelyeknél az alap eléfizetés megléte nélkil a raépilé kiegészitd vagy jarulékos
szolgaltatds nem értelmezheté vagy nem mikddhet, pl. Netpajzs szolgéltatas, Készilékbiztositas, Yettel TV szolgaltatas) az alap
el6fizetés megszintetése maga utan vonja ezen, szolgaltatascsomagot képezé tovabbi szolgaltatasok megszinését is.

Az eszkdzvasarlashoz vagy -bérléshez kapcsolédé megaéllapodasok (pl. részletvételi megallapodas, Készilékbiztositas, eszkdzbérleti
szerz6dés) mindig kétédnek ahhoz az alapszolgaltatéshoz, amelyhez kapcsolédéan az Eléfizeté szamara az eszkdz rendelkezésre
bocsatasra kerilt, igy ezen szolgaltatasok megszintetése magdaval vonja ezen kapcsolédé megallapodasok megszinését is.

A vonatkozé igénybevételi feltételek pontosan megjeldlik, hogy mely szolgaltatas képez az alap eléfizetéshez, szolgdltatashoz képest
kiegészité vagy jarulékos szolgaltatdst, és ekként 56nmagéaban nem vehetd igénybe.

Kérdés: Hol érheté el a szolgaltato altal kezelt személyes adatokrol szolo tajékoztatas, tekintettel a GDPR 13. cikkére?

Vélasz: A Yettel a jogszabdlyok altal elGirtak szerint térténdé adatkezelésére vonatkozéan az irdnyadé alapvetd szerzédéses
rendelkezéseket az ASZF 2.2. pontjaban, ill. 10. fejezetében, részletes szabalyait - ideértve kilonésen a kezelt adatok fajtait, az
adatkezelés céljat, jogalapjat és idStartamat, az egyes adatkezelési tevékenységekkel 6sszefiiggs specialis el6irdsokat - pedig az
ASZF 2. melléklete (Adatkezelési tajékoztatd) tartalmazza.

A fent megjeldlt irdnyadd rendelkezésekhez kapcsoléddan a Yettel Adatvédelmi Nyilatkozata nyilvdnosan elérheté az aldbbi
honlapon: https://www.yettel.hu/jogi-kozlemeny/adatvedelem

Kérdés: Mik a fogyatékossaggal él6 végfelhasznalok szamdra nyujtott termékek és elektronikus hirkézlési szolgaltatasok
részletei, és hol taldlhatok az ezekkel kapcsolatos aktualis informaciok?

A Yettel érdekkorébe tartozo, végfelhasznaloknal kihelyezett eszkéz6k miként muikddnek egyiltt és teszik lehetévé a
szolgéltatdsok akadéalymentes hasznélatat?

Valasz: A Yettel részben az ASZF-jében ad a jogszabalynak megfelelé tajékoztatast az altala nyujtott hirkozlési és mas szolgaltatasai
kapcsan arrél, hogy azok mindenkor miként teljesitik a killén térvényben meghatarozott akadalymentességi kbvetelményeket, illetéleg
a kapcsolédd funkcidkrél és a fogyatékossdggal €l6 elSfizetSk altal e szolgaltatasok igénybevételére hasznalt eszkdzok,
végberendezések e szolgaltatasokkal kapcsolatos egyuttmUkédési kérdéseirél. Masrészt e szolgaltatasleirasokat, valamint a
kapcsolédd jogi kévetelményeket és az azoknak valé megfelelést bemutaté értékelést a Yettel a honlapjan is kbzzéteszi az aldbbi
oldalon: https://www.yettel.hu/akadalymentesseg

Yettel Magyarorszag Zrt. Telefonszam: 1220 Honlap: Yettel.hu 4/10



Ugyanezen a honlapon ad naprakész informacidkat a Yettel arrdl is, hogy aktudlisan milyen a fogyatékosséggal él6 eléfizetéknek sz616
szolgaltatasokat, gyintézési lehetéségeket kinal (azon kivil, hogy ezek szolgaltatasleirasai minden esetben megtaldlhaték a
vonatkozé, akadalymentes formatumban kdzzétett ASZF-ben is).

A Yettel a fenti honlapon folyamatosan frissitetten és akaddlymentes formatumban elérhetévé teszi az altala az el6fizetSinek a
kilénféle hirkozlési szolgaltatdsaihoz kindlt eszkdzokre (kilbndsen mobil eszkdz6k, router, TV Box) vonatkozd akadalymentességi
informacidkat, azok akaddlymentességi funkcidinak haszndlatdra és a szolgaltatasokkal valé egyUttmUkédésikre vonatkozd
informacidkat, leirasokat.

@ A fentiekrél féleg az ASZF 3. fejezete tartalmaz bévebb informaciokat, illetSleg az adott szolgaltatasleirasok tekintetében az ASZF
megfeleld (kil6nésen Dijszabas) mellékletei.

Kérdés: A szolgdltato altal alkalmazott forgalomszabélyozdsi intézkedések miként befolydsolhatjdk az internet-hozzaférési
szolgdltatds minéségét, valamint a végfelhasznalo maganéletének és személyes adatainak védelmét?

Valasz: Jogszabalyi rendelkezések alapjan a Yettel jogosult észszerU, az egyes adatforgalom-tipusok kézétti megkilonboztetés nélkili
forgalomszabdalyozasi intézkedések alkalmazdsdra a mobil radidhalézat, az azon nyujtott szolgaltatdsok és az arra csatlakozd
felhasznaldi eszkdzok biztonsdga érdekében, amelyek a szolgdltatds minéségére negativ hatdssal jarnak. Ezen kivil a halézati
torlédds megelézése, vagy mar bekdvetkezett halézati torlédds hatasainak csékkentése érdekében jogosult a szolgaltatas minéségét
(pl. az adatatviteli sebességet) is idélegesen csdkkenteni, a szUkséges mértékben és ideig.

A Yettel ezen intézkedései nem jarhatnak a személyes adatok védelmére nézve hatranyos hatasokkal és nem jelenti az
adatforgalmazas tekintetében sem a titkossag, adatvédelem vagy a haldzati biztonsag szintjének csdkkentését.

® A fentiekrél az ASZF 4.51. pontja tartalmaz tovabbi részletes rendelkezéseket.

Kérdés: Az esetleges mennyiségi Korldtozds, a sebesség €s mas szolgaltatasmindéségi paraméterek a gyakorlatban hogyan
befolyasolhatjak az internet szolgéaltatast?

Valasz: Minden esetben az eléfizetésen érvényes dijcsomag feltételei hatdrozzak meg azt, hogy az internetes adatforgalmazas
korldtlanul vagy meghatdrozott mennyiségben, avagy egységnyi forgalmi dijas médon veheté-e igénybe, illetéleg - amennyiben
relevéns - a rendelkezésre all6 adatkeret kimeritése utan a szolgaltatas elérhets-e (pl. kilén tUlforgalmazasi dij ellenében; sebesség
cs6kkentése mellett).

Az internet szolgaltatasra (-elemre) vallalt sebességi és mas szolgaltatasminSségi paraméterek hatarozzak meg, hogy adott tipusu
adat forgalmazasa miként valésulhat meg a gyakorlatban (pl. a tarifacsomagban kinalt internet szolgaltatds sebességkorlatos,
amellyel megfelelé haldzati korUimények és felhaszndléi eszkdéz esetében azonos helyszinen is eltérhetnek a hasznélat soran
tapasztaltak, pl. valaszid6é vagy tartalmak betdltédése kapcsan, mint egy mas tarifacsomaggal megszokott esetben). Az egyes
tarifacsomagok minéségi feltételeirdl, a lehetséges felhasznaldsi modjairdl, illetve, hogy azokkal mely tipusu internetes forgalmak
vehetdk igénybe, az ASZF 7. melléklete tartalmaz részletes informaciokat.

@ A fentiekrél az ASZF 4.5.2. pontja tartalmaz tovabbi részletes rendelkezéseket.

Kérdés: Az optimalizalt szolgaltatasok, amelyekre egy adott végfelhasznalo eldfizet, a gyakorlatban hogyan befolyasolhatjék e
végfelhaszndlé szamdra nyujtott internet-hozzéférési szolgdltatdsokat és kilondsen a tartalmak, alkalmazdsok és
szolgaltatdasok hasznalatat?

Valasz: A Yettel - a hanghivasok VoLTE technolégidn térténd lebonyolitasat kivéve - bizonyos tartalomra, alkalmazdsokra vagy
szolgaltatésokra épil6é (nem internet szolgaltatast jelentd) optimalizalt szolgaltatasokat nem nyujt olyan médon, hogy azt az adott
ElSfizetd a mobilinternet szolgaltatasra szolgalé eléfizetésével egyittesen (annak hivészaman keresztil), egyszerre veheti igénybe,
ekként azok nem is befolyasolhatjak hatranyosan a hasznalt mobilinternet szolgaltatas elérhetéségét vagy altaldnos minéségét.

A hanghivasok VoLTE technolégian torténé lebonyolitasa szintén nem befolydsolja hatranyosan a mobil internet szolgaltatas
elérhetéségét, altalanos minéségét.

@ A fentieket az ASZF 4.5.3. pontja tartalmazza szerz8déses feltételként.

Kérdés: A becsilt maximalis és a hirdetésekben megadott le- €s Feltdltési sebességtdl valo jelentds eltérések miként érinthetik
a végfelhasznaloknak a TSM Rendelet 3. cikk (1) bekezdésében megallapitott jogai gyakorlds&t?

Véalaszz A Yettel az ASZF-ben és az adott szolgaltatas tipusanal, a kinalt dijcsomagoknal hatarozza meg az internet
szolgaltatasminéségi paramétereit, kilonésen a sebességi vallaldsokat, adott atviteltechnolégia szerinti bontasban. Az adott
szolgaltatasminbség, sebesség elérésének mindenkori feltétele az adott terileten a szolgaltatast biztositd haldzati technoldgia, az azt
tamogatd, szolgaltatdi és el6fizetSi eszkozok megléte, illetve a haldzat aktualis leterheltsége. A sebességet befolyasolé tényezéket a
Yettel az ASZF 7. mellékletében rogziti.

A hirdetett, szerzédésben szerepld és a ténylegesen tapasztalhaté sebességek kozti jelentds eltérés nem jelenti az eléfizet6k szamara
biztositott alapvetd internet-semlegességi jogok korlatozasat (sem az informaciékhoz és tartalmakhoz valé hozzéférésre és azok
terjesztésére, sem az El6fizeté altal valasztott alkalmazasok és szolgaltatasok hasznalatdra és nyujtasara, valamint az altaluk
valasztott végberendezések hasznélatara vonatkozéan), illetéleg a szolgaltatasminéség helyreallitaséra tett szolgéltatdi intézkedések
sem eredményeznek ilyet.

@ A fentiekrél az ASZF 4.5.4. pontja tartalmaz tovabbi részletes rendelkezéseket.

Kérdés: Mik a nemzeti jog értelmében a fogyaszto rendelkezésére &llé jogorvoslati lehetéségekrél abban az esetben, ha a
sebesség vagy mds szolgaltatdsmindségi paraméter tekintetében az internet-hozzéférési szolgaltatds tényleges teljesitménye
folyamatosan, vagy rendszeresen ismétiédé jelleggel eltér a fenti pontokkal 6sszhangban megadott teljesitménytsl?
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Valasz: Amennyiben a sebesség vagy mas szolgaltatasminéségi paraméter tekintetében a szolgaltatas tényleges teljesitménye
folyamatosan vagy rendszeresen ismétlédé jelleggel eltér az ElSfizetsi Szerzédésben vallalttdl, gy az ElSfizets az ASZF 6.2.2. pontja
szerint hibabejelentést tehet, panaszanak kivizsgalasat kévetéen pedig rendelkezésére dllnak az ASZF 6.6. pontjaban irt jogvitas
férumok, igényérvényesitési lehetéségek.

@ A fentiekrél az ASZF 4.5.5. pontja tartalmaz tovabbi részletes rendelkezéseket.

Kérdés: A hirkézlési szolgdltatds nyujtdasahoz haszndlt szolgaltatoi berendezések, eszk6z6k esetében hogyan kapcsolddnak
egyméshoz a szolgaltatds és az eszkdz akadéalymentességi funkcioi, hogyan mikédnek egyitt a tamogato Funkciok, mik ezek
akadalymentességi jellemzdi?

Valasz: Azon szolgaltatasok esetében, ahol annak igénybevételéhez az Eléfizeté a Yetteltsl halézati eszkdzt (pl. router, TV Box)
igényel, vagy ahol annak igénybevétele ilyen szolgaltatéi tulajdont képezé halézati eszkézhoz kotstt (pl. helyhez kdtdtt internet
szolgaltatasnal), ott a Yettel nemcsak a szolgdltatds nyujtdsa kdrében tesz eleget az irdnyadd akadalymentességre vonatkozd
kévetelményeknek, hanem a biztositott eszkdzok is olyanok, amelyek az ilyenekre irdnyadé akadalymentességi kévetelményeket
teljesitik és rendelkeznek olyan tdmogaté funkcidkkal, amelyek azok és a hirkozlési szolgaltatas leheté legteljesebb korid hasznalatat
biztosithatjak.

Halozati mikédésinkben tartézkodunk minden olyan megoldastél, amely az akadalymentes igénybevételt korlatoznd vagy hatraltatna
(pl. haldzati eréforrasok ilyen optimalizacidja), valamint a szolgéltatas nyUjtasahoz rendelkezésre bocsatott eszkézok (kiléndsen SIM
kartya vagy eSIM és a Yettel altal forgalmazott végberendezések, fogyasztoi eszkézok) oldalan sem alkalmazunk semmilyen olyan
intézkedést (pl. gyari beallitasy tiltast), amely a szolgaltatdsok akadalymentes hasznalatat befolydsolna. Ugyanakkor a
szolgaltatasaink lehetséges legteljeskéribb igénybevétele a halozati eszkézékon tul még az ahhoz hasznalt felhasznaléi
végberendezések, eszkdz6k (pl. szamitégép, mobiltelefon) képességeitsl is nagyban figgenek. A készilék életkora, azon futéd
operaciés rendszer tipusa és verzidja, a kapcsol6dé szoftverek (alkalmazasok) beallitasai mind befolyasolhatjak ezt. Az akadalymentes
hozzéférés érdekében szikséges lehet a készllék beallitasainak ellendrzése és megfelel6 megvélasztasa (kiléndsen a futtatott
alkalmazasok megfelel engedélyeinek megadasa).

ALTALANOS SZOLGALTATASMINOSEG

Kérdés: Mik a Yettel kételezé és énként vallalt szolgaltatasminéségi célértékei?

Vélasz: A Yettelre nézve a jogszabdly alapjan egyedi szolgaltatasminSségi célérték meghatarozasanak kotelezettsége az internet
szolgaltatasra all fenn: ez a becsilt maximalis le- és feltoltési sebesség, amelynek alapjan a Felhasznalé tajékozédhat arrdl, hogy a
Yettel szolgaltatasi teriletén a gyakorlatban milyen legnagyobb sebesség érheté el.

Egyes adatatviteli technolégidnként részletezve ez az alabbi:

Adatatviteli technolégia megnevezése

Becsult maximalis letSltési sebesség

Becsilt maximalis feltoltési sebesség

2G 100 kbps 32 kbps
3G 10 Mbps 2 Mbps
4G 300 Mbps 60 Mbps
5G 1000 Mbps 150 Mbps

A szolgéltatas minéségére vonatkozé halézati célértékek kozil a Yettelre jogszabdly alapjan kételezé (pl. szamlahelyességi
panaszok szama), valamint a Yettel altal dnként vallalt minéségi mutatok (pl. hivasfelépitési id8) idészakonként az aldbbi honlapon
kerUlnek kozzétételre: https://www.yettel.hu/altalanos-szerzodesi-feltetelek - Halozati szolgaltatasminéségi mutatok.

A Yettel - amennyiben az a fentiekben nem szerepel - tovabbi egyedi szolgaltatasminéségi célértékeket nem vallal.

UGYFELSZOLGALAT, PANASZKEZELES, VITARENDEZES

Kérdés: Mik a Yettel elérhetéségei (postai cim, telefonszam, elektronikus iigyintézési feliletek)?

Vélasz: A Yettel
o székhelyének postai cime és a panaszok kozlésére irdnyadé levelezési cime: 2045 Térdkbalint, Pannon Gt 1.
o Ugyfélszolgalati telefonszama: 1220 révidszam; ill. +36 20 2000000
o elektronikus elérhetéségei:
o honlap: www.yettel.hu

o elektronikus levelezés a https://www.yettel.hu/ugyfelszolgalat/elerhetoseg#email cimen taldlhaté elektronikus
Grlapokon keresztil biztositott

o 06nkiszolgdld online Ugyfélszolgdlat: www.yettel.hu vagy Yettel Alkalmazas
o Uzleteinek elérhetéségei naprakészen megismerhetdk a http://www.yettel.hu/elerhetoseg/uzletkereso/ cimen.
@ A szolgaltaté mindenkor aktualis elérhetdségi adatait az ASZF 11 - 1.5. pontjai tartalmazzak.

Kérdés: Melyek a Yettel panaszkezelési médjai? Lehetséges a békéltetd testilethez fordulas és az illetékes testileteknek mik az
elérhetbségei?
Mi az el6fizetdi panaszok, dijreklamdciok és kartéritési igények kezelésének folyamata?

Mik a lehetéségei és feltételei az elektronikus hirkézlési szolgdltatdssal Osszefliggé jogvitak peres és peren kivili
kezdeményezésének?

Melyek az eljdrdsra jogosult hatosagok, békéltels testiiletek és egyéb szervezetek és mik az elérhetéségeik?
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Mik a hataron &tnyulo jogvitarendezésre vonatkozo szabalyok?

Van-e a Yettelre kételezé peren kivili panaszkezelési mod és vitarendezési mechanizmus, és miként lehetséges ezek igénybevétele?

Vélasz: A Yettelhez panasszal az ASZF-ben megadott iigyfélszolgalati elérhetéségek barmelyikén fordulhatsz, irdsban, széban vagy
elektronikus megkereséssel is, amennyiben az eléfizet6i szerz6dés teljesitésével kapcsolatban kifogasod vagy problémad tamad.

A laké-, tartézkodasi vagy székhelye szerinti békélteté testilethez fordulhatnak az egyéni el6fizeték és a Fogyasztovédelmi torvény
szerinti egyes Uzleti eléfizeték a Yettellel szembeni fogyasztéi jogvita (pl. szerzédéskoétéssel, szolgaltatasmindséggel kapcsolatos
Ugyek) birésagi eljarason kivili egyezséggel vald rendezése érdekében. Az eljaras feltétele, hogy az eléfizetd a panaszos Ugyét a
Yettellel kézvetlenil is megkisérelje rendezni el6zetesen.

A panaszokat, kartéritési igényeket és egyéb Ugyfél igényeket, bejelentéseket a Yettel a hirkozlési és a fogyasztévédelmi
jogszabalyi elSirasok és az ASZF-ben foglaltak szerint nyilvantartdsba veszi, kivizsgélia és hatarid6ben megvalaszolja, annak
megoldasara az eléfizetének javaslatot, ajanlatot tesz vagy amennyiben azt alaptalannak itéli meg, ugy elutasitas esetén tajékoztatast
nyuUjt a tovabbi eléfizetsi jogokrdl, jogorvoslati lehetéségekrél. Amennyiben az eléfizeté a vele szemben érvényesitendd dijakat, a
szamlazast vitatja, Ugy a dijreklamacidjat szUkséges miel6bb benyujtania, amelynek azonban a vitatott 6sszeg kifizetésére vagy az
esetleges behajtasra halaszté hatalya nincs.

@ A szolgaltaténal elérheté panaszkezelési médokat az ASZF 6.3.1. pontja, a dijreklamacié kezelésére vonatkozé tovéabbi kilénss
rendelkezéseket a 6.3.2. pontja, mig a kartéritési igények kezelésének specidlis szabalyait a 6.3.3. és 7.3. pontja tartalmazza.

A hirkozlési szolgaltatassal 6sszefiiggé jogvita rendezését az elSfizetd peren kivili eljarasban kezdeményezheti az Un. alternativ
vitarendezési formaban (pl. békéltetd testilet), eléfizetsi jogaival 6sszefiiggésben fordulhat a fogyasztévédelmi hatésagokhoz vagy a
Nemzeti Média- és Hirkézlési Hatésaghoz, egyéb eléfizetsi érdeksérelem esetében pedig a Média- és Hirkézlési Biztoshoz. Ha a
Yettellel 6sszefiiggé jogvitat peren kivil nem lehetséges rendezni, Ugy akar az Eléfizetd, akar a Yettel birésaghoz is fordulhat peres
eljaras keretében.

Az ASZF 6.6. alfejezete tartalmazza, hogy az eléfizeté milyen a Szolgaltatéval szemben felmerilt joga, jogos érdeke és jogvitdja
tekintetében kezdeményezheti a kilénféle eljarasokat; valamint pontosan megjel6li az eljarasra jogosult egyes hatésagokat,
békéltets testileteket és egyéb szervezeteket, amelyek az el&fizetSi jogok érvényesitése korében hataskorrel rendelkeznek, ezek:
békéltets testiletek, Média- és Hirkozlési Biztos, Nemzeti Média- és Hirkdzlési Hatésag, altalanos hataskori fogyasztovédelmi
hatésagok, Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag, altalanos hataskoéri birésagok. Az egyes hatdsagok,
szervezetek és a békéltets testiletek mindenkor aktualis elérhetéségi adatait az ASZF 6. melléklete tartalmazza.

A hataron atnyulé fogyasztéi jogvita rendezésében a Yettel az Fgytv. és a vonatkozé jogszabalyok altal elirtaknak megfelel6en részt
vesz, az eljaras lefolytatasara kijeldlt békéltets testilet(ek) elstt.

A Yettel a jogszabalyi kételezettségei alapjan részt vesz a békélteté testiiletek el6tt a fogyasztok altal ellene inditott, fogyasztoi
jogvitak elbirdlasara vonatkozé dijmentes eljarasokban, amelyek esetében a békélteté testileti eljaras meginditasanak feltétele, hogy
a fogyaszté a Yettellel kézvetlenil megkisérelje a vitas Ugy rendezését (el6zetes panasztétellel, amelyre adott valaszaban a Yettel
tajékoztatast nyujt az eljarasra illetékes békéltets testilet elérhetéségeirdl is).

A Yettel kézremiUkodik a szolgaltatast igénybe vevé felhasznalokat, ElSfizetSket ért érdeksérelmek kivizsgalasara a Média- és
Hirkézlési Biztos elStt kérelemre indult, dijmentes eljarasokban is, amelyrél szintén tajékoztatast ad a panasszal kdzvetlenul a
Yettelhez forduldk részére, amennyiben a panaszban foglaltak megoldasa nem lehetséges.

@ Az ASZF 6.2, 6.3. és 6.6. pontjai tartalmazzak a panaszkezelés és hibabejelentés leirasait, valamint az eljarni jogosult hatésagok,
szervek kérét, mig 6. melléklet ezen hatésagok, szervek elérhetéségeit. A panaszok és vitak rendezésére lasd még a jelen Elézetes
Tajékoztatas tovabbi pontjait.

Kérdés: Vonatkozik-e a Yettel szolgdltatdsaira kellékszavatossagi és termékszavatossagi kételezettség, mik az értékesités utdni
szolgaltatdsok és a jotallas feltételei?

Véalasz: Az eldfizetdi szolgdltatdsok esetében nem relevdnsak a termékszavatossdgi és jotdllasi szabdlyok, a kellékszavatossag
tekintetében pedig az eléfizetéi szerz6dés megfelels teljesitésére, kilondsen pedig a szolgdltatas minéségére vonatkozé szolgaltatoi
vallalasok és azok sérelme esetén kilon el6fizetdi jogok érvényesilnek.

Az eléfizetét a szolgdltatas hibas teljesitése esetén megilleti a hiba- és panaszbejelentés joga, amelyet a Yettel a vonatkozé
jogszabalyi elSirasok alapjan vizsgal ki (ennek részletes szabalyait az ASZF 6.2. pontja rendezi), illetve amennyiben a Yettel a
hibaelharitassal kapcsolatos kételezettségének nem tett eleget, Ugy az el&fizets kotbérre jogosult a szolgéltatsd részérdl (az ASZF 7.4.0.
pontja szerint). Az adott szolgaltatasnal (pl. helyhez kétdtt internet szolgaltatds) a jogszabalyi elSirdsok szerint amennyiben a
szolgaltatasminéségi célértékek (pl. rendes kérilmények kdzdtt elérheté vagy minimalis sebesség) nem teljesiinek, Ugy szintén
kétbérre jogosult az eléfizetd.

Az elSfizetdi szolgaltatasok minéségére vonatkozoéan, illetve az értékesités utani - tgyfélszolgalati - szolgaltatasokra a jelen ElSzetes
Tajékoztatas tovabbi része ad eligazitast, valamint az ASZF 3. fejezete tartalmazza a szolgaltatasmindségi feltételeket. Az egyes
szolgaltatasok, tarifacsomagok vonatkozasaban a mindségi jellemzéket (kildndsen internet szolgaltatas sebessége, elérhetd haldzati
atviteli technolégiak) az egyes szolgaltatas- és tarifaleirasok, valamint az ASZF 7. melléklete tartalmazzak.

A Yettel halézati szolgaltatasminéségi mutatoi  (amelyekre el6fizet8i egyedi jogosultsdgok nem vonatkoznak) a
https://www.yettel.hu/altalanos-szerzodesi-feltetelek oldalon kerulnek kozzétételre.

A Yettel altal kilon szerz6déses feltételek alapjan nyujtott digitalis szolgaltatasok esetében megilletik az el&fizet6t tovabba az ilyen
szolgaltatdsokra vonatkozé jogszabdélyban eldirt jogosultsagok (pl. elallési vagy rendkivili felmondasi jog), amelyeket a vonatkozé
igénybevételi feltételeink részletesen tartalmaznak.

Kérdés: Mik az eléfizetd jogai hibés teljesités esetén? Mely esetekben terheli a Yettelt kdtbérfizetési kbtelezettség (valamint ez
esetekben mi az eléfizetét megilleté kétbér meghatarozésa, mértéke és a kotbérfizetés modja)?

Melyek az eléfizetét megilleté jogok abban az esetben, ha a
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szolgaltato nem megfelelé modon reagal egy biztonsagi eseményre vagy nem hoz megfelelé intézkedéseket a fenyegetésre?

Valaszz Amennyiben a Yettel a szolgéltatdst nem szerzédésszerlen (késedelmesen vagy hibasan) teljesiti, illetéleg a
szolgaltatasnyujtasban az ElSfizeté hibat tapasztal, ugy jogosult a hibabejelentésre és arra, hogy a Yettel a hibat a jogszabalyban és
az ASZF-ben foglaltak szerint elharitsa. Joga van ezentul panasz, kartéritési igény elterjesztésére, végsé esetben pedig az eléfizetés
rendkivili felmonddsara is.

Az El6fizeté a szolgaltatds minéségének romlasdval, mennyiségi csdkkenésével, vagy igénybevételi lehetéségének megszinésével
kapcsolatos bejelentéseit a Yettel jelen Elézetes Tajékoztatasban, valamint az ASZF 1.3. pontjéban foglalt elérhet3ségein jelentheti be.
A hibabejelentést a Yettel 72 6ran belil kivizsgalja és amennyiben a hiba szolgaltatéi érdekkorbe tartozik, Ugy azt elharitja, valamint a
kivizsgalasrol és az elharitasrol az ElSfizetSt értesiti.

Az El6fizet6t a szolgaltatas hibas teljesitése esetében az aldbbiak szerint illeti meg azonnali hatalyu felmondasi jog:
e amennyiben az daltala bejelentett, szolgaltatassal kapcsolatos minéségi hibat a Yettel a hibajavitdsi hataridé eredménytelen
elteltét kévetd 15 napig nem tudja elharitani;

e amennyiben 90 nap alatt tdbb mint 10 alkalommal tett olyan a szolgaltatasra vonatkozé hibabejelentést, melynek kapcsén a
Yettel valos hibaelharitast végzett;

¢ amennyiben a Yettel a szolgdltatast 30 napig nem az eléfizet6i szerz6dés szerint teljesiti.
Az ElSfizets a hirkozlési jogszabalyok alapjan kizarélag a vagyonaban bekdvetkezett kar megtéritésére jogosult, amellyel kapcsolatos
kartéritési igényét irasban, a kar mértékét alatamaszté bizonyitékokkal egyitt szUkséges megkildenie a Yettel részére. A kartéritési
igényre vonatkozé allaspontjardl a Yettel - kivizsgalast kovetéen - 30 napon belil irésban ad vélaszt.

@Az ASZF 61. és 6.2. pontja tartalmazzak a hibabejelentés kezelését és a hibaelharitas Ffolyamatat részletesen, mig a

kezelésére az ASZF 6.2,, 6.3.3. és 7.3. pontjai vonatkoznak.

Amennyiben a Yettel egy adott kotelezettségének elvégzésére a jogszabdlyokban meghatarozott hataridét tullépi, Ggy
kétbérkotelezettség terheli az Eléfizeté iranyaban, a hataridé eredménytelen elteltétél kezdve a szerzédésszegd szolgaltatoi
magatartas megszinésének napjaig.

A Yettel az alabbi esetekben kételes kotbért fizetni az El6fizeté szdmara, valamint az egyes esetekben ennek a kiszamitasi médja a
kévetkezé:
1. hibaelharitassal kapcsolatban:

1. ha az El&fizetd altal tett hibabejelentés alapjan elvégzett hibabehatarolasrol az El6fizetd értesitését elmulasztja. Kotbér mértéke az
értesitési hataridé elmulasztasatdl az értesités tényleges megtérténtéig: a hibabejelentés hénapjara vonatkozé, EESZ szerinti {[(havi
elSfizetési dij + az el6z6 havi forgalmi dij) / 30] * 2} * megkezdett késedelmes napok szama.

1.2. Ha a hiba koévetkeztében az elSfizetdi szolgaltatast:

e a szolgaltatdas minéségének romldsaval, vagy mennyiségének csékkenésével lehetett igénybe venni, a hibas teljesitésért jaré
kétbér mértéke a hiba elharitasaig: a hibabejelentés hénapjara vonatkozé, EESZ szerinti {[(havi elSfizetési dij + az el6z6 havi
forgalmi dij) / 30] * 4} * megkezdett késedelmes napok széma;

e nem lehetett igénybe venni, a hibas teljesitésért jaré kotbér mértéke a hiba elharitdsaig: a hibabejelentés hénapjara
vonatkozé, EESZ szerinti {[havi el&fizetési dij + az el6z6 havi forgalmi dij) / 30] * 8} * megkezdett késedelmes napok szama.

2. szolgaltatasnyujtas megkezdésével kapcsolatban:
Ha az eléfizetSi szerz6désben a szolgaltatas nyujtasanak megkezdésére (aktivalasra) vallalt hataridé:
2.1. nem teljesil, gy a Yettel altal fizetendd kotbér 6sszege:

¢ ha az adott szolgaltatasra az ASZF-ben szerepel csatlakozasi (belépési) dij, Ggy a kedvezmény nélkili (csatlakozasi dij / 15) *

késedelmes napok szama;

o csatlakozasi dij hianyaban a Szamlas El6fizetd altal fizetett, az ASZF-ben foglalt, kedvezmény nélkili havidij, illetve az Elére
Fizetett Diju Szolgéltatas esetén az elére megfizetett [(dij / 30) * 8] * késedelmes napok szama.

2.2. a Yettelnek felréhatd, miszaki okbdl nem teljesil és erre tekintettel a Yettel az eléfizetSi jogviszonyt rendes felmondassal

megszinteti, a Yettel a szolgaltatas-nyujtds megkezdésére nyitva allé hataridé eredménytelen elteltétél a szerz6dés megszinéséig
kotbért kételes fizetni, melynek 6sszege:

¢ ha az adott szolgaltatasra az ASZF-ben szerepel csatlakozasi (belépési) dij, Ugy a kedvezmény nélkili (csatlakozasi dij / 75) *
késedelmes napok szama;

e csatlakozasi dij hianyaban a Szamlas El6fizeté &ltal fizetett, az ASZF-ben foglalt, kedvezmény nélkili havidij, illetve az Elére
Fizetett Diju Szolgaltatas esetén az elére megfizetett [(dij / 30) * 4] * késedelmes napok szama.

3. korlatozas késedelmes megsziintetése esetén fizetendd kétbér:

Ha az Eléfizet6 a szolgaltataskorlatozas okat megszinteti és a Yettel a visszakapcsoldst hatarid6ben nem végzi el, ugy a kétbér
mértéke visszakapcsolasig a (visszakapcsolasi dij / 3) * késedelmes napok szama (amennyiben pedig a Yettel visszakapcsolasi dijat
nem szamitana fel, Ugy az EESZ alapjan a visszakapcsolas idépontja szerinti, a Szamldas El&fizetS altal fizetendé havidij, illetéleg Elére
Fizetett Diju Szolgaltatas esetén az elére megfizetett [(dij / 30) * 4] * késedelmes napok szama.

A Yettel altali kétbérfizetés esetén a Yettel tajékoztatja az El6fizetSt az 6t megilleté kotbér mértékrél, a kdtbérfizetésre okot adéd
szerz6désszeg6 magatartasrol és a kotbér teljesitésének moédjarol.

A Yettel a kdtbér 6sszegének meghatarozasara alkalmazott szamitast a tajékoztatasban olyan moédon tinteti fel, hogy az Eléfizetd
szamara lehetévé valjon a szamitas helyességének ellenérzése. A Yettel kdtbérfizetési kdtelezettségének a szerz6désszegé magatartas
megszinésétél szamitott 30 napon belil Ugy tesz eleget, hogy

o a kotbért kdvetkezé elszamolas alkalmaval az El6fizeté szamldjan/ egyenlegén egy 6sszegben jovairja;
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o az eléfizeti jogviszony megszinése esetén a kotbért vagy annak meg nem fizetett részét, vagy ha a kotbér 6sszege
meghaladja a havi-(idészaki) dij hatszorosat, Ugy a kdtbér teljes dsszegét az Eléfizetd részére egy Ssszegben, jelenlévék
esetén a Yettel Ertékesitési Pontjan, egyéb esetben banki atutaldssal vagy postai Gton megfizeti.

(@ Az ASZF 7.4. pontja tartalmazza a kétbérfizetés részletszabalyait.

Az El6fizeté valamennyi Ugyfélszolgalati csatornan bejelentést, illetve panaszt tehet, amennyiben a halézat egységességével
kapcsolatos és a szolgaltatas biztonsagat érinté vagy veszélyezteté esemény kovetkeztében kordabban nem ismert, Uj biztonsagi
kockéazat jelentkezésével kapcsolatban a Szolgaltaté altal adott tajékoztatas tartalmat vagy a Szolgaltaté intézkedését nem fogadja el.
A bejelentésének és panaszanak kivizsgdlasat kovetéen, amennyiben a kapott vélasszal és a Yettel altal megtett intézkedéssel nem ért
egyet, gy azokkal szemben az ASZF-ben, jelen tajékoztatdsban és a panaszra adott vélaszban jelltek szerint tovabbi jogorvoslattal
élhet.

@ Az ASZF 4.3, ill. 6.3. pontjai tartalmazzak ezek részletszabalyait.

Kérdés: Mik a szolgaltatovaltassal, szamhordozdssal és egyéb azonositok hordozhatdsdagadval kapcsolatos dijak? Mennyi a
szolgaltatévaltas, szamhordozds és egyéb azonositok hordozdsanak késedelmes végrehajtdsa esetén az eldfizetének jéro
kétbér? Milyen feltételekkel kell visszatériteni az eldre fizetett diju szolgaltatds eldfizetéjének megmaradt egyenlegével
szolgaltatovdltas, szamhordozds esetén?

Vélasz: A Yettel nem szamit fel dijat a szolgaltatévaltassal, szdmhordozassal &sszefiiggésben. Ugyanakkor amennyiben ezek
eredményeként a hatarozott ideji elSfizetSi szerz6dés annak lejarta elétt szinik meg, Ugy az id6 el6tti megszinés dija terhelésre
kerUl, amely azonban nem a fentiek kezdeményezésével kapcsolatos dij.

Az El6fizetS pénzbeli kompenzaciéra jogosult az alabbi esetekben:

e a) ha a szdmhordozas soran a Szamhordozasi Megallapodasban régzitett szolgaltatasra vagy a szolgaltatdscsomag barmely
elemére a szolgaltataskiesés meghaladja az egy munkanapot, vagy

e b) ha a szdmhordozas késleltetve - ideértve a karbantartasi és beszerelési idSpontok elmulasztasanak esetét is - nem a
Szamhordozasi Megallapodas szerinti napon térténik meg.

A kompenzacid 6sszege szolgaltataskiesés esetén az egy munkanapot meghaladé minden tovabbi napra 10 000 Ft, de legfeljebb 50
000 Ft.

Késleltetés esetén a kompenzacié 6sszege 5000 Ft naponként, de legfeljebb 25 000 Ft.

Nem jogosult az El6fizet6 kompenzaciora, ha a Szolgaltataskiesést vagy Késleltetést az ElSfizetd, vagy harmadik személy okozta azzal,
hogy a miszaki megvaldsitashoz szikséges tevékenységet a Yettel részére nem tette lehetévé.

A Yettel kompenzacié 6sszegét a Szolgaltataskiesés vagy Késleltetés megsziinését kovetd 30 napon belll az ASZF 74. pontjaban
foglaltak szerint fizeti meg az El6fizetének.

Kartyas Szolgdltatds esetén az eldrefizetett dijbdl az El6fizeté egyenlegén megmaradt, fel nem hasznalt 6sszeg szamhordozas,
illetve utélagos szdmhordozas utan a Yettelnél 30 napon belil visszaigényelhetd. A visszatérités elvégzése dijtalan.

® Az ASZF 8.4. pontja tartalmazza mindezek részletszabalyait.

TOVABBI RENDELKEZESEK

Kérdés: Automatizalt déntéshozatal Utjan keril-e sor a dijak megallapitdsdra €s személyre szabdsdra?

Vélasz: Az eléfizetéi szolgaltatasok kedvezmények nélkili dijai a jelen elSzetes tajékoztatasban megjeldlt nyilvanos dijszabasok szerint
nem személyre szabottan kerllnek megallapitdsra, azonban meglévé Yettel eléfizeték esetében az egyes dijakhoz elérhetd
kedvezmények esetében a Yettel fenntartja a jogot arra, hogy azok mértékét személyre szabottan, akar automatizalt déntéshozatal
Utjan allapitsa meg.

Kérdés: Mit kell tudnom a digitalis szolgaltatasok €s adattartalom mdkédésérél, az alkalmazando mdiszaki védelmi
intézkedésekrél és annak hardverrel és szoftverrel valé barmilyen vonatkozo egyittmikédési képességéerdl?

Valasz: A Yettel altal egyéni (lakossagi) el6fizet&inek nyujtott elektronikus hirkdzlési eléfizetsi szolgaltatasok (mobil radidtelefon-,
internet-hozzaférési és musorterjesztési szolgdltatasok) dnmagukban nem tartalmaznak elkilénilt digitalis tartalmat vagy
szolgaltatast.

Az eléfizetések mellett kiegészité jelleggel az El6fizeté mindenkori valasztasa szerint igénybe vehet6, jarulékos digitalis szolgaltatasok
(kOldndsen Yettel Netpajzs, Yettel Applikacié, dnkiszolgdlé iUgyfélszolgalati felletek, Yettel TV igénybevételére szolgdlé applikacio)
mikddésérdl és a kapcsolédé miszaki tudnivaldkrél a Yettel a honlapjan (www.yettel.hu) és az adott digitélis szolgaltatasok aloldalain
(pl. https://www.yettel.hu/app), illetve azok kilén ASZF-jeiben vagy felhasznalasi feltételeiben ad tajékoztatast.

Kérdés: Alkalmaz-e a Yettel és ha igen, milyen ésszegben hasznalati dijat a szerzédéskotéshez alkalmazott tavollévék kézétti
kommunikacios eszkéz igénybevételéért?

Valasz: A Yettel ilyen dijakat nem alkalmaz sem az online felileteinek hasznalataért (pl. Yettel weboldala, Yettel Fiok, Yettel Applikacic),
sem a telefonos Uton tdrténd értékesités vagy Ugyfélszolgalati Ugyintézések esetében (pl. Telefonos Ugyfélszolgalat).

Kérdés: Mi a tavollévék kozott és Uzlethelyiségen kivil megkdtott szerz6dések esetén a fogyasztot megilleté elalldsi, felmondasi
Jjog hatdrideje és vannak-e annak egyéb feltételei?

Alkalmaz-e a Yettel erre vonatkozd nyilatkozatmintat és ha igen, mi annak az elérhetésége? Hogyan alakul az eszkézék
visszakildésének kéltségviselése, van-e barmilyen Korlatozds az eszk6zok visszajuttatdasaval kapcsolatban?

Hogyan alakul a szolgdltatasnyujtds megkezdését (aktivéldsat) kovets eldllds, felmondds esetében az idéardnyos dijak viselése?
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Mikor nem érvényesil elallasi, felmondasi jog vagy mely kérilmények esetében vesziti el azt a fogyaszto?

Vélasz: Amennyiben az el&fizetdi szerz6dés megkotésére nem a Yettel Ertékesitési Pontjan személyesen (jelenlévék kozott) kerilt sor,
Ggy az egyéni (lakossagi) Eléfizets a szerz8dést 14 napon belil azonnali hatéllyal felmondhatja, a szolgaltatasnyujtas megkezdésétsl
szamitottan. A felmonddasnak tartalmaznia kell az El6fizeté és a felmondani kivant el6fizetés egyértelmi azonositdsdhoz szikséges
adatokat, illetve azt, hogy az esetleges pénziigyi visszatéritésre milyen médon (pl. bankszamldra utalassal) tart igényt. A felmondasra
hatarid6ében sor ker{lt, ha a fenti hataridében az a Yettellel kézlésre kerl.

Elallasi, felmondasi nyilatkozat-mintat a Yettel nem alkalmaz.

A felmondott el6fizetdi szerzédéssel egyitt az Eléfizets altal visszaszolgéltatott eszkéz (mobilkészilék, bérelt eszkdzdk stb.)
visszajuttatdsanak koltségét az El6fizetd viseli; de az eszkdzbk leadasdra dijmentesen lehetéség van személyesen is valamennyi Yettel
Ertékesitési Ponton.

A hirkozlési szolgaltatassal kapcsolatban csak a szerz6déskotéstél a felmondasig eltelt idére jaré aranyos havidijat, valamint az
El6fizetS altal ténylegesen felhasznalt forgalmak dijat, illetve az igénybe vett kiegészité szolgaltatasok dijat kdvetelheti. A Yettel egyéb
kéltséget, igy kiléndsen felmondasi vagy adminisztraciés dijat nem szamit fel (ideértve azt is, ha hatarozott ideji szerzédés
felmondasa torténik).

Az ElSfizetét megilleti ezen felUl még a hirkdzlési jogszabaly alapjan biztositott azon 14 napon bel(li azonnali hatalyo felmondasi jog
is, amennyiben az el6fizetSi szerzé6dés tovabbi teljesitéséhez fGz6d6 érdeke azért sziint meg, mert az eléfizet6i szerz6désben
megjeldlt hozzaférési ponton (vagy masként megjeldlt igénybevételi helyen) a szolgdltatas minésége nem felel meg szerz6désben
foglaltaknak, vagy a szolgaltatas nem veheté igénybe.

Az el6fizet6i szolgdltatdsok folyamatos teljesitésére, rendelkezésre allasi jellegére figyelemmel a fogyasztét megilleté eldllasi és
felmondasi jog aldli kivételek nem érvényesilnek.

@ Az ASZF 2.5, 12.4.2.2. és 12.5.21. pontok rendezik az ehhez kapcsolédo részletes feltételeket; illetve digitalis szolgaltatas esetén
tovabba az ASZF 1/C. melléklet 3.7. pontja és I1.7. alfejezete (azzal, hogy a szolgdltatasra kotott elSfizetsi szerzédés rendkivili
felmondésa esetén a megfizetett dijak visszatéritése a régzitett bankkartyéra torténik.)

Kérdés: Kiterjed-e a Yettelre a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol szolo térvény szerinti
magatartasi kédex?

Valasz: El6fizetdi szolgaltatdsok esetében a Yettelre nem terjed ki magatartasi kodex.

Kérdés: Szikséges-e az El6fizetének pénzigyi biztositékot adnia a Yettelnek?

Vélasz: Kizarolag el6fizeti szolgaltatdsok igénybevétele esetében a Yettel nem alkalmaz az El6fizeté altal adandé pénzigyi
biztositékot, ugyanakkor esetileg pl. nagy értékid késziUlékértékesitéssel egyittes el6fizet6i szerzédéskotést vagy az elSfizetSi
szerz6désszegés miatti szolgaltataskorlatozas feloldasat eldleg befizetéséhez kdtheti, amelyrél elézetesen részletesen tdjékoztatja az
El&fizetét.

A Yettel altal kérheté el6leg feltételeit az ASZF 2.1, 5.2.4., 5.2.5,, 6.4.3,, 7.2.2. pontjai tartalmazzak.

Kérdés: Milyen intézkedéseket és milyen eljdrasrendben tesz a Yettel a biztonsdgi események és a halozatot fenyegeté
kockédzatok kezelése érdekében (a kbzlések bizalmassdga, valamint a hdlézat és a szolgaltatds biztonsdganak védelme céljdbdl)?

Vélasz: A Yettel a hirkdzlési jogszabalyokban foglalt kételezettségeinek eleget téve folyamatosan figyelemmel kiséri az elektronikus
hirkozlési szolgaltatds nyujtasaval, a halézat és az azon keresztlli hivas-, Uzenet- és adatforgalmak biztonsagdaval kapcsolatos
informacio- és infrastruktira biztonsaggal kapcsolatos kérilményeket, és egyittmikodik az allami eseménykezelé kdézpontokkal a
felmeril6 biztonsagi események kapcsan.

Amennyiben a halézat egységességével kapcsolatos és a szolgaltatas biztonsagat érint6 vagy veszélyezteté esemény kdvetkeztében
korabban nem ismert, Uj biztonsagi kockazat jelentkezik, a Szolgaltaté minden szikséges intézkedést megtesz annak érdekében, hogy
tajékoztassa az El6fizetSt az altala megteendd intézkedésekrdl, amellett, hogy a Yettel maga is megtesz mindent a védelem érdekében
és a szolgaltatds megszokott biztonsagi szintjének visszaallitasara.

A Yettel a biztonsagi események bekdvetkeztekor azonnal intézkedik a sérulékenység feltarasardl és elharitasardl, majd elvégzi
nyilvdntartasba vételi, hatésagok felé fennallé bejelentési és az El6fizetSk irdnydban esetlegesen szikséges értesitési feladatait.

Amennyiben a Yettel altal kezelt el6fizetSi személyes adat megsértésének esete kdvetkezik be, gy a Yettel teljesiti az ilyenekre eldirt
nyilvantartasi, hatosagi bejelentési és az eset kezelése, varhaté hasonlé esetek megelézésére irdnyulé intézkedéseit.

® Az ASZF 4.3. pontja részletezi a szolgaltatéi kdtelezettségeket ennek kapcsan, valamint az ASZF 2. melléklet V. fejezete tartalmaz
téjékoztatast a halézaton tovabbitott kézlések és a kezelt személyes adatok biztonsagarol.

Alulirott el6fizeté kijelentem, hogy a jelen El6zetes tajékoztatas tartalmat megismertem és elfogadom.

Datum: 2026.10.14.

El6fizetd
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