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Internet szolgaltatas

Altaldnos tajékoztatds a Yettel 4ltal nyujtott szolgaltatasrol

A Yettel tobbféle formaban kinal el6fizetbinek internet hozzaférési szolgaltatast, kilonféle
dijfizetési médokon (utdlag fizetd: szamlas, elére fizetd: feltoltékartyas), illetve ezen belll
sokféle dijcsomag szerinti tartalommal, szolgaltatasmin&ségi vallalassal. Egyfeldl a kinalt mobil
internet tarifacsomagok esetében az internetezés mozgas kdzben, lefedettségi tertleten belal
barhol igénybe vehetd; masrészt a mobilhaldzaton nyujtott, de otthoni felhasznalasra szant
internet csomagok kizardlag az adott szolgaltatasi teruleten belll vehetbk igénybe, az eléfizetd
altal megjelolt szolgaltatasi cimhez igazodoan.

A csomagok adott havi vagy id6északi dij fejében meghatarozott adatmennyiségben teszik
lehet6vé az internet haszndlatot, vagy azt korlatlanul hasznalhatdan kinaljak. A felhasznalt
adatmennyiségbe a le- és a feltoltési iranyban torténé adatforgalmazas is beleszamit, a forgalom
szamlazasi egysége belfoldon 0,01 MB. Az internet csomagok mellett altalaban biztositott az
SMS fogadas lehetésége (esetenként a kuldés is), mig hanghivas inditasara és fogadasara, MMS-
re egyaltalan nem hasznalhatok. A csomagok mellé egyes kiegészit6é opcidk is automatikusan
biztositasra kerulhetnek (pl. éjszakai kedvezményes adatkeretek), dijmentesen vagy eléfizetdi
igény fliggvényében, esetlegesen kulon dij fejében megrendelhetdk (pl. kiegészit6 tovabbi
adatkeretek), mig bizonyos értéknovelt szolgaltatasok (pl. MobilVasarlas) ezen eléfizetések
mellett nem vagy korlatozottan érhet6k el. A szolgaltatas hasznalatanak eléfeltétele a Yettelel
valo elbfizetbi szerz6déskotés, az esetleges dijak megfizetése, valamint a Yettel altal biztositott
SIM kartya/eSIM hasznalata, megfelel6é eszkdzben. Mobil internet szolgaltatasok dijcsomagjait
hiiséggel és hliség nélkul, illetve készulékvasarlassal kindljuk. Az otthoni internet
szolgaltatasaink roaming soran torténd igénybevétele nem lehetséges, ezen tarifak mellé eszkoz
(pL. router) bérlésére a Yettel lehetéséget biztosit.

A tarifacsomagokra torténé szerz6déskotéskor sziikséges egy kiilon kapcsolattartasra szolgalo,
SMS fogadédsara alkalmas telefonos elérhet6ség megadasa. A Yettel a mobilinternet
er6forrasainak megfelel6 elosztasa, optimalis felhasznalds érdekében dinamikus
halézatmenedzsmentet alkalmazhat; illetve a tarifacsomagokra normal felhasznalasi feltételek
vonatkozhatnak.

Hogyan m(ikodik a szolgaltatas?

Az el6fizetbi szerz6dés megkotését megeldzben az egyéni elbfizetdnek lehetbsége van
megismerni a Yettel adott szolgaltatastipusra elérhetd kinalatat, fizetési modok, tarifacsomagok
és tovabbi szolgaltatasok, valamint szerz6déses id6tartam és elérhetd készulékvasarlasi, vagy
eszkozbérleti lehetfségek szerint. A szolgaltatasra a kivalasztott tarifacsomag és tovabbi tgyféli
valasztasok (pl. h(iségid6 vallalasa, szamlazasi és fizetési mddok, eszkoz igénylése)
megjelolésével és a torvény szerint kotelezd eléfizetdi adatok és nyilatkozatok megadasaval
lehetséges a szerz6déskotés, akar irdsban a Yettel értékesitési pontjain, akar telefonon vagy
online mddon a Yettel Netshopon. Az egyedi el6fizetdi szerz6désben megjelolt hataridében a
szolgaltatas aktivalasra kerul, miutan az ahhoz sztikséges SIM kartya vagy eSIM, illetbleg az
esetleges vasarolt mobileszkdz rendelkezésre bocsatasra kerult. Amennyiben az el6fizeté
otthoni internet szolgaltatashoz eszkozt (pl. router) is igényel, Ugy arra vonatkozdan kulon bérleti
szerz6dés kothetd. A szolgaltatas tipusa és a dijfizetési mdd szerint tovabbi eléfeltételei



lehetnek a szolgaltatasnyujtasnak (pl. eléleg fizetés, kapcsolattartasi elérhet6ség megadasa). A
szolgaltatas ezt kdvetben igény szerint barmikor hasznalhato a tarifacsomagra iranyado
feltételek szerint.

Hogyan biztositja a Yettel a szolgaltatas akadalymentességét?

A Yettel az altala mobil radidhaldzaton nyujtott szolgaltatasai kapcsan mindent megtesz az
elérhetd el6fizetdi szolgaltatasok akadalymentes nyujtasa érdekében és azért, hogy azt a
fogyatékossaggal él6 végfelhasznaldi a lehetd legnagyobb mértékben akadalymentesen igénybe
tudjak venni.

Haldzati mikodésunkben tartézkodunk minden olyan megoldastoél, amely az akadalymentes
igénybevételt korlatozna vagy hatraltatna (pl. haldzati er6forrasok ilyen optimalizacidja),
valamint a szolgaltatas nyujtasahoz rendelkezésre bocsatott eszk6zok (kilonodsen SIM kartya
vagy eSIM és a Yettel altal forgalmazott végberendezések, fogyasztoi eszk6zok) oldalan sem
alkalmazunk semmilyen olyan intézkedést (pl. gyari beallitasu tiltast), amely a szolgaltatasok
akadalymentes hasznalatat befolyasolna.

Ugyanakkor a szolgaltatasaink lehetséges legteljeskor(ibb igénybevétele leginkabb az ahhoz
hasznalt eszk6zok képességeitél fliggenek. A készulék életkora, azon futé operacids rendszer

tipusa és verzidja, a kapcsolddd szoftverek (alkalmazasok) beallitasai mind befolyasolhatjak ezt.

Az akadalymentes hozzaférés érdekében sziikséges lehet a készllék beallitasainak ellenbrzése
és megfelel6 megvalasztasa (kiilondsen a futtatott alkalmazasok megfeleld engedélyeinek
megadasa).

A Yettel barmikor all fogyatékossaggal élo eléfizetdnek rendelkezésére annak érdekében, hogy a
szolgaltatasok akadalymentes igénybevétele érdekében személyre szabottan segitséget
nyujtson, akar késztlékbeallitdsokkal kapcsolatos kérdésekben is.
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