Jogi kozlemeény és szolgaltatasi feltéetelek

1. ALTALANOS INFORMACIOK, HATALY
1.1 A Szolgaltaté

Az internetes oldalak, kozosségi média felliletek (tovabbiakban egylttesen: "Honlap")
tulajdonosa és lizemeltetdje a Yettel Magyarorszag Zartkorlien M(1kédd Részvénytarsasag
(2 Budapest Kornyéki Torvényszék, mint Cégbirésdagon Cg. 13-10-040409
cégjegyzékszamon nyilvantartott gazdasagi tarsasag, székhelye: 2045 Torokbalint,
Pannon ut 1., a tovabbiakban: "Szolgaltaté" vagy "Yettel"). A Szolgaltatét a Budapest
Kornyéki Torvényszék Cégbirdsaga 13-10-040409 cégjegyzékszamon tartja nyilvan. Cime:
2045 Torokbalint, Pannon Gt 1. Adoszama: 11107792-2-44.

A Szolgaltaté kozponti iligyfélszolgalatanak elérhet6ségei:

e 2045 Torokbalint, Pannon Ut 1. Nyitvatartasi id6: H-P: 9:00-19:00
Telefonos elérhetdségek:

e 1220 - a Telefonos Ugyfélszolgélat a Yettel rendszerébdl dijmentesen, mas belféldi
szolgaltatok rendszerébdl az adott szolgaltatd altal meghatarozott dijért a nap 24
orajaban hivhatdé

e +3620/200-0000 - az Informacios Vonal belfoldén az adott tarifacsomag halézaton
belllre irdnyuld hivasok dijaért, mig kilféldrél az adott tarifacsomag szerinti, a Yettel
haldzataba irdnyuld hivas dijdért a nap 24 érajaban hivhaté

Online ligyfélszolgalat elérhetoségei:

o fiok.yettel.hu dijmentes regisztraciot, belépést kovetéen a nap 24 orajaban
hasznalhato

o yettel.hu/ugyfelszolgalat/elerhetoseg - az itt taldlhatd elektronikus (irlapok
regisztracié és belépés nélkili elérést tesznek lehetévé a nap 24 o6rajaban

A Yettel egyéb Ugyfélszolgélati Pontjainak (és Ertékesitési Partnereinek) elérhetéségei

naprakészen megismerhet6ék a http://www.yettel.hu/elerhetoseg/uzletkereso/ cimen.

Feltételezetten jogellenes tartalmakkal kapcsolatos bejelentési elérhetéségek:

e a Honlapon kozzétett tartalmakra vonatkozo jogi és etikai kifogasokat, feltételezett
jogellenességre, vagy szellemi tulajdon feltételezett sérelmére vonatkozo
bejelentéseket a jogellenestartalom@yettel.hu e-mail cimre varjuk.

1.2 A Felhasznalo

A Szolgaltaté altal Gzemeltetett Honlap hasznalatanak feltétele, hogy az azt latogatdk, azaz
az Interneten bongészOk, vagy akar a Szolgaltato el6fizetbi (tovabbiakban: "El6fizetok") —
latogatok, bongészdok, Elbfizet6k a tovabbiakban egylttesen: "Felhasznaldk") - elfogadjak
a jelen dokumentumban (tovabbiakban: "Szolgaltatasi Feltételekben") szabalyozottakat.

A Felhaszndld a Szolgaltatdé altal Uzemeltetett Honlapra torténd belépéssel, illetve a
Honlapon toérténé bongészéssel elismeri, hogy a jelen Szolgaltatasi Feltételeket
megismerte, annak rendelkezéseit magara nézve kotelezének fogadja el.


https://www.yettel.hu/elerhetoseg/uzletkereso

1.3 A Honlap

Jelen Szolgaltatasi Feltételek hatalya ala tartozik valamennyi, a Szolgaltato altal, illetve a
Szolgaltatd javara bejegyzett domain név alatt Gizemeltetett Honlap, ideértve a Szolgaltatd
altal izemeltetett k6z0ségi média fellletet is.

A Honlapon I[év6 informaciok megtekintéséhez személyes adatok megadasa nem
szikséges.

A Szolgaltaté azonban a Honlap, azok aloldalai, illetve az onnan elérheté egyes
szolgaltatasok igénybevételét elézetes regisztraciohoz kotheti. Ezekben az esetekben az
adatok felvétele el6tt a Szolgaltatd tajékoztatast nyljt az adatkezelés szabalyairdl, illetve
beszerzi az adatkezeléshez sziikséges el6zetes hozzajarulasukat.

2. HONLAP HASZNALATI FELTETELEK

Felhaszndldk a Honlapot kizardlag sajat felel6sségiikre hasznalhatjak. E felhasznalas fébb
feltételei a kovetkezdk:

e Barki hasznalhat a Honlapra, azaz a Szolgaltatd oldalaira mutatd hivatkozast (link),
azonban a felhaszndldas moddja és terjedelme nem sértheti a jelen Szolgaltatasi
Feltételek 3. pontjaban meghatarozott feltételeket.

e Tilos frame keretrendszer készitése a Honlap tartalma koré.

e Tilos a Szolgaltatoval valé kapcsolat valétlan, félrevezeté modon térténd feltiintetése.

e A Felhasznald nem tehet kdzzé valdtlan informaciét a Honlappal 6sszefiiggésben vagy
azzal kapcsolatosan, kilonosen nem a Szolgaltaté termékeirdl vagy szolgaltatasairdl.
A Szolgaltatd logdjanak, védjegyeinek hasznalata kizardlag eldzetes irdsbeli engedély
alapjan lehetséges.

3. A TARTALOM ES SZELLEMI TULAJDONJOGOK

A Szolgaltaté Honlapjanak arculata, tartalmanak Osszevalogatasa, elrendezése,
szerkesztése, valamint maga a tartalom (a tovabbiakban egyittesen: "Tartalom") egyéni,
eredeti jellege koévetkeztében szerzGi jogvédelem ala esik. Az azzal kapcsolatos vagyoni
jogok gyakorldsara a Szolgaltatd kizardlagosan jogosult. A szerzd6i jog jogosultja a
Szolgaltatd, ezért kizardlag a Szolgaltatd jogosult minden egyes felhasznalas masok
szamara torténd engedélyezésére.

A Szolgaltatd elGzetes irasbeli engedélye nélkil tilos a Tartalom egészét vagy részeit
barmilyen formaban sokszorositani, masolni, Ujrakdzolni, terjeszteni vagy tarolni, kivéve,
ha a Szolgaltato egyértelmUien és kifejezetten Ugy nyilatkozik, hogy az ilyen felhasznalasok
barmelyikét megengedi. Ugyszintén tilos a Tartalombdl eredé vagy azon alapuld barmilyen
anyag vagy muU készitése, atdolgozasa, ideértve kiilondsen az ikonok, gombok, linkek,
hattérképek, szoveg, kép, grafika, logo, fotd, hang és vided anyagok készitését, valamint
a Tartalom Szolgaltaté el6zetes engedélye nélkuli Gzleti céla felhaszndlasa, hozzaférhetdvé
tétele, terjesztése, barmilyen tovabbi Internetes felhasznalasa, forgalmazasa.

A Szolgaltatd azonban hozzajarul ahhoz, hogy a Felhasznaldk sajat, személyes hasznalatra
a Honlap, vagy annak részei kivonatait sajat szamitogépen taroljak, vagy kinyomtassak.

A Szolgaltatd a Tartalom egészét vagy részeit barmikor, elGzetes értesités nélkil
modosithatja, korszer(isitheti, vagy visszavonhatja.

A Szolgaltatd a sajat maga vagy alvallalkozéi altal készitett Tartalmat jelenit meg a
Honlapon, a Felhaszndld altal készitett tartalom megjelenitése csak kivételes jelleg(,
ideértve kilonosen, de nem kizardlag a kézosségi média fellileteken kozzétett posztokhoz
kapcsolddé kommenteket, vagy az alabbiakban leirt, Felhasznald altal 6nkéntesen felkinalt



anyag megjelenitését.
Amennyiben a Felhasznalé 6nként anyagot (ideértve minden széveges, illetve egyéb kodot
tartalmazé fajlt, tovabba kép-, hang-, kép és hangadatot egyszerre tartalmazé allomanyt
is), kuld a Szolgaltaténak a Honlapon keresztlil, az anyag 6nkéntes bekildésével hozzajarul
ahhoz, hogy az onként beklld6tt anyagra a Szolgaltatd ellenérték fizetése nélkil, nem
kizardlagos, idoben és térben korlatlan felhasznalasi jogot szerezzen, és igy ezen m(ivek a
Szolgaltatd sajat belatasa szerint kerliljenek felhasznalasra (tobbszorézésre, terjesztésre,
nyilvanos eldadasra, nyilvanossaghoz kozvetitésre, atdolgozasra, kidllitasra vagy torlésre)
a Szolgaltatd Honlapjan az adott esetben alkalmazandd felhasznalasi feltételek szerint.
Felhasznald az elGbbiekre valo tekintettel csak az altala készitett, vagy olyan egyéb
anyagokat kuldhet Szolgaltatd szamara, amely kapcsan a kizardlagos felhasznalasi
jogokkal megfeleléen rendelkezik.

A Szolgdltato kijelenti, hogy nem végez algoritmikus dontéshozatalt a jogellenes tartalmak
keresése érdekében. Amennyiben bejelentés érkezik a Yettelhez a Tartalmak feltételezett
jogellenességére vonatkozodan, Ugy annak megalapozottsaga kifejezetten ilyen iranyu
szaktudassal rendelkez6 személyzet altal kivizsgalasra kerll, és a vizsgalat eredményétdl
fliggoGen keril sor a dontés meghozatalara, ideértve akar a jogellenes tartalom eltavolitasat
is.

4. A SZOLGALTATO FELELOSSEGE

A Szolgaltaté a Tartalom pontossagara, megbizhatdsagara, teljességére — tekintve, hogy
azon a Szolgaltatétdl fuggetlen valtoztatas is torténhet - felelGsséget vallalni nem tud,
azonban minden tdle elvarhatét megtesz a Tartalom épségének, aktualitdsanak
pontossaganak biztositdsa érdekében. A Felhaszndldk a Honlapot kizardlag sajat
felelésséglkre hasznaljak, és a Szolgaltatdé nem felel olyan gondatlanul okozott karért,
amely a Honlap hasznalatadbdl ered, illetve a helytelen, hibds vagy hianyos Tartalom
kévetkezménye.

A Szolgdltatd a sajat Honlapjardl elérhet6, harmadik személyek altal felhelyezett
tartalmakra és internetes oldalakra mutatd linkeket helyez el, azonban a harmadik
személyek altal elhelyezett tartalmakért és internetes oldalakért semmiféle felel6sséget
nem vallal, és nem felel ezen oldalak tartalmanak hasznalatabdl ered6 karért sem.

A Felhasznalo tudomasul veszi, hogy a Szolgaltaté nem felelés a Honlap hasznalatanak
kovetkezményeként a Felhasznald szamitdégépében bekovetkezett hibaért, virus altal
okozott karért vagy barmilyen adatvesztésért, tovabba a Felhasznaldé szamitogépéhez,
illetve halézatdhoz vald jogosulatlan hozzaférésért vagy barmilyen mas harmadik
személynek felrohatd vagy vis maior eseménnyel 6sszefliggd karért.

5. A HONLAP BIZTONSAGANAK VEDELME

Felhasznalok nem sérthetik meg, illetve nem kisérelhetik meg megsérteni a Honlap
biztonsagat, klilonds tekintettel az alabbiakra:

e nem megengedett a hozzaférés a nem a Felhaszndldé szdmara szant adatokhoz vagy
bejelentkezés egy olyan szerverre, azonositéra, amelyre a Felhasznaldé nem jogosult;

o tilos megkisérelni a rendszer vagy a haldézat sebezhetGségének vizsgalatat,
kémlelését, tesztelését, vagy megfelel6 felhatalmazas nélklil megsérteni a rendszer
biztonsagat vagy jogosultsag-ellendrz6 intézkedéseit;

o tilos beavatkozast megkisérelni barmely Felhasznald, host vagy haldozat szamara
nyujtott szolgdltatasba, tilos azokat zavarni (igy kiléndsen tilos: virus elhelyezése a
Honlapon, a Honlap tulterhelése [overloading], ‘"elarasztasa" [flooding],
"spamelése"", levelekkel vald bombazasa [mailbombing] vagy "O0sszeomlasztasa"
[crashing]);



e nem megengedett nem kivant e-mailek kildése, ideértve termékek vagy
szolgaltatasok propagalasat és/vagy hirdetését is.

6. SZEMELYES ADATOK KEZELESE

6.1 Altalanos rendelkezések

A személyes adatok kezelésére vonatkozé altaldnos szabalyokat a Yettel Magyarorszag
Adatvédelmi nyilatkozata tartalmazza. A Szolgaltatotdl elektronikus hirkdzlési szolgaltatast
igénybe vevd El6fizetdk személyes adatainak a kezelésére vonatkozdan a Szolgdltatd
Altaldnos Szerzédési Feltételeinek 2. szdmu melléklete (,Az eldfizeték és felhasznaldk
személyes adatainak kezelése a Yettel Magyarorszag Zrt.-nél [Adatkezelési tajékoztatd])
nyujt részletes tajékoztatast.

6.1.1 Felhasznalo tajékoztatasa

Amennyiben a Honlap vagy aloldaldnak latogatdsa, vagy az arrél elérhetd szolgaltatas
igénybevétele regisztraciohoz kotott, a Felhaszndld a regisztraciés adatlap kitoltésével
elfogadja és magdra nézve kotelezének ismeri el a jelen Szolgdltatasi Feltételek mellett a
regisztracidhoz kotott tovabbi szolgaltatas felhasznalasi feltételeit, valamint adatkezelési
tajékoztatoit is, amelyek az adott szolgaltatas kapcsan a vonatkozo aloldalon taldlhatéak,
amennyiben ez sziikséges. A Felhasznalo koteles:

a) a regisztracio soran a valdsagnak megfeleld, teljes és pontos informaciot kézolni

a regisztracios adatlap kérdéseire vonatkozdan;
b) a regisztracidos adatokat valtozas esetén haladéktalanul megfeleléen frissiteni,
javitani.

A Felhasznalo altal nyujtott adatok valdtlansaga, hianyossaga vagy pontatlansaga esetén
a Szolgaltatonak jogaban all részlegesen vagy teljes mértékben felfliggeszteni vagy
megsziintetni a Felhasznalé hozzaférését a Honlaphoz, vagy barmely szolgaltatashoz.
Amennyiben regisztraciohoz kotott szolgaltatas igénybevétele térténik a Honlapon, és a
Felhasznalo személye az El6fizetd személyétdl eltér, gy — ha az szlikséges — az El6fizetd
feleldssége annak biztositasa, hogy a mindenkori felnasznalotol beszerezze az el6fizetéssel
kapcsolatos adatok Szolgaltatd altali kezelésre vonatkozd hozzajarulasat. A Felhasznald
koteles az altala megadott egyedi azonositét és jelszét bizalmasan kezelni. Kiemelten
javasolt, hogy a Felhasznald rendszeresen valtoztassa meg a jelszavat és azt harmadik
személynek ne adja ki, illetve ne tarolja harmadik személyek altal hozzaférhetd helyen.
Amennyiben az azonositds soran a Felhaszndlé egyedi azonositdja és jelszava helyes
megadasat kdvetden, a Szolgaltatonak fel nem réhatdéan a Felhasznald barmely személyes
adata arra jogosulatlan harmadik személy birtokaba kerl, igy az ebbdl ered6 karokért a
Szolgaltatd felel6sséget nem vallal, de a Szolgaltatd megtesz mindent annak érdekében,
hogy a jogosulatlan adatkezelést a lehetséges eszkozeivel megszlintesse, illetve ezt
el6segitse.

A Szolgaltatd jogosult a Felhasznaldok egyes személyes adatait (példaul: szamlakdldési,
postazasi, kiszallitasi cim, kapcsolattartasi adatok, pl. telefonszam, e-mail cim) a
szolgaltatas nyujtasa, illetve igénybevételének biztositasa céljabdl harmadik személy
adatfeldolgozdk részére atadni. Az adatfeldolgozok kategdridit, valamint az altaluk végzett
feladatok felsorolasat a Yettel Magyarorszag Adatvédelmi nyilatkozatanak 4.5-4.7 pontjai
tartalmazzak (Adatfeldolgozé partnereink cim alatt).

6.1.2 A Felhasznald jogai, jogorvoslati lehet6ségei

A Felhasznald jogosult arra, hogy a Szolgaltatd altal kezelt személyes adatai kezelésérdl
tajékoztatast kérjen, illetve az aldbbi jogait gyakorolja:

1. a személyes adatokhoz hozzaférjen;


https://www.yettel.hu/jogi-kozlemeny/adatvedelem
https://www.yettel.hu/jogi-kozlemeny/adatvedelem
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a személyes adatok helyesbitését kérje;

a személyes adatok torlését kérje;

a személyes adatok kezelésének korlatozasat kérje;

tiltakozzon a személyes adatai kezelése ellen;

a személyes adatokat megkapja és azokat egy masik adatkezel6nek tovabbitsa,
amennyiben ennek jogszabalyi el6feltételei fennallnak (adathordozhatésaghoz vald
jog);

7. amennyiben a személyes adatok kezelésére hozzajarulasa alapjan keril sor, Ggy
hozzajaruldsat barmikor visszavonhatja.

QuUhwWN

A jogok gyakorlasara vonatkozd kérelmet a megjeldlt elérhetéségekre lehet megkildeni,
melyek a kovetkezOk: e-mailben az adatvedelem@yettel.hu, vagy postai Uton a 2045
Torokbalint, Pannon Gt 1. cimre, valamint el6terjeszthet6 a kérelem telefonon, vagy
személyesen a Yettel Ggyfélszolgalati és értékesitési pontjain.
A Felhasznaldék jogaira, jogorvoslati lehetéségeire tovabbi informacidkat, részleteket
a Yettel Magyarorszag Adatvédelmi nyilatkozat 8. pontja tartalmazza.

6.2 Szolgaltatd Honlapjardl, social média fellletrdl elérheto
egyes szolgaltatasokkal kapcsolatos rendelkezések

6.2.1 Yettel fiok és Netshop szolgaltatasok elérése regisztracioval
6.2.1.1 Regisztracio

Adatkezelés célja: regisztracid, kapcsolattartds a Felhasznaloval.
Adatkezelés jogalapja: hozzajarulas.

A kezelt személyes adatok kore:

Regisztracio soran kezelt adatok:

mobiltelefonszam vagy Yettel azonosito
kartyaszint(i vagy ugyfélszintl jelszd
név*
felhasznalénév*
jelszéi*
e e-mail cim*
Facebook, illetve Google+ fidkkal térténd regisztracid esetén kezelt adatok:

név*
e-mail cim*
Facebook vagy Google+ fiokkal hasznalt fénykép
e becenév
Facebook, illetve Google+ fidkkal torténd regisztracid esetén semmilyen adatot nem
tovabbitunk a k6z6sségi média oldalak felé.

Amennyiben a regisztracidra Yettel azonosito és jelsz6 megadasaval vagy telefonszam és
telefonszam szintl jelszéval kerll sor, a Felhaszndld aldbbi adatai is megjelenitésre
kertlnek a Felhasznalohoz rendelt Yettel fidkban:

e cim,

o alap titkositasi és adatvédelmi beallitasok
A *-gal jelolt adatok megadasa kotelez6 (akar rendelkezik a Felhasznald
yetteles hivoszammal, akar nem) a regisztracid biztositasa céljabadl.


https://www.yettel.hu/jogi-kozlemeny/adatvedelem#on-jogai
https://www.yettel.hu/jogi-kozlemeny#jelszo

Az adatkezelés id6tartama: A fenti adatokat a Szolgaltaté addig kezeli, amig a Yettel
fiokhoz, illetve a Netshophoz az El6fizetd, illetve Felhasznalo regisztracidval rendelkezik.

6.2.1.2 Szolgaltatasok elérése regisztracio nélkiil

Adatkezelés célja: a szolgaltatds igénybevételéhez sziikséges kommunikacidés csatorna
biztositasa, a szolgaltatas teljesitése, kapcsolattartas a Felhasznaldval.

Adatkezelés jogalapja: hozzajarulas.
A kezelt személyes adatok kore:
Az egyszeri belépéshez kezelt adatok:

e mobiltelefonszam
e a Szolgaltatd altal az érintett mobiltelefonszamra SMS-ben megkulldott egyszer
hasznalatos jelszo.
Adatkezelés idotartama: A fenti adatokat a Szolgaltaté addig kezeli, amig a Yettel fiok,
illetve a NetShop szolgaltatasbdl a Felhasznald kilép vagy a bongészo ablakot bezarja.

6.2.1.3 Szolgaltatas igénybevétele, megrendelés

Adatkezelés célja: a szolgaltatds, illetve a megrendelés teljesitése, kapcsolattartas a
Felhasznaloval. Az aldbbi adatok kezelésére azon Ugyfelek esetén keril sor, akik a
regisztraci6 soran (a 6.2.1.1 pont szerint) Yettel azonositojukat is megadtak,
beazonositasra keriltek.

Adatkezelés jogalapja: szerz6dés teljesitése (adott esetben a szerz6dés megkotését
megel6z6 1épések megtétele).

A kezelt személyes adatok kore:
Maganszemélyek esetén:

vezetéknév*

keresztnév*

szlletési id6*

szliletési hely*

anyja lednykori neve*

allandé lakcim, kulféldi személy esetén tartézkodasi hely*
postazasi, kiszallitasi cim, szamlazasi cim

kapcsolattartasi adatok (e-mail cim, telefonszam)*
megrendelés adatai

A *-gal jeloltek kozul ketté adat megadasa kételezd.

Az adatkezelés idotartama: a fenti adatokat a Szolgaltaté addig kezeli, amig a Yettel
fidk az El6fizetd, illetve Felhasznald regisztracidoval rendelkezik. Amennyiben tranzakciéra
kerll sor, Ugy a Szolgaltatd a személyes adatokat az Adatkezelési tajékoztatdban
meghatdrozott ideig, vagy ha az adott termék, illetve szolgaltatds nem tartozik az Altaldnos
SzerzOdési Feltételek hatdlya ald, Ugy a Szolgaltatd a tranzakcidé befejezését kovetd 5 évig
kezeli az esetleges jogi igények elGterjesztése, érvényesitése, illetve védelme céljabdl,
tovabba 8 évig kezeli a szamviteli szabalyoknak vald megfelelés érdekében. Amennyiben
a megrendelés teljesitése soran eljaré atvevé személy a Felhasznaldtdl eltéré személy,
akkor a Felhasznalo kotelezettsége e személy hozzajarulasat beszerezni a személyes adatai
Szolgaltatd altal torténd kezeléséhez.



A személyes adatok cimzettjeirdl, illetve a cimzettek kategoriairdl a tovabbi informacidkat,
részleteket a Yettel Magyarorszag Adatvédelmi nyilatkozata tartalmazza.

Amennyiben a megrendelés a Felhasznalo altal nem kertl befejezésre, igy a megrendelés
adatait a Szolgaltatd a megrendelés befejezésének biztositdsa céljabdl a megrendelés
folyamatanak félbehagyasat kévetd 72 o6raig még kezeli, és ennek keretében 72 éraig e-
mailben tajékoztatast is kildhet, vagy a megadott értesitési szamon felhivhatja
felhasznalét a megrendelés félbemaradasardl.

6.2.2 Palyazdi fellilet és alkalmazas (allashirdetésre jelentkezés)

A Szolgaltatd alladspalyazatokkal kapcsolatos adatkezelésére vonatkozé tajékoztatd, az
ugynevezett Adatkezelési tajékoztatd alldsjelentkezdk részére elnevezésl dokumentum ad
részletes irdnymutatast.

6.2.3 Hirlevél

A Szolgaltatd elektronikus hirlevélben direkt marketing (kozvetlen (zletszerzési céllal)
Uzeneteket kild azok részére, akik ehhez kifejezetten hozzajarultak.

Adatkezelés célja: szolgaltatasok, termékek hirdetése, aktualis informacidok nyujtasa a
Szolgaltatérdl és tevékenységérdl.

Adatkezelés jogalapja: hozzajarulas.
A kezelt személyes adatok kore:

e e-mail cim
e vezetéknév
o keresztnév.

6.2.4 Kapcsolatfelvétel

Adatkezelés célja: a Felhasznald Szolgaltatdval vald kapcsolatfelvételének biztositasa,
tajékoztatds adasa, felmerllt kérdések megvalaszoldsa, visszahivasok biztositasa,
Szolgaltatd rendezvényein vald részvétel biztositasa.

A kezelt személyes adatok kategoriai:

o kapcsolatfelvételhez szitkséges adatok (pl. név, e-mail cim, telefonszam)

e a Felhasznalo altal 6nként megadott egyéb adatok.
Adatkezelés jogalapja: hozzajarulds, kivéve El6fizetéi panaszok esetén, amikor az
adatkezelés jogalapja a jogi kotelezettség teljesitése.

Az adatkezelés idotartama: az adatkezelés céljanak megvaldsuldsaig, visszahivas kérés
esetén legfeljebb 7 napig, kivéve jogszabaly eltérd rendelkezése esetén (pl. El6fizetdi
panaszok esetén az Adatkezelési tajékoztato 1.7. pontja).

s

6.2.5 A Szolgaltaté Honlapjardl, social media feliiletérél elérheté chat
szolgaltatasok

Adatkezelés céljai:
a) Felhasznaloi megkeresések, érdekl6dések megvalaszolasa;
b) az El6fizetOk részére nyujtott szolgaltatdssal kapcsolatos kérések kezelése (példaul
szolgaltatas modositasa vagy Uj szolgaltatas rogzitése);

c) El6fizet6i panaszok rogzitése.


https://www.yettel.hu/jogi-kozlemeny/adatvedelem
https://www.yettel.hu/karrier/adatvedelmi-tajekoztato

Adatkezelés jogalapja: a Felhasznalé hozzdjaruldsa, kivéve, ha az (gyintézés az
Adatkezelési tajékoztaté valamely meghatarozott adatkezelési tevékenysége, amely
esetben az ott meghatdrozott jogalap és egyéb ismérvek alkalmazanddak.

A kezelt személyes adatok kore:

e a kommunikacidhoz sziikséges adatok
e a Felhasznald altal 6nként megadott egyéb adatok
e a social media profil adatai, a social media szolgaltatd adatkezelési szabalyzata,
bedllitasai szerint.
Az adatkezelés id6tartama: Felhasznaldi megkeresések, érdeklédések megvalaszolasa
esetén a megkereséstdl szamitott 1 év, egyebekben az Adatkezelési tajékoztatd vonatkozo
tevékenységénél megadott hataridé.

7. A HONLAPON TALALHATO SUTIK (COOKIEK)
ALKALMAZASANAK SZABALYAI

7.1 Cookie-k (magyarul: sutik)

A Szolgaltatdé a honlapjain Un. cookie-kat (magyarul: sitiket), illetve hasonld technoldgiai
megoldasokat hasznal. Ezekre az aldbbiakban 06sszefoglaléan, mint cookie-kra
hivatkoztunk.

A cookie-k olyan kis adatcsomagok, melyeket a bongészé ment el a Felhasznald eszkézére
a honlapok (webszerverek) kérésére. A weboldalak ezekben taroljdk az ideiglenes, de
szamukra fontos informacidkat, a honlapokon keresztil toérténdé szolgaltatasok nyujtasara,
Felhasznalok ezzel Osszefliggé azonositdsara, a bongészési élmény javitasara, a
Felhasznalok érdeklédésének megfelel, személyre szabott ajanlatok megjelenitésére,
valamint a Honlapok latogatottsagi adatainak elemzésére.

Amennyiben HTML-formatumu e-mail lizeneten keresztiil Iépiink kapcsolatba Onnel, akkor
ezek tartalmazhatnak webjelzOket (web beacons) vagy ehhez hasonld technoldgiakat is,
mint pl. atlatszd GIF fajlok (clear GIF) vagy pixel tag-ek. Ezeket atlatszé GIF fajloknak
(clear GIF) is nevezik. Ezek visszajelzést nyujtnak arrél, hogy megkapta, illetve
megnyitotta-e az Gzenetet, és hogy adott esetben rakattintott-e az abban talalhaté linkre
vagy mas tartalomra. Ezek a technoldgidk altaldban egy szabad szemmel nem lathatd
képet helyeznek el az adott honlapon, illetve e-mailben, és olyan informacidkat
szolgaltatnak, mint példaul a megtekintésre hasznalt szamitégépnek az IP-cime, a honlap
vagy e-mail URL-je (cime) vagy egyéb azonositdja, a megtekintés idépontja, az erre
hasznalt bongész6 tipusa, és az adott eszk6zon korabban elhelyezett sltik azonositdja.

7.2 A cookie-k hasznalatanak szabalyozasa

On a bdéngészdje beadllitdsdval barmikor tudja szabdlyozni a cookie-k hasznalatat.
Amennyiben az On béngész8je gy van beallitva, hogy engedélyezi a cookie-kat, akkor az
az On részérél a cookie-k haszndlatdhoz és az ezzel jaré személyes adatok kezeléséhez
valé hozzajaruldsnak mindsul.

A legtdbb bongészdprogram alapbeallitasa olyan, hogy engedélyezi a cookie-k hasznalatat.
A leggyakrabban haszndlt bongészdk esetében a cookie-k bedllitdsanak maddjat a linkre
kattintva elérhetd weboldalak ismertetik.

e Apple Safari: https://support.apple.com/hu-hu/guide/safari/manage-cookies-and-
website-data-sfril1471/mac
e Google Chrome: https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=hu



https://support.apple.com/hu-hu/guide/safari/manage-cookies-and-website-data-sfri11471/mac
https://support.apple.com/hu-hu/guide/safari/manage-cookies-and-website-data-sfri11471/mac
https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=hu

e Microsoft Internet Explorer: http://windows.microsoft.com/hu-hu/windows-
vista/block-or-allow-cookies
e Opera: https://www.opera.com/help/tutorials/security/privacy/
e Mozilla Firefox: https://support.mozilla.org/hu/kb/sutik-engedelyezese-es-tiltasa-
amit-weboldak-haszn
Ha On a cookie-k haszndlatdt a bdngész6ben eszkdzolt bedllitdsokon keresztil letiltja,
akkor a Honlapok vagy azok bizonyos funkcidi elérhetetlenné vagy hasznalhatatlanna
valhatnak mindaddig, amig a cookie-k hasznalatat nem engedélyezi Ujra, azaz a blokkolast
nem oldja fel. Barmikor lehetdsége nyilik a bedllitdsok, és ezaltal a cookie-k hasznalatanak
modositasara, akar a hozzajarulasa visszavonasara.

On szintén a béngészbjében tudja megtekinteni és téréini azokat a cookie-kat, amelyek
korabban kertltek eltarolasra a szamitogépén.

A Google Analytics altal hasznalt cookie-k esetében elérhet6 egy olyan, a Google altal
kozzétett bongész6-kiegészités, amely hasznalatdval ezek a cookie-k letilthatdéak. Errdl
részletes informacid a kovetkez6 linken érheto
el: http://tools.google.com/dlpage/gaoptout.

A fenti hivatkozdsokon elérhet6 webhelyek, informacidk és kiegésziték (programok)
teljesen fliggetlenek a Yetteltdl, igy ennek elérhetéségével vagy az azokon talalhatd
informacidkkal kapcsolatban a Yettel tajékoztatast adni nem tud és felel6sséget sem vallal.

7.3 A Szolgaltato altal hasznalt cookie-k

A cookie-k egyfell lehetnek ,allandé” vagy ,ideiglenes” cookie-k. Az allandé cookie-t a
bongész6 egy meghatarozott idépontig tarolja, feltéve, hogy azt On korabban nem torli,
az ideiglenes siiti (cookie) azonban a bongész6 becsukasaval automatikusan torlodik.

A cookie-k masfeldl lehetnek ,sajat” vagy ,harmadik fél” cookie-k. A sajat cookie-kat a
Yettel Honlapjai, mig a harmadik fél cookie-kat (lasd példaul a Google Analytics altal
hasznalt cookie-kat) a Yettel hasznalja, de téle figgetlen szolgaltatok helyezik el, taroljak
a Felhasznald szamitdégépén vagy egyéb eszkozén.

A Szolgaltato altal hasznalt cookie-k a weboldal funkcidinak biztositasahoz, a Tartalmak és
hirdetések személyre szabasahoz, kozosségi funkcidk biztositdasahoz, valamint a weboldal
forgalmanak elemzéséhez szlikségesek. A cookie-k hasznélata a Yettel weboldalan allithato
be (https://www.yettel.hu/ oldalon a “cookie beallitasok” pont alatt), a pipak megfeleld
négyzetben térténd feltlintetésével (amely hozzajarulast jelent), illetve torlésével (amely
nemleges valaszt jelent a hozzajarulds tekintetében). Ezek a beallitdsok barmikor
modosithatdak, igy a cookie-k tekintetében, azok haszndlata vonatkozasdban adott
hozzajarulds barmikor vissza is vonhatd. Kivételt képez ezaldl azon cookiek hasznalata,
amely nélkiil a Honlap nem hasznalhatdé (,elengedhetetlenil szilkséges cookiek”). A
weboldal izemeltetéséhez elengedhetetlentl sziikséges (essential) cookie-k hasznalatdhoz
ugyanis nem sziikséges kiilén hozzajarulds addsa. On a weboldal hasznalataval fogadja el
ezeknek a cookie-knak a hasznalatat, hiszen ezek nélkil a weboldal nem m(ikodtethet6.

A weboldalon valé bongészés folytatasaval - a beallitdsok szerint - a cookie-k
hasznalatadhoz vald hozzajarulds megadottnak tekintendé.

A cookiek-rol részletes informacio a linkre kattintva talalhato.

A részletes listat a yettel.hu-n elhelyezett sttikrél a Cookie lista oldalon taldlod.


http://windows.microsoft.com/hu-hu/windows-vista/block-or-allow-cookies
http://windows.microsoft.com/hu-hu/windows-vista/block-or-allow-cookies
https://www.opera.com/help/tutorials/security/privacy/
https://support.mozilla.org/hu/kb/sutik-engedelyezese-es-tiltasa-amit-weboldak-haszn
https://support.mozilla.org/hu/kb/sutik-engedelyezese-es-tiltasa-amit-weboldak-haszn
http://tools.google.com/dlpage/gaoptout
https://www.yettel.hu/letoltes/cookie-policy-yettel.pdf
https://www.yettel.hu/cookie-lista

8. HONLAPROL ELERHETO SZOLGALTATASOK
8.1 Yettel fidok

Szolgaltatd Honlapjan lehet6séget biztosit arra, hogy a El6fizet6i — elézetes regisztracidhoz
szlikséges adatok megadasat (6.2.1.1 pont) koévetden, valamint regisztracié nélkdl
(6.2.1.2. pont), de az El6fizetd azonositasa mellett - a Yettel fidk szolgaltatas segitségével
olyan miveleteket hajtsanak végre az eléfizetésiikre vonatkozdan, amelyek a Szolgaltato
Ugyfélszolgalatan keresztil is elvégezhetbéek (tarifacsomag valtds, szolgaltatas
megrendelés, lemondds, szamlaklildési cim mddositds, stb.). El6fizetd az altala
feljogositott Felhasznalé szamara jogosultsagi szintekhez hozzaférést biztosithat az
aldbbiak szerint:

e hivészam szintld hozzaférés: a Felhaszndlé az a&ltala hasznalt hivoszam
vonatkozasaban ligyintézésre,
e szamla szintl hozzaférés: a Felhasznalo6 az El6fizetd altal megjel6lt szamlazdasi cimhez
tartozé hivészamok vonatkozasaban lGgyintézésre,
o Ugyfél szintl hozzaférés: a Felhasznalé az El6fizet6 valamennyi hivoszama
vonatkozasaban lgyintézésre.
El6fizetd e jogokat a Felhasznaldktdl beszerzett adatkezelési hozzajarulds alapjan
gyakorolhatja, ennek megtérténtét a Szolgaltaté nem koteles ellendrizni.

Az egyedi el6fizet6i szerz6déshez kapcsolédé adatokban végzett valtoztatdsok (pl.
szolgaltatds megrendelés) értelemszer(ien az egyedi eldfizet6i szerz6dés moddositasat
jelentik.

A Szolgaltatd Yettel applikaciot is mikodtet, mely szolgdltatas leirdsa és adatkezelési
tajékoztatdja a linkre kattintva is elérhet6.

8.2 Netshop

Szolgaltatd Honlapjan lehetdséget biztosit arra, hogy El6fizetdi, illetve mas Felhasznalok
(el6zetes regisztraciot kovetben és a regisztraciohoz sziikséges adatok megadasaval
(6.2.1.1 pont), vagy regisztracioé nélkll (6.2.1.2. pont), de az El6fizet6 azonositdsa mellett)
a Netshop szolgdltatas segitségével Uj el6fizetéseket, akcids és listadras termékeket
vasaroljanak, illetve igénybe vegyék a Yettel Bonusz Programot.

A Szolgaltatd a NetShop szolgaltatas keretében megrendelt termékeket Futarszolgalattal
hazhoz szallitja, amelynek feltételeit az Online megrendelés feltételei oldala tartalmazza.

8.3 Palyazai felllet és alkalmazas

Szolgaltatd a Honlapjan lehetGséget biztosit arra, hogy az altala meghirdetett
allasajanlatokra az  érdekléddék benyujtsak palyazati anyagukat. Tovabb az
alldsajanlatokhoz

8.4 Hirlevél

A Szolgaltato hirlevéllel tajékoztatja az érdekl6dd Felhasznaldokat az aktualis ajanlatairdl,
termékeirol.

8.5 Kapcsolatfelvétel

A Szolgaltatdé a Honlapjan lehetGséget biztosit arra, hogy a Felhasznalok a Szolgaltatoval
kapcsolatot kezdeményezzenek, termékekrdl tajékoztatdst kérjenek, vagy egyéb
kérdéseiket feltegyék.


https://www.yettel.hu/jogi-kozlemeny/app
https://www.yettel.hu/jogi-kozlemeny/netshop-szallitasi-vasarlasi-feltetelek
https://www.yettel.hu/karrier/allasajanlatok
https://www.yettel.hu/karrier/allasajanlatok

8.6 Honlaprdl, social media fellletrdl elérhetd chat
szolgaltatdsok

A Felhaszndaldk a Honlap béngészése alkalmaval chat szolgaltatas keretében kérdéseket
tehetnek fel, észrevételeiket, panaszaikat eldadhatjak.

9. EGYEB ALKALMAZANDO SZABALYZATOK,
MODOSITAS, REKLAMACIO, PANASZKEZELES

Jelen kozlemény mellett egyéb nyilatkozatok is alkalmazanddk. A Yettel barmikor
megvaltoztathatja a Szolgaltatasi feltételeket. Ebben az esetben a Yettel a frissitett
valtozatot kozzéteszi. Az érdemi valtozasokrdl a Yettel a mindig megfelel6 tajékoztatast
nyudjt. A Felhasznaléd tudomasul veszi és elfogadja, hogy a Szolgaltatasi feltételek
modositasai ra nézve minden esetben koételezdek.

A Honlapon kozzétett tartalmakra vonatkozd jogi és etikai kifogasok, feltételezett
jogellenességre, vagy szellemi tulajdon feltételezett sérelmére vonatkozd bejelentések
a jogellenestartalom@yettel.hu e-mail cimre irt levéllel tehetd meg.

A digitdlis szolgaltatdsok egységes piacardl és a 2000/31/EK irdnyelv mddositdsardl szolo,
2022. oktdber 19-i (EU) 2022/2065 eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet (DSA) 15. cikke
szeinti atlathatésagi jelentés a 2024. februar 17. és 2025. februar 16. kozotti
idészakra: Atlathatdsagi jelentés 2024-25.

On fogyasztéként jogosult panaszaval valamelyik olyan magyarorszagi testiilethez fordulni,
amely hataskorrel rendelkezik a fogyasztdi panaszok és vitak peren kivili rendezésére. A
magyarorszagi vitarendezési testiletek listaja itt talalhatd: http://magyarefk.hu/jogvitak-
rendezese/alternativ-vitarendezes-bekeltetes/altalanos-bekelteto-testuleti-
eljaras.html#hol-erhetoek-el.

Az Eurdpai Unidban tartézkodé polgarok szamara az Eurdpai Bizottsag online vitarendezési
platformot tart fenn, amely a  kovetkez6  weblapon  keresztil érhet6
el: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

A jelsz6 kezelése egyiranyl, azaz azt a Yettel un. hash kdéddal latja el, aminek
beazonositasa automatikus ugyan, de a jelsz6 tartalma a Yettel szamara nem ismert.


mailto:
https://www.yettel.hu/letoltes/atlathatosagi-jelentes.xlsx
https://www.magyarefk.hu/hu/jogvitak-rendezese/alternativ-vitarendezes-bekeltetes/altalanos-bekelteto-testuleti-eljaras?format=html#hol-erhetoek-el
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