OtthonNet és OtthonNet Basic mellé adott 5G- és 4G-képes routerekre
vonatkozo egyéb feltételek

Eszkozbérlet:

Az eszkozbérletet lakossagi ligyfeleink vehetik igénybe OtthonNet és OtthonNet Basic szolgaltatasok
igénybevétele esetén, kiilon megkotott eszkdzbérleti szerz6dés keretében.

Az OtthonNet csomagunk esetében az ligyfelek 5G képes routert bérelhetnek a tarifa mellé, de az
eszkoz tipusa a dijazasi feltételeket, kedvezményeket és a bérleti id6tartamot nem befolyasolja.
Lakossagi tigyfeleink a lenti eszkdzbérleti konstrukcidk kozil valaszthatnak:

OtthonNet:
- 12 hdénapos eszkdzbérleti hiiség, havidij: 2 000 Ft
- 24 hdénapos eszkozbérleti hliség havidij: 1 000 Ft

OtthonNet Basic:
- 12 hoénapos eszkozbérleti hiiség, havidij: 1 000 Ft
- 24 hdénapos eszkdzbérleti hliség havidij: 0 Ft

Az eszkozbérleti hliség lejarata utdn az eszkozbérleti szerz6dés meghosszabbitasra kerilhet, a fenti
havidijak szerint. Amennyiben az eszkozbérleti szerz6dés nem keriil meghosszabbitasra, a kovetkezéek
szerint valtozik az eszkdzbérleti havidij:

OtthonNet:
- 12, vagy 24 hénapos eszkozbérleti hiiséget kbvet6en a havidij: 2 500 Ft

OtthonNet Basic:
- 12, vagy 24 honapos eszkdzbérleti hliséget kévetSen a havidij: 2 000 Ft

Amennyiben az eszkdzbérleti szerz6dés a lejarata el6tt el6fizetdi érdekkdrbe tartozéd okbol
megsziintetésre kerll, ugy megsz(inés pillanataig felhasznalt havidijkedvezmények mértékét az
El6fizets koteles a Yettelnek megtériteni.

A 2024. janius 12-t6l induld 1 hénapos dijmentes kiprébaldsi promdcidban OtthonNet szolgaltatas 1
hénapon beliili lemondasa esetén az eszkdzbérleti szerz8dés is megszinik, ilyenkor a kapott bérleti
dijkedvezményeket nem kell kifizetni.

Az OtthonNet vagy OtthonNet Basic el6fizetGi szerz6dés megsz(inése esetén az eszkdzbérleti szerz6dés
automatikusan megszdnik.

Az eszkozbérleti szerz6dés oOndlléan is megsziintethetf, az automatikusan az OtthonNet vagy
OtthonNet Basic el6fizet6i szerz6dést nem szlinteti meg.

Az OtthonNet vagy OtthonNet Basic el6fizet6i szolgaltatasok korlatozasa esetén teljes 6sszegében, mig
szlineteléskor csokkentett mértékben kell megfizetni az eszkoézbérleti havidijat, az eszkoz(ok)
visszaadasara nincs lehet8ség.

Ha a szolgdltatas sziineteltetésre az ligyfél kérésére keriilt sor, Ugy a szerz6dés hatarozott idGtartama
a szlinetelés idejével meghosszabbodik.

Kartérités:

Az eszkozokkel kapcsolatos, El6fizetSt terhel6 kartéritési felel6sségi szabalyok, a bérleti szerz6désben
kerlilnek részletesen megadllapitasra. A kartérités alapjat a bérelt eszkdz(6k)nek az adott
internetszolgaltatashoz kapcsoléddan kozzétett, gyartdt és tipust megjelold eszkozlistan szerepld,
pénzben kifejezett kiindulé értéke képezi.



Az eszkoz(6k) bérleti szerz6dés szerinti megsemmisiilése, eltlinése esetében az eszkdz hasznalati
id6tartama szerinti értékcsokkenésének figyelembevételével kiszamitott, mindenkori aktudlis
értékének kartéritésként valé megfizetésére kotelezett az ElSfizetds.

Az eszkoz(6k) kdrosoddsa esetében az eszkdz bevizsgaldsara a gyartok altal feljogositott szakszerviz
vizsgdlata és jegyz6konyve alapjan megallapitott, az eszkoz(ok)ben bedllt kiar mértékének
kartéritésként valdé megfizetésére kotelezett ligyfellink.

OtthonNet routerek kartéritési 6sszegének kiszamitasara vonatkozé szabalyok:

Kiindulé érték:
Router tipusonként eltéréek a kiindulasi értékek.
- 5G-képes eszkozok kiindulasi értéke:
o ZTE MC801A1:90 000 Ft
o TP-Link NX510V: 66 000 Ft
o NOKIA FastMile: 141 480 Ft
o ZTE MC7010D: 108 700 Ft
o ZTE G5B: 50000 Ft

- 4G-képes eszkozok kiindulasi értéke: 27 450 Ft

Minimalis érték:

Azon, tipusonként meghatarozott eszkozérték, ami a fokozatos értékcsokkenéssel tovdabb mar nem

érintett, az eszkdz Szolgaltatd szdmadra a kartérités 6sszege a kalkulacié soran.

- 5G képes eszkdzok minimum értéke:

o ZTE MC801A1: 30 000 Ft
o TP-Link NX510V: 22 000 Ft
o NOKIA FastMile: 45 355 Ft
o ZTE MC7010D: 34 853 Ft
o ZTE G5B: 16 700 Ft

- 4G képes eszkd6zok minimum értéke: 8 800 Ft

Kartérités mértékének meghatdrozdsa az eszkoz eltlinése, megsemmisiilése stb. esetében:
Akiindulasi és a minimalis érték kozott az ElSfizet6nél torténd kihelyezést kbvetben, a kartérités alapjat
képez6 Osszeget kalkuldciés szabdllyal, linedrisan folyamatosan csokkentjik. A kiinduldsi érték az
évente 15%-kal csokken.

Kartérités terhelése:

Minden olyan esetben, amikor megsziintetésre kerll az eszkozbérleti szerz6dés, a szolgaltatd
tulajdondban levé eszkozoket vissza kell szolgdltatni az eszkdzbérleti szerz6désben szerepl6 tlrelmi
idén belil. Ha ez nem torténik meg, az adott eszkdzokre aktudlisan kalkulalt kartéritési 6sszeget ki kell
fizetni.

A kartérités Osszegét az eszkoz(ok) visszaadasara nyitva allé hataridét kovetben, 120 napon beliil
kiallitott szdmlaja ellenében, az azon feltlintetett médon és hatarid6ben kotelezé megfizetni, amelynek
elmulasztasa esetében azt a Yettel Magyarorszag Zrt. a hirkodzlési jogviszonybdl fakadd egyéb esetleges
koveteléseivel egylitt jogosult jogi Uton érvényesiteni.

Hibaelharitas:

Szolgaltatds miikodésében keletkezett hibat telefonos, vagy személyes ugyfélszolgalatunkon kell
bejelenteni.



A hibaelharitas folyamata soran, ha késziilékcserére kertl sor, arrél Ugyfeleinket tadjékoztatjuk
személyes, vagy telefonos csatorndink egyikén.

Eszkozok tavoli managementje:

A Yettel Magyarorszag Zrt. altal nyujtott OtthonNet és OtthonNet Basic router eszkozok haldzati
tavfeligyelet ald tartoznak, amelynek keretében a router meghatdrozott, a Yettel Magyarorszag
haldézatdhoz vald kapcsolddasra, valamint helyi halézati (wifi) teljesitményre vonatkozd adatok tavoli
lekérdezését teszi lehetévé a Yettel Magyarorszag Zrt. szdmdra, amelynek célja a gyors hibaelhdritas és
tavoli teljesitményoptimalizalasi lehet6ségek megteremtése. Az eszkozadatok lekérdezésén tul a
haldzati tavfeliigyelet lehet&séget biztosit az eszkdz meghibasoddsa vagy nem megfelel6 teljesitménye
esetében a kulénféle eszkézoptimalizalasi beavatkozasokra (kiilondsen Ujrainditas kikényszeritése,
firmware frissitése, sebességteszt elvégzése, gyari beallitdsok visszaallitasa, hibalista lekérdezése). A
Yettel Magyarorszag Zrt. kizarélag el6fizet6i megkeresés alapjan alkalmazza a haldzati tavfelligyelettel
torténd adatlekérdezést és eszkdzoptimalizaldsi beavatkozdsokat. A kapcsoléddé adatkezelésrél a
szolgaltatdi ASZF 2. mellékletében (Adatkezelési Tajékoztatd) talalhatd teljeskori informacio.





