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OtthonNet eszkozeink

Nézd meg, hogy a cimeden elérhet6 e az OtthonNet eléfizetésiink. Ha elérhetd, megrendelésnél a
cimed alapjan valasztjuk ki, hogy mely routerrel lesz lehetdséged a legjobb sebesség elérésére, igy a
lenti késziilékek nem valaszthatoak.

Eszkozok:
ZTE MC801A1

e 5Grouter

e Legljabb Wifi 6 technoldgia

e Single SSID

e 4x4 Antenna az 5ghz en és
4x4 Antenna a 2.4Ghz en

e 1 db Gigabit LAN port

TP Link NX510v
e 5Grouter
e Legujabb Wifi 6 technoldgia
e  Multi SSID
¢ 3 db Gigabit LAN port
e Max. letoltési sebesség: 1600 Mbps
e Max. feltéltési sebesség: 200 Mbps
ZTE G5B (IDU) - ACS
e 5Grouter
e 4 nanométeres, nagy teljesitmény( 5G platform
e Legujabb WiFi 6 technoldgia
e 4x4 antenna
e 2 db Gigabit LAN port
e Akar 64 eszkoz egyidejld WiFi kiszolgdlasa
Egyéb informaciok
Hasznalati utmutatét a Yettel_OtthonNet_router_belizemelés_utmutatd.pdf-ben taldlsz.

5G router eszkozeinkrél bévebben informaciot a gyartéi weboldalakon talalsz.

Hiba esetén hivja Ggyfélszolgalatunkat

1220 as telefonos, vagy személyes ligyfélszolgalatunkon jelezheted a szolgaltatdssal kapcsolatos
esetleges hibat, amelyet a lehet6 leggyorsabban elharitunk.



Gyakran ismételt kérdések

Mi a kiilonbség a 4G és az 5G internet szolgaltatas k6zott?

« ez

haldzat az 5G. Ahogy a 3G hez képest a 4G 6ridsi el6relépést jelentett sebességben, Ugy az 5G is
sokkal gyorsabb, mint el6dei. De ez csak egyike a nagy el6nyeinek.

Melyek az 5G technoldgia el6nyei?

Az 5G akar tizszer olyan gyors let6ltésre képes, mint el6dje, a 4G. Emellett a reakcididé is kisebb: akar
fele akkora, mint az eggyel korabbi generacional. Végiil, de nem utolsésorban az 5G haldzatra
tizezerszer(!) tobb készilék csatlakozhat azonos teriiletrdl, mint a 4G re: négyzetkilométerenként
akar 1 millié eszkozt is képes kiszolgalni

Miért sziikséges 5G router az OtthonNet tarifahoz?

A Yettel 5G és 4G hal6zata két kiilonb6z6 tecnholdgiat képvisel: ahhoz, hogy egy egy eszkoz
csatlakozni tudjon valamelyikhez, 4G, illetve 5G képesnek (szakszéval: kompatibilisnek) kell lennie.
Mivel OtthonNet tarifankkal lehet&ség van az 5G haldzat hasznalatara, igy ezzel kompatibilisnek kell
lennie a routernek.

A legtobb 5G kompatibilis router képes a 4G halézathoz is csatlakozni, ha az 5G nem elérhet6,
forditva viszont ez nem jellemz6: a 4G routerek a régebbi technoldgiat képesek csak kezelni,
amelynek a maximalis letoltési sebessége jéval alacsonyabb.

Milyen biztonsagi funkcidi vannak a Yettel OtthonNet router eszk6znek?

A Yettel OtthonNet elSfizetés mellé nem ugyanazt a késziiléket adjuk mindenkinek, igy a pontos
funkciék modellenként eltérhetnek. K6z6s ugyanakkor mindegyikben, hogy Wi Fi 6 technoldgiat
haszndlnak, melynek fontos eleme a kordbbiaknal fejlettebb azonositasi és titkositasi megolddsokkal
ellatott Uj biztonsagi protokoll, a WPA3 .

Ki veheti igénybe a szolgaltatast?
A szolgaltatas lakossagi ligyfelek szamara érhet6 el.
Hogyan tudom megrendelni az otthoni internet szolgaltatast?

A megrendeléshez nincs mas dolgod, mint ellendrizni az altalad megadott felhasznalasi cimet.

Ezek utan add meg a személyes adataidat, ehhez kérjik készitsd el6 személyes okmanyaidat. Az
adatok megadasat kdvetéen mar csak annyi dolgod van, hogy Yettel OtthonNet és OtthonNet Basic
esetén kivalaszd a kiszallitas helyét és idejét

Hol tudom haszndlni a Yettel otthoni internet szolgaltatasait?

Az OtthonNet Basic és OtthonNet csomagokat alapesetben az adott irdnyitdszam teriletén tudod
haszndlni. Az OtthonNet Barhol Mdd segitségével azonban lehetdséged van az internetedet
Magyarorszag teriiletén belll hordozni. Ezt 30 naponta 10 napig ingyenesen megteheted, de ha tobb
napot toltenél otthonodtdl tavol, akkor 2000 Ft ért lehetGséged van tovabbi 10 nap hordozhatésag
megrendelésére.

Hogyan tudom beiizemelni a routert?

OtthonNet és OtthonNet Basic esetén:
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1. Taldld meg a legmegfelelSbb helyet az asztali routerednek. Ehhez segitséget taldlsz a
yettel.hu/jelerosseg oldalon

2. ASIM kartyat tord ki a késziilékhez tartozé méretben és helyezd bele a router SIM
foglalataba. (Amennyiben Uzletb&l hozdtad el a routert, értékesiténk mar behelyezte neked a
SIM kartyat neked)

3. Kapcsold be a routert és csatlakozz a routeredhez valamelyik eszk6zéddel (Wi Fi kapcsolat
esetén ird be a routerhez tartozo jelszét)

4. Yettel otthoni internet szolgaltatasod mar készen is all a hasznalatra

A Yettel otthoni internet tarifak mellé adott SIM kartyaknal az egyébként a SIM kartyaknal
megszokott, elére beadllitott PIN és PUK kddokat nem alkalmazzuk, azok eleve anélkiil hasznalhatoék,
igy az ezzel kapcsolatos szabdlyaink nem irdnyaddak. A szolgdltatas jellegére és tulajdonsagaira
figyelemmel ez hatranyt nem jelent, adott esetben a szolgaltatast érint6 ligyfél altal kezdeményezett
valtoztatdsok esetében szlikséges lehet a SIM kartya cseréje.

Az e-komfort csomag és igénybevétele és feltételei

Célunk, hogy minél kevesebb papirt és er6forrast hasznaljunk, védve ezzel kdrnyezetiinket, ezért
OtthonNet tarifacsomagjaink kizarélag beépitett e-Komfort csomaggal vehet6k igénybe. A havidij
megtartdsahoz elektronikus szamladat — az azon feltlintetett befizetési hatariddig — a kovetkez6
fizetési mdédok valamelyikével sziikséges kiegyenlitened: banki atutalassal, csoportos beszedési
megbizdssal, elektronikus feliileten (Yettel mobilalkalmazasban), belfoldi kibocsatasu, internetes
vasarlasra alkalmas bankkartydval, tovabba ATM bankautomatan keresztiil. A tarifacsomag megjeldlt
havidija az e-Komfort csomag feltételeinek teljesitése esetén keril alkalmazasra. Az e-Komfort
csomag nem teljesitésének dija havonta 1000 Ft.

Szolgaltatas hasznalata sajat routerrel

Az otthoni internet szolgdltatdsainkat lehet&séged van sajat routerrel is hasznalni, amennyiben az
miszakilag megfelel6.

Internet hozzaférési szolgaltatasokra vonatkozd "A" és "B" tablazatok (ASZF 7. melléklet)



