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Mobil szolgaltatasok

Altaldnos tajékoztatas a Yettel 4ltal nydjtott szolgaltatasrol

A Yettel altal nyujtott mobil radidtelefon szolgéaltatas és a bennefoglalt mobil internet
lehet6séget ad az eléfizetének arra, hogy a Yettel halozatahoz csatlakozé megfelel6 eszkozeével
(kilonosen mobiltelefon) a mindenkori lefedettségi teruleten, mozgas kozben is hanghivasokat
inditson belfoldon és nemzetkozi iranyban, hivasokat fogadjon, SMS és MMS lizeneteket kuldjon
és fogadjon, illetbleg azonos eszkdzon a tarifacsomagba foglaltan mobil internetet is hasznaljon.
Az elbfizetés kulfoldi roaming soran is igénybe vehet6 ugyanezen szolgaltatasokra, az arra
vonatkozo6 tovabbi lényeges feltételek és esetlegesen kilon dijak szerint.

Ezen alapszolgaltatasokhoz egyedi hivészamot biztositunk, és egyéni (lakossagi) eléfizetéként
kulonféle dijfizetési médokon (utdlag fizetd: szamlas, elére fizetd: feltoltbkartyas) modon
lehetséges az igénybevétel, amin belul sokféle dijcsomag érhet6 el, amely szerint a
hanghivasok, Uzenetkiildés és mobil internet hasznalhaté. Az egyes dijcsomagok havi vagy
id6szaki dij ellenében tartalmaznak hivasokra, Uzenetekre hasznalhato, tovabbi egységnyi dijhoz
nem kotott kereteket, valamint internetes adatmennyiséget; avagy az egyes forgalmakat
egységnyi dij kiterhelése ellenében teszik elérhetévé. Az adott eléfizetéshez a tarifacsomag
fuggvényében szamos kiegészitd szolgaltatas is tartozhat (pl. hivaskezel6 szolgaltatasok, mint a
hivasvarakoztatas vagy hangposta), illetve bizonyosak igény szerint dijfizetés ellenében vagy
dijmentesen megrendelhetdk (pl. plusz internetes adatkeretet tartalmazé opciok).

A szolgaltatas hasznalatanak el6feltétele a Yettelel vald eléfizetSi szerz6déskotés, az esetleges
dijak megfizetése, valamint a Yettel altal biztositott SIM kartya/eSIM hasznalata, megfeleld
eszkodzben. Az elbfizetés mellett (a fizetési mod és tarifacsomag fliggvényében) sokféle
értéknovelt szolgaltatas (pl. MobilVasarlas, Mobil Piactér-vasarlas), illetve mas hirkozlési (pl.
Yettel TV) és egyéb digitalis (pl. Netpajzs) szolgaltatas is igénybe vehet6. A Yettel ezen hangalapu
tarifacsomagjai elérhet6k hliség nélkul vagy hliséggel, illetve készlilékvasarlassal egyltt is. A
szolgaltatasok igénybevételére a mobilhaldzat véges eréforrasaira tekintettel normal
felhasznalasi feltételek vonatkozhatnak.

Hogyan mulkodik a szolgaltatas?

Az el6fizetbi szerz6dés megkotését megeldzben az egyéni eléfizetdnek lehetdsége van
megismerni a Yettel adott szolgaltatastipusra elérhetd kinalatat, fizetési modok, tarifacsomagok
és tovabbi szolgaltatasok, valamint szerz6déses id6tartam és elérhetd készulékvasarlasi
lehet6ségek szerint. A szolgaltatasra a kivalasztott tarifacsomag és tovabbi Ugyféli valasztasok
(pl. hiségidd vallalasa, szamlazasi és fizetési mddok) megjelolésével és a torvény szerint
kotelezd elbfizetdi adatok és nyilatkozatok megadasaval lehetséges a szerz6déskotés, akar
irdsban a Yettel értékesitési pontjain, akar telefonon vagy online médon a Yettel Netshopon. Az
egyedi elbfizetbi szerz6désben megjelolt hataridében a szolgaltatas aktivalasra kerul, miutan az
ahhoz sziikséges SIM kartya vagy eSIM, illet6leg az esetleges vasarolt mobileszkdz rendelkezésre
bocsatasra kerult. A szolgaltatas tipusa és a dijfizetési mdd szerint tovabbi el6feltételei lehetnek
a szolgaltatasnyujtasnak (pl. eléleg fizetés, egyenlegfeltoliés). A szolgaltatas ezt kovetben igény
szerint barmikor hasznéalhaté a tarifacsomagra irdanyadé feltételek szerint.
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Hogyan biztositja a Yettel a szolgaltatas akadalymentességet?

A Yettel az altala mobil radidhaldzaton nyujtott szolgaltatasai kapcsan mindent megtesz az
elérhet6 el6fizetdi szolgaltatasok akadalymentes nyudjtasa érdekében és azért, hogy azt a
fogyatékossaggal éld végfelhasznaldi a lehetd legnagyobb mértékben akadalymentesen igénybe
tudjak venni.

A Yettel videodtelefon szolgaltatast nem nydjt (ugyanakkor mobil internet szolgaltatasunkkal a
videdhivasokra alkalmas szoftverek, applikaciék szabadon hasznalhatodk).

Haldézati mdkddésunkben tartézkodunk minden olyan megoldastol, amely az akadalymentes
igénybevételt korlatozna vagy hatraltatna (pl. haldzati er6forrasok ilyen optimalizacidja),
valamint a szolgaltatas nyujtasahoz rendelkezésre bocsatott eszk6zok (kilonosen SIM kartya
vagy eSIM és a Yettel altal forgalmazott végberendezések, fogyasztoi eszk6zok) oldalan sem
alkalmazunk semmilyen olyan intézkedést (pl. gyari beallitasu tiltast), amely a szolgaltatasok
akadalymentes hasznalatat befolyasolna.

Ugyanakkor a szolgaltatasaink lehetséges legteljeskoribb igénybevétele leginkabb az ahhoz
hasznalt eszkozok (pl. mobiltelefonok) képességeitél fliggenek (pl. hangvezérelt hivasinditas,
hangalapu vagy kiilsé billenty(zettel valé SMS szovegbevitel). A készlilék életkora, azon futé
operacios rendszer tipusa és verzidja, a kapcsolédé szoftverek (alkalmazasok) beallitasai mind
befolyasolhatjak ezt. Az akadalymentes hozzaférés érdekében szukséges lehet a készulék
bedllitasainak ellendérzése és megfeleld megvalasztasa (kiilonosen a futtatott alkalmazasok
megfelel6 engedélyeinek megadasa).

A Yettel barmikor all fogyatékossaggal él6 eléfizetének rendelkezésére annak érdekében, hogy a
szolgaltatasok akadalymentes igénybevétele érdekében személyre szabottan segitséget
nyujtson, akar készllékbeallitdsokkal kapcsolatos kérdésekben is.



