
Telenor Teen screenshot - 

                               

              
                                           

1.       n                                            („S         ”) 
  n              n r M g  r r   g Zr . (    h   : 2045  örö     n , P nn n 
ú  1.; c g  g         :13-10-040409,         : 11107792-2- 44), mint 
S  r   ő (             n: S  r   ő)         „Telenor Teen screenshot” 
   p n    pc  n   gh r       N  r   n      r  („N  r   n      ”). 

2.   N  r   n       2020. december. 11. 14:00  r     december 17. 23:59  r  
 ö ö   (  „N  r   n         ő  r    ”)   rü    gr n     r .   
N  r   n         r n   S  r   ő       n r F c            n 
(https://www.facebook.com/telenorhungary/)     g            ö   .   
R       őn         g      n    r p ő f  hí   r  kell   gf    ő   p rn ő  p   
     f   ö   n         g                 n     c   .      r       ő,     
h      n              r   r    F c      p                 n     c    n    
  gf       4. p n   n rög í     f         n  , r       őn       n  n ő 
(„R       ő”)    r            N  r   n        n.   R       ő          
   ü           g r  n      ö     őn       r           n S           . 

2.1. A bekü  ö           ör      úg           n  n , h g    R       ő   
N  r   n        n      r             n              n  . 

2.2.      ü  ö          u    g n      r     h  ő, n        í h   . Eg  
R       ő   r     n     ú           ü     r    g  u  . 

2.3. A Nyer   n               nn     r     S  r   ő  un          , 
  g í      ,    üg nö   ,    n          n     2013.     V.  ör  n  (  
           n „P  .”) 8:1. §-   n   gh   r       ö     h      r     ,       n  
  n     ,        pc        h  h        N  r   n         g   r         . 

2.4.   R       ő              ü       r   F c      pr f   u  (u  r n  ) 
   p  n   /  g         n     c    n h g       gf      , (ü  n   )    p  n 
  rü n      n  í   r .                 g                  r  ő,   S  r   ő 
 r    ör n  í ü    ő,   chn     pr        r  ( ü önö  n,    n       r   g    
In   gr    ör    ,    rh      n  g ) S  r   ő          n f    ő   g n   
terheli. 

2.5.                ,           S           n   ír    őír    n            n 
  n   f g   n   f    n     g,   N  r   n           u       u  n     r  r , 
 íg     r  n       h                   í  g p   rög í   r    rü n  . 

https://www.facebook.com/telenorhungary/


2.6.   S  r   ő   n                    g    r       ő     u       u  n 
    r     N  r   n         . 

2.7.   S  r   ő     r   g                         n    r  n   n  ,             
R       ő        r g    r   ,       F c      pr f   n   r    ü   ü   n        
N  r   n              f         r   r  h                n  .    nn    n   
R       ő n           g        r g    r    In   gr   pr f          g n   , a 
N  r   n            pc              In   gr   pr f   h   n     
  g  u    g     f                 pc       n   S  r   ő   n  nn  ű 
f    ő   g       r  . 

2.8.               ü           R       ő  u     u       , h g    
N  r   n         chn      nfr   ru  úr   n     r     ,       í   n  , ü  n   
-                 -,       n                     g          g      chn   g   
függ  n  ,                         ő   nü    f       h         n,   S  r   őn 
 í ü        n   ő,   n  p    u  (   n       r   g   n)   pc olati hiba, a 
   r  r     í  g p         í   n  ,   h            rh     g,   h          r     , 
    f       g,       n         n  g   h          pc      f nn  r    .   S  r   ő 
               n ír       f        n  nn  ű f    ő   g       r. 

2.9.      ü  ö             S          f         n         í       g      S  r   ő 
  g    g  h    ,       nn    n     ,                   ü  ő R       ő   r     
      n   f       g   S          f         n  , úg      r n     R       ő    
N  r   n              rh    . 

2.10.   N  r   n          –   S  r   ő   gí          p  n –     r  r  
  rü h  n          R       ő ,        N  r   n                   
    n      n  g    r                 n          c  p    n   g   ö  g   n 
g n r     -     cí      , F c      pr f          g  n        ő             
  r        F c      pr f          n   r       N  r   n        n,         
c     , h g    n  r                         g       ő   g   r       
  gnö      . I   n r       ő n     nő ü n   p    u      r        n     g    
n  r   n         n  ör  nő r          r      n   r u            ,        
n  r   n      g   r      r      n ö    h ng      c       n           g  
n          ö                 í   n      g   í   ,            gf          n  r    
        ő             g   n       n   í  n   ö    R       ő . I   n 
         n     nő ü n          ,      n                       n   r       
N  r   n        n,         c     , h g           g    nü  nö               
n  r              .       n p n   n   gh   r     ,          g    n   g   r     
  nú í   r       ő    g  r       ő   ö          g  rí  n    n  n     n  g      
  r ,           N  r   n          ö    függ    n   S  r   őn          . 

2.11.   N  r   n           p n                  nn     nő ü n          
   ü  ö           ,          ü önö  n,    n       r   g   n ( )     c n 
           r      n  , (  )    xu       r    ú  , (   )   r         í     , (  ) 
       , p        , g ű ö       ő   g   g      r ő   ö  g       r      n  , ( )   
N  r   n                     rő   rg   ,           S  r   ő ől idegen feliratot 
  r      n  , (  )  n  rn     h n  pr     g    r         ú  n    ö  ö    , (   ) 
r       r   ű  , (    )   S  r   ő    hírn       r   , ( x)   r             3. 



           r ő    g  , (x)   g  r ő  .   N  r   n         r      r    
R       ő            f    ő   g  ,       ő   r  ő       g     g    g   n  g  
 ö        n             r   g   R       ő       .    nn    n           g  
  g     r ő    g     n          n h r             n     N  r   n          
  pc       n   r     n   f g      rü n  f  ,            pc        f    ő   g 
    r   g   n   R       ő    rh   ,           n      gű  g n    ő   r  ő 
 ö              S  r   ő   g  u     R       őr    h rí  n . S  r   ő f nn  r    
    g  , h g    f n      p          g  r ő,   R       ő          ü  ö           
(f n   p     /  g       n    )   F c           r          í         R       ő 
  N  r   n              r  . 

2.12.       n S            N  r   n           n   í          g    telenor.hu 
        n (https://www.telenor.hu/jatekszabalyzatok) pu          g       n  n 
  r    ü   rh  ő   .   R       ő   N  r   n        n      r           ő   
 ö               n    S          r n          rő ,   S  r   ő               
   u             r  ő       g    ö        n    r  f    ő   g   n         . 

2.13.   N  r   n         n     F c         n      Instagram szervezi, azt 
        n     n n     p n  r       g      g    . 

2.14.   R       ő             ü           N  r   n           n   í     
 r      n,       n     ő      r    ng       n   g c         ng  n  ,   n  n 
f  h   n         r      r   ő ( r                    g     ,       n    p- vagy 
h ngf        n  ör  nő rög í    ,               í  g pp     g       r n  u  
    h r    r   ör  nő            ),   ő          r       r        n   ü  , n   
    r   g  ,   ruh  h    f  h   n        g    ng     S  r   ő r    r .          
f   ö           R       ő –   f n    gh   r            r  – kifejezetten lemond 
   ű      pc         í     r  . R       ő           , h g    f   ö  ö   
 n  g        pc        n        r n            gg    ír,    n h r      
         n   n       f nn     n   g ,         f  h   n          rn    g  
  r     n . 

2.15.   R       ő  u     u           h      ru           hh  , h g    
S  r   ő   N  r   n            ö   ő n     ő (2)    g   g  u    rr , h g    
N  r   n            r n     ü     p-, hang-    f   f               r n    
f   ün         ,    r   n   f   ün       n   ü ,   r            /  g  
    un   c    c        r     h    n    f r    n (    r     ü önö  n,    
n       r   g   n         r n  u     n                 n       n  
pr   c     n  g    n       ü    h      g    n) f  h   n        
n     n    gr  h    ,               ö    függ    n   f                       
  r    . 

3.   N  r   n       N  r   n  : 

Samsung Galaxy A21s készülék 

 

4.   N  r   n        n r            2. p n   n f g   tak szerint minden 
  r                ,     16.             ö  ö       M g  r r   g n 



  r            g      h       r n            c      ő  p    g           r     
      n      r        n nc ,       n    2. p n     r n  f         r   r  h      
            t. 

  S  r   ő   g  u     r                N  r   n              rn ,  ü önö  n, 
h    N  r   n         pc  n              g    f            g   g   n   
g  nú     rü  f  ,   g  h                     N  r   n         f        
  r     n     n   n pu     ,         r    h     ű n   r   ,           őr  
n           örü   n    f    rü       g          r      n. 

5.   S  r   ő    n R       ő   ö ü ,          g      p           h              
adnak 2020. december 17. 23:59   2. p n   n f         r   r    F c      p     
            n     c    n 2020. december 18- n 12.00  r  g 1 ( g ) N  r     
   3 p  n  r       r      .     r         n          r  n    n    ü  ö  , h      
             n   r    ,           N  r   n         ő  r    n    ü    rü     
   ü    r ,         ö   ő n    ü  ö            n     rü n   
f g            r . 

5.2.    nn    n   N  r             ü  ö            r            r  n     n, 
n   h        g    N  r      N  r   n            N  r   n           
ö    függő  g              r  r    rü ,   P  n  r       ö ü    rü    N  r    
     ö   r ,                 rr n     ,   6. f        n f g          r n . 

5.3.   N  r   n  n     c  r  h  ő        p n r  n       h   .   N  r      
N  r   n   n   h  h       r          f rg      ,   g  n     n   n    
 r     í      n m hirdetheti meg. 

6.   S  r   ő    5. f        n   ír     2020. december 18. n p  n   g  r     
  r        ö   ő n , 2020. december 19. n p  n    S  r   ő F c            n, 
     n   n   /  g  pr     ü  n    n  r   í     N  r       .     r   í    
     h         nn   R       ő   N  r   n      r   ör  nő     n          
  f        n h      ru .   N  r       ö            r   í     24  r n    ü  
       g    n    S  r   őn     S  r   ő F c            n 
https://www.facebook.com/telenorhungary/ pr     ü  n    n/  n  r   n       
         ü  ö   n  r   n     r     ü  n     n         n  r  g  n ,      g  n  
  N  r   n  r        n    g         h     ü   g                     
(N  r      n   , N  r      n     n   pr f    , N  r          h       g  
  r          h        n  r          f n     ). 

H    N  r   ,   S  r   ő pr     ü  n   r  24  r n    ü  n           ,   g  
 g     n    N  r   n        n       r  n    r         f         n   n   f     
  g,   n  r   n r         g  u    g    g  űn  . E   n          n   S  r   ő 
  p  n  r       r      g   f n        r n      r           n.    nn    n   
p  n  r            n           g      h   r  őn    ü ,   N  r   n  n   
  rü    N  r   n        n f  h   n    r .   S  r   ő   N  r      n     n   
F c      pr f            r     pc     f          ö   ő n        ö          n r 
F c            n (https://www.facebook.com/telenorhungary/)   N  r   n       
hivatalos posztja alatt kom  n   n  nn    r      n, h g    S  r   ő 
      í      N  r   n       h        g      gr  u     n n   . 

https://www.facebook.com/telenorhungary/
https://www.facebook.com/telenorhungary/


  N  r            g              g  h            r    S  r   ő f    ő   g   
n         . 

  S  r   ő     r     f    ő   g     N  r   n         n     gh ú u     r , 
       nn      ö        n  , h g    N  r        g         rh  ő  g   n 
  r           n      rh  ő.   S  r   ő n          f    ő   g     R       ő 
            n   g  h     n   g                         ö        n    r . 

7.   S  r   ő n   f    ő ,        r   n  nf      r    ní    ,   r  rí      g n   
  g    g  u      r           r n f    rü ő       g   h     r , h  n     g   r , 
h      ű ö    r ,           r n    ö                  ő   r  ő   g   hh   
  pc        ö    g   r ,   r   r ,         g   r ,     n    r             n, 
       p  g  n     g     g  n   rü      r ,      ő  g    n      n   g   ú     
g n     n  g            ,          n   f    rü ő   r   r ,       g   
  ír     r     n       h     r       f    ő   g  . 

8.   S  r   ő f nn  r      N  r   n         gh       í    n  , 
  h         n     g   ör    n     g   ,       n    g   n       S          
      n    n   ü        í    .   S           n  ör  nő    g   í         
     í         rh  ő      n         n r F c            n 
(https://www.facebook.com/telenorhungary). 

9.   N  r   n        n      r         ön  n           r   h   n    ö ö  . 

10.                          

  S  r   ő           , h g                   n  n  n   h          g         
r n              ö   h ng  n, íg   ü önö  n             g          
f g                  ör  n  : 

-     nf r  c    önr n            gr          nf r  c          gr         2011. 
    CXII.  ör  n  (             n: Inf   .); 

-    Eur p   P r    n         n c  (EU) 2016/679.     ú r n         
  r                  n                                   n      n  ör  nő 
       rő            n                r      r  ,       n    95/46/EK 
r n      h      n  í ü  h        rő ,         Eur p   Un   Á     n   
            R n       (             n: GDPR). 

            ő   S  r   ő,          n r M g  r r   g Zr . H    r    , 
 gg         g  p n       rü  f         n S            g                   
     un   ör  nő               pc       n, f r u   n   h                 
f    ő hö     ö      ő    rh  ő  g   n: 

                      ő 

    n r M g  r r   g Zr . 

Cí : 2045  örö     n , P nn n ú  1. 

E-mail: adatvedelem@telenor.hu 

https://www.facebook.com/telenorhungary


    f n    : +36 20 930 4000 

M g  r     r    S  r   ő   h  ő   gg  r     n,      g   ő   30 n p n    ü  
        . 

               c    : N  r   n          r       c         ör  nő            , 
 nn     r     n   n  r        r      ,   n  r     r   í    , n   n   
n     n    gr  h       ,   N  r   n         ,       g                         
 ö          g         í    ,             ,   pc       r   . 

                 g   p  :     r n     ön  n   ,               h   r      
h      ru           n               n   gh   r                        
f     g     h              h     N  r   n        n      r         ú   n.    
        g             N  r   n        n  ör  nő r         ön  n   . 

           ü ön      f        n h      ru   hh  , h g     nn    n 
n  r   n r          g  u    , úg    n     n   F c        g  In   gr   
pr f           n  r     n          n      g   ö               S  r   ő       n r 
F c            n (https://www.facebook.com/telenorhungary),   /  g  In   gr   
      n ( https://www.instagram.com/telenorhungary/?hl=hu)valamint a 
www.telenor.hu w        n     ö     h   .   S  r   ő n          f    ő   g     
                    n   g  h     n   g                      t 
 ö        n    r . 

           g            r     n    ö        n  :     r n     n     h   r     
  N  r   n        n,   N  r   n    p  n  r   n     rü        r . 

                           ör : ( ) N  r      n   ; (  ) N  r      n     n   
profilja; (iii) N  r          h       g    r          h    ; (    ) N  r      
    f n     . 

                 ő  r    :     r             í     30 (h r  nc) n p,      , 
h g    N  r    n       r          r         g  ő ön                c           
         ő     h    n 5 (ö )    g   gőr  ,         ö   ő n     g  ő ön    n 
f g                        ör   r    rü n  . 

  S  r   ő                    h r               n   c                ő      
              h      ru          n      . E  n     n                 g  , 
 ör  n     p  n  ö     ő           í     r .                          r   g    
         ő   g             ö r  ű ö ő p r n r  , N  r   n       
   r         ,     n   í         r n        f g         un          , 
  g í           rh       g. 

            ő    Inf   . 7. §- n  ,       n    GDPR 32. c    n   
f g                                n  g       g     n           
  gh   r       r                 r     n ő    chn           r            n  g  
 n                          nn    r      n, h g       n  g   n           
                  ,           g                g  u     n h    f r   ,    
                                             . 

https://www.facebook.com/telenorhungary
https://l.facebook.com/l.php?u=https%3A%2F%2Fwww.instagram.com%2Ftelenorhungary%2F%3Fhl%3Dhu%26fbclid%3DIwAR2mcDS5E5fGhrbkxNZqppQJbxcrWMMFvAdjSDSMuPshx6f_QrozrnZRg9o&h=AT2ISa1x1Ny3ZavHWQ-ttFvPN8zwIUxX6fO6b-8wHiQVi97-ETNus27LWWA6sbg1lC8a0y9jLSXb9q7CvWtig6iL6ZCAn_cKvLSs4h27r_7S3Z1-DsAorQVZ95EPqbkVsmeJtsDIuhHubt3p
https://l.facebook.com/l.php?u=https%3A%2F%2Fwww.telenor.hu%2F%3Ffbclid%3DIwAR0KtDQNnEA0hkRFWkuRiudTISrLfoU8Y7jbttRmoNi2xywT3TOqew00pj0&h=AT1gyExblLXRAyCMmBy--KOBydknwbvAgL6GAx2kMS2Mq5wuqIP4-Pvv5nfVNid25CFFALvvb8bLY_MrtYXp_CiEq8gNP3Mcc_CfV9BK5PFRms_-rdPht3w7H9--6hmq8IY


            g  u    rr , h g    S  r   ő                               
    n      n 

 )                   h   h    f r  n; 

 )                    h      í        r  ; 

c)                     ör        r  ; 

 )                            n     r            r  ; 

 )           n                                 n; 

f)                        g  p              g                 őn   
      í   ,    nn    n  nn     g           őf          f nn   n   
(    h r   h     gh          g); 

g)    nn    n                            r  h      ru        p  n   rü    r, 
úg  h      ru        r    r         nh    . 

              g   g    r    r    n         r    t a  megjelölt el rhetős gekre 
küldheti el, melyek a következők: e-mailben az adatvedelem@telenor.hu, vagy 
postai úton a 2045 Törökb lint, Pannon út 1. címre, valamint előterjeszthető a 
k relem telefonon, a 1220-       f n     n,   g            n   S  r   ő 
üg f      g          r     í     p n    n.   S  r   ő Üg f      g      P n    n   
(   Ér     í     P r n r  n  )    rh  ő  g   n pr      n   g    rh  ő    
S  r   ő ü      r  ő       n. 

              rő     n    g              ng  n   n   rh  ő             . 
Fő           r n ,    nn    n     r n     ug  n rr          örr    n       n 
ú                     r              n, úg    S  r   ő   g  u    ö    g  rí     
  rn  (500 F /h ngf       , 5 F /  p).   S  r   ő f nn  r        g     
 ö    g  rí    ö    g n                g n            üg   g      örü   n    
   p  n  ör  nő   gh   r     r . 

  S  r   ő  n         n           n   ü ,            n     r     
   r       ő      í     30 n p n    ü  n ú                     r     n    n 
h       n          rő .    nn    n   S  r   ő n         n            , 
          n   ü ,      g   ő       r        r       ő      í     30 n p n 
   ü  n ú                     n             r     n       r  .    nn    n Ön 
n    r   g      S  r   ő              g   n            , akkor jogorvoslati 
  h  ő  g      n   r n         r .   S  r   ő   n  n     n cí        
                 nn   h      í   rő ,  ör   rő    g             -  r       r  , 
      ,                                      ö ö    ,       , h       h      nn   
bizon u ,   g   r n     nu  n g   rőf   í      g n   . K r  r    S  r   ő 
                   cí       rő . 

           ír   gh   f r u h     g  p n       h     N                      
Inf r  c          g H     gn   (N IH,     h   : 1125 Bu  p   , S    g   



Er       f   r 22/c;     f n    : +36 1 391 1400; f x: +36 1 391 1410;  -mail: 
ugyfelszolgalat@naih.hu). 

                 g  r   r                        https://www.telenor.hu/jogi-

kozlemeny/adatvedelem w        n      h   . 

2020. december 11. 

    n r M g  r r   g Zr . 

 

https://l.facebook.com/l.php?u=https%3A%2F%2Fwww.telenor.hu%2Fjogi-kozlemeny%2Fadatvedelem%3Ffbclid%3DIwAR0ziV7EN6s_gWbomcOd4n2qCER_K0aP2G43u9FZ57NUfOIZ9mZ1E3tQNmw&h=AT0QMKSFepYvL-WzM8-vMOueV-uqqM5eJuCmOwkxjXVXewxFw_197JCAsdijKFPz-jnKNe80bGOOa8SLQPNNH_0BXiXQRv2aC0N-cgPwOT1_M0MuSrOQgvHNNFKAjjXvdvo
https://l.facebook.com/l.php?u=https%3A%2F%2Fwww.telenor.hu%2Fjogi-kozlemeny%2Fadatvedelem%3Ffbclid%3DIwAR0ziV7EN6s_gWbomcOd4n2qCER_K0aP2G43u9FZ57NUfOIZ9mZ1E3tQNmw&h=AT0QMKSFepYvL-WzM8-vMOueV-uqqM5eJuCmOwkxjXVXewxFw_197JCAsdijKFPz-jnKNe80bGOOa8SLQPNNH_0BXiXQRv2aC0N-cgPwOT1_M0MuSrOQgvHNNFKAjjXvdvo

