
Mikulás kívánságlista -

 át ks a ál  at  s   atv   l i 

 á  k  tat    
 át ks a ál  at  s   atv   l i  á  k  tat  

1.     l n  át ks a ál  at  s   atv   l i  á  k  tat  („S a ál  at”) 
v natk  ik a   l n r Mag ar rs ág Zrt. (s  kh l : 2045  örök álint, Pann n 
út 1.; c g  g   ks á a:13-10-040409, a  s á a: 11107792-2- 44), mint 
S  rv  ő (a t vá  iak an: S  rv  ő) által a „Mikulás kívánságlista” ka pán  
kapcsán   ghir  t tt N  r   n  át kra („N  r   n  át k”). 

2.   N  r   n  át k 2020. november. 30. 14:00  ra  s december 4. 23:59  ra 
kö ött (a „N  r   n  át k i őtarta a”) k rül   gr n    sr .   
N  r   n  át k s rán a S  rv  ő a   l n r Fac    k  l alán 
(https://www.facebook.com/telenorhungary/) 1     g   st t s  kö   , a i alá 
 rk  h t k    nt s  kci  a a s a ál nak   gf l lő k    nt a n  r   n  
r   n    n.    a r s tv vő, aki h l  s linket illeszt be, a posztban feltett 
f lhívást köv tv  a p s t alatti k    nt s  kci  a  s   gf l l a 4. p nt an 
rög ít tt f lt t l kn k, r s tv vőn k t kint n ő („R s tv vő”)  s r s t v s  a 
N  r   n  át k an.   R s tv vő a válas    kül  s v l  agára n  v  
köt l  őn k is  ri  l a   l n S a ál  at t. 

2.1.     kül ött válas  vag  válas  k törl s t úg  k ll t kint ni, h g  a 
R s tv vő a N  r   n  át k an val  r s v t li s án  kát viss av n a. 

2.2.     kül ött válas  vag  válas  k ut lag n   s  rk s th tő, n   
    síthat . Eg  R s tv vő k rlátlan s á ú válas    kül  s r    g sult. 

2.3.   N  r   n  át k  l ki vannak  árva a S  rv  ő  unkavállal i, 
  g í  ttai,  s üg nök i,    n s    l  kn k a 2013.  vi V. törv n  (a 
t vá  iak an „Ptk.”) 8:1. §-á an   ghatár   tt kö  li h   átart   i, vala int 
 in a  k, akik kapcs lat a h  hat ak a N  r   n  át k   gs  rv   s v l. 

2.4.   R s tv vők a válas    kül  s k r a Fac    k pr fil uk (us r n v) 
alap án  s/vag  a k    nts  kci  an hag  tt   gf  t s , (ü  n t ) alap án 
k rüln k a  n sításra.    a at k  s tl g s vált  ásai  l  r  ő, a S  rv  ő 
 r  kkör n kívül  ső, t chnikai pr  l  ák rt S  rv  őt s   il  n f l lőss g 
nem terheli. 

2.5.    k a válas  k, a  l  k a S a ál  at an l írt  lőírás knak valamilyen 
 knál f gva n   f l ln k   g, a N  r   n  át k  l aut  atikusan ki árásra, 
 íg a   rv n  s  s h l  s válas  k s á ít g p s rög ít sr  k rüln k. 

https://www.facebook.com/telenorhungary/


2.6.   S  rv  ő a n   val s a at kat   ga   r s tv vők t aut  atikusan 
ki ár a a N  r   n  át k  l. 

2.7.   S  rv  ő ki ár lag a  kat a válas  kat t kinti  rv n  sn k, a  l  k t a 
R s tv vők által r gis trált, sa át Fac    k pr fil n k r s tül kül  n k    a 
N  r   n  át k a kommentet a f lhívásnak  l g t t v  a 2020. n v    r 30-
án 14:00-kor kik rült post alatt. M gf l lő r s v t l a N  r   n  át k an: A 
R s tv vő maximum 1 darab link t h l     l k    nt    n, a poszt 
s öv g   n találhat  k ttő t l n r.hu al l alakra v   tő w   l al 
vala  l ik ről ki ás lva. Amennyiben a R s tv vő n   sa át  aga által 
r gis trált pr filt v s  ig n   , a N  r   n  át kkal kapcs lat s  s a  pr fil 
has nálat   g sultságá  l faka   vitákkal kapcs lat an a S  rv  ő 
 in  nn  ű f l lőss g t ki ár a. 

2.8.   válas  k   kül  s v l a R s tv vő tu   ásul v s i, h g  a 
N  r   n  át k t chnikai infrastruktúrá ának tartal a, t l  sít  n  , ü  n t 
-  s a atátvit li -, vala int válas a ási s   ss g  a kis  lgál  t chn l gia 
függv n  ,  s   által    k t k  v  őtl nül   f l ás lhat a  l an, a S  rv  őn 
kívüláll  t n   ő,  int p l ául (   n   ki ár lag san) kapcs lati hi a, a 
s  rv r s á ít g p k t l  sít  n  , a hál  ati l t rh lts g, a hál  ati t rl  ás, 
a l f   tts g, vala int a  i t nság s hál  ati kapcs lat f nntartása.   S  rv  ő 
a      k    s  n írtak  l faka    in  nn  ű f l lőss g t ki ár. 

2.9.     kül ött válas t a S a ál  at f lt t l in k t l  sít s  v g tt a S  rv  ő 
  gvi sgálhat a,  s a  nn i  n a  k, ill tv  a  a t   kül ő R s tv vő  ár  l  
 k  l n   f l l   g a S a ál  at f lt t l in k, úg  a   rint tt R s tv vőt a 
N  r   n  át k  l ki árhat a. 

2.10.   N  r   n  át k  l – a S  rv  ő   gít l s  alap án – ki árásra 
k rülh tn k a  k a R s tv vők, akik a N  r   n  át k s  ll   v l 
 ll nt t s n  g  t r  s  t s s    l  n v  alatt csapat an vag  tö  gesen 
g n rált  - ail cí  kk l, Fac    k pr fil kkal vag  n   l t  ő s    l  k t 
tartal a   Fac    k pr fillal v s n k r s t a N  r   n  át k an, a  al a 
c llal, h g  a n  r si  s l  ik t     l a   gt v s tő  agatartással 
  gnöv l  k. Il  n r s tv vőkn k  inősüln k p l ául a s rs lás k n  s  g    
n  r   n  át k k n tört nő r s v t l  r  k   n társult s    l  k, akik a 
n  r   n  k   gs  r  s   r  k   n öss  hang l ák cs l k  n  ik t  s  g  
n v alatt tö   s    l  t l  sít  n  it  g  sítik,  s     l   gf s t ák a n  r si 
 s l  ktől a tis t ss g s n  áts ani kíván  tö  i R s tv vőt. Il  n 
s    l  kn k  inősüln k t vá  á, akik n   val s a at kkal v s n k r s t a 
N  r   n  át k an, a   l a c l  l, h g  tis t ss gt l nül növ l  k a sa át 
n  r si  s l  ik t.     l n p nt an   ghatár   tt, tis t ss gt l n  agatartást 
tanúsít  r s tv vők vag  r s tv vők köt l s k   gt rít ni  in  n  l an iga  lt 
kárt, a  l  t a N  r   n  át kkal öss  függ s  n a S  rv  őn k  k  tak. 

2.11.   N  r   n  át k s   p nt á  l s a ál talannak  inősüln k a  k a 
  kül ött válas  k, a  l  k különös n,    n   ki ár lag san (i)   s c n 
s avakat tartal a nak, (ii) s  xuális tartal úak, (iii) s rtik a    í l st, (iv) 
vallási, p litikai, g űlöl tk ltő vag   g    s rtő s öv g k t tartal a nak, (v) a 



Nyer   n  át k t  á át l  lt rő tárg at, ill tv  a S  rv  őtől i  g n f lirat t 
tartal a nak, (vi) int rn t s h nlapr l vag   ár  l   ás út n l töltött k, (vii) 
r klá   rt kű k, (viii) a S  rv  ő    hírn v t s rtik, (ix) s rtik vala  l  3. 
s    l  s  r ői   gát, (x)   gs rtő k.   N  r   n  át k tartal á rt a 
R s tv vő vállal a a f l lőss g t, a     ől  r  ő  s tl g s   gi vag  an agi 
köv tk    n  k t is ki ár lag a R s tv vő vis li.    nn i  n s    l is gi 
vag  s  r ői   g k v natk  ásá an har a ik s    l n k a N  r   n  át kkal 
kapcs lat an  ár il  n kif gása   rüln  f l, a      l kapcs lat s f l lőss g 
ki ár lag san a R s tv vőt t rh li,  s a  il  n   ll gű ig n  k ől  r  ő 
köv t l s k t a S  rv  ő   g sult a R s tv vőr  áthárítani. S  rv  ő f nntart a 
a jogot, h g  a f nti alap lv k t   gs rtő, a R s tv vő által   kül ött válas t 
(f n k p t  s/vag  k    nt  t) a Fac    k  l alr l  ltáv lítsa  s a R s tv vő 
a N  r   n  át k  l ki ár a. 

2.12.     l n S a ál  at a N  r   n  át k l   n  lítását s  lgál  telenor.hu 
oldalon (https://www.telenor.hu/jatekszabalyzatok) pu likált   g   t link n 
k r s tül  rh tő  l.   R s tv vő a N  r   n  át k an val  r s v t l  lőtt 
köt l s tá  k    ni a S a ál  at r n  lk   s iről, a S  rv  ő a tá  k    ás 
 l ulas tásá  l  r  ő  s tl g s köv tk    n  k rt f l lőss g t n   vállal. 

2.13.   N  r   n  át k t n   a Fac    k s  rv  i, a t s   il  n     n 
n   s p n  rál a vag  tá  gat a. 

2.14.   R s tv vő a válas    kül  s v l a N  r   n  át k l   n  lítása 
 r  k   n, vala int k ső  i  ark ting t v k n s g c l á  l ing  n s,  in  n 
felhas nálási    ra kit r   ő ( rtv    alatt a  át  lg  ást, vala int k p- vagy 
hangf lv t l n tört nő rög ít st, ill tv  a s á ít g pp l vag   l ktr nikus 
a ath r    ra tört nő  ás lást is), i ő  li  s t r  li k rlát  ás n lküli, n   
ki ár lag s, átruhá hat  f lhas nálási   g t  ng   a S  rv  ő r s  r .   válas  
f ltölt s v l a R s tv vő – a f nt   ghatár   tt  s t kr  – kifejezetten lemond 
a  űv l kapcs lat s  í a ásr l. R s tv vő s avat l a, h g  a f ltöltött 
an ag kkal kapcs lat san t l  s r n  lk   si   ggal  ír, a  n har a ik 
s    l  kn k n   áll f nn  l an   ga, a  l  a f lhas nálást ki árná vag  
k rlát  ná. 

2.15.   R s tv vő tu   ásul v s i  s h   á árul t vá  á ahh  , h g  a 
S  rv  ő a N  r   n  áta ását köv tő n k ttő (2)  vig   g sult arra, h g  a 
N  r   n  áta ása s rán k s ült k p-, hang-  s fil f lv t l k t akár n v  
f ltünt t s v l, akár a n v f ltünt t s  n lkül, k r sk   l i  s/vag  
k   unikáci s c l  l  ár  l  h l  n  s f r á an (i   rtv  különös n,    
n   ki ár lag san a   l ktr nikus  s n   tat tt    iá an vala int 
pr   ci s an ag k an  s a  ü l th l is g k  n) f lhas nál a  s 
n ilván sságra h   a, t vá  á     l öss  függ s  n a f lv t l k t k   l    s 
tár l a. 

3.   N  r   n  át k N  r   n  : 

1db, a kisorsolt nyertes által belinkelt készülék vagy tartozék, a megadott 

aloldalak valamelyikéről 



A Telenor fenntartja a lehetőségét annak, hogy a nyertes által kiválasztott 

nyeremény nem elérhető. Ebben az esetben a Nyereményjáték lebonyolítója 

(Telenor) és a nyertes közösen választják ki a pótnyereményt, a játék alatt 

megadott listán szereplő többi termék közül. 

 

4.   N  r   n  át k an r s t v s  a 2. p nt an f glaltak s  rint  in  n 
t r  s  t s s    l , aki 16.  l t v t   töltött   s Mag ar rs ág n 
tart  k  ási vag  lak h ll  l r n  lk  ik  s cs l kvők p ss g  a   l tk rát l 
 lt kintv  k rlát  va nincs, vala int a 2. p nt s  rint f lt tt k r  sr  h l  s 
válas t a  tt. 

  S  rv  ő   g sult  ár  l   át k st a N  r   n  át k  l ki árni, különös n, 
ha a N  r   n  át k kapcsán viss a l s vag  a f lt t l k   gs  g s n k 
g anú a   rül f l, vag  ha vala  l   át k s a N  r   n  át k l f l ását 
 ár il  n     n  anipulál a, ill tv  r ss his   ű n  ár  l, t vá  á  lőr  
n   lát tt körül  n  k f l  rül s  vag  vis  a  r  s t n. 

5.   S  rv  ő a  n R s tv vők kö ül, akik a   ga  tt posztban feltett 
f lhívásnak  l g t t s n k 2020. decmeber 4. 23:59 a 2. pontban feltett 
f lhívásnak a Facebook posztok alatti k    nts  kci  an 2020. december 5-
 n 12.00  ráig 1 ( g ) N  rt st  s 3 p tn  rt st s rs l ki.     rt k l s  n a  k 
a   rv n  s n   kül ött, h l  s válas  k v s n k r s t, a  l  k a 
N  r   n  át k i őtarta án   lül k rült k   kül  sr , a    t köv tő n 
  kül ött válas  k n   k rüln k fig  l    v t lr . 

5.2.    nn i  n a N  rt s által   kül ött válas   ár  l   k  l  rv n t l n, 
n   h l  s vag  a N  rt s a N  r   n  át k  l a N  r   n  át kával 
öss  függő  g     k  l ki árásra k rül, a P tn  rt s k kö ül k rül a N  rt s 
ki  löl sr , a kiválas tás s rr n     , a 6. f     t  n f glaltak s  rint. 

5.3. A Nyere  n  áta ására a N  rt s  rt sít s t köv tő 4 h t n   lül k rül 
s r, a N  rt ss l  g   t t tt i őp nt an, h l s ín n  s     n.   N  r   n  
n     cs r lh tő  s k s p n r  n   válthat .   N  rt s a N  r   n t n   
h  hat a k r sk   l i f rgal   a, vag  n ilván san a   rt k sít s t n   
hirdetheti meg. 

6.   S  rv  ő a  5. f     t  n l írt  s 2020. december 5. nap án megtartott 
s rs lást köv tő n, 2020. december 6. nap án a  S  rv  ő Fac    k  l alán, 
k    nt  n  s/vag  privát ü  n t  n  rt síti a N  rt s k t.     rt sít s 
    áh   vala  nn i R s tv vő a N  r   n  át kra tört nő   l ntk   ss l 
kif     tt n h   á árul.   N  rt s k köt l s k a   rt sít st 24  rán   lül 
viss aiga  lni a S  rv  őn k a S  rv  ő Fac    k  l alán 
https://www.facebook.com/telenorhungary/ privát ü  n t  n/a n  r   n  át k 
alatt   kül ött n  rt sn k s rs lt ü  n t   n válas k nt r agálni,  s   ga ni 
a N  r   n  r s l t in k  g   t t s h   s üks g s s    l  s a atait 
(N  rt s k n v , N  rt s k n ilván s pr fil a, N  rt s k lak h l   vag  
tart  k  ási h l    s n  rt s k t l f ns á a). 

https://www.facebook.com/telenorhungary/


Ha a N  rt s, a S  rv  ő privát ü  n t r  24  rán   lül n   válas  l, vag  
 g   k nt a N  r   n  át k an val   rv n  s r s v t l f lt t l in k n   f l l 
  g, a n  r   n r  val    g sultsága   gs űnik. E   n a   s t  n a S  rv  ő 
a p tn  rt st k r si   g a f nti k s  rint is  rt t tt     n.    nn i  n a 
p tn  rt s s     l ntk  ik a   ga  tt határi őn   lül, a N  r   n  n   
k rül a N  r   n  át k an f lhas nálásra.   S  rv  ő a N  rt s k n ilván s 
Fac    k pr fil át a sik r s kapcs latf lv t lt köv tő n t s i kö    a   l n r 
Fac    k  l alán (https://www.facebook.com/telenorhungary/) a N  r   n  át k 
hivatal s p s t a alatt k    nt  n annak  r  k   n, h g  a S  rv  ő 
 i t sítsa a N  r   n  át k hit l ss g t  s gratulál  n n ki. 

  N  rt s által   ga  tt t v s vag  hi ás a at k rt a S  rv  ő f l lőss g t 
n   vállal. 

  S  rv  ő ki ár a a f l lőss g t a N  r   n  áta ásának   ghiúsulásá rt, 
a  l  annak a köv tk    n  , h g  a N  rt s a   ga  tt  l rh tős g k n 
 ár  l   k  l n    l rh tő.   S  rv  ő n   vállal f l lőss g t a R s tv vő 
által t v s n vag  hi ásan   ga  tt a at kkal  k   tt köv tk    n  k rt. 

7.   S  rv  ő n   f l lős,  s ki ár  in  nf l  kártalanítási, kárt rít si ig n t 
vag    gi utat a r s v t l s rán f l  rülő  s tl g s hi ák rt, hián  sság k rt, 
hi ás  űkö  s rt, a  át k s rán   köv tk   tt k s s k ől  r  ő vag  ahh   
kapcs l    költs g k rt, kár k rt, v s t s g k rt, i   n    rtv  a   l t  n, 
testi  ps g  n  s  g s s g  n s rül s k rt, ill től g s án  k san vag  súl  s 
g n atlanságával  k   tt, a  át k snál f l  rülő kár k rt,  s tl g s 
 lírás k rt  s n    ai hi ák rt val  f l lőss g t. 

8.   S  rv  ő f nntart a a N  r   n  át k   gh ss a  ításának, 
elhalas tásának vag  törl s n k   gait, vala int   gá an áll a S a ál  at 
    l nt s n lküli     sítása.   S a ál  at an tört nő ki g s ít s k  s 
    sítás k  l rh tők l s n k a   l n r Fac    k  l alán 
(https://www.facebook.com/telenorhungary). 

9.   N  r   n  át k an val  r s v t l önk nt s  s vásárlásh   n   kötött. 

10.   atk   l si tá  k  tat  

  S  rv  ő s avat l a, h g  a  a atk   l s  in  n  n a hatál  s   gs a ál i 
r n  lk   s kk l öss hang an, íg  különös n a  alá  i   gs a ál  k 
fig  l    v t l v l tört nik: 

- a  inf r áci s önr n  lk   si   gr l  s a  inf r áci s a a ságr l s  l  2011. 
 vi CXII. törv n  (a t vá  iak an: Inf tv.); 

- a  Eur pai Parla  nt  s a  anács (EU) 2016/679. s á ú r n  l t  a 
t r  s  t s s    l  kn k a s    l  s a at k k   l s  t kint t   n tört nő 
v   l  ről  s a  il  n a at k s a a  ára lásár l, vala int a 95/46/EK 
r n  l t hatál  n kívül h l    s ről, a a  a  Eur pai Uni  Általán s 
  atv   l i R n  l t  (a t vá  iak an: GDPR). 

https://www.facebook.com/telenorhungary/
https://www.facebook.com/telenorhungary


   a atk   lő a S  rv  ő, a a    l n r Mag ar rs ág Zrt. Ha k r  s , 
agg  al a vag  panas a   rül f l a   l n S a ál  at vag  s    l  s a atai 
általunk tört nő k   l s v l kapcs lat an, f r ul  n a h l i a atv   l i 
f l lőshö  a köv tk  ő  l rh tős g ken: 

  atv   l i  is tvis lő 

  l n r Mag ar rs ág Zrt. 

Cí : 2045  örök álint, Pann n út 1. 

E-mail: adatvedelem@telenor.hu 

  l f ns á : +36 20 930 4000 

M gk r s s r  a S  rv  ő l h tő l gg  rsa  an,    l gk ső   30 nap n   lül 
válas  l. 

   a atk   l s c l a: N  r   n  át k s  rv   s  c l á  l tört nő a atk   l s, 
 nn k k r t   n a n  rt s kis rs lása, a n  rt s  rt sít s , n v n k 
n ilván sságra h  atala, a N  r   n  áta ása,  s tl g s a   ási  s s á vit li 
köt l   tts g k t l  sít s , tá  k  tatás, kapcs lattartás. 

   a atk   l s   galap a: a   rint tt önk nt s, tá  k   tt  s határ   tt 
h   á árulása a   l n  át ks a ál  an   ghatár   tt s    l  s a ataik 
f l  lg  ásáh    s k   l s h   a N  r   n  át k an val  r s v t l út án.    
a ats  lgáltatás  s a N  r   n  át k an tört nő r s v t l önk nt s. 

   át k s külön  s kif     tt n h   á árul ahh  , h g  a  nn i  n 
n  r   n r  válik   g sulttá, úg  a n ilván s Fac    k pr fil át  s a n  r s 
t n  t a  a án  k   g  löl s    ll tt a S  rv  ő a   l n r Fac    k  l alán 
(https://www.facebook.com/telenorhungary),  valamint a www.telenor.hu 
w   l al n is kö   t h ti.   S  rv  ő n   vállal f l lőss g t a  át k s által 
t v s n vag  hi ásan   ga  tt a at kkal  k   tt köv tk    n  k rt. 

   a ats  lgáltatás  l ara ásának köv tk    n  : a   rint tt n   v h t r s t 
a N  r   n  át k an, a N  r   n  a p tn  rt sn k k rül kia ásra. 

  k   lt s    l  s a at k kör : (i) N  rt s k n v ; (ii) N  rt s k n ilván s 
pr fil a; (iii) N  rt s k lak h l   vag  tart  k  ási h l  ; (iiii) N  rt s k 
t l f ns á a. 

A  a atk   l s i őtarta a: a s rs lást l s á ít tt 30 (har inc) nap, a  al, 
h g  a N  rt s n v t tartal a   s rs lási   g  őkön v t s á vit li c l k  l a  
  atk   lő s  kh l  n 5 (öt)  vig   gőr i,   l  t köv tő n a   g  őkön v  n 
f glalt s    l  s a at is törl sr  k rüln k. 

  S  rv  ő s    l  s a at kat har a ik s    l  kn k csak a  át k s  lő  t s 
 s tá  k   tt h   á árulása  s t n a  át. E  n   v natk  ik a   s tl g s, 
törv n  alap án köt l  ő a att vá  ítás kra.   s    l  s a at kat ki ár lag a  
adatkezelő vag  a  alá  i kö r  űkö ő partn r k, N  r   n  át k 

https://www.facebook.com/telenorhungary
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s  rv   s v l, l   n  lításával  rint tt  s f glalk     unkavállal i, 
  g í  ttai is  rh tik   g. 

   a atk   lő a  Inf tv. 7. §-ának, vala int a GDPR 32. cikk n k 
fig  l    v t l v l a  a at k  i t nságát s  lgál  int  k   s k 
  ghatár  ásak r  s alkal a ásak r   l ntős t chnikai  s s  rv   ti  i t nsági 
int  k   s k t v   t tt    annak  r  k   n, h g   i t nság san k   l   a 
s    l  s a at kat, ill tv    gaka ál    a a   g sulatlan h   áf r st, a  
adat kkal val  viss a l st  s a  a atv s t st. 

   át k s   g sult arra, h g  a S  rv  ő által k   lt s    l  s a atai 
t kint t   n 

a) a s    l  s a at kh   h   áf r  n; 

 ) a s    l  s a at k h l  s ít s t k r  ; 

c) a s    l  s a at k törl s t k r  ; 

d) a s    l  s a at k k   l s n k k rlát  ását k r  ; 

 ) tiltak    n a s    l  s a atai k   l s   ll n; 

f) a s    l  s a at kat   gkap a  s a  kat  g   ásik a atk   lőn k 
t vá  ítsa, a  nn i  n  nn k   gs a ál i  lőf lt t l i f nnállnak 
(a ath r   hat ságh   val    g); 

g) a  nn i  n a s    l  s a at k k   l s r  h   á árulása alap án k rül s r, 
úg  h   á árulását  ár ik r viss av nhat a. 

   át k s a   gai g ak rlására v natk    k r l  t a  megjelölt el rhetős gekre 
küldheti el, melyek a következők: e-mailben az adatvedelem@telenor.hu, vagy 
postai úton a 2045 Törökbálint, Pannon út 1. címre, valamint előterjeszthető a 
k relem telefonon, a 1220-as t l f ns á  n, vag  s    l  s n a S  rv  ő 
üg f ls  lgálati  s  rt k sít si p nt ain.   S  rv  ő Üg f ls  lgálati Pontjainak 
( s Ért k sít si Partn r in k)  l rh tős g i naprak s  n   gis  rh tők a 
S  rv  ő ü l tk r ső  l alán. 

   a atk   l sről  v nt   g  alkal   al ing  n s n k rh tő tá  k  tatás. 
Fős a ál  s  rint, a  nn i  n a   rint tt ug anarra a  a atkörr  v natk   an 
ú a   tá  k  tatást k r a  a  tt  v  n, úg  a S  rv  ő   g sult költs gt rít st 
k rni (500 Ft/hangf lv t l, 5 Ft/lap).   S  rv  ő f nntart a a   g t a 
költs gt rít s öss  g n k  s  s   k ss g n k a  a  tt üg   g   i körül  n  i 
alap án tört nő   ghatár  ására. 

  S  rv  ő in  k latlan k s   l   n lkül,    általá an a k r l   
   rk   s től s á ít tt 30 nap n   lül n ú t tá  k  tatást a k r l   n   án 
h   tt int  k   s kről.    nn i  n a S  rv  ő n   t s  int  k   s k t, 
k s   l   n lkül,    l gk ső   a k r l      rk   s től s á ít tt 30 nap n 
  lül n ú t tá  k  tatást a  int  k   s  l ara ásának  kair l.    nn i  n Ön 
n    rt  g  t a S  rv  ő válas ával vag  int  k   s v l, akk r   g rv slati 



l h tős g k állnak r n  lk   s r .   S  rv  ő  in  n  l an cí   tt t 
tá  k  tat vala  nn i h l  s ít sről, törl sről vag  a atk   l s-k rlát  ásr l, 
akiv l, ill tv  a  ll  l a s    l  s a at t kö ölt k, kiv v , ha    l h t tl nn k 
 i  n ul, vag  arán talanul nag   rőf s ít st ig n  l. K r sr  a S  rv  ő 
tá  k  tatást a  a cí   tt kről. 

   át k s  ír ságh   f r ulhat vag  panas t t h t a N    ti   atv   l i  s 
Inf r áci s a a ság Hat ságnál (N IH, s  kh l : 1125 Bu ap st, S ilág i 
Er s   t fas r 22/c; t l f ns á : +36 1 391 1400; fax: +36 1 391 1410;  -mail: 
ugyfelszolgalat@naih.hu). 

   a atv   l i   g kr l r s l t s tá  k  tatás a https://www.telenor.hu/jogi-

kozlemeny/adatvedelem w   l al n találhat . 

2020. november 27. 

  l n r Mag ar rs ág Zrt. 
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