Szamlabefizetés és e-Komfort

K6zos célunk, hogy minél kevesebb papirt és eré6forrast hasznaljunk, védve ezzel
kornyezetlinket. A cél érdekében az online szamlafizetési médokat részesitjuk elényben,

ezért egyes tarifacsomagjaink is kizardlag beépitett e-Komfort csomaggal, azaz

elektronikus szamlafizetés vallalasaval veheték igénybe.

Az e-Komfort csomagnak feltételei vannak, melyeket az aldbbiakban foglaltunk 6ssze. Ha a

feltételek nem teljeslilnek, akkor az e-Komfort csomag tarifacsomagod szerinti nem
teljesitésének dijat a kovetkez6 szamladban szamlazzuk ki.
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Elektronikus szamla hasznalata a papiralapu helyett

Ha elkészUllt a szamlad, értesitést kiildink (SMS és/vagy e-mail), ezutan a szamlad
részleteit a Yettel fiokban vagy az alkalmazasban a kildott linken keresztdil
elektronikus formaban tudod megtekinteni.

Elektronikus fizetési modok alkalmazasa

e Bankkartyas fizetés a Yettel alkalmazasban

o Belépés nélkuli szamlabefizetés weboldalon

e Bankkartyas fizetés a Yettel internetes ugyfélszolgalaton

e Egyszeri, banki atutalas

e ATM-szamlabefizetés az OTP automatainal

e Bankkartyas fizetés sms-ben és/vagy e-mailben kuldott linken keresztul

e Csoportos beszedési megbizas

A szamla fizetési hataridejének betartasa

Szamladat a szamlan feltlntetett fizetési hataridéig be kell fizetned. Ha fizetési
haladékot veszel igénybe, és szamladat nem egyenlited ki a feltlintetett fizetési
hataridoig, az e-Komfort csomag feltételeit nem teljesited.

Mennyi id6 alatt ér be a pénzem, hogyan tudom igazolni a befizetést?

Yettel alkalmazason és a Yettel internetes lgyfélszolgalaton torténd szamlafizetés
esetén az 0sszeg azonnal megjelenik a rendszerlinkben.

Banki utalds esetén 1-2 napon belul érkezik be az 6sszeg (az utalds értéknapjatol
fuggben).

ATM-es szamlafizetéskor a befizetett 6sszeg azonnal, de legkés6bb 1 munkanapon
belul megjelenik a Yettel rendszerében.
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e AlLapkernél (Inmedio és Relay hirlaparusité helyek) és a Kuponportfélié haldézataban
a befizetés online torténik és az 6sszeg azonnal, de legkésébb 1 napon belll érkezik
be.

e Csoportos beszedés esetén a szamla fizetési hataridején torténik a terhelés,
azonban a beérkezés kb. 8-10 nap.

o Postai csekkes befizetés esetén akar 5-8 nap is lehet, mig a befizetésed beérkezik
hozzank, igy ilyenkor érdemes a befizetést igazolni felénk.

A befizetést igazold bizonylatot a hozzad legkozelebbi uzletiinkben mutathatod be
személyesen vagy a csekkbemutatas@yettel.hu e-mail cimre tudod elkuldeni.
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