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1. ALTALANOS ADATOK ES A SZOLGALTATO
ELERHETOSEGEI

1. ASZOLGALTATO ELERHETOSEGE

1.1. A szolgéltatd neve, szé€khelyének postai cime, internetes honlapjanak cime

A Szolgaltato neve: Telenor Magyarorszag Zrt.

Székhelyének postai cime: 2045 Torokbalint, Pannon 1t 1.
A Szolgaltaté internetes honlapjanak cime: www.telenor.hu
A jelen ASZF-ben a tovabbiakban: Telenor vagy Szolgdltato.

1.2. A szolgaltatd kozponti uigyfélszolgdlatanak elérhetdséeei (cim, telefonszam és annak a
helynek, elérhetdségnek a megnevezése, ahol egyéb iligyfélszolgalatainak elérhetdségei
naprakészen megismerhetdk)

Telefonos elérhetdsegek:

1442 — a Telefonos Ugyfélszolgalat a belfoldi hirkozlési szolgaltatok halozatabol dijmentesen a nap 24 drajaban
hivhato.

(2021. november 01. napjaig atmenetileg egyes belfoldi haldozatokbol nem elérhetd, amelynek esetén eddig az
idépontig a Telenor valamennyi egyéb hirkdzlési szolgaltatdsanak kdzponti telefonos tigyfélszolgalati hivoszamai
érhetdk el, a hivo fél szolgaltatoja altal meghatarozott dijakon: 1220 vagy +3620200000).

Online iigyfélszolgalat elérhet6ségei:

A Telenor Ugyfélportal az ugyfelportal.telenor.hu cimen érhetd el — a szolgaltatds megrendelése utdn és a
regisztraciot, belépést kovetden a nap 24 6rajaban hasznalhato.

A Telenor egyéb Ugyfélszolgalati Pontjainak (és Ertékesitési Partnereinek) elérhetségei naprakészen
megismerhetdk a http://www.telenor.hu/elerhetoseg/uzletkereso/ cimen.

1.3. A szolgaltatd hibabejelentdjének valamennyi elérhetdsége (cim, telefonszam, egvéb

elérhetéség)

1442 — a Telefonos Ugyfélszolgalat a Telenor rendszerébdl dijmentesen, mas belfdldi szolgaltatok rendszerébdl
az adott szolgaltato altal meghatarozott dijért a nap 24 6rajaban hivhato.

2. AZ ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK ELERHETOSEGE

A Telenor altalanos szerzédési feltételeinek (,ASZF™) teljes szovege elérheté az Ertékesitési Pontokon és a
Telenor internetes honlapjan (https://www.telenor.hu/altalanos-szerzodesi-feltetelek/), valamint el6fizet6i igény
esetén arrol a Telenor tajékoztatast nyujt.
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2. AZ ELOFIZETOI SZERZODES MEGKOTESE ES
FELTETELEI

2.1. Az ELOFIZETOI SZERZODES MEGKOTESERE VONATKOZO ELJARAS

2.1.1. Az El6fizetdi Szerzddéshez kapcsolodo fogalmak

Elofizet6i Szerzodés:

Az El6fizet6i Szerz6dés az eléfizetdi szolgaltatds nytjtasa targyaban a Szolgaltatd és az Elofizetd kozott 1étrejott
szerz6dés, amely a jelen Altalanos Szerzddési Feltételekbol (tovabbiakban: ASZF) és az Uzleti ElSfizetSi
Szerz6désbol all. A Szolgaltaté a Nemzeti Média- és Hirkdzlési Hatosdghoz tett bejelentés alapjan, a vonatkozo
hatalyos jogszabalyokban foglalt feltételekkel, a sziikséges hatosagi engedélyek és jovahagyasok birtokaban a
jelen ASZF 3. fejezetében meghatarozott helyhez kotott elektronikus hirkozlési szolgaltatast (a tovabbiakban:
Szolgaltatas) ezen, a jogviszonyt megtestesitd szerz6dés alapjan nyujtja az Elofizetd részére, aki koteles az
El6fizetéi Szerzddésben foglaltakat betartani és az igénybe vett Szolgaltatasért az ASZF Dijszabas Mellékletében
és az El6fizet6i Szerz6désben meghatarozott dijat hataridében megfizetni.

Az El6fizet6 tobb kiilonb6zé foldrajzi cimen (a tovabbiakban: igénybevételi helyen vagy szolgaltatasi cimen)
torténd igénybevételre kdthet Eléfizetdi Szerzédést.

A Szolgaltatot szerzédéskotési kotelezettség nem terheli, kivéve, ha jelen ASZF ettél kifejezetten eltéréen
rendelkezik.

Az Elofizet6i Szerzédésekre a magyar jog rendelkezései az irdnyadoak. Az Elofizetdi Szerzodésekre a Polgari
Torvénykonyvrol szolo 2013. évi V. tv. (Ptk.) szerzédésekre vonatkozo rendelkezéseit az elektronikus hirkdzlésrol
sz616 2003. ¢évi C. torvényben (Eht.) foglalt eltérésekkel és kiegészitésekkel kell alkalmazni.

Eléfizet6:

Az a Magyarorszagon bejegyzett jogi személy, jogi személyiség nélkiili szervezet, egyéni vallalkozo, egyéb tizleti-
vallalkozasi tevékenységet végzé személy vagy szervezet, aki a Szolgaltatas igénybevételére a Szolgaltatoval
El6fizetéi Szerzodést kot, az iizleti eléfizetdre vonatkozd szabalyok szerint. Az El6fizetd meghatarozas alatt az
El6fizetdi Szerzodés korében az Eldfizetot, torvényes képviseldjét €s meghatalmazottjaként eljard személyeket is
érteni kell, amennyiben a Szolgaltatasra vonatkoz6 eljarasbol mas nem kovetkezik.

Kisvallalati Eléfizet6:

Kisvallalati El16fizetd azon Magyarorszagon bejegyeztett jogi személy, jogi személyiség nélkiili szervezet, egyéni
vallalkozo, egyéb szervezet, illetve azon természetes személy Elbfizetd, aki vagy amely szakmaja, onallo
foglalkozasa, gazdasagi, lizleti tevékenysége, vagy jogszabalyban meghatarozott feladata korében veszi igénybe
az elektronikus hirk6zlési szolgaltatast és amely a kis- és kozépvallalkozasokrol, fejlodésiik tamogatasardl sz616
2004. évi XXXIV. torvény (a tovabbiakban: Kkv. tv.) alapjan mikro- és kisvallalkozasnak minésiil.

Felhasznalé:

Az atermészetes, vagy jogi személy, jogi személyiség nélkiili szervezet, egyéni vallalkozd, egyéb szervezet, amely
hasznalja vagy igényli az elektronikus hirkdzlési tevékenységeket, igy kiilondsen a Szolgaltatd altal nyujtott
(elektronikus hirkozlési) szolgaltatasokat azzal, hogy nem nyujt nyilvanosan elérhet6 hirk6zlési szolgaltatast.
Amennyiben a Felhasznald nem azonos az Eldfizetdvel, akkor a Felhasznalo az El6fizetd tudtaval és
jovahagyasaval vagy az El6fizetd meghatalmazottjaként, az El6fizet felelosségére hasznalja a szolgaltatast. Ha
az El6fizet6 a hasznalatot atengedte, akkor a Felhasznald magatartasaért ugy felel, mintha maga hasznalta volna.

Végfelhasznalo:

Végtelhasznaloé az olyan Felhasznalo, aki az adott haldzati végpontot sajat érdekkorében hasznélja, és azon nem
nyujt nyilvanosan elérhetd elektronikus hirk6zlési szolgaltatast vagy nem biztosit nyilvanos elektronikus hirk6zl6
haloézatot.
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Szamlafizeto:

Azok a természetes, vagy jogi személyek, jogi személyiség nélkiili szervezetek, egyéni vallalkozok, egyéb
szervezetek, akik a Szolgaltatas dijanak szamla alapjan torténd megfizetését az El6fizeto helyett vallaltak, ekként
az El6fizetdi Szerzddés alapjan erre kotelezettek. Amennyiben az El6fizetdi Szerzodésben a Szamlafizeté az
El6fizet6to] elkiiloniilo szerzodo fél, ugy a fizetési kotelezettséggel kapcesolatos rendelkezések vonatkozasaban az
El6fizeté meghatarozas alatt a Szamlafizetot is érteni kell.

Meghatalmazott:

Az Eldfizet6 vagy torvényes képviseldje altal meghatalmazott olyan természetes személy, aki az Elofizetd
helyett és nevében eljarhat.

2.1.2. El6fizetdi Szerz0dés megkitésének folyamata

2.1.2.1. Igénybejelentés

A Telenor jelen ASZF hatilya alatt nydjtott szolgaltatdsa iranti tajékozédasi céli megkeresést - az
igénybejelentést megel6zéen — a leendd szolgaltatési cim és a kapcsolatfelvételi adatok megadasaval valamennyi
igyfélszolgalati csatornan fogad és lehetdvé tesz (kiilondsen visszahivasi igény leadasa formajaban), amelyet
kovetben az igénybejelentés menetérél, modjairdl és sziitkséges adatairol is tajékoztatast ad az érdekl6dé részére.

Igénybejelenté (szerzodéskotés esetén késobbi Eldfizetd) a Szolgaltatds igénybevételére iranyuld Eldfizetoi
Szerzédés megkotésére vonatkozo igényét a Szolgaltatonak személyesen annak Ertékesitési Pontjain (iizleteiben),
telefonon szoban iigyfélmenedzser részére, valamint — amennyiben a Szolgéltaténal ezek lehetésége jelen ASZF
szerint biztositott és a szolgaltatoi honlapon kiilon jelzésre keriil - elektronikus aton, iizlethelyiségen kiviil pedig
izletkotoi tevékenységet folytatd értékesitd Utjan tudja bejelenteni.

Az igény bejelentésének idopontja az az id6pont, amikor az Igénybejelentd a szerzodéskotéshez sziikséges
valamennyi dokumentumot és adatot (ideértve, kiilondsen: a személyes és a szervezeti jogalanyisagra vonatkozo
adatokat, valamint az igénybevételi helyre vonatkoz6 adatokat, nyilatkozatokat) hianytalanul a Szolgaltato
rendelkezésére bocsatotta.

Amennyiben az igénybejelentés a sziikséges adatokat nem tartalmazza, a Szolgaltato jogosult az igényt erre
hivatkozassal elutasitani vagy az igény beérkezését kdvetden az Igénybejelent6tdl azok kiegészitését kérni.

A Szolgaltatasra vonatkozo igénybejelentéshez sziikséges adatokat a jelen fejezet, valamint az esetleges
tovabbi szolgaltatas specifikus adatokat a jelen ASZF 3. fejezetében foglaltak szerint kéri be a Szolgaltato.

Igénybejelentés médjai:

- amennyiben erre lehetbség biztositott, a Telenor online feliiletén keresztiil, az erre szolgalo webform kitoltésével
vagy telefonos kapcsolatfelvétel utjan: A fenti pontban leirt tajékoztatdskérést (webform altal kért adatok
rendelkezésre bocsatasat vagy a visszahivasi igény rogzitését) kovetden a Telenor telefonon veszi fel a kapcsolatot
az érdekléddvel, majd az - esetlegesen sziikséges tovabbi egyeztetések alapjan — az igénybejelentésre €s az ennek
megfelel6 ajanlatadasra személyesen iizlethelyiségen kiviil, telefonon vagy elektronikus uton (e-mailben)
megkiildott ajanlattal kertil sor.

- Telenor értékesitési és iigyfélszolgalati pontjain: Az igénybejelentd altal megadott adatok rogzitésre kertilnek,
majd a Telenor telefonon veszi fel a kapcsolatot az igénybejelentével és az ajanlatadasra személyesen
izlethelyiségen kiviil, telefonon vagy elektronikus uton (e-mailben) megkiildott ajanlattal kertil sor.

Az eldfizetdi szolgaltatasra vonatkozo igény bejelentését kovetden — amennyiben sziikséges és az el6fizetdi
szerz6dés megkotésére egyidejlileg nem keriil sor - a Szolgaltatd jogosult megvizsgalni az Igénybejelentd
adatainak valodisagat és amennyiben sziikséges, a Szolgéltatd jogosult haladéktalanul, de legfeljebb 15 napon
beliil elvégezni az igény teljesithet6ségével kapcsolatos vizsgalatot és ezen hataridon belill igazolhaté modon
értesiteni az Igénybejelentot arrol, hogy

- az igény teljesithetd és ezzel egyidejlileg megjeldli a szolgaltatas nyujtasanak megkezdésére vallalt legkésébbi
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idépontot, vagy
- az igényt nem teljesiti.

A Szolgaltato az a)-b) pontokban foglaltak esetén az értesitéssel egyidejiileg ajanlatot tesz az Igénybejelentdnek
az Elo6fizetéi Szerz6dés megkdtésére.

2.1.2.2. Az El6fizet6i Szerzodés megkdtésére iranyulo ajanlat

El6fizetdi Szerz6dés megkotését megeldzden Szolgaltatd biztositja az Eléfizetonek, hogy a Szolgaltaté ajanlatat
és a megkotendé Elofizetoi Szerz6dést megismerje, tovabba a hatarozott idejii szerzédés esetén Szolgaltatod
tajékoztatja Elofizetot a hatarozott idejii El6fizetdi SzerzOdés teljes idOtartama alatt minimalisan terheld
valamennyi koltség 0sszegérol szolgaltatasonként, vagy szolgaltataselemenként kiilon-kiilon, valamint 6sszesitve.
Koltség kiilonosen az Elofizetdi Szerz6dés keretében a belépési dij, a dijcsomag havi vagy idészaki dija, valamint
az Elofizet6i Szerzédéssel 6sszefiiggd elektronikus hirkdzl6 eszkdzre vonatkozo polgari jogi jogviszony keretében
végberendezés vagy egyéb eszkoz értékesitése esetén a végberendezés vagy egyéb eszkoz ara, részletvétel esetén
a kezdo6részlet, a tovabbi részletek, a kamatok és egyéb dijak megjelolésével, bérbeadasa esetén a bérleti dij,
hasznalatanak mas modon torténd atengedése esetén a hasznalati dij.

A tajékoztatas elmaradasa esetén az Eléfizetdi Szerz6désben az Elofizet6t érintd, a hatarozott idejii El6fizetoi
Szerz6désbol eredd barmilyen hatranyos jogkovetkezményt megallapitd szerz6déses rendelkezés semmis.

Az El6fizetdi Szerz6dés megkdtése elott a Szolgaltatd az Elofizetdt igazolhatdé modon tajékoztatja arrdl, hogy az
Elofizetdi Szerzodés fennallasa alatt, vagy annak megsziinését kovetden az Eht. 143. § (2) bekezdése szerinti
eléviilési idon (1 év) beliil, az El6fizetd évente egyszer ingyenesen kérheti az Eléfizetoi Szerzodés altala
megjelolt idépontjaban hatalyos tartalmarol szolé, legalabb a hirko6zlési jogszabalyok alapjan az el6fizetdi
szerz6dés kotelezo6 elemeit tartalmaz6 dokumentum rendelkezésre bocsatasat. E dokumentumot a Szolgaltato a
kérelem beérkezésétdl szamitott 8 napon beliill ingyenesen, az Eléfizetd tartdés adathordozon (azaz vagy
elektronikus levélben, vagy az online 6nkiszolgalo ligyfélfiokba felt6ltott elektronikus dokumentum utjan) koteles
az Elofizetd részére igazolhatdo mdodon rendelkezésre bocsatani.

2.1.2.3. Az el6fizetdi jogviszony létrejotte

Az el6fizetdi jogviszony létrejottéhez az Igénybejelentd (Elofizetd) szolgaltatdéi ajanlatot és az Eldfizetdi
Szerz6dés rendelkezéseit - annak megismerést kdvetd — elfogado, a szerzédés megkotésére iranyulo kifejezett
jognyilatkozatanak megtétele sziikséges.

Az Elofizetéi Szerzoédés iizlethelyiségen Kkiviil irasban torténé megkotésekor az ajanlatnak megfeleléen
elkészitett El6fizetdi Szerzédéses dokumentumot és annak esetleges mellékleteit, valamint az Eléfizet6i
Hozzaférési Pont kialakitasahoz sziikséges eszkozoket a Telenor futarszolgalat Wtjan szallitja az
igénybejelentéskor megadott cimre. Az Eléfizetdi Szerzddés és az eszkozok atadas-atvételi dokumentumanak
alairasa elott az El6fizetd, ill. képvisel6jének személyazonositasara is sor kertil.

Szolgaltatd a Szerzédés létrejottét legfeljebb 48 oran beliil rogziti, és elektronikus tton visszaigazolja az
Elofizetd felé. Az Elofizetdi Szerzodést a Szolgaltatd az Eléfizetdi Szerzodés 1étrejottét kdvetden legfeljebb 8
(nyolc) napon beliil az Eléfizetonek onkiszolgalé iigyfélszolgalati fiokjaban elektronikus dokumentumként
rendelkezésre bocsatja és ennek elérhetdvé tételérél e-mailben értesitést kiild.

Az Elofizetoi Szerz6dés hatalyba lépése:

Az El6fizet6i Szerz6dés hatalyba 1épése az El6fizetdi Szerz6dés és az eszkdz-kiszallitasi dokumentacio — igyfél-
¢és az alair6 személyének azonositasat kovetd — aldirasa utan azok Telenor altali feldolgozasakor, legkésobb a
sikeres kiszallitast és alairast koveté munkanapon torténik.

Eléfizet6i Szerz6dés hatarozott vagy hatirozatlan idére kothet6.

A hatarozott idére kotott El6fizetdi Szerzodés esetén a hatarozott idétartam lejaratanak napjarél az Elofizetoi
Szerzédés megkotését megeldzden nyujt tajékoztatast a Szolgaltato.
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Hatarozott idejii E16fizet6i Szerzdés esetében a hatarozott idétartam a Szolgaltatas(ok) aktivalasanak napjaval
kezdédik meg.

Az Elbfizeti Szerzdés idétartamara vonatkozé egyéb részletszabalyokat a jelen ASZF 9. fejezete tartalmazza.

2.1.3. Az Flofizeto és az FlofizetOi Szerz6dés korében az El6fizetd helyett és nevében
meghatalmazottként eljard személyek (képviselet)

Az Elofizetd, ill. torvényes képviseldje irasban meghatalmazast adhat mas természetes személy részére annak
érdekében, hogy bizonyos tigycsoportok vitelére az Eldfizet6i Szerzddés korében meghatalmazott jarjon el, akit a
Szolgaltatd a meghatalmazasban rogzitett tigycsoportokban gy tekint, mintha az El6fizetdé maga jarna el.
Meghatarozott esetekben a Szolgaltatonal kizardlag személyes eljarasra van lehetdség, igy kiilondsen az eléfizet6i
szerz6dés megkotésekor, illetve az Gijabb hatarozott idétartamban torténd megallapodaskor.

A képviseleti jogosultsag igazolasahoz kozokiratba vagy teljes bizonyité erejii maganokiratba foglalt
meghatalmazas sziikséges. A meghatalmazasnak tartalmaznia kell, hogy a képviseleti jogosultsag mely
iigycsoportok vitelére terjed ki. Meghatarozott esetekben a képviseleti jogosultsadg igazolasahoz kozokirat vagy
igyvéd altal ellenjegyzett meghatalmazas lehet sziikséges. A Szolgaltatd a hozza bejelentett képviseloket
mindaddig az Eléfizet6 képvisel6jének tekinti, amig a képviseleti jog visszavonasarol sz616, a meghatalmazassal
szemben tamasztott fenti kdvetelményeknek megfeleld formaban benytjtott irasbeli értesités a Szolgaltatdbhoz be
nem érkezik.

Kisvallalati Eléfizeté meghatalmazottjaként iigyvéd vagy olyan természetes személy jarhat el, akinek
meghatalmazasat kozjegyzo hitelesitette vagy tigyvéd készitette és ellenjegyezte, vagy akit az Eléfizetd olyan
maganokiratban hatalmazott meg az igyintézésre, amelyet az El6fizetd cégszeriien alairt és ezt két tanu aldirasaval
igazolta és eredeti alairasi cimpéldanyt mellékeltek.

A Szolgaltatdé fenntartja maganak a jogot, hogy az Eléfizetd, az Elofizeté meghatalmazottja, a rendelkezésre
jogosult, illetéleg a képvisel6je vonatkozasaban a lent szabalyozott személyazonositasi szabalyoknak
megfelelden a személyazonossag igazold ellendrzésén til a képviseleti jogot és a meghatalmazast is ellendrizze.
Az eléfizetdi jogok gyakorlasara és kotelezettségek teljesitésre meghatalmazott személyt a Szolgaltatd a jelen
ASZF-ben meghatarozottak szerint azonosithatja. Az Eléfizetéi Szerzédéssel dsszefiiggd azon iigyintézésekrol,
amikor meghatalmazassal nem, kizarélag személyesen lehet eljarni, az El6fizet6 a Szolgaltato ligyfélszolgalatan,
illetve honlapjan tajékozodhat.

Az El6fizet6 a meghatalmazott személy tevékenységéért, mulasztasaért tigy felel, mintha sajat maga jart volna el.
Amennyiben az El6fizetd és az altala meghatalmazott személy ugyanabban az tigycsoportban egyidejiileg eljar
vagy az El6fizet6 és az altala meghatalmazott személy nyilatkozata egymasnak ellentmondo, Gigy ebben az esetben

a Szolgaltaté minden esetben az El6fizetd altal megtett nyilatkozatot tekinti iranyadénak és annak megfelel6en jar
el.

2.1.4. Elofizet6i Szerzodés megkotésének egyéb szabalyai

Az El6fizetdi Szerzodés megkotéséhez az Elofizetotol, illetve az Eldfizetd képviseldjétdl vagy az Eléfizetdi
Szerz6dés korében eljar6 meghatalmazottol érvényes személyi igazolvany, vagy utlevél, vagy egyéb
személyazonossag igazoliasara alkalmas okirat igénybejelentéssel, illetve szerzodéskotéssel egyideji
bemutatasa sziikséges.

Elofizetot, képviseldjét vagy az Eléfizetdi Szerzodés korében eljard barmely mas meghatalmazottat az altala
bemutatott hivatalos okmanyok, dokumentumok eredetisége és valddisaga tekintetében biintetdjogi feleldsség
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terheli.

El6fizetéi Szerzédés megkotése eldtt minden esetben sziikséges a szerzédést megkoté személy
személyazonossaganak igazolasa, az alabb felsorolt okmanyok alapjan, amelyet a Telenor jogosult hatosagi
nyilvantartisban vagy harmadik személyek bevonasaval vizsgélni, a jelen ASZF 2. fejezetében és az Adatkezelési
Tajékoztatoban foglaltakkal 6sszhangban:
. a szerz0déskotd érvényes, magyar hatosag altal kiallitott dokumentumai:
- régi tipusu személyi igazolvany, mely a lakcimet is tartalmazza, vagy
- régi tipusu személyi igazolvany ¢és lakcimigazolo kartya, vagy
- uj tipusu személyi igazolvany (kartya) vagy 0j tipusu vezetdi engedély (kartya) vagy utlevél
és lakcimigazolo kartya,
. a szerz6déskotd érvényes, kiilfoldi hatosag altal kiallitott utlevele és magyar hatosag altal kiallitott
lakcimigazolo kartyaja (a fentiek a tovabbiakban egyiitt: személyazonosité okmanya).
A tovabbiakban a fentick értelemszeriien alkalmazanddk valamennyi olyan esetben, amikor a szerz6déskotd
személy személyazonossaganak igazolasa, vagy fényképes dokumentumanak bemutatasa sziikséges.

Az Eléfizetdi Szerz6dés megkotésének feltétele, hogy az Eléfizetd a kapcsolattartasra alkalmas e-mail cimet és
mobil telefonszamot megadta. A kapcsolattartasra alkalmas elérhetéségeket az Eldfizetd abbdl a célbol
bocsatja a Szolgaltatd rendelkezésére, hogy ezeken az elérhetdségeken az Eldfizetdi Szerzodés teljesitésével
kapcsolatos kérdésekben értesitést €s a Szolgaltatasok ellenértékeként kiallitott szamlat kapjon. A Szolgéltatd az
El6fizet6 altal megadott mobil telefonszamot kapcsolattartasra szolgald telefonszamként regisztralja abban az
esetben is, ha egyébként az El6fizetd mas, az Eldfizetdi Szerz6dés korében meghatalmazottként eljard
kapcsolattartd személyeket is megad. Az El6fizetd tudomésul veszi, hogy a Szolgaltatd részére megadott
elérhetdségekre az Elofizetéi SzerzOdéssel Osszefliggd bizalmas informaciok, személyes adatok, és az
onkiszolgalo tigyfélfiok eléréséhez sziikséges adatok megkiildése is torténhet. A szerz6déskotés sordn a
Szolgaltatoval kdzolt e-mail cim az Eléfizetovel vald kapcsolattartasra szolgalo e-mail cim és a hasznalatinak nem
feltétele annak utdlagos megerdsitése.

Szolgaltato — sziikség szerint az ASZF Adatkezelési Tajékoztato Mellékletében megjeldlt - harmadik személy
szolgaltatok kozremiikodésével jogosult ellenérizni az Eléfizetd, meghatalmazottja, illetdleg képviseldje
adatainak hitelességét.

Kiilfoldi allampolgarok altal képviselt Eléfizeté esetében az Elofizetdi Szerz6dés megkotéséhez kovetkezd
dokumentumok valamelyikének bemutatasa kotelez6 elsédleges okmanyként:
. kilfoldiek (nem EGT-allampolgarok) részére kiadott
- személyi igazolvany, vagy
- tartdzkodasi engedély vagy letelepedési engedély — kiilon okmanyként, vagy
- tartdzkodasi engedély vagy letelepedési engedély — matricas formatumban és
kilfoldiek részére kiallitott személyi igazolvany;
. EGT-allampolgar részére kiadott
- regisztracios igazolas, vagy
- tartozkodasi kartya; vagy

. Uj tipusu vezetdi engedély (kartyas),
. lakcimkartya - amennyiben a bemutatott okmany nem tartalmazza a belfoldi lakcimet, tartdozkodasi
helyet.

Az el6zdekben felsoroltakon kiviill masodlagos okmanyként kotelezé a szerz6déskotd kiilfoldi hatosag altal
kiallitott érvényes utlevelének, vagy Magyarorszagra torténd beutazasra vagy magyarorszagi tartdzkodasra
jogositdé okmanyanak vagy engedélyének bemutatésa.

A bejegyzett gazdalkodé szervezetek korébe tartozé gazdasagi tarsasdgok: nyilt vagy zart alapitisa
részvénytarsasag (nyrt/zrt.), korlatolt felelésségii tarsasag (kft.), kozkereseti tarsasag (kkt.), betéti tarsasag (bt.),
egyéni cég (ec.), szovetkezet, kiilfoldiek magyarorszagi kozvetlen kereskedelmi képviselete, kiilfoldi vallalkozas
magyarorszagi fidktelepe, magyarorszagi bejegyzett telephellyel rendelkezd kiilfoldi cég. A bejegyzett tarsasagok
esetében sziikséges eredeti dokumentumok:

. alairasi cimpéldany vagy alairasminta;

. a képviseldjének vagy cég nevében eljard személynek (a tovabbiakban: szerzdéskotd személy) fenti
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pontban felsorolt valamely személyazonosité okmanya;

A bejegyzés alatt all6 gazdasagi tarsasagok esetében sziikséges eredeti dokumentumok:

. A szerzOdéskotéskor a cégnyilvantartasban mar ,.bejegyzés alatt” jeldléssel szereplé gazdasagi
tarsasag kozokiratba foglalt vagy jogi képviseld altal ellenjegyzett alapitd okirata vagy tarsasagi
szerz6dése, amelyet valamennyi tag alairt;

. a szerz0déskotd személy fenti pontban felsorolt valamely személyazonosité okmanya.

Egyéni vallalkozok, egyéni iigyvédek szamara sziikséges eredeti dokumentumok:
. A szerz6déskotd személy fenti pontban felsoroltak koziil két személyazonosité okmanya;
. vallalkozoi igazolvany (ennek hidnyaban egyéni vallalkozoéi nyilvantartasi szam), illetve érvényes
iigyvédi igazolvany.
Amennyiben egyéni vallalkozo csak egy fényképes személyazonosité okmanyt (valamint lakcimkartyat) mutat fel,
akkor a szerzddéskotd (Elofizetd) nevére szolo addigazolvany bemutatasaval van lehetdsége a szerz6déskotésre.

Az egyéb szervezetek korébe tartoznak kiilondsen az alapitvanyok, egyesiiletek, egyhazak, politikai partok,
egyéb tarsadalmi szervezetek, szakszervezetek, iigyvédi iroddk, tarsashazak. A sziikséges eredeti
dokumentumok:
. A szervezetet nyilvantartasba vevo birdsag vagy kozhiteles nyilvantartast vezetd szerv altal kidllitott
bejegyzést igazold eredeti okirat, vagy az altala vezetett nyilvantartas hiteles masolata, kivonata, és
alairasi cimpéldany vagy alairasminta (amennyiben rendelkezik vele);

. a szervezet adohatosagi nyilvantartasba vételét igazold eredeti okirat, amennyiben e nyilvantartasba
vétele kotelez6 (adobejelentkezési lap, nyilvantartast vezetd szerv altal kiallitott vagy adohatosagi
igazolas);

. a szerzO0déskotd személy fenti pontban felsorolt valamely személyazonosité okmanya;

Az allamigazgatasi szervezetek és egyéb intézmények korébe tartoznak az allamigazgatasi szervezetek, oktatasi
intézmények, joléti intézmények, szocidlis intézmények, muzeumok, 6nkormanyzatok. A sziikséges eredeti
dokumentumok:

. A szervezet, intézmény nyilvantartasba vételét, miikodését igazold okirat vagy annak hiteles
masolata, amely legalabb a szervezet, intézmény nevét, székhelyét tartalmazza;

. a szervezet, intézmény adohatosagi nyilvantartasba vételét igazold eredeti okirat, amennyiben e
nyilvantartasba vétele kotelez6 (adobejelentkezési lap, nyilvantartast vezetd szerv altal kiallitott vagy
NAYV igazolas);

. alairasi jogosultsagot igazoldé dokumentum;

. a szerzO0déskotd személy fenti pontban felsorolt valamely személyazonosité okmanya;

A diplomaciai testiiletek szamara sziikséges eredeti dokumentumok:

. Alairasi jogosultsagot igazoldé dokumentum;
. a nagykovetség hivatalos, fejléces papirjan kiadott, az adott iigyletre sz616 meghatalmazas;
. a szerz6déskotdé személy fenti pontban felsorolt valamely személyazonositd okmanya, vagy az

[.4.1.1. pontban felsoroltak koziil egy fényképes dokumentum és lakcimigazolo kartya, vagy kiilfoldi
hatdsag altal kiallitott utlevél, vagy fényképes diplomataigazolvany.

AKkkreditalt diplomata, akkreditalt diplomata hozzatartozéja, adminisztrativ kovetségi dolgozo Kkiilfoldi
allampolgarok. A sziikséges dokumentumok:

. Magyarorszag Kiiliigyminisztériuma altal a Magyarorszagra akkreditalt diplomata, az akkreditalt
diplomata hozzatartozoja, illetve az adminisztrativ kovetségi dolgozok részére kiallitott
személyazonositasra alkalmas kartyas igazolvany;

. Magyarorszag Kiiliigyminisztériuma altal a Magyarorszagra akkreditalt diplomata, az akkreditalt
diplomata hozzatartozoja, illetve az adminisztrativ kdvetségi dolgozok kiilfoldi utlevele.

2.1.5. El6fizet6i Szerzodés megkotésének Szolgaltatd altali megtagadasa
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Szolgaltaté az Eléfizetdi Szerzodés megkotését jogosult megtagadni, - igy kiilonésen - amennyiben:

) az [génybejelentés nem tartalmazza a szerz6déskotéshez sziikséges minden 1ényeges ¢és sziikséges adatot,
valamint az Igénybejelentd (késobbi Elofizetd) a Szolgaltatd - irasban vagy szoban torténd -
figyelmeztetése ellenére nem potolja azokat;

. az Igénybejelentdvel (illetve a késébbi Eldfizetdvel) szemben annak személyére vonatkozo kizard
feltételek allnak fenn, kiilondsen amennyiben a megadott el6fizetéi adatok az adott kozhiteles
nyilvantartasi adatokkal valo Osszevetés alapjan valotlannak mindsiilnek, vagy az Elofizetd
fizet6képességével kapcsolatban ésszerii kétségek meriilnek fel (1asd részletesen lentebb);

. a Szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges Eldfizetdi Hozzaférési Pont kialakitasahoz kapcsolodo
Eléfizetdi nyilatkozat és tulajdonosi hozzajarulas nem all rendelkezésre, amennyiben az Igénybejelentd
(késobbi El6fizeté) nem tulajdonosa annak az ingatlannak, ahova az Eléfizetdi Hozzaférési Pont
1étesitését kéri;

. az Igénybejelentének (késobbi Eldfizetd) az elofizetdi mindségre tett nyilatkozata nyilvanvaldan valdtlan
¢és ezen nyilatkozatat és az azt alatdmasztd adatokat a Szolgaltato felszolitasa ellenére sem modositja vagy
nem potolja;

. az Igénybejelentének (késobbi Eléfizetd) a Szolgaltatdval szemben barmely szolgaltatasbol eredd
szamlatartozasa van vagy ellene birdsagi vagy hatosagi eljaras indult, melynek oka barmely jogcimen a
Szolgaltatoval szemben fennalld szamlatartozas vagy a Szolgaltatd az Igénybejelentd korabban igénybe
vett szolgaltatasat a Szolgaltatd az Igénybejelentd stlyos szerzodésszegése miatt rendkiviili felmondassal
szuntette meg;

. a Szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges miiszaki feltételek a kért szolgaltatasi cimen nem allnak

. rendelkezésre;

. ha az igény olyan igénybevételi helyre vonatkozik, ahol a korabbi Eldfizetdi Szerzodést a Szolgaltato
dijtartozas vagy mas szerz6désszegés miatt 1 (egy) éven beliil legalabb 2 (két) alkalommal felmondta;

. az Elofizeto, az Eléfizeto képviseldje vagy egyéb, az El6fizetd képviseletében eljard meghatalmazott

. személyazonossaganak igazold ellendrzése nem tortént meg.

Egyéb szabalyok:

Szolgaltato fenntartja a jogot arra, hogy az Eléfizetdi Szerz6dés barmely okbol tortént megsziinését kovetden az
El6fizetével csak abban az esetben kosson ismételten Elofizetoi Szerzodést, ha az El6fizetének vagy
Szamlafizetonek a Szolgaltatas igénybevételébdl eredd dijtartozasa a Szolgaltatoval szemben nem all fenn, vagy
a korabbi El6fizet6i Szerz6dés megsziinésére nem az Eléfizetd és/vagy a Szamlafizetd szerzOdésszegése miatt
kertilt sor.

Szolgaltatd fenntartja maganak a jogot, hogy az Eléfizet6i Szerzédés megkotését megtagadja, amennyiben
alaposan feltehetd, hogy a szerz6d6 fél kar okozasa érdekében a Szolgaltatot megtévesztette, vagy megtévesztésére
torekszik. (Kiilondsen, ha az azonositasara szolgalé dokumentum nyilvanvaléan hamis, hamisitott vagy
érvénytelen.)

Szolgaltato az elofizetéi jogviszony létesitését megtagadhatja vagy a Szolgaltatd altal meghatarozott dsszeg

(eldleg vagy egyéb mas biztositék) befizetéséhez kotheti azon Eléfizetd esetében, aki 1 (egy) éven belill mar 2
(két) El6fizetdi Szerzodést kotott valamely a Szolgaltato altal nyqjtott elektronikus hirk6z1ési szolgaltatasra.

2.1.6. Az Elofizeto hitelképességének vizsgalata

Az adatvédelemre és adatkezelésre vonatkozo szabalyozassal dsszhangban a Szolgaltaté jogosult az Eléfizeté
hitelképességének vizsgalatara annak érdekében, hogy képet kapjon az Eldfizetd fizetési készségérdl és
keépességerdl, figyelemmel a Szolgaltato altal Eléfizetonek nyujtott kedvezményekre és esetlegesen a Szolgaltatas
fizetési modjabol adodo hitel jellegére. A szoban forgd adatok kezelése az ASZF Adatkezelési tajékoztatd
Mellékletében foglaltak szerint torténik.

Amennyiben az Eléfizeté nem jarul hozza a hitelképességének vizsgalatihoz, tigy a Szolgaltato jogosult az

Eléfizetdi Szerz0dés megkdtését megtagadni, vagy a Szolgaltatds igénybevételét eldleg vagy egyéb mas biztositék
adasahoz kotni.
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A hitelbiralat eredményétol és a Szolgaltatd mérlegelésétdl fiiggden keriilhet sor — esetenként biztositék adasa
mellett — a Szolgaltatas igénybevételére iranyuld eléfizetdi jogviszony létesitésére. Lejart tartozas esetén a
Szolgaltato az Eléfizetovel a Szolgaltatas igénybevételére iranyulo eléfizetdi jogviszonyt nem létesit.

Szolgaltatd az Eléfizetdi Szerz6dés megkotése el6tt és annak hatalya alatt barmikor jogosult az Eléfizeto
hitelképességét vizsgalni, és az El6fizetotol az ehhez sziikséges informaciokat, illetdleg ezt igazoldé okmanyokat
kérni. Szolgaltaté jogosult a fenti dokumentumok hitelességének ellendrzésére és felszolithatja az Elofizetdt azok
érvényességének igazolasara. A vizsgalat eredményétdl fiiggden a Szolgaltatd jogosult az Eldfizetdi Szerzodés
megkdtését megtagadni, vagy a Szolgaltatas igénybevételét eldleg vagy egyéb mas biztositék addsdhoz kotni.
Kivételt képez ez alol, amikor a Szolgaltatd lehetdvé teszi, hogy az Eldfizetd sajat elhatarozasabol a Szolgaltatas
igénybevétele elbtt a Szolgaltato altal meghatarozott Gsszeget elélegként a Szolgaltatonal befizethessen. Ebben az
esetben az Eldfizetd a Szolgaltatast az eldleg értékéig veheti igénybe. Szolgaltatd az eldleget sajat mérlegelési
jogkorében meghatarozott idd, de legfeljebb 12 (tizenkeét) befizetett szamla kiegyenlitését kovetden az Eléfizetd
szamlajan jovairja és a jovairast kovetden igénybe vett Szolgaltatasok dijat — az eldlegként befizetett sszeg
értékéig — folyamatosan beszamitéssal rendezi. Az eldleg teljes felhasznalasat kovetden az El6fizetd ujabb eldleget
fizethet be.

Vagyoni biztositék: A vizsgalat eredményének fliggvényében a Szolgaltatd jogosult a Szolgaltatas igénybevételét

eléleg vagy vagyoni biztositék (az Eléfizetdi Szerzodés teljesitését biztositd mellékkotelezettség - a Szolgaltatd
mérlegelésétol fiiggden eldleg vagy dvadék, vagy kezesség, vagy bankgarancia) adasahoz kotni.

2.2. AZ ELOFIZETOI SZERZODES MEGKOTESEHEZ SZUKSEGES ADATOK LISTAJA

Az El8fizetdi Szerzédéssel kapesolatban sziikséges el6fizetéi és képvisel6i (személyes) adatok korét az ASZF
Adatkezelési Tajékoztatd Melléklete tartalmazza.

El6fizet61 Hozzaférési Pontra vonatkozoan az El6fizet6i Szerz6dés tartalma:

. El6fizetdi Hozzaférési Pont(ok) 1étesitésének helye;

. Hozzaférési Ponthoz csatlakoztatni kivant Szolgaltatd tulajdont eszkdzok tipusa(i) és esetlegesen
darabszama;

. az Igényld nyilatkozata arrél, hogy az ingatlant, ahova az El6fizetdi hozzaférési pont 1étesitését kéri,

milyen jogcim alapjan hasznalja, és kifejezett nyilatkozat arra vonatkozoan, hogy a létesitéshez
sziikséges valamennyi tulajdonosi és — sziikség szerint — egyéb hozzajarulassal rendelkezik;

El6fizet6i Szolgaltatasra, szamlazasra vonatkozo eléfizetdi nyilatkozatok:

. valasztott dijfizetés mddja;

. valasztott hiiségido;

. a szamlazashoz sziikséges adatok;

. esetlegesen szamlafizetdi adatok és hozzajarulo nyilatkozatok

Elofizet6 altal az Eléfizet6i Szerzodés megkotéséhez sziikséges nyilatkozatok:
. Igénybejelent6 nyilatkozata a Kisvallalati E16fizet6i minéségérol,
. Igénybejelentd nyilatkozata a hatarozott idejii szerzodés esetében az El6fizet6t a hatarozott ideji
El6fizetdi Szerz0dés teljes idotartama alatt minimalisan terhelé valamennyi koltség 6sszegérol szolo
tajékoztatassal kapcsolatban;

. Igénybejelentd nyilatkozata a felmondassal, elallassal, hatdrozott és hatdrozatlan idétartamra
vonatkozo feltételekrdl szol6 tajékoztatassal kapcsolatban;

. Elo6fizetdi nyilatkozat az adatkezelésrdl, valamint a szolgaltatdéi marketing megkereshetdséggel és
ajanlatadéssal kapcsolatos hozzajarulas targyaban;

. az Igénybejelentd nyilatkozata Egyedi Eldfizeti Szerzddés hatalyos tartalmanak igényelhetéségével
(,,Azonnali szerz6déses allapot™)

. kapcsolatos tajékoztatds megtorténtérol.
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2.3. AZ ELOFIZETOI SZOLGALTATASOK IGENYBEVETELENEK MODJA ES FELTETELEI, A
SZOLGALTATAS IGENYBEVETELENEK ESETLEGES IDOBELI, SZEMELYI, TARGYI ES EGYEB
KORLATAI

2.3.1. Az elofizetOi szolgaltatasok igénybevételének modja és feltételei

Az el6fizetdi szolgaltatasok igénybevételének modja €s elsddleges feltétele, hogy az El6fizetd olyan érvényes és
hatalyos Eldfizetdi Szerzédéssel rendelkezzen, mely a Szolgaltato és az El6fizetd kozott elektronikus hirkdzlési
szolgaltatasok targyaban jott 1étre.

A Szolgéltaté kotelezettsége a Szolgaltats nytjtisa az El6fizetd részére az Eléfizetéi Szerzodés, a jelen ASZF és
a vonatkozo jogszabalyok rendelkezései szerint.

2.3.2. A Szolgaltatas idébeli korlatai

A Szolgaltato a Szolgaltatast az E16fizetdi Szerz6désben meghatarozott idéponttél az Eléfizetd szamara az ASZF-
ben meghatarozott rendelkezésre allasi feltételek szerint folyamatosan biztositja az El6fizetd dijfizetési
kotelezettségének teljesitése ellenében.

2.3.3. A Szolgaltatas terileti (f6ldrajzi) korlatai

A Szolgaltato kizarélag Magyarorszag teriiletén nyujtja a Szolgaltatast.
Az El6fizetd ezen Szolgaltatasokat a Szolgaltatd meghatarozott foldrajzi szolgaltatasi teriiletén veheti igénybe.

A f0ldrajzi teriileteket a technikai lehetoségek, valamint a Szolgaltatoval kapcsolatban allo tarsszolgaltatonal
elérhetd nagykereskedelmi szolgaltatasok fliggvényében a Szolgaltatd hatdrozza meg, és azok korét szabadon
valtoztathatja. A Szolgaltatds foldrajzi teriiletérdl egyebekben a Szolgaltato www.telenor.hu honlapjan, a
cimkeresO alkalmazassal naprakész informacié érhetd el, amely azonban nem jelenti az adott cimre vonatkozo
igénybejelentés teljesitésére vonatkozo szolgaltatoi vallalast.

A Szolgaltatas igénybevételének miiszaki feltétele, hogy az Elofizetdi Hozzaférési Pontig (El6fizetd ingatlanaig)
a jelen ASZF 3. fejezetében meghatarozott atvitel-technikai halozat kiépitett legyen, vagyis a Szolgaltatas
igénybevételéhez sziikséges elektronikus hirkdzlési halozatokat az Eléfizetdi Hozzaférési Pontjaig a Szolgaltatd
vagy a Szolgaltatoval szerz6dott, a Szolgaltatasban kozremiikddd mas elektronikus hirkoz1ési szolgaltato biztositja
az Elofizeté vagy a Szolgaltatd megrendelése alapjan. A Szolgaltatd a Szolgaltatast a Magyar Telekom Nyrt. a
Nemzeti Média és Hirkozlési Hatosag Elndke altal a PC/7652-19/2018. {igyiratszam( hatarozataban részben
jovahagyott, részben megallapitott hozzaférési referenciaajanlataban (a tovabbiakban: MARUQO) meghatarozott
orszagos bitfolyam hozzaférés szolgaltatds és hozzaférési link kiegészitd szolgaltatds, mint szabalyozott
nagykereskedelmi szolgaltatdsok igénybevételére vonatkozéd halézati szerzédésekben szabalyozott
nagykereskedelmi szolgaltatasokra épiilve nyujtja.

A Szolgaltatd a Szolgaltatasat kizarolag a Magyar Telekom Nyrt., mint az NMHH Elnoke altal a PC/17920-
64/2017 szdmu hatarozatban a ,, Koézponti hozzaférés helyhez kotott nagykereskedelmi biztositdsa tdmegpiaci
termékhez” elnevezési 1.b. piacon jelentds piaci erdvel rendelkezd szolgéltatoként azonositott szolgaltatd, a
Magyar Telekom Nyrt. optikai (GPON) halozataval lefedett szolgaltatasi teriiletein nyujtja.

A Szolgaltatas elérhetéségének kiilonos feltételeit, korlatait a jelen ASZF 3. szamu fejezetében talalhat6 leiras
tartalmazza.

Eldfizetd, illetve az ingatlan tulajdonosa a kiépitett halozaton nem szerez tulajdonjogot.
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2.3.4. A szolgaltatas személyi korlatai

A jelen Altalanos Szerzddési Feltételben meghatarozott elektronikus hirkézlési szolgéltatasokat Uzleti Eléfizetd
veheti igénybe, amellyel a Szolgaltatd csak magyarorszagi székhely, telephely vagy fidktelep igazolasa mellett kot
szerzOdést.

2.3.5. Egyéb korlatok

Az Eldfizet6 nem jogosult a Szolgaltatast tovabbértékesiteni, sem halozati szolgaltatds nyujtasara hasznalni. A
Szolgaltatds tovabbértékesitése vagy halozati szolgaltatds nyujtdsdra vald felhasznaldsa nem felel meg a
rendeltetésszerti joggyakorlas kovetelményének, mert a Szolgaltatast a Szolgaltatd annak az El6fizetd altali
sajatcélu igénybevétele céljabol nyujtja, a Szolgaltatas rendeltetése annak az Elofizetok altali tizleti-vallalkozasi
tevékenységének végzése korében torténd igénybevehetésége, nem annak harmadik személyek fel¢ vald
tovabbszolgaltatasa/-adasa.

2.4. AZ ELOFIZETOI HOZZAFERESI PONT LETESITESERE, VAGY HALOZATI VEGPONTHOZ,
HALOZATHOZ TORTENO CSATLAKOZASARA ES A SZOLGALTATAS MEGKEZDESERE
VALLALT HATARIDO

2.4.1. El6fizetdi Hozzaférési Pont létesitése és az Elofizetdi Szolgaltatas megkezdése

Elofizet6i Hozzaférési Pont létesitése:

Az eclofizetdi szolgaltatasra vonatkozé igénybejelentést kdvetden - amennyiben sziikséges és az Elofizet6i
Szerz6dés megkotésére egyidejlileg nem keriil sor - a Szolgaltato haladéktalanul, de legfeljebb 15 (tizen6t) napon
beliil elvégzi az igény teljesithetoségével kapcsolatos vizsgalatait, és e hataridon belill igazolhato mddon
nyilatkozik és értesiti a felhasznalot arrdl, hogy az igényt teljesiti. Ebben az esetben a Szolgaltatd az Elofizet6i
Szerz6dés megkotését kovetden a Felek Elofizetéi Szerzédésben foglalt megallapodasa szerinti késébbi
idopontban, de legfeljebb az Elofizetdi Szerzodés megkotésétdl szamitott 90 (kilencven) napon beliil koteles a
Szolgaltatas nyujtasat megkezdeni.

Amennyiben a Szolgéltato a Szolgaltatas Ilétesitésére miiszaki okok miatt nem képes, vagy a
megrendelés/igénybejelentés a joghatas kivaltasara nem alkalmas, Ugy errdl az Igénylét haladéktalanul, de
legfeljebb 15 (tizenot) napon belill értesiti. Az Igénylé tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatd esetenként csak a
helyszini felmérés fliggvényében tud nyilatkozni a Szolgaltatas 1étesitésérol.

Ha a Szolgaltatas nyujtasanak megkezdése az el6z6 rendelkezés szerinti idépontban az Eléfizeté érdekkorébe
tartozo6 ok miatt nem volt lehetséges, a Felek megallapodhatnak a Szolgaltatas nyujtasa megkezdésének ijabb
idopontjaban. Amennyiben a Felek altal megallapodott Uj idopontban a Szolgaltatas nyujtas megkezdése az
El6fizet6 érdekkorébe vagy felelosségi korébe tartozé okbol meghitisul, gy az El6fizetdi Szerzédés a meghitisulas
napjan a Felek minden tovabbi kiilon jognyilatkozata nélkiil automatikusan megsziinik (bont6 feltétel), melyrél a
Szolgaltato tajékoztatja az El6fizetét. Ez utdbbi esetben a Felek kotelesek egymassal elszamolni. Szolgaltatod az
adott El6fizet6i Szerzodéshez kapcsolodo és befizetett dijakat, legfeljebb a megsziinést kdvetd 30 (harminc) napon
beliil visszatériti az Eldfizetd szamara, beszamitva a Szolgaltatas 1étesitésével kapcsolatosan addig felmertilt
igazolt koltségeit.

Nem minésiil késedelmes teljesitésnek, ha

. az El6fizetd nem miikodik egyiitt a Szolgaltatoval - el6zetesen egyeztetett iddpontban - nem biztositja
a Szolgaltato részére az ingatlanba torténd bejutast €s igy a helyszini szerelés feltételeit;

. vis maior esemény kovetkezik be;

. El6fizetd vagy harmadik személy magatartdsa (hasznélati-vagy egyéb engedélyek hianya) miatt a

halézatra csatlakozas egyaltalan nem, vagy csak késve valosulhat meg.

18 / 74. oldal



Telenor Uzleti Vezetékes ASZF hatalyba 1épés: 2021. oktdber 5.

Abban az esetben, ha a 1étesitéshez barmely harmadik fél vagy hatésag engedélye sziikséges, ugy a Szolgaltatd
szamara erre nyitva allo hataridé meghosszabbodik az engedélyek beszerzésének idétartamaval. Az Elofizetdi
Hozzaférési Pont létesitésével kapcsolatos hozzdjarulasok beszerzése — az épitésiigyi hatdsag engedélyeinek
beszerzésén kiviil — az El6fizeté vagy El6fizetd nevében eljaro személy kotelessége, az ezek hianyabol eredd kar
vagy késedelem a Szolgaltatd terhére nem esik.

A Szolgaltatas nyijtasanak megkezdésérdl kiilon értesitést a Telenor nem Kiild az Eléfizetonek.

2.4.2. Elofizet6i Hozzaférési Pont miiszaki (fizikai) megvaldsitasahoz kapcsolodo szabalyok

Szolgaltato az Eléfizetsi Hozzaférési Pontot az érintett ingatlanon beliil épiti ki az ASZF Dijszabas Mellékletben
meghatarozott dijazési feltételek mellett. Szolgéltatd jogosult az El6fizeté ingatlandn, illetve az Eléfizetdi
Hozzaférési Ponttal érintett (harmadik személy tulajdondban allo) ingatlanon téritésmentesen elhelyezni azon
hirk6zl6/halozati elemeket, melyek sziikségesek az El6fizetéi Szerzodés targyat képezd Szolgaltatasok
teljesitéséhez. Eldfizetd, illetve az ingatlan tulajdonosa tudomasul veszi, hogy a kiépitett hirkdzl6/halozati
elemeken (ideértve a Szolgaltato haldzatat, a Szolgaltatd altal biztositott Eszkozt is) még a létesitési/telepitési dij
ellenére sem szereznek tulajdonjogot.

Ha elére nem lathaté koriilmény miatt (pl.: miiszaki ok, ingatlan szerkezeti hibaja, foldrajzi teriilet/domborzati
hiba, a tarsszolgaltaté rendszerében valosagtol elérben rogzitett adatok stb.) az Eléfizetdi Szerzédés targyat
képezd Szolgaltatas az abban meghatarozott feltételekkel nem létesithetd, a Szolgaltato és az Eléfizetd kozos
megegyezéssel az Elofizet6i Szerzodést modosithatjak vagy megsziintethetik.

Minden olyan esetben, amikor az eldfizet6i szolgaltatas 1étesitésének vagy nytjtasanak elkeriilhetetlen feltétele,
hogy az ¢rintett ingatlanok tulajdonosai/haszonélvezdje az ingatlanba torténé bejutashoz, egyes
hirkozl6/halozati elemek kiépitéséhez, atvezetéséhez eclengedhetetlen munkalatok elvégzéséhez, eszkozok
ingatlanon torténd elhelyezéséhez vagy leszereléséhez hozzajaruljanak, egyszoval a halozat 1étesitésére hasznalati
jogot engedjenek, akkor ezen hozzajarulasok beszerzése az Elbfizetd kotelezettsége, feleldssége és koltsége.

Szolgaltato jogosult a Szolgaltatas kiépitéséhez kozremiikodot igénybe venni. El6fizetd tudomasul veszi, hogy a
Szolgaltatas 1étesitésében a Szolgaltatd tarsszolgaltatd partnerei és egyéb alvallalkozok kozremiikddnek és
El6fizetd az Elofizetdi Szerzodés alairasaval kifejezett hozzajarulasat adja az ilyen kdzremitikodo szolgaltatok és
alvallalkozok ingatlanan torténé munkavégzéséhez, valamint az el6fizetdi Szolgaltatas kiépitéséhez sziikséges
adatainak a kozremiikodok részére torténd atadasahoz a feladat elvégzése céljabol.

Eléfizetonek vagy az Elofizeté képviseletében eljaro miiszaki kapcsolattartonak eld kell segitenie a
Szolgaltato teljesitését, tovabba az Eléfizetd koteles a Szolgaltatoval egylittm(ikddni, hogy ennek részeként a
munkavégzés biztonsagos legyen, vagyis gondoskodik a helyszini feltételekrol.

Elébfizet6i késedelemnek mindsiil, ha az El6fizeté a telepitéshez vagy a Szolgaltatd teljesitéséhez sziikséges
kotelezettségének egyaltalan nem, vagy csak késedelmesen tesz eleget, ezért ezen tipust el6fizetdi késedelem a
Szolgaltato egyidejii késedelmét kizarja.

El6fizetoi késedelemre tekintettel a Szolgaltaté nem tartozik felelosséggel az El6fizetdi Szolgaltatas 1étesitéséért
és nyujtasért, illetve az ezzel 0sszefiiggd kotelezettségek teljesitéséért, a 1étrejott Elofizetdi Szerzodést rendes

felmondassal felmondhatja, ezaltal mentesiil a késedelmes, illetve hibas teljesités jogkovetkezményei alol.

Szolgaltaté felelossége az Eléfizet6éi Hozzaférési Pontig terjed.

2.4.3. Kiegészito szabalyok

Eloéfizeté kotelessége minden olyan hozzajarulas vagy engedély beszerzése - ideértve az épitésiigyi hatosag
engedélyén kiviili dokumentumokat, kiillondsen ingatlan tulajdonosi hozzajaruléast - mely sziikséges az El6fizetdi
Hozzaférési Pont létesitéséhez. Ezen hozzajarulasok hianyabol eredé kar vagy késedelem nem roéhato fel a
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Szolgaltatonak.

Amennyiben az El6fizetéi Hozzaférési Pont létesitéséhez a Szolgaltato felelGsségi korébe tartozo harmadik fél
vagy valamely hatosag engedélyének beszerzése valik sziikségessé, ebben az esetben a Szolgaltatdé szamara
nyitva allo hataridé — jogkdvetkezmények terhe nélkiil - meghosszabbodik az engedélyek beszerzésének
iddtartamaval.
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3. AZ ELOFIZETOI SZOLGALTATAS TARTALMA
3.1. AZ ELOFIZETOI SZOLGALTATAS TARTALMA

3.1.1. A Szolgaltaté altal nyujtott eléfizetdi szolgaltatas leirdsa

Jelen ASZF alapjan a Szolgaltaté altal nyujtott eléfizetSi szolgaltatas: helyhez kotott internet-hozzaférési
szolgaltatas, amelynek részletes leirasat, ideértve azoknak a meghatarozasat, igénybevételének modjat és
feltételeit a jelen Fejezet 2. pontja részletezi.

A Szolgaltaté az elektronikus hirk6zlési szolgaltatashoz k6t6déen az Eléfizet6 részére kozvetitett szolgaltatast is
nyujt, amelyet a Szolgéltatd koteles az Eldfizetonek megkiildott szamldban feltiintetni. A Szolgéltatd a
szolgaltatast a Magyar Telekom Nyrt., mint a szolgaltatdsban kdzremtikddd elektronikus hirk6zlési szolgaltatoval
egyiittmikodve, a tarsszolgaltatoval kotott halozati szerzédésekben szabalyozott nagykereskedelmi
szolgaltatasokra épiilve, annak optikai halozataval lefedett szolgaltatasi teriiletein nyujtja. A le- és feltdltési
sebességeket a nagykereskedelmi partner vallalasainak figyelembevételével alakitja ki a Szolgaltato.

3.1.2. A szolgaltatas igénybevehetdségének foldrajzi teriilete

A foldrajzi teriileteket a technikai lehetéségek, valamint a Szolgaltatoval kapcsolatban allé Tarsszolgaltatonal
elérhetd nagykereskedelmi szolgaltatasok fliggvényében a Szolgaltatdo hatarozza meg, és azok korét szabadon
valtoztathatja. A szolgaltatas foldrajzi teriiletér6l a Szolgaltatd www.telenor.hu honlapjan, a cimkeresé
alkalmazassal naprakész informacio érhetd el.

3.1.3. Tajékoztatas arrol, hogy a szolgaltatas egyetemes szolgaltatas-e
A Szolgaltatas nem egyetemes szolgaltatas.

3.2. A HELYHEZ KOTOTT INTERNET-HOZZAFERES SZOLGALTATAS MEGHATAROZASA,
EGYES TIPUSAINAK LEIRASA, TARTALMA, FOBB JELLEMZOI

3.2.1. A szolgaltatas meghatdrozdsa

A helyhez kotott internet-hozzaférés szolgaltatas a létesitett el6fizetéi hozzaférési ponton és felhasznaloi
végberendezésen keresztiil, az Internetre vald csatlakozassal megvaldsuld adatatviteli elektronikus hirkozlési
szolgaltatas, amelynek alapvet6 célja az eléfizetdi végberendezések és a kdzponti kiszolgald berendezések kozotti
adatatviteli kapcsolat létrehozasa Utjan az Internet 1ényegében valamennyi végpontjaval valdo &sszekapcsolas
megvaldsitasa, amely altal a kiilonféle elektronikus hirkdzlé haldzatokon keresztiil a kapcesolat ideje alatt az
adatatvitel megvalosul, vagyis adat, jel, kép, hang adott cimre torténd tovabbitasa torténik az Internet halézaton
beliil.

A Szolgaltaté Eléfizetéi Hozzaférési Pontot létesit az Elofizetd altal megjeldlt szolgaltatasi cim alatti
ingatlanban, a szolgaltaté felelésségi hatarat jelent6é halozati végpont a Szolgaltato altal atadott, lentebb
meghatarozott Eszkoz Ethernet portja; tovabba biztositja az ElbfizetOk részére a sziikséges azonositokat és
jelszavakat, amelyek segitségével az Eldfizetdéi Végberendezések valamely elektronikus hirkozlési haldzaton
keresztiil az Internet haldzathoz kapcsolédhatnak.

3.2.2. A szolgaltatas egves tipusainak leirasa, specialis rendelkezések

A Szolgaltatd a helyhez kotott Internet-hozzaférési szolgaltatast a rendelkezésre allo miiszaki lehetdségek
fiiggvényében Optikai (GPON) alapu halézat technolégian (halozaton) nyujtja, amelynek részletes leirasat a
jelen Fejezet 5. pontja tartalmazza.
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3.2.3. A helyhez kotott internet-hozzaférés szolgaltatdsra vonatkozo altaldnos rendelkezések

A szolgaltatasi cimen kiviili tovabbértékesitési célii megosztas nem megengedett, a szolgaltatas egy idoben egy
bejelentkezést tesz lehetove.

A csatlakozo szamitogépnek dinamikus IP cim keriil kiosztasra.
A szolgaltatas rendeltetésszerti igénybevétele esetén, amennyiben az El6fizetéi Szerz6dés masként nem
rendelkezik, az Internet- hozzaférés szolgaltatast a Szolgaltatd jelen ASZF szerint biztositja, adatkorlatozas és

1d6beli korlatozas nélkiil.

Az egyes internet tartalmak elérhet6ségét, letdltési sebességét, tovabbi, a Szolgaltatotol fiiggetlen egyeb tényezdk
is befolyasolhatjak.

3.3. AHELYHEZ KOTOTT INTERNET-HOZZAFERES SZOLGALTATAS IGENYBEVETELENEK
KULONOS MUSZAKI, TARGYI FELTETELEI ES MODJA, VALAMINT ESETLEGES KORLATAI

3.3.1. Szolgaltatas igénybevételének kiillonds muszaki, targyi feltételei és mddja

A Szolgaltato a szolgaltatas nyujtasdhoz sziikséges, El6fizetdt elérd elektronikus hirkdzlési haldzat biztositasdhoz
mas szolgaltatok (infrastruktira-iizemeltet6k) szolgaltatasat és kozremiikodését is igénybe veheti.

Az Eléfizetonek rendelkeznie kell a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges miiszaki Végberendezésekkel,
szoftverekkel és elektronikus hirk6zlési szolgaltatassal az elektronikus hirkdzlési halozatra vald csatlakozéashoz.

A helyhez kotott Internet-hozzaférés szolgaltatas hasznalatdhoz sziikséges végberendezés (pl. laptop, PC)
beszerzésérdl, valamint a beallitdsok elvégzésérdl, tovabba a végberendezések rendeltetésszerti hasznalatra
alkalmas allapotarol és iizemeltetésérol az Elofizetd koteles gondoskodni.

Az Internet-hozzaférés szolgaltatds igénybevételéhez sziikséges halézat végzédtetdo eszkozoket (optikai
végberendezés (ONT), tovabbiakban Eszk6z) a Szolgaltat6 halézataban a Szolgaltato biztositja, €s a Szolgaltatd

tulajdonat képezik. Az Internet-hozzaférés szolgaltatas kizarolag ezzel az Eszkdzzel vehetd igénybe.

Az Eléfizeté teljes korii felelosséggel tartozik minden olyan szolgaltatds hasznalataért, amelynek soran a
hozzaférés felhasznaldi nevéhez tartozo jelszoval védett feliileten keresztiil torténik

3.3.2. Szolgaltatas igénybevételének egyéb korlatai

A Szolgaltatd jogosult meghatarozni az internet hozzaférésre egyidejiileg csatlakoztathato végberendezések
szamat, melynek esetlegesen alkalmazott részleteit az ASZF Dijszabas Mellékletének az egyes csomagokhoz
tartoz6 leirasa tartalmazza.

Az El6fizetdi csomagokon ipari céllal szerver iizemeltetése, valamint E16fizet6i Hozzaférési Pont ingatlanon kiviili
haldzaton torténd megosztasa nem megengedett. Szolgaltatd az ASZF 5. fejezete alapjan jogosult az igénybe vett
szolgaltatas atviteli sebességét csokkenteni, és azt kizardlag a minimalis internet-szolgaltatas sebességi szintjén
tartani, mig a tiltott magatartas az El6fizetd részérél megsziintetésre nem keriil.

Az Eléfizeté nem jogosult arra, hogy az El6fizetdi Szerz6désbol eredd jogokat egészében vagy részben harmadik
személyre ruhazza at, ill. a Szolgaltatast tovabbértékesitse.

3.3.3. A Szolgaltatd feleldsségi hatarat jelentd El6fizetdi Hozzaférési Pont helye

Az Internet Eléfizet6i Hozzaférési Pont a halozat végzddtetd Eszkoz Elofizetd oldali Ethernet portja — az Eszkoz
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olyan fizikai kapcsolodasi pont, amelyhez kdzvetleniil csatlakoztathatd az El6fizetd tulajdondban és hasznalataban
1év6 Végberendezés, és ezzel lehetévé valik az elektronikus hirk6z1ési haldzaton torténd adatatvitel.

3.4. AZELOFIZETOINVEGBERENDEZES CSATLAKOZTATASANAK FELTETELEI

Az Elo6fizetd kizarolag a hatilyos magyar szabvanyoknak és szabalyzasoknak megfelelo Végberendezést
hasznalhat. A szolgaltatas egyes tipusainak igénybevételé¢hez sziikséges Végberendezések meghatarozasat a jelen
fejezet egyes szolgaltatas leirasai tartalmazhatjak.

Az El6fizeté az Eldfizetéi Hozzaférési Ponthoz kizarolag megfeleléség-tanusitassal és megfeleld interfésszel
rendelkez6 szabvanyos Végberendezést csatlakoztathat.

Amennyiben az Eléfizeté nem megfelelé Végberendezést hasznal, és ezzel kart okoz sajat maga szdmara, az
ebbdl fakado karokért a Szolgaltato nem felel. Amennyiben a nem megfeleld Végberendezés hasznalataval az
El6fizetd a Szolgaltatot, vagy harmadik felet karositja meg, ugy kartéritési felelosséggel tartozik és koteles az
okozott karokat a Szolgaltatd szamara, illetve harmadik félnek megtériteni.

A Szolgaltaté fenntartja maganak a jogot arra, hogy az El6fizetd altal biztositott csatlakozd berendezést a
szolgaltatas hasznalatbavétele elott megvizsgalja, illetve a szerzodés teljes idétartama alatt barmikor ellendrizze.
Ha a Szolgaltato véleménye szerint ezen berendezések nem alkalmasak a szolgaltatis hasznalatara, a Szolgaltatd
jogosult kérni az El6fizet6to] a szolgaltatas igénybevételére alkalmas berendezés biztositasat. Ha az El6fizetd ezen
kotelezettségének nem tesz eleget, illetve irdsban kifejezetten ragaszkodik az altala biztositott berendezések
beépitéséhez, a Szolgaltatd a szolgaltatdis mindségéért feleldsséget nem vallal, illetve azt egyoldaltian
felmondhatja.

3.5. INTERNET-HOZZAFERES SZOLGALTATAS EGYES TIPUSAI

3.5.1. Optikai (GPON) alapu Internet-hozzaférés szolgéltatas

3.5.1.1. A szolgaltatas leirasa

Az El6fizet6/Felhasznald optikai (GPON) alapu Osszekottetésen keresztiil, PPP protokollt hasznalva, kétiranyt
szimmetrikus vagy aszimmetrikus (valasztott csomagtdl fiiggéen) sebességli internet kapcsolatot létesit a
Szolgaltato IP internet halozataval.

3.5.1.2. A szolgaltatas hasznalatahoz sziikséges Végberendezés (szoftver és hardver eszkozok)

Az Eléfizetonek rendelkeznie kell egy olyan programcsomaggal, amely tartalmazza az internet halozati
szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges felhasznaloi programokat. Ezen feliil rendelkeznie kell PPPoE (PPP over
Ethernet) kliens program mikodtetéséhez sziikséges, az aldbbiak szerint részletezett hardver és szoftver
feltételekkel.

Az El6fizet6 a halozat végzodtetd Eszkozon (ONT), az El6fizetd oldali Ethernet porton (100/1000 BaseT Ethernet
interfésze) keresztiil kapcsolodik az internet halozatra.

Az ONT-t a Végberendezéshez fizikailag egy ETHERNET IEEE802.3 szabvanynak megfelel6 RJ 45-06s
csatlakozon keresztiil, CATS, CAT5e, vagy CAT6 UTP kabellel, egyenes bekotéssel lehet csatlakoztatni.

WIFT képes Eszkoz vagy Végberendezés (pl. router) esetén opcionalisan IEEE 802.11 b/g/n/ac szabvanyu vezeték
nélkiili csatolon keresztiil lehet csatlakoztatni.

A szolgéltatas igénybevételéhez, valamint a tulajdonsagainak optimalis kihasznalashoz minimum a kovetkezd
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Elofizetd oldali technikai feltételek/konfiguraciék javasoltak, asztali szamitogép végberendezés
esetén:

Telenor IrodaNet dijcsomagjai
Halozati kartya ,,Gigabit Ethernet” 1000Base-T(X)
UTP kabel minimum CATSE szabvanynak megfeleld
Operacids rendszer Windows 7 vagy Gjabb, Linux, macOS, amelynek mindig a legtjabb
frissitéseket kell tartalmaznia
Processzor 2 magos, legalabb 2,4 GHz
Memoria legalabb 4 GB
Merevlemez 7200 RPM fordulatszamu SATA3
802.11ac kompatibilis WiFi adapter 802.11n/ac kompatibilis WiFi adapter

A legjobb sebesség értékek elérése érdekében a szamitogép és a kabelmodem UTP kabellel vald kozvetlen
Osszekapcsolasa javasolt.

Az El6fizet6 oldali internet elérést biztositd Végberendezések dsszessége képes legyen az internet kapcsolat tartos
kezelésére (beleértve kiilondsen, de nem kizardlagosan az Eldfizetdi Hozzaférési Pontra csatlakoztatott router,
bels6 halozati szakasz (LAN) és a szamitogeép vagy mas Végberendezés képességeit is).

3.5.1.3. Egyéb feltételek

Az Eszkoz az Elofizet6i Hozzaférési Pont azonositasara szolgal. Az Eszk6z hasznalata helyhez kotott, csak az
El6fizet6i Szerz6désben meghatarozott szolgaltatasi cimen jogosult az El6fizet6 hasznalni.

Amennyiben az El6fizetd a Szolgaltato tulajdonaban levé Eszkozoket a fentiekkel ellentétesen vagy mas cimen
hasznalja, és a rendeltetésszer(i hasznalatot a Szolgaltatd erre vonatkozo irasbeli felszolitasanak kézhezvételét
kovetd legkésobb 3 napon beliil nem allitja helyre, gy a Szolgaltaté jogosult az Eldfizet6i Szerzodés vonatkozd
jogszabalyi rendelkezések szerinti felmondasaval egyidejiileg a Szolgaltatd tulajdonaban 1év6 Eszkoz(ok)et
visszakovetelni, majd ennek nemteljesitése esetén annak ellenértékét az El6fizetdvel szemben kovetelni.

3.6. A HELYHEZ KOTOTT INTERNET-HOZZAFERES SZOLGALTATASRA VONATKOZO, A
SZOLGALTATO ALTAL VALLALT EGYEDI SZOLGALTATASMINOSEGI MUTATOK,
CELERTEKEK

3.6.1. Helvhez kotott Internet-hozzaférés szolgaltatas le- és feltdltési sebessége

A Szolgaltatasra vonatkozo szolgaltatasmindségi célértékeket az alabbi fogalmak szerinti bontasban a jelen
ASZF 4. fejezete tartalmazza, a Szolgaltatas igénybevételét biztositd halozati technoldgia szerinti bontasban
(Mbit/s).

Kinalt sebesség: a Szolgaltato altal az Eléfizetdi Szerzodésben rogzitett, a helyhez kotott Internet-hozzaférési
szolgaltatas nyujtasa soran az adott Eloéfizetéi Hozzaférési Ponton le- és feltoltési iranyban elérhetd, a
szolgaltatashoz rendelt adatatviteli sebesség felsé elméleti hatara.

Rendes koriilmények kozott elérheto sebesség: a helyhez kotott internet-hozzaférési szolgaltatasra vonatkozoéan
a Szolgaltato altal az El6fizetdi szerzédésben vallalt le- és feltdltési sebesség, amely e rendeletben meghatarozott
mértékben az El6fizetd rendelkezésére all.

Garantalt sebesség: az Internet-hozzaférés szolgaltatashoz rendelt és az Elofizetdi Szerzédésben rogzitett, a
Szolgaltato altal az El6fizetéi Hozzaférési Pontot ellatdo haldzati elem viszonylataban le- és feltoltési irdnyban

teljesiteni vallalt legkisebb adatatviteli sebesség.

24/ 74. oldal



Telenor Uzleti Vezetékes ASZF hatalyba 1épés: 2021. oktdber 5.

3.6.2. Kisvallalati FlofizetOk szamara elérhetd szolgaltatascsomagok

Mivel a Szolgaltatd a szolgéltatast a Magyar Telekom Nyrt., mint a szolgaltatasban kozremiikodd elektronikus
hirkozlési szolgaltatéval egyiittmiikodve, a tarsszolgaltatoval kotott haldzati szerzddésekben szabalyozott
nagykereskedelmi szolgaltatasokra épiilve, annak optikai halozataval lefedett szolgaltatasi teriiletein nyujtja, igy a
le- és feltoltési sebességeket a nagykereskedelmi partner vallalasainak figyelembe vételével, az adott El6fizet6i
Hozzaférési Pont 1étesitésére iranyuld Eloéfizetdi Szerzodés megkotésekor a szolgaltatdsban koézremiikodo
tarsszolgaltato altal rendelkezésre bocsatott informacio alapjan lehetséges meghatarozni.

3.6.3. A megfeleld sebesség biztositasa a hazai és nemzetkozi halozatok felé

A Szolgaltatdo altal nyujtott Internet-hozzaférés szolgaltatas ugynevezett "best effort” jellegli, az internet
kapcsolaton keresztiilhalado adatok menedzselés nélkiil, az internet halézat elemei altal meghatarozott Gtvonalon
és sebességgel érik el a célallomast. A Szolgaltatd mindségi osztalyok (QoS) vagy adattipusok (VolP, HTTP, FTP,
P2P stb.) szerinti megkiilonboztetést nem alkalmaz.

3.6.4. Az el6fizetdi szolgaltatas korlatozasa esetén a korlatozas id6tartama alatt nyuajtott le- és
feltoltési sebesség

A Kkorlatozas idétartama alatt a Szolgaltatd olyan sebességi és mindségi jellemzdkkel rendelkez6 un. minimalis
internet-hozzaférési szolgaltatast biztosit az El6fizet szamara, amely legalabb az elektronikus levelezést és az
elektronikus tigyintézési szolgaltatasok igénybevételét lehetévé teszi.

A szolgaltatas korlatozasa esetén a Szolgaltatd a korlatozas id6tartamara a havidij meghatarozott, a nyujtott
szolgaltatassal aranyos részét szamithatja fel az ASZF 5. fejezete szerint.

3.7. AHELYHEZ KOTOTT INTERNET-HOZZAFERES SZOLGALTATAS IGENYBEVETELENEK
NORMAL FELHASZNALASI SZABALYAI

A Szolgaltat6 a Helyhez kotott Internet-hozzaférés szolgaltatasanak fenntartasa, mindségének biztositasa, tovabba
igyfeleinek és az Internet tarsadalom egészének védelme érdekében az alabb részletezett modon hatarozza meg a
Szolgaltatas normal felhasznalasi szabalyait sérté eléfizet6i és felhasznaloi tevékenységeket:

1. Nem megengedett kéretlen, kozvetlen lizletszerzési, egyéb reklam célq, stb. elektronikus levél (e-mail) vagy
barmely mas elektronikus kozlemény tomeges, automatizalt tovabbitasa olyan cimzetteknek, akik a felado felé
nem nyilatkoztak elGzetesen, egyértelmiien és kifejezetten arrdl, hogy ilyen jellegli e-mailt vagy elektronikus
kozleményt kivannak kapni.

2. A Szolgaltato elektronikus hirkdzl6 halézatan kiildott, ingyenes e-mail szolgaltatasok igénybevételével nagy
mennyiségli levél atiranyitasa (mail forward).

3. Olyan e-mailek, amelyek nagy méretiiek, és rovid id6 alatt nagy mennyiségben (100 db feletti) keriiltek
elkiildésre. A Szolgaltato az ilyen kéretlen tdmeges e-mailek, nagy mennyiségli levelek atvételét, illetve
tovabbitasat a halozatanak és rendszereinek védelme érdekében szoftveres és/vagy hardveres eszkdzok
segitségével megtagadhatja.

4. Szolgéltatd a halozata, valamint az Eléfizetdi védelme érdekében az Internet Szolgaltatdk Tanacsédnak
(www.iszt.hu) iranymutatésa alapjan koteles a kéretlen levelek tovabbitasanak megakadéalyozasara. A Szolgaltatd
a fenti cél elérése érdekében korlatozhatja az Internet kapcsolaton keresztiil kiildott, de nem a Szolgaltato e-mail
(SMTP) szerverén at folytatott e-mail kommunikéaciot annak tartalmi vizsgélata és rogzitése nélkdl.

5. Virussal fert6zott, vagy barmely olyan e-mail (és/vagy e-mailhez csatolt allomany) kiildése, amely a cimzett
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vagy a Szolgaltatd rendszereiben a rendszerhaszndld érdekeivel és/vagy akarataval ellentétes tevékenységet
fejt(het) ki.

6. Nem megengedett szandékosan hamis vagy elfedett feladoi adatokkal megadott, vagy olyan e-mail kiildése,
amelyben nem szerepel egy érvényes cim, amelyre valaszul a cimzett a korabbi hozzajarulo nyilatkozatat e-mailek
kiildésére visszavonhatja.

7. Nem megengedett olyan e-mailek (,,holabda levelezés, chain letters) vagy hasonlo iizenetek tovabbitasa, mely
tartalmazza, hogy a cimzettje kiildje azt tovabb masoknak, fiiggetleniil attol, hogy ezekben
folyamodnak-e pénzért, illetve egyéb értékért, valamint fiiggetleniil attdl, hogy a cimzettek kivannak-e vagy sem
ilyen levelet kapni, kivéve, ha a cimzett el6zetesen hozzajarult az ilyen levelek kiildéséhez

8. A Szolgaltaté Helyhez kotott Internet-hozzaférés szolgaltatasainak igénybevételével olyan e-mail, kozlemény,
adat, informacio, stb. kiildése, terjesztése, hozzaférhetévé tétele, nyilvanossagra hozatala, kozzététele, masok
szamitogépére, szerverére valo elhelyezése, amelynek:

e tartalmat a kiildd, illetve a hozzaférést lehetvé tévo fél jogosulatlanul, vagy szerzéi jogokat megsértve
szerezte meg,

e tartalma altalanos tarsadalmi értékeket, emberi méltosagot sért vagy sérthet (igy kiilondsen félrevezetd,
tragar, erdszakos, pornograf, pedofil, zaklatd, megfélemlitd, stb. tartalom);

e az adott modon vald kiildésével, terjesztésével, nyilvanossagra hozatalaval, hozzaférhetévé-, illetve
kozzétételével, jogszabalyba {itkdz6 cselekmény (felbujtas, uszitas, gytloletkeltés, szerzdi jogok
megsértése, stb.) valosul vagy valosulhat meg;

o tartalma értékesitésre kinalt termék, szolgaltatas vagy egyéb dolog tulajdonsagairdl, tartalmarol, ararol
barkit félrevezethet.

9. A Szolgaltaté Helyhez kotott Internet-hozzaférés szolgaltatasainak igénybe vételével mas(ok) szamitogépe(i)
és/vagy az azon tarolt adatok illetéktelen hasznalata, igénybe vétele, mas(ok) szamitdgépe(i) mitkodésének
illetéktelen befolyasolasa illetve ezek kisérlete és/vagy mas(ok) szamitogépes rendszerébe torténd behatolds,
illetve erre tett kisérlete igy kiilondsen:

e masok szamitégépein, szerverein tarolt vagy hasznalt, nem nyilvanossagnak szant (magantitkot, tizleti
titkot, szolgalati titkot, allamtitkot, stb. képezd) és/vagy szerzoi jogvédelem alatt all6 adatok, allomanyok
illetéktelen megtekintése, megszerzése vagy erre iranyuld kisérlet;

e masok szamitdgépein, szerverein tarolt adatok, allomanyok engedély nélkiili megvaltoztatasa vagy erre
iranyulo kisérlete;

e masok szamitégépére vagy szerverére kompromittald vagy az adott gép mikodését hatranyosan
befolyasold adatok, alloméanyok engedély nélkiili feltoltése vagy ennek kisérlete;

e masok tulajdonat képez6, vagy masok altal hasznalt szamitogépek, illetve azok er6forrasainak (pl. proxy,
e-mail szerverek, nyomtatok, halozati atjarok és egyéb kapcsolt hardvereszkdzok, stb.) engedély nélkiili
felhasznalasa.

e a Szolgaltato halozati eszkozeire vagy szervereire.

10. A Szolgaltatdo Helyhez kotott Internet-hozzaférés szolgaltatasainak igénybevételével adatok gyiijtése masik
felhasznalorol, vagy az altala forgalmazott informaciokrol, az érintett felhasznalo tudta és hozzajarulasa nélkiil igy
kiiléndsen:

o Felhasznalok altal végzett forgalomfigyelés (sniffing).

11. Jogosulatlan adatszerzés és adatkiildés a Szolgéltato szerverérol.

12. Az Eléfizetd, Szolgaltatd Helyhez kotott Internet-hozzaférés szolgaltatasahoz csatlakoztatott szamitogépén
vagy szerverén:

e open relay vagy open proxy szolgaltatas fut, és ezen szolgaltatassal bizonyithatéan SPAM levelek lettek
kikiildve,
e tudatosan vagy tudta nélkiil adathalasz, vagy trojai webszervert lizemeltet.
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13. Az El6fizet6 az IP cimét meghamisitja.

14. Az Elofizeté olyan tevékenységet folytat, amely alkalmas egy vagy tobb szamitogép, vagy halozat
tulterhelésére (DDOS).

15. Az El6fizet6 portscan tevékenységet végez.

3.8. AZATVITT ADATTARTALOMERT VALO FELELOSSEG

Az Eléfizeté a hatalyos jogszabalyok szerint tartozik felelosséggel az internet-hozzaférési szolgaltatas
igénybevétele soran az altala atvitt, vagy tarolt adatok tartalmaért. Az El6fizet6 nem terjeszthet, és nem publikalhat
a Szolgaltato altal biztositott szolgaltatasok felhasznalasaval a hatalyos torvények altal tiltott szoveget, képet,
jelképet, vagy jogosulatlanul harmadik fél altal levédett, vagy birtokolt szerz6i jog oltalma, vagy egyéb szellemi
alkotasokat védo jogszabalyok oltalma alé es6 alkotast, vagy miivet.

A Szolgaltaté semmilyen médon nem felelés az Elofizetd altal a szolgaltatdson atvitt, vagy tarolt adatok
tartalmaért, a tudomasara jutd torvényszegés esetén azonban a térvényben eldirt kotelezettségeinek eleget tesz.

A Szolgaltato nem felelés a Szolgaltatas igénybevétele soran az Eléfizetd szamitogépeiben, vagy azok
adatallomanyaban keletkezett esetleges karokért, ugyanakkor minden tdle észszerlien elvarhatét megtesz azért,
hogy ilyen ne forduljon el6.

A Szolgaltatéo nem Kkiséri figyelemmel, illetve nem ellenérzi a berendezéseken talalhato, illetve a halézatan

tovabbitott informacidkat, azaz a szolgaltatas, a haldzat, az Internet, illetve a berendezések révén kapott informacid
felhasznalasa kizardlag az El6fizetd kockazatara torténik.
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4. AZ ELOFIZETOI SZOLGALTATAS MINOSEGE,
BIZTONSAGA

4.1. AZ ELOFIZETOI SZOLGALTATAS EGYEDI, TOVABBA A SZOLGALTATO ALTAL ONKENT
VALLALT EGYEDI SZOLGALTATASMINOSEGI KOVETELMENYEINEK CELERTEKEI

A Szolgaltaté a mindség folyamatos ellendrzése, illetve javitasa érdekében rendszeresen méri, dokumentalja és
archivalja azon mindségi jellemzOket, melyeket a jelen ASZF 3. szami fejezete részletesen tartalmaz. Azon
minéségi mutatokat, amelyek tobb szolgaltatastipussal kapcsolatosan is  értelmezhetdk, egyes
szolgaltatastipusonként kiilon-kiilon kell vizsgalni és értelmezni.

Az elektronikus hirk6zlési szolgaltatds minéségének az El6fizetok és Felhasznalok védelmével osszefiiggd

kovetelményeirdl, valamint a dijazas hitelességérél a 13/2011. (XII. 27.) NMHH rendelet (a tovabbiakban: Eszmr.)
rendelkezik.

4.1.1. A Szolgaltatd altal vallalt haldzati szolgaltatasmindségi kovetelmények

A Szolgaltato altal az Eszmr. altal kotelezoen eldirt halézati szolgaltatasmindéségi kovetelményeket az
alabbiakban adja meg:

HALOZATI SZOLGALTATASMINOSEGI CELERTEKEK
Elsé csatlakozasi pont 1étesitési ideje 90 nap
Hibaarany hozzaférési vonalanként 2%
Hibajavitasi id6 72 6ra
Telefonos iigyfélszolgalati ligyintézé 60 mp-en beliili é16hangos bejelentkezésének %-os ardnya 80%

Az esetlegesen tovabbi vallalt célértékeket az Eszmr. 3. § (3) bek. szerint honlapjan kdzzéteszi.

4.1.2. A Szolgaltatd altal vallalt egyvedi szolgaltatasmindségi kovetelmények

A Telenor az eldfizetéi szolgaltatas egyedi szolgaltatismindségi célértékeit az Eszmr. 7/B. § szakaszara
figyelemmel az adott igénybevehetdé dijcsomagokra bontva hatdrozza meg a jelen ASZF Dijszabas
mellékletében.

Az el6fizetbi szolgaltatas valamennyi dijcsomagjara érvényes jelleggel a Telenor az alabbiakban hatarozza
meg az internet-hozzaférési szolgaltatas sebességét befolyasolo tényezdket, figyelemmel az Eszmr. 7/B. §
szakaszaban foglaltakra:

,,B” TABLAZAT: INTERNET-HOZZAFERESI SZOLGALTATASOK SEBESSEGET
BEFOLYASOLO TENYEZOK
A B C
A szolgaltaté érdekkorébe Az eléfizet6 érdekkorébe esé Egyéb tényezok
es6 tényezok tényezok
1 a felhasznalo altal igénybe vett szolgaltatas jellemzdi
2 | afelhasznalo rendelkezésére a felhasznalas foldrajzi helye a felhasznalo altal igénybe vett
allo halozati kapacitas internetes szolgaltatast, vagy
tartalmat biztositd szerver
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jellemz6i és allapota

3 | afelhasznal6 rendelkezésére a felhasznal¢ altal hasznalt a felhasznal¢ altal igénybe vett

all6 halozati kapacitas végberendezés(ek), vagy internetes szolgaltatast, vagy
hazhalozat miiszaki jellemzoi és tartalmat biztosito szerver
allapota terhelése

4 | forgalomszabalyozas a felhasznalo végberendezésének, | radiofrekvencias zavaras és
(halézatmenedzsment) ¢és halozatanak terheltsége zavartatas
alkalmazasa

5 | az internet szolgaltato halozati | az épiilet jellege, felhasznalt halozatot ért kiilsé behatas
terheltsége anyagok (pl. beazas)

6 | halozati karbantartasok ideje beépitett kabelek és csatlakozok harmadik fél altal okozott hiba,
alatti mindsége illetve bérelt vonal mindsége
szolgaltatas kiesés, mindség
csokkenés

7 kabelek minimalis hajlitasi elektromos szolgaltatas

sugaranak betartasa folytonossaga, hibai

8 WiFi képes eszk6zok (modem, tarsadalmi szokasok valtozasa

router, repeater) elhelyezése és
tavolsaga

9 felhasznalo altal hasznalt kiils6 behatas, rongalas (vis

szoftverek hibaja major, harmadik személy
karokozasa, baleset, azon beliil
forgalmi,
vagy természeti kar okozta
baleset)

10 tigyfél UTP kabele, PC-je nem

megfeleld

11 csatlakoztatott végberendezések

szama (kabelen, wifin egyarant)

4.2. A NYILT INTERNET-HOZZAFEREST BIZTOSITO ATLATHATOSAGI INTEZKEDESEK

A Telenor az Eurdpai Parlament és a Tandcs (EU) 2015/2120 rendelete (2015. november 25.) a nyilt internet-
hozzaférés megteremtéséhez sziikséges intézkedések meghozatalardl, tovabba az egyetemes szolgaltatasrol,
valamint az elektronikus hirkézI6 hdlozatokhoz és elektronikus hirkozlési szolgaltatisokhoz kapcsolodo
felhasznaloi jogokrol szolo 2002/22/EK iranyelv és az Union beliili nyilvanos mobilhirkézI6 halozatok kozotti
barangoldsrol (roaming) szolé 531/2012/EU rendelet modositasardl (,,TSM rendelet”) 4. cikkében foglaltak
szerint az alabbi — szolgaltatasok atlathatosagat biztosito — magyarazatok és informaciok szerint nyujtja az internet-
hozzaférési szolgaltatast:

4.2.1. A forgalomszabalyozisi intézkedések miként befolyasolhatjdk az internet-szolgaltatis
mindségét, valamint a felhasznaldo maganéletének és személyes adatainak védelmét

A Telenor fenntartja a jogot, hogy a TSM rendelet 3. cikk (3) bekezdése szerint ésszerti, az egyes adatforgalom-
tipusok megkiilonboztetése nélkiili és aranyos forgalomszabalyozasi intézkedéseket alkalmazzon, amelyek
negativ hatassal jarnak a szolgaltatas mindségére, a halozata, az azon keresztiil nyujtott szolgaltatasok, valamint a
felhasznaloi végberendezések integritasanak és biztonsaganak megérzése érdekében.

A Telenor a fenti 4.2. pontban foglalt részletes szabalyok szerint a halozati torlodas megel6zése vagy hatasainak
csokkentése érdekében jogosult a nyujtott szolgéltatds mindségét (kiilondsen pl. az adatatvitel sebességét)
ideiglenesen csokkenteni, a halozati torldédds megel6zéséhez vagy hatdsainak csokkentéséhez sziikséges
mértékben ¢€s ideig.
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Ez az intézkedés azonban nem jar a felhasznalé maganéletének és személyes adatainak védelmére nézve hatranyos
hatéssal, a forgalomszabalyozas és ennek eredményeként a mindségében csokkentett mértékli adatforgalmazasi
lehetéség nem eredményezi a kiildott és fogadott adatok tekintetében a haldzati biztonsag és adatvédelem
szintjének csokkentését.

4.2.2. Az esetleges mennyiségi korldtozas, a sebesség és méas szolgaltatdsmindségi paraméterek
a gyakorlatban hogyan befolyasolhatjdk a mobilinternet szolgaltatist, kiilondsen a tartalmak,
alkalmazasok hasznalatat

A sebesség és mas szolgaltatisminéségi paraméterek az Elofizetd altali adatforgalmazaskor tapasztalt
valaszid6t, az adatok le- és feltoltésének megvaldsulasat, valamint a hasznalt szoftverek, alkalmazasok miikodését,
reszponzivitasat és a lehivott tartalmak betdltddésének folyamatat befolyasoljak, ezaltal a kivant alkalmazasok,
tartalmak bizonyos tipust szolgaltatasokkal, tarifacsomagokkal nem vagy nem az elvart mindségben elérhetdek.
A vonatkoz6 lehetséges felhasznalasi modokrol az egyes Telenortol altal nyujtott szolgaltatasok és tarifacsomagok
kapcsan az ASZF Dijszabas melléklete tartalmaz informaciot.

4.2.3. Az Elofizeto altal a Telenortol igénybe vett optimalizalt szolgaltatasok a gyakorlatban
hogyan befolyasoljak az altala elérhetd internet-szolgaltatast

A jelen ASZF alapjan a Telenor internet-hozzaférési szolgaltatasoktol eltérd, bizonyos tartalomra, alkalmazasokra
vagy szolgaltatasokra vagy ezek kombinacidjara épiilo optimalizalt szolgaltatasokat nem nyujt olyan modon,
hogy azt az adott El6fizet6 az internet szolgaltatasra szolgald eléfizetésével egylittesen, egyszerre veheti igénybe,
ekként azok nem is befolydsolhatjak hatranyosan a végfelhasznald rendelkezésére alld6 mobilinternet szolgaltatas
elérhetdségét vagy altalanos mindségét.

4.2.4. Magyarazat az internet-hozzaférési szolgaltatds minimalis, rendes koriilmények kozott
elérhetd, maximalis, és a hirdetésekben megadott le- és feltoltési sebességérol helyhez kotott
halézat esetében, valamint arrdl, hogy a hirdetésekben megadott le- és feltdltési sebességtdl
valo jelentOs eltérések miként érinthetik a felhasznalo jogait

A Telenor a jelen ASZF 3. fejezetében és a fenti pontokban irtak szerint hatirozza meg az internet szolgaltatasra
vonatkozo sebességértékeket.

A sebességet befolyasolo tényezokre, valamint az egyes dijcsomagok lehetséges felhasznalasi modjaira vonatkozd
részletes informacidkat az ASZF Dijszabas melléklete tartalmaz.

Amennyiben az itt megadott és a hirdetésekben szerepld sebességtdl a nyijtott szolgaltatas jelentdsen eltér,
ugy az nem eredményezi az informaciokhoz és tartalmakhoz valdé hozzaférésre és azok terjesztésére, sem az
Elofizet6 altal valasztott alkalmazasok €s szolgaltatasok hasznalatara és nyujtasara, valamint az altaluk valasztott
végberendezések hasznalatara vonatkozo eldfizetdi jogok korlatozasat, a Telenor a mindség helyreallitasara ilyen
korlatozasokat nem alkalmaz.

4.2.5. Magyarazat a felhasznal6 rendelkezésére allo jogorvoslati lehetGségekrdl, ha a sebesség
vagy mas szolgaltatasmindségi paraméter tekintetében a szolgaltatas tényleges teljesitménye
folyamatosan, vagy rendszeresen ismétlodo jelleggel eltér a megadott teljesitménytol

Az Eszmr. vonatkoz6 szabalyai szerint @ minimalis sebességnek a szolgaltatas igénybevétele soran folyamatosan
az elofizetd rendelkezésére kell 4allnia, kivéve a szolgaltatds korlatozdsanak, sziineteltetésének ¢és
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felfiiggesztésének esetét; mig a rendes koriilmények kozott elérheté sebességnek naptari naponként legalabb az
id6 90%-aban az eldfizetd rendelkezésére kell allnia, kivéve a szolgaltatas korlatozasanak, sziineteltetésének és
felfliggesztésének esetét.

Amennyiben a sebesség vagy mas szolgaltatasmindségi paraméter tekintetében a szolgaltatis tényleges
teljesitménye folyamatosan, vagy rendszeresen ismétlodo jelleggel eltér az El6fizetdi Szerz6désben vallalttol,
Ggy az Elofizeté az ASZF 6. fejezete szerint hibabejelentést tehet, és a Szolgaltatd valamennyi
szolgaltatasmindségi célérték teljesiilését vizsgalja: amennyiben a célértékek nemteljesiilése allapithatdo meg, ugy
a jogszabaly alapjan kotbérfizetési kotelezettség terheli [Eszmr. 7/A. § (2) bek.], figyelemmel a jelen ASZF 7.
fejezetének vonatkozo szabalyaira.

4.3. TAJEKOZTATAS AZON INTEZKEDESROL, AMELYEKET A SZOLGALTATO A HALOZAT ES
SZOLGALTATAS BIZTONSAGAT ES A HALOZAT EGYSEGET BEFOLYASOLO ESEMENYEKKEL
ES FENYEGETESEKKEL, VALAMINT SEBEZHETO PONTOKKAL KAPCSOLATBAN TEHET

A Szolgaltato az Eht. 156. §-aban meghatarozott kotelezettsége teljesitése érdekében kiilon nyilvantartast vezet,
amely tartalmazza a Szolgaltatas nyujtasa soran kezelt el6fizetdi személyes adatok megsértésének eseteit, az eset
lényeges koriilményeit, az eset varhato hatasara iranyul6 elérejelzést, tovabba a szolgaltato altal az eset kezelése,
megoldasa érdekében megtett intézkedéseket is. A nyilvantartds az eset, a megtett intézkedések utdlagos
ellendrzéséhez sziikséges valamennyi informacidt tartalmazza, amely alapjan akar az NMHH, akar az érintett
szamara sziikséges tajékoztatas teljesithetd. A nyilvantartas biztositja az eset kezeléséhez, megoldasédhoz, a
korrekcids intézkedések megfeleld prioritassal torténd alkalmazasahoz sziikséges értesitések megkiildését, azok
teljesitésének nyomon kovethetdségét, valamint sziikség esetén az értesitendd eldfizetdk, maganszemélyek korét,
tovabba valamennyi az NMHH szamara megkiildendd értesités szempontjabol sziikséges adatot.

Ha a halézat egységességével kapcsolatos és a szolgaltatas biztonsagat érintdé vagy veszélyeztetd esemény
kovetkeztében korabban nem ismert, Gij biztonsagi kockazat jelentkezik, a Szolgaltatdé minden sziikséges
intézkedést megtesz annak érdekében, hogy tajékoztassa az El6fizet6t a korabban nem ismert, 0j biztonsagi
kockazatrol, valamint a védelem érdekében az El6fizeté altal tehetd intézkedésekrél. A Szolgaltatd a
tajékoztatasért kiillon dijat nem kér az El6fizet6tdl. A Szolgaltatd altal nyujtott tajékoztatds nem mentesiti a
Szolgaltatot a védelem érdekében teendd, a haldzat egységességével és a szolgaltatds megszokott biztonsagi
szintjének visszaallitasa érdekében sziikséges intézkedések megtétele alol.

A Szolgaltaté egyiittmiikodik a kormanyzati eseménykezel6 kdzponttal feladatai végrehajtasa érdekében.

Az Elbfizeté az ASZF 6. fejezetben foglaltaknak megfeleléen panaszt tehet, amennyiben a halozat
egységességével kapcsolatos és a szolgaltatis biztonsagat érintd vagy veszélyeztetd esemény kovetkeztében
korabban nem ismert, 0j biztonsagi kockazat jelentkezésével kapcsolatban a Szolgaltatd altal adott tajékoztatas
tartalmat vagy a Szolgaltatd intézkedését nem fogadja el. A Szolgaltatdé a benytjtott panaszt a 6. fejezetben
foglaltaknak megfeleléen koteles kezelni.

Amennyiben az El6fizetd a Szolgaltatd panaszra adott valaszat nem tartja kielégitonek, Ggy a 6. fejezetben
ismertetett jogorvoslatokkal élhet.
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5. A SZOLGALTATAS SZUNETELTETESE, KORLATOZASA,
FELFUGGESZTESE

5.1. AZ ELOFIZETOI SZOLGALTATAS SZUNETELTETESENEK ESETEI (IDEERTVE A
KARBANTARTAST IS) ES FELTETELEI, AZ ELOFIZETO ALTAL KERHETO SZUNETELTETES
LEGHOSSZABB IDOTARTAMA, A DIJFIZETESHEZ KOTOTT SZUNETELTETES ESETEI

Az Elofizetdi Szolgéltatas sziineteltetése torténhet az El6fizetd kérésére vagy a Szolgaltatd érdekkdrében
felmeriil6 okbol, illetve vis maior helyzet esetén, vagyis mindkét fél érdekkorén kiviil esé okbol.

Sziinetel a Szolgaltatas, ha az El6fizetdi Szerzddés teljesitése atmenetileg akadalyba {itkozik.

5.1.1. Szolgaltato érdekkorében felmeriild okbol torténd sziineteltetés

A Szolgaltatas sziineteltetésére sor keriilhet az El6fizet6 legalabb 15 (tizenot) nappal megel6zo eldzetes értesitése
mellett a halézat atalakitasa, felijitasa, cseréje, karbantartasa miatt — amennyiben a sziineteltetést nem
igényld mas gazdasagos miiszaki megoldas nem all rendelkezésre — amely naptari honaponként az 1 (egy) napot
nem haladhatja meg.

Minden olyan szolgaltatds, melyet az Eléfizetd a tarsszolgaltaté haldzatan vesz igénybe és a Szolgaltatas
megfeleld miikodése miatt a halozat atalakitasa, felujitasa, cseréje vagy karbantartasa sziikséges, azok idopontjai
a tarsszolgaltatd altal kerlilnek meghatarozasra. Szolgaltatd a tarsszolgaltatotol kapott informacié alapjan az
El6fizet6t haladéktalanul, de legalabb a sziineteltetést 15 (tizenot) nappal megel6zden eldzetesen értesiti;

Dijfizetési szabaly: ha a Szolgaltatd érdekkorébe tartozod ok miatt keriil sor a sziinetelésre — ide nem értve a
rendszeres karbantartast —, vagy a szilinetelés oka mindkét fél érdekkdrén kiviil esik, a sziinetelés idotartama alatt
az Elofizeté a sziinetelés idétartamara vonatkozo dij fizetésére nem koteles. Ha a sziineteltetés egy adott
naptari honapban meghaladja a 48 (negyvennyolc) 6rat, a Szolgaltatd kdteles jovairni az 1 (egy) honapra esd
elofizetési dijat. A Szolgaltatas kimaradasaval, sziinetelésével kapcsolatosan okozott karokért a Szolgaltatd nem
vallal feleldsséget.

5.1.2. Mindkét fél érdekkorén kiviil esd okbdl torténd sziineteltetés

a) szlinetel az El6fizet6i Szolgaltatas el6re nem lathatd és el nem harithato kiilsé ok (vis maior) miatt;

b) a Szolgaltatd jogosult sziineteltetni a szolgaltatasny(jtast Magyarorszig honvédelmi, nemzetbiztonsagi,
gazdasagi és kozbiztonsagi (igy kiilondsen terrorelharitas, kabitoszer-kereskedelem elleni kiizdelem) érdekeinek
védelmében a jogszabalyok altal eldirt modon.

Dijfizetési szabaly: a Szolgaltat6 iranyabol az Eléfizetd felé nem kell visszatériteni a dijat, ha a sziinetelés oka

vis maior, feltéve, hogy a Szolgaltatd igazolja, hogy a sziineteltetést kivaltdo ok hataridon beliili megsziintetésére
minden t6le elvarhatot megtett.

5.1.3. El6fizetd érdekkorében felmeriild okbdl torténd sziineteltetés

5.1.3.1. El6fizet6 kérésére torténd sziineteltetés

Az Eléfizetének a Dijszabasban rogzitett egyszeri és a sziineteltetés alatt érvényesiild, az ASZF Dijszabas
Mellékletében megjeldlt havidij megfizetése esetén lehetdsége van arra, hogy a Szolgaltatast legfeljebb 6 honap
id6tartamban sziineteltesse. Az Eldfizetd jogosult egy, a sziinetelés megkezdésétdl szamitott 6 hdnapon beliili
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konkrét id6pontot meghatarozni a visszakapcsolasra, vagy a sziinetelés maximalis, 6 honapos id6tartaman beliil
barmikor kérheti a visszakapcsolast. A sziinetelés idotartamanak leteltekor a Telenor a Szolgaltatast automatikusan
visszakapcsolja.

A visszakapcsolasra az Elofizeté altal megjelolt munkanapon keriil sor. A visszakapcsolas megtorténtérdl a
Telenor az El6fizet6t 24 6ran beliil dijmentesen 6nkiszolgalo iigyfélfiokjaban rendelkezésre bocsatott elektronikus
dokumentumban és ennek elérhetévé valasarol e-mailben értesiti.

Az Eléfizetd hiiségvallalassal (hatarozott idotartam vallalasaval) megkdtott El6fizetdi Szerzodés hatalya alatt is
kérhet sziinetelést, a hatarozott idétartam alatt egy alkalommal, maximum 6 honapig — azonban ez esetben az
Elo6fizet6i Szerzodés hatarozott idétartama a sziinetelés idejével meghosszabbodik. Amennyiben az Eldfizetd
a hliségidd alatt mar ¢élt a sziinetelési jogaval, ugy koteles az Elofizetéi Szerzédésben rogzitett idd elotti
megsziintetési dijat/dijakat megfizetni.

5.1.3.2. A Kisvallalati Eléfizetével szembeni felszamolas, cs6deljaras vagy végelszamolas elrendelése
esetén

A Szolgaltatd jogosult a szolgaltatast e koriilmény bekdvetkeztétdl kezdve sziineteltetni, amig az El6fizetd nem
ad a szolgaltatas 12 (tizenkét) havi dijanak megfelel6 vagyoni biztositékot. Az El6fizetd fizetésképtelensége esetén
a Szolgaltato az El6fizetdt az El6fizet6i Szerz6dés 15 (tizendt) napos hataridével torténd atirasara hivhatja fel,
illetéleg a jelen ASZF 11.3. alfejezetében irtak alkalmazasaval mondja fel az Eléfizetéi Szerzédést.

Dijfizetési szabaly: a sziineteltetés dijat a sziinetelés idétartama alatt az E16fizetd tartozik viselni a jelen Altalanos
Szerz6dési Feltétel Dijszabas mellékletében meghatarozottak szerint.

5.1.3.3. Szolgaltatas visszakapcsoldsa

Amennyiben a visszakapcsolashoz nem sziikséges helyszini intézkedés, a Szolgaltato kiilon dijat nem szamithat
fel.

Amennyiben a visszakapcsolashoz helyszini intézkedés sziikséges, a Szolgaltaté indokolt, méltanyos egyszeri
dijat szamithat fel.

5.2. AZ ELOFIZETOI SZOLGALTATAS KORLATOZASANAK, IGY KULONOSEN AZ ELOFIZETO
ALTAL INDITOTT VAGY ELOFIZETONEL VEGZODTETETT FORGALOM KORLATOZASANAK, AZ
ELOFIZETOI SZOLGALTATAS MINOSEGI VAGY MAS JELLEMZOI CSOKKENTESENEK ESETEI
ES FELTETELEI, TOVABBA MEGVALOSITASANAK MODJAI

5.2.1. Szolgaltatas korlatozdsa

A Szolgaltatas korlatozasara, igy kiilonosen az Eléfizeto altal inditott vagy az Eldfizeténél végzddtetett (az
El6fizeté Hozzaférési Pontjara iranyuld) forgalom korlatozasara, az Eléfizetdi Szolgaltatds mindségi vagy mas
jellemzbinek csokkentésére a Szolgaltato az Eléfizeto értesitésével a kovetkezd esetekben jogosult:

a) az Elofizet6 akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltaté halozatinak rendeltetésszerii miikodését, igy
kiiléndsen (de nem kizarolag) ha az El6fizetd az Eldfizetdi Hozzaférési Ponthoz megfeleléség-tanusitassal nem
rendelkezd Végberendezést vagy nem megfeleld interfésszel rendelkezd Végberendezést csatlakoztatott, vagy
példéul a helyhez kotott internet hozzaférési szolgéltatdsokat a normal felhasznalasi szabalyok (etikai szabalyok)
megsértésével hasznalja, melyrél a jelen ASZF 3. fejezete rendelkezik.

b) a Szolgaltatast igénybe vevd El6fizetd az Eléfizet6i Szolgaltatast a Szolgaltatd hozzajarulasa nélkiil harmadik
személy részére tovabb értékesiti, vagy azt halézati szolgaltatas céljara hasznalja,
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€) a Szolgaltatd jogosult a szolgaltatast korlatozni, ha a rendelkezésre allo adatok, informacidk alapjan
valoszinisithetd, hogy az El6fizetd a szerzodés megkotése vagy a szolgaltatas igénybevétele céljabol a Szolgaltatot
lényeges koriilmény — igy kiilondosen az El6fizetéi Szerz6désben megadott adatok — vonatkozasaban
megtévesztette.

Az a), b) és c) pontok esetén a Szolgaltatd a korlatozas legkorabbi iddpontjardl legalabb 3 (harom) nappal
megel6zoen értesiti az Eléfizetot azzal a tajékoztatassal, hogy a korlatozasra mely id6pontot kdvetden keriilhet
Sor.

Amennyiben az Eléfizetd kiegészité szolgaltatast is igénybe vesz az El6fizetdi Szerz6dés keretében és a
Szolgaltatd az Elofizetdéi Szolgaltatast korldtozza, akkor minden olyan kiegészitd szolgaltatds, mely az
alapszolgaltatasra épiil — egyaltalan nem vagy korlatozottan lesz igénybe vehetd.

Dijtartozasnak szamit az El6fizet6vel szemben fennallo lejart fizetési hataridejii kdvetelés.
A dijtartozas fennallasanak id6tartama alatt a dijtartozas tényérél a Szolgaltatdé az El6fizet6t — egyszeri vagy
tobbszori alkalommal — az online Onkiszolgald tigyfélfiokjaba feltoltott értesitésben tdjékoztatja és az altala

megadott email cimen errdl értesiti.

Szolgaltato a szolgaltatas korlatozasanak idejére kizardlag a nyujtott szolgaltatassal aranyos dijat szamithat fel,
mely dijat a jelen ASZF Dijszabas Melléklete tartalmaz.

A korlatozas id6tartama alatt a Szolgaltato olyan sebességi €¢s mindségi jellemzdkkel rendelkezé tn. minimalis

internet-hozzaférési szolgaltatast biztosit az El6fizet szamara, amely legalabb az elektronikus levelezést és az
elektronikus tigyintézési szolgaltatasok igénybevételét lehetdvé teszi.

5.2.2. Korlatozas megsziintetése

Ha az Elofizeté a korlatozas okat megsziinteti, és errél a Szolgaltato hitelt érdemlé médon tudomast szerez,
a Szolgaltatd koteles a tudomasszerzéstél szamitott 72 (hetvenkét) oran beliil a korlatozast megsziintetni. A
Szolgaltatd a Szolgaltatas igénybe vehetoségének jboli biztositdsaért indokolt és méltanyos adminisztracios
dijat szamol fel, amelynek osszegét az ASZF Dijszabas Melléklete tartalmazza.

Ha az El6fizeto a korlatozas okanak megsziintetésekor az Eléfizet6i Szerzodést felmondja, és arrol a Szolgaltato
a korlatozas okanak megsziintetéséig tudomast szerez, vagy a Felek az El6fizetdi Szerz6dés megsziintetésében
kozosen megegyeznek, a Szolgaltato - az Eldfizetd ellentétes nyilatkozata hianyaban - a korlatozast az El6fizet6i
Szerz6dés megsziinéséig fenntartja.

A korlatozas megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén a Szolgaltato kotbért koteles fizetni az El6fizetd
szamara, az ASZF 7. fejezete alapjan.

5.3. AZ ELOFIZETOI SZOLGALTATAS FELFUGGESZTESENEK ESETEI ES FELTETELEI

Ha Elo6fizeté a szamlaban megjeldlt hatariddben felszolitas ellenére sem tesz eleget a szamlatartozas
kiegyenlitésének és ezért a Szolgaltaté az eldfizetését a jogszabalyi rendelkezések szerint korlatozza, ugy a
Szolgaltatd a Szolgéltatas 15 (tizenét) napot meghaladé korlatozasat kovetéen - amennyiben a Szolgaltato az
Eht. 134. § (7) bekezdésében foglaltak szerint nem mondja fel az El6fizetdi Szerzodést, a Szolgaltatast legfeljebb
6 (hat) honapra felfiiggesztheti. A Szolgaltatd a szolgaltatds felfiiggesztése alatt dijat nem szédmit fel.
Amennyiben a Szolgaltatas felfliggesztési oka valtozatlanul fennall, a Szolgaltatd a Szolgaltatas felfiiggesztése
iddtartamanak utols6 napjara 15 (tizenot) napos felmondasi idovel az Eléfizetdi Szerzodést felmondhatja.

A Szolgaltato jogosult az E16fizet6i Szerzdést legalabb 15 (tizendt) napos felmondasi idovel felmondani, €s ennek
tartamara a Szolgaltatast felfliggeszteni, amennyiben a rendelkezésre all6 adatok, informaciok alapjan
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val6észintisithetd, hogy az El6fizet6 az Eléfizetdi Szerz6dés megkdtése vagy Szolgaltatas igénybevétele céljabol a
Szolgaltatot 1ényeges koriilmény - igy kiilondsen az Elbfizetdi Szerz6désben megadott adatok - vonatkozasaban
megtévesztette.
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6. UGYFELKAPCSOLAT, HIBAELHARITAS,
PANASZKEZELES, JOGVITAK

6.1. HIBAELHARITAS, HIBABEJELENTESEK KEZELESE, FOLYAMATA, ES A HIBA
ELHARITASARA VONATKOZO ELJARAS

Az Eléfizetd a Szolgaltatasban felmeriilé problémakat — igy kiilondsen a Szolgaltatas mindségének romlasat,
mennyiségi csokkenését vagy igénybevételi lehetoségének megsziinését — az ASZF 1. fejezetében foglalt
elérhetdségeken jelentheti be. A bejelentés elmulasztasa vagy késedelme esetén a Telenor nem felel az esetlegesen
felmeriil6 karokért és/vagy az El6fizetdt érintd koltségekert.

A telefonos iigyfélszolgalattal folytatott beszélgetést a Telenor rogziti, valamint a barmely forméaban ko6zolt
hibabejelentést az El6fizetd részére visszaigazolja, valamint a hibabejelentésekrdl nyilvantartast vezet, amely
tartalmazza:

- az Elofizeto és nevében eljard személy azonositasahoz sziikséges adatokat,

- az Elofizetd szerzodéses azonositojat,

- kapcsolattart6i e-mail cim és telefonszam

- szolgaltatasi cimét,

- a hibajelenség leirasat,

— a hibabejelentés idépontjat,

— a hiba okanak behatarolasara tett intézkedéseket és azok eredményét,

- a hiba okat,

— a hiba elharitasanak modjat, idépontjat és eredményét, valamint

— az Elo6fizetd értesitésének modjat és idépontjat — ezen beliil kiilonosen az Elbfizetd bejelentésének
visszaigazolasarol, valamint az el6z6 pontban foglaltakrol tortént értesitések modjat és idépontjat.

A Telenor a hiba kijavitasat kovetden haladéktalanul, de legfeljebb 24 6ran beliil értesiti az El6fizet6t a hiba
elharitasarol. A Telenor a hiba elharitasarol szolo értesitési kotelezettségének a hibabejelentéssel vagy a helyszini
hibaelharitassal egyidejileg is eleget tehet.

Ha a bejelentett hiba behatarolasahoz, illetve kijavitasahoz tovabbi helyszini - az el6fizet6i hozzaférési ponton
vagy azt is érintden lefolytatando - vizsgalat sziikséges, a Telenor vagy alvallalkozoja az Eléfizetével az év,
hénap, nap meghatarozasaval, 8 és 20 ora kozé es6, 4 6ras idészak megadasaval idépontot egyeztet. A Telenor az
El6fizetdvel tortént egyeztetést és a helyszini vizsgalatra k6zosen megallapitott idépontot igazolhato modon
rogziti.

Ha a bejelentett hiba behatarolasa, illetve kijavitasa kizarolag a helyszinen, az Eléfizetd helyiségében
lehetséges, ¢s az egyeztetés soran a Telenor altal felajanlott idépont az El6fizetének nem megfeleld, akkor a
Telenor altal felajanlott idoponttol az El6fizetdvel eldzetesen egyeztetett Gjabb iddpontig eltelt idétartam nem
szamit be a hibabejelentés megtételétdl szamitott 72 6ras hataridébe.

Ha a bejelentett hiba behatarolasa, illetve kijavitasa idépontjaban a Telenor és az Eldfizetd a fentiek szerint
megallapodott, és a hiba behatarolasa, illetve kijavitasa a meghatarozott idépontban a Telenor érdekkorén
kiviil es6 ok miatt nem volt lehetséges, ugy a Telenor érdekkorén kiviil esé okbol alkalmatlannak bizonyult
id6ponttol a Telenor kezdeményezésére a felek altal kozosen meghatarozott 11, alkalmas idOpontig eltelt idétartam
nem szamit be a 72 6ras hataridébe.

Ha a bejelentett hiba behatarolasahoz, illetve kijavitasahoz harmadik személy, igy kiilonsen hatosag,
kozmiszolgaltatd vagy ingatlantulajdonos hozzajarulasa sziikséges, a hozzajarulast a Telenor megkéri. A
hibabejelentés megtételétdl szamitott 72 oras hataridé meghosszabbodik a hozzajarulas beszerzésének idejével. A
hozzéjarulas beszerzése kezdeményezésének idOpontjat és a harmadik személy valaszanak Telenorhoz valo
beérkezése idopontjat a Telenor rogziti. A Telenor a hozzajarulas beszerzésének kezdeményezésével egyidejiileg
értesiti az El6fizet6t a hozzajarulas sziikségességének okarol, valamint arrdl, hogy a hozzajarulas beszerzésének
idGtartama nem szamit be az 72 oras hataridébe.
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Az Elofizet6t a hiba behatarolasa, valamint elhéritasa céljabol a helyiségébe torténd belépés biztositasan til egyéb
kotelezettség nem terhelheti.

Nem mindsiil elharitottnak a hiba, amennyiben az El6fizeté az eredeti hibabejelentés szerinti hibat ismételten
bejelenti a hiba elharitasardl szolo szolgaltatoi értesitéstél, annak elmaradasa estén a hibaelharitas iddpontjatol
szamitott 72 6ran beliil. Ebben az esetben nem szamit be a hiba kijavitasara rendelkezésre allé hatariddbe a hiba
elharitasarol szo6l6 szolgaltatoi értesitéstol, annak elmaradésa estén a hibaelharitas id6pontjatdl az Eléfizetd altal
tett ismételt hibabejelentésig eltelt id6tartam.

6.2. AZ ELOFIZETO JOGAI A SZOLGALTATAS HIBAS TELJESITESE ESETEN

Amennyiben a Telenor nem szerzédésszeriien (késedelmesen vagy hibasan) teljesit, az El6fizet6t az alabbi
jogok illetik meg:
- panasz, illetdleg hiba bejelentése,

- kartéritési igény eldterjesztése,
- rendkiviili felmondas.

6.2.1. Panasz bejelentése

A Telenor nem szerzédésszerli (késedelmes vagy hibas) teljesitése esetén az El6fizetd a lenti 6.3. pont szerint
jelentheti be panaszat.

6.2.2. Hibabejelentés

A Telenor nem szerzédésszerl (késedelmes vagy hibas) teljesitése esetén az El6fizetd a fenti 6.1. pont szerint
jelentheti be a Szolgaltatas minéségével kapcsolatos hibat.

6.2.3. Kartéritési igény bejelentése

A Telenor nem szerzddésszerii (késedelmes vagy hibas) teljesitése esetén az Eléfizetd az ASZF 7. fejezete szerint
jelentheti be kartéritési igényét.

6.2.4. El6fizetd rendkiviili felmondasa

A Telenor nem szerzédésszerii (késedelmes vagy hibas) teljesitése esetén az Eldfizetd rendkiviili felmondassal
¢lhet az ASZF 11.4. alfejezetében szabalyozott modon.

6.3. AZ ELOFIZETOI PANASZOK KEZELESE, FOLYAMATA (DIREKLAMACIO ES
KARTERITESI IGENYEK INTEZESE)

6.3.1. A panaszkezelés altaldnos szabdlyai

A Telenor koteles kivizsgalni és kezelni az altala nyujtott Szolgaltatassal kapcsolatos és az ASZF hatalya ala
tartozo eléfizetdi panaszokat.

Amennyiben az El6fizetének az El6fizetdi Szerzédés teljesitésével kapcsolatosan reklamacioja van, a Telenor
Ugyfélszolgalatdhoz kell fordulnia telefonon a Telenor halézatabol dijmentesen hivhatd 1442 panaszbejelentési
vonalon, valamint az ASZF 1. fejezetében meghatarozott elérhet6ségeken.
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Szébeli (Ertékesitési Ponton vagy Telefonos Ugyfélszolgalat Gitjan tett) reklamacio esetén — a 4. fejezetben
meghatarozott mindségi mutatokkal kapcsolatos, a 6.1. pontban foglalt hibabejelentések kivételével —amennyiben
a panasz nem orvosolhat6 azonnal, illetdleg az orvoslassal az El6fizetd nem ért egyet, a Telenor jegyzékonyv
felvételével rogziti a reklamaciot, melynek masolati példanyat személyes bejelentés esetén atadja, telefonos
megkeresés esetén a valasszal egyiitt megkiildi.

A Telenor Kkivizsgalja az 6sszes, a fentiek szerint beérkezd panaszt, és mindent megtesz annak érdekében, hogy
az a lehetd legrovidebb id6n belill érdemben orvosolhatd és megvalaszolhatd legyen. A Telenor az irdsban
beérkezd reklamacidkrol, valamint a jegyz6konyv felvételével rogzitett panaszokrol és azok elintézési modjardl,
idépontjardl nyilvantartast vezet.

A Telenor az irasos panaszra adott valaszat annak kézhezvételét6l szamitott 30 napon beliil megkiildi az El16fizet6
részére. A hataridében torténé megkiildés szempontjabol a Telenor nyilvantartasaban regisztralt irasbeli valasz
postara adasanak, illetve elektronikus tton torténd kikiildésének napja az iranyado.

A panasz elutasitasat indoklassal ellatva, irasban adja meg a Telenor, melyben a Telenor tajékoztatast nyujt a

jelen ASZF 6.5. pontjaban foglalt jogorvoslati lehetdségekrél. A reklamacidk elbirdlasara csak a Telenor és az
Eléfizetd kozotti jogviszony keretén belill, egyedileg keriilhet sor.

6.3.2. Dijreklamacid specialis szabalyai

Amennyiben az El6fizetd a fizetendd, vagy a szamlaegyenlegére terhelt osszeget vitatja, errél irasban
értesitenie kell a Telenort lehetéleg haladéktalanul, de legkésobb az igénye felmeriilésétél szamitott 30 napon
beliil. Ezen értesitési kotelezettség hataridejének elmulasztasa nem érinti az El6fizetdi Szerz6désbol eredd igények
érvényesitésének jogat az 1 éves eléviilési idon beliil.

A dijreklamacionak a vitatott 6sszeg kifizetésére halaszté hatialya nincs. A bejelentett dijreklamaciot a Telenor
haladéktalanul nyilvantartasba veszi, kivizsgalja, és annak eredményér6l az El6fizetét a dijreklamacio
kézhezvételétdl szamitott 30 napon beliil irasban tajékoztatja.

Amennyiben a Telenor a bejelentésnek helyt ad, havi dijfizetési kitelezettség esetén a kovetkezé havi elszamolas
befizetésének napjatol jaro kamatait — az Elofizetd valasztasa szerint — az El6fizeté szamlajan egy Osszegben
jovairja, vagy a részére egy Osszegben visszafizeti.

Amennyiben a Telenor a dijreklamaciot elutasitja, az err6l sz616 — indoklassal ellatott — irasbeli értesitést az
Eléfizetonek atadja vagy megkiildi.

Kétség esetén, ha az Eloéfizeté a Telenor altal kovetelt dij Osszegszeriiségét vitatja, a Telenornak kell
bizonyitania, hogy a haldzata az illetéktelen hozzaférést6l védett és szamlazasi rendszere zart, a dij szamlazasa,
tovabba megallapitasa helyes volt. Ellenkezd bizonyitasig nem terheli szamlazasi rendszere zartsaganak
vonatkozasaban kiilon bizonyitasi kotelezettség a Telenort, ha szamlazasi rendszere zartsagat a miniszter altal
kijelolt tantisito szervezet tanusitja.

Jovairas esetén az Eléfizet6t kamat illeti meg a kifogasolt 6sszegre a befizetés és a jovairas kozotti idére. A kamat
mértéke évi 14%.

Az El6fizet6i Szerz6désbol eredd polgari jogi igények 1 év alatt éviilnek el.

6.3.3. Kartéritési igények intézésének specialis szabalyai

Az Eléfizet6i Szerzddés késedelmes vagy hibas teljesitése esetén a Telenor koteles megtériteni az Elofizeto
vagyonaban okozott kart. Amennyiben az Eldfizeté a Telenorral szemben kartéritési igénnyel kivan élni, err6l
irasban értesitenie kell a Telenort lehetdleg haladéktalanul, de legkésobb az igény felmeriilésétdl szamitott 30
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napon beliil. Ezen értesitési kotelezettség hataridejének elmulasztasa nem érinti az El6fizetdi Szerzodésbdl eredd
igények érvényesitésének jogat az 1 éves eléviilési id6n beliil.

A Telenornak nem kell megtéritenie az elmaradt hasznot, a nem vagyoni kart, tovabba a karnak azt a részét,
amely abbol szarmazott, hogy az El6fizeto a kar elharitasa, illetve enyhitése érdekében nem ugy jart el, ahogyan

az az adott helyzetben elvarhato.

A kartéritési eljarasra egyebekben a kotbéreljarasra (7. fejezet) vonatkozoé szabalyok alkalmazandok.

6.4. AZ UGYFELSZOLGALAT MUKODESE

6.4.1. Ertékesitési pontok

A Telenor az alabbiak szerint biztositja a személyes (iizlethelyiségben elérheto) iigyintézést El6fizet6i szamara.
Az igények kiszolgalasa a rendelkezésre allo er6forrasok fiiggvényében alakul.

6.4.1.1. Ugyfélszolgalati pontok
A Telenor az Eléfizet6k részére a Telenor lzleteiben — melyek cime, nyitvatartasa hozzaferheté a Telenor
Telefonos Ugyfélszolgalatan és internetes honlapjan — személyes tigyfélszolgalatot mikdodtet, ahol a

tajékozddason tilmenden biztositja az elofizetdi igények intézését, panaszok kivizsgalasat és/vagy kivizsgalasra
tovabbitasat az arra illetékes(ek)nek, illetve amennyiben a helyszinen lehetséges orvosoljak azokat.

6.4.1.2. Ertékesitési partnerek

A Telenor a Telenor megbizasabdl eljard iizletekben is biztositja az eldfizetdi igények intézését, panaszok
kivizsgalasra tovabbitasat az arra illetékes(ek)nek.

6.4.2. Telefonos Ugyfélszolgalat

A Telenor a jelen ASZF hatalya alatt nyujtott Szolgaltatassal kapcsolatos iigyintézésre dedikalt rovid hivészamot
tart fenn, amely belf6ldi halozatokbdl dijmentesen érhetd el: 1442

(2021. november 01. napjaig atmenetileg egyes belfoldi halozatokbol nem elérhet, amelynek esetén eddig az
idopontig a Telenor valamennyi egyéb hirk6zlési szolgaltatasanak kdzponti telefonos ligyfélszolgalati hivoszamai
érhetdk el, a hivo fél szolgaltatoja altal meghatarozott dijakon: 1220 vagy +3620200000).

Kisvallalkozonak, mikrovallalkozasnak, vagy kozhasznu szervezetnek mindsiilé El6fizetd esetén a telefonos
tgyfélszolgalatra érkez6 eléfizetdi panaszrol a Telenor hangfelvételt készit, amelyet visszakeresheté modon, a
bejelentés id6pontjatdl szamitva 1 évig megOriz.

Az érintett Elofizeto erre iranyuld kérésérdl torténd tudomasszerzEstdl szamitott 30 napon beliil a Telenor a
hangfelvétel visszahallgatasat iigyfélszolgalati helyiségében biztositja.

A Telenor a hangfelvétel masolatat az érintett El6fizetd kérésére 30 napon beliil rendelkezésre bocsatja. A
Telenor a hangfelvétel kiadasat az érintett E16fizetd azonositasan tul egyéb feltételhez nem kotheti. A Telenor a
visszahallgatast és a masolatot az érintett El6fizetd részére hangfelvételenként egy alkalommal ingyenesen
biztositja.

Kisvallalkozonak, mikrovallalkozasnak, vagy kozhasznu szervezetnek mindsiild Eldfizetd esetén az Eldfizetdi
Szerz6déssel kapcsolatban érkezd El6fizetéi panasz masolatiat, vagy az Eléfizetoi panasz elintézéshez
sziikséges adatokat az érintett E16fizetd kérésére a Telenor az érintett El6fizetd rendelkezésére bocsatja.

Ezen a szamon interaktiv hivaskezel6 meniirendszer (IVR) segiti az El6fizetok tajékozodasat, melynek belépd
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szintjén a kdzvetlen, él6hangos iigyintéz6i kapcsolatfelvétel lehetdségét biztositja a Telenor.

A Telefonos Ugyfélszolgalatot az El6fizetk a kovetkezo témakorokkel kapesolatban hivhatjak:
- Szolgaltatassal kapcsolatos hibabejelentés;

- igénybejelentések, tajékoztataskérés (pl. dijszamitasra, kiszolgalasra, tigykezelésre);

- Szolgaltatasi csomagokkal kapcsolatos informaciok;

- kiegészitd szolgaltatasokkal kapcsolatos informaciok;

- értékesitési akciok;

- a Telenor altal nyujtott kedvezmények;

- értékesitéssel kapcsolatos tudnivalok;

- szamlazassal kapcsolatos informéaciok;

- elofizetdi felmondas kozlése.

6.4.3. Internet

6.4.3.1. A Telenor honlapja

A Telenor internetes honlapot iizemeltet, melynek cime www.telenor.hu. A honlap részletes informaciokhoz
biztosit hozzaférést a Telenor eléfizetdi akcidirdl, szolgaltatasairdl, valamint azok dijarol, Ertékesitési Pontokrol,
valamint let6lthet6 formaban tartalmazza a Telenor ASZF-ét és annak mellékleteit.

6.4.3.2. Telenor Ugyfélportal

A Telenor Ugyfélportil olyan dijmentes 6nkiszolgalé iigyfélfiok-szolgaltatas, melynek segitségével az Elofizetd
a Telenor internetes oldalan (ugyfelportal.telenor.hu) keresztiil megtekintheti a sajat eldfizetéséhez tartozo
adatokat, szolgaltatasokat, valamint befizetheti szamlait.

6.5. TAJEKOZTATAS A SZOLGALTATASSAL OSSZEFUGGO JOGVITAK PERES ES PEREN
KIVULI KEZDEMENYEZESENEK LEHETOSEGEROL ES FELTETELEIROL, A BEKELTETO
TESTULETHEZ VALO FORDULAS JOGAROL, AZ ELJARASRA JOGOSULT HATOSAGOK,
BEKELTETO TESTULET ES EGYEB SZERVEZETEK MEGNEVEZESE, ELERHETOSEGEIK (CiM,
TELEFONSZAM, EGYEB ELERHETOSEG) FELTUNTETESE

Amennyiben az El6fizeté a Telenor valaszat nem tartja kielégitének, az alabbi jogorvoslatokkal élhet. A
lentiekben felsorolt jogorvoslati forumok pontos és naprakész elérhetéségeit — a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacioszabadsag Hatosag kivételével — a Telenor Lakossdgi és Kisvallalkozoi EldfizetSkre iranyadé Mobil
radiotelefon, Mobil Internet és Miisorterjesztési eldfizetSi szolgdltatasokra vonatkozé ASZF-jének 6. melléklete
tartalmazza.

6.5.1. Békéltetd testiilet

Az 6nallo foglalkozasan és gazdasagi tevékenységi korén kiviil es6 célok érdekében eljard, kiilon tdrvény szerinti
civil szervezet, egyhazi jogi személy, tarsashaz, lakasszovetkezet, mikro-, Kis- és kozépvallalkozas jogalany
El6fizeték a megyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamarak altal miikodtetett szakmailag fiiggetlen békéltetd
testiiletekhez fordulhatnak.

A Dbékélteté testiiletek hataskorébe tartozik az El6fizeté és a Telenor kozotti, a termék mindségével,
biztonsagossagaval, a termékfeleldsségi szabalyok alkalmazasaval, a szolgaltatds minéségével, tovabba a felek
kozotti szerzodés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos vitas iigy (a tovabbiakban ,,fogyasztoi jogvita”)
birdsagi eljarason kiviili rendezése, és e célbol egyezség l1étrehozasanak megkisérlése, ennek eredménytelensége
esetén pedig az iigyben dontés hozatala a fogyasztdi jogok egyszerli, gyors, hatékony ¢és koltségkiméld
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érvényesitésének biztositasa érdekében.
Az eljarasra az El6fizet6 belfoldi székhelye szerinti békéltetd testiilet illetékes.

A békélteto testiileti eljaras meginditasanak feltétele, hogy az El6fizetd az érintett vallalkozassal kdzvetleniil
megkisérelje a vitas ligy rendezését. Az eljaras az Eldfizetonek a békéltetd testiilet elndkéhez megfeleléen
benyujtott, irasbeli kérelmére indul. Az eljarasban a Telenort egyiittmiikodési kotelezettség terheli (azaz ezen
alternativ vitarendezési modot a Telenor igénybe veszi), melyrél a Telenor a panaszt elutasité valaszban
tajékoztatast nyujt.

Az eljaras részletes szabdlyait az Fgytv. tartalmazza.

6.5.2. Média- és Hirkozlési Biztos (,MHB”)

A Szolgaltatast igénybe vevo felhasznalék, El6fizetok az 6ket ért érdeksérelmek (olyan magatartds, amely
jogsértésnek nem minésiil, de méltanyolandd érdek sérelmét okozza vagy okozhatja) miatt az MHB-hoz
fordulhatnak. Az MHB eljarasa soran kizardlag az eléfizetok, felhasznalok méltanylast érdemld érdekei
érvényesitésében milkodik kozre, hatosagi hataskdrrel nem rendelkezik.

Az MHB eljarésa dijmentes.

6.5.3. Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdésag (JNMHH”)

A felhasznalok és az Eldfizetdk érdekeinek védelme kdrében altalanos hatésagi feliigyeleti és piacfeliigyeleti
szervként az NMHH Hivatala jar el, amely ellendrzi az elektronikus hirk6zlésre vonatkozo6 szabalyok elektronikus
hirkozlési szolgaltatok altali betartasat, és eljar azok megsértése esetén.

Az Eléfizet6i Szerzédéssel kapcsolatosan az NMHH eljarasa az annak kezdeményezésére okot adé koriilmény
bekovetkezésétdl szamitott 6 honapon beliil kezdeményezhetd. Amennyiben a kérelmez6 a hatdsagi eljaras
kezdeményezésére okot ado koriilményrdl csak késébb szerzett tudomast vagy a bejelentésben akadalyoztatva
volt, ugy az eljaras kezdeményezésére nyitva allé hataridé a tudomasszerzéstél vagy az akadaly megsz{inésével
veszi kezdetét. El6fizetéi Szerzddéssel kapcsolatos NMHH-eljaras azonban 1 éven tul nem kezdeményezhetd.

A hatosagi eljaras lefolytatasa dijkoteles.

6.5.4. Fogvyasztovédelmi Hatosag (., FH)

Uzleti Elfizetok esetében a fogyasztovédelmi hatosagok eljarasi jogosultsagat és hataskorét az Fgytv. tartalmazza.

6.5.5. Gazdasagi Versenvhivatal (,,GVH”)

Az El6fizet6k, felhasznalok a GVH-hoz fordulhatnak a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatok és a fogyasztok
valasztasi szabadsagat indokolatlanul korlatozo iizleti modszerek alkalmazésa, a gazdasagi er6folénnyel valo
visszaélés kérdéseiben.

6.5.6. Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosag (LLNAIH)

Az érintettek az Adatkezelési Tajékoztaté (ASZF 2. melléklet) VII. pontjaban foglaltakkal kapcsolatban a NAIH-
hoz fordulhatnak, melynek elérhetésége az Adatkezelési tajékoztatd VII. pontjaban talalhato.

6.5.7. Bir6sagi ut

Ha a felek az Eldfizetdi Szerz6désbdl eredd vagy azzal 6sszefliggd vitajukat a fenti pontokban fogalt peren kiviili
eljarasokban sem tudjak rendezni, a felek birésaghoz fordulhatnak.

A felek az Eléfizet6i Szerzodésbdl eredd vagy azzal dsszefliggd jogvitaikra — hataskortdl fliggéen — a Budadrsi
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Jarasbirosag, illetve a Székesfehérvari Torvényszék illetékességét kotik ki. Ilyen jogvitdnak tekintenddk a
Telenornal vasarolt vagy a Telenortol bérelt eszkdzokre és tartozékokra vonatkozo szerzédésekkel (pl. az El6fizetd
az igénybevett kedvezmény elvesztését eredményezd szerzodésszegés miatt fizetendd id6 eldtti megsziintetés dijat,
késziilék vételar részletek 0sszegét nem fizette meg), jotallassal és szavatossaggal kapcsolatos jogvitak. Az eljaras
az altalanos illetékességgel és hataskorrel rendelkezd birosag eldtt folytatodik, amennyiben az Eléfizeté —
legkésobb az els6 targyalason — erre vonatkozoan kérelmet terjeszt eld.

42 / 74. oldal



Telenor Uzleti Vezetékes ASZF hatalyba 1épés: 2021. oktdber 5.

7. DIJAK, DIJSZAMITAS, DIJFIZETES, SZAMLAZAS,
KEDVEZMENYEK, KARTERITES, KOTBER

7.1. AZ ELOFIZETOI SZOLGALTATASOKERT FIZETENDO DIJAK MEGHATAROZASA,
MERTEKE, AZ EGYSZERI ES RENDSZERES DIJAK, BELEPESI ES SZERZODES
MEGSZUNTETESHEZ ~ KAPCSOLODO  DIJAK,  SZOLGALTATASI =~ DIJCSOMAGOK,
ADMINISZTRATIV ES EGYEB KAPCSOLODO DIJAK, A KEDVEZMENYES FELTETELEKRE
VONATKOZO ALTALANOS RENDELKEZESEK, A DIJFIZETES ES SZAMLAZAS MODJA,
RENDSZERESSEGE, A SZAMLAK KEZBESITESENEK IDOPONTJA.

7.1.1. Dijszabas

A Szolgaltato a Szolgaltatas ellenértékeként jard szolgaltatasi dijak érvényesitésének részletes szabalyait kiilon
dijszabasban (lasd: jelen ASZF Dijszabas Melléklete) rogziti, amely az El6fizetével kotott El6fizeti Szerzdés
szerves részét képezi.

A Szolgaltatd dijszabasa tartalmazza mindazon szolgaltatasokat is, amelyeket a Szolgaltatd kozvetitett
szolgaltatasként nyljt és a kozvetités tényét a Szolgaltatd az Elofizetonek megkiildott szamlaban feltiinteti.

Szolgaltato a szolgaltatasok igénybevételét valamennyi Eléfizeté szamara biztositja a jelen ASZF-ben irtak szerint,
amelyhez az El6fizet6 tetszése szerint valaszthat dijcsomagot.

Az aktuélis akciok igénybevételi feltételei a jelen ASZF Akciés Mellékletében érheték el.

7.1.2. Dijfizetés

El6fizetonek az Elbfizeti Szerz6dés alapjan nyujtott szolgaltatasokért fizetendé dijak:

. egyszeri belépési dij;

. havi el6fizetési dij;

. egyéb, kiilonosen kiegészitd szolgaltatasok idGszaki vagy egyszeri dijai;
. egyéb adminisztracios dijak

7.1.2.1. Egyszeri belépési dij

Az El6fizetd az Elbfizetdi Szerz6dés megkotésével egyidejlileg egyszeri belépési dijat koteles fizetni, amely
eléfeltétele a Szolgaltatd rendszeréhez vald csatlakozasanak. Az egyszeri belépési dij tartalmazza az igénybe vett
Szolgaltatassal Gsszefiiggd, a jelen ASZF Dijszabas Mellékletében az egyes Szolgaltatasok esetében meghatarozott
szolgaltatas-nyujtassal osszefiiggd elokészitési dijat (pl. 1étesithetdségi vizsgalat és adminisztrativ koltségek). A
Szolgaltato valamennyi, az El6fizetdi Szerzodésben megjeldlt Elofizetdi Hozzaférési Pont esetén egyszeri belépési
dijat szamol fel.

7.1.2.2. Havi el6fizetési dij

Havidij minden olyan forgalomtdl fiiggetlen dij, melyet a Szolgaltatd a Szolgéltatas nyujtasaért és Elofizeto altali
igénybevételéért az Eldfizet6tdl havi - vagy bizonyos esetekben annal gyakoribb - rendszerességgel szamla
ellenében jogosult kérni és melyet az El6fizetd utdlag koteles megfizetni.

Havi el6fizetési dij, amelyet az Elofizetd a vélasztott szolgaltatds és annak keretében nyujtott kiegészitd
szolgaltatasokért, valamint esetlegesen a Szolgaltaté altal biztositott Végberendezések rendelkezésre allasaért
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fizet. Tort havi igénybevétel esetén a Szolgaltatdo az Eldfizetének a szolgaltatis igénybevételéért aranyos
mértékben szamit fel dijat.

7.1.2.3. Egyéb szolgaltatasok dija

Minden olyan a Szolgaltatashoz kapcsolodo tovabbi kiegészito szolgaltatas ellenértéke, mely nem része a havi
eléfizetési dijnak és melyet az El6fizetd a havi — vagy bizonyos esetekben annal gyakoribb — rendszerességgel
szamla ellenében, utdlag koteles megfizetni.

7.1.2.4. Egyéb adminisztracios dijak

Az egyéb adminisztraciés dijak felsoroldsat, alkalmazasanak feltételeit és azok mértékét a jelen ASZF Dijszabas
Melléklete tartalmazza.

7.1.3. Szamlazasi szabalyok, elektronikus értesités

Az El6fizet6 a Szolgaltatod részére a Szolgaltatasért, a lent ismertetettek szerint, a szamlazasi idészakot kovetéen
kiallitott és megkiildott szamla ellenében havi dijfizetésre kotelezett a jelen ASZF Dijszabas Melléklete szerint.
Az Eldfizet6 a szamlazas modjat szamlazasi ciklusonként egyszer modosithatja.

Szolgaltato fenntartja magéanak azt a jogot, hogy amennyiben az El6fizeté havi szamldjanak végosszege nem érné
el a brutté 1 000 forintot, a szdmlazasi ciklus végén nem allit ki szamlat, hanem &sszesitett szamlat kiild azon
szamlazasi iddszak végén, amelyben a még ki nem szamlazott, a szolgaltatas nyujtasaval dsszefiiggd havi- és
egyéb dijak Osszege a bruttdé 1 000 forintot meghaladja. A szdmlazasi iddszakot az Eldfizetdi Szerzodés
tartalmazza.

7.1.3.1. Elektronikus Szamla- és Dokumentum Bemutatas (E-szamla), elektronikus értesitések

A Szolgaltato az egyedi felhasznalonévvel és jelszoval védett online onkiszolgalé iigyfélfiok feliiletén biztositja
az El6fizetd szamara az elektronikus szamlak és dokumentumok megtekintését, amelyrdl az eléfizetd altal az
eléfizetdi szerz6désben megadott e-mail cimre értesitést kiild. A Szolgaltatd az elektronikus szamlat a mindenkori
iranyadoé jogszabalyi rendelkezéseknek megfelelden allitja ki.

A Szolgaltato vallalja, hogy az El6fizetd vagy az Elofizetd kérésére az Eldfizeto altal az El6fizetdi Szerzodésben
megjelolt Szamlafizetd részére az esedékes szamlakat elektronikus uton mutatja be.

Az elektronikus szdmla szolgaltatas havidijmentes.
Az E-szamla igénybevételével kapcsolatos feltételek:

a) Az Eléfizetdnek rendelkeznie kell Telenor Ugyfélportal regisztraciéval, amelyet a szolgaltatas megrendelését
kovetben egy, a regisztraciora kialakitott feliileten tehet meg.

b) A Szolgaltatd az altala kiallitott szamlak megjelenitéséért, elektronikus formaban megjelené szamlakép
hitelességéért, az El6fizetd adatainak védelméért, valamint a rendszer biztonsagaért vallal felelosséget.

c) Az E-szamla igénybevételét lizemsziinet korlatozhatja. Tervezett lizemsziinetet akkor tart a Szolgaltatd, amikor
a rendszer karbantartasat, javitasat, bovitését vagy mas ehhez hasonlo tevékenységet végez. A tervezett
iizemsziinet id6tartam alkalmanként nem haladhatja meg a 72 orat.

d) Az Eléfizet6 tudomasul veszi, hogy a folyamatos lizemeltetés kivételes esetekben a Szolgaltato elGzetes tudta

¢és szandéka ellenére is megszakadhat. Ilyenkor a Szolgaltaté koteles mindent megtenni a szolgaltatds miel6bbi
biztositasa érdekében. A Szolgéltatd csak a neki felrohatd szdndékos hibakkal okozott karokért felel.
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e) Az Eléfizeté tudomasul veszi, hogy elektronikus szamlak kizarélag az online onkiszolgalo iigyfélszolgalati
feliileten tekinthetok meg.

f) A Szolgaltatoé az esedékes szamla rendelkezésre bocsatasaval egyidejiileg e-mailben értesitést kiild az
Elofizetének vagy az Elofizeté kérésére az El6fizetd altal meghatalmazott Szamlafizetonek. A Szolgaltatd az
értesitési email-cimet a dijak beszedésével kapcsolatban is felhasznalhatja, igy azokra az El6fizetd
befizetéseivel/tartozasaival kapcsolatos tajékoztatd és felszolito leveleket kiildhet, illetve azokat a tartozasok
behajtasa és koveteléskezelés céljabol harmadik félnek is atadhatja.

g) Az El6fizet6 tudomasul veszi, hogy az elektronikusan bemutatott szamla és dokumentum csak elektronikus
adat formajaban hiteles.

h) Eléfizeto felel6ssége az elektronikusan bemutatott szamla és dokumentum megtekintése és annak hataridében
torténd befizetése, abban az esetben is, ha Szamlafizetét hatalmazott meg.

i) Az Elofizeté koteles a Telenort haladéktalanul tajékoztatni arr6l, ha az elektronikus szamlazashoz
kapcsolodo e-mail-cime megvaltozik, vagy a szolgaltatas céljara nem alkalmazhaté. A Telenor az ezzel
kapcsolatos felelGsségét kizarja.

J) Az online 6nkiszolgalo tigyfélszolgalati feliilet eléréséhez eldzetes regisztracié sziikséges és az El6fizetd
vallalja, hogy senkinek nem adja at, masok altal hozzaférhetd helyen nem tarolja az elektronikus dokumentum
eléréséhez sziikséges online 6nkiszolgalo iigyfélfiokjanak felhasznalonevét (e-mail cim) és jelszot, és az Eléfizetd
érdekkorében eljard Szamlafizetdt pedig a meghatalmazas keretében utasitja arra, hogy ugyanigy jarjon el.
El6fizetdé tudomasul veszi, hogy a jelszo titokban tartdsa az 6 érdekkorébe tartozd esemény, az ebbdl fakadod
karokért a Szolgaltatd nem felel, a feleldsség az Eldfizetdt, illetve az El6fizetd érdekkorében eljard Szamlafizetot
terheli.

k) Helytelen vagy miikodésképtelen e-mail-cim megadasabol ered6 barmilyen karért nem vallal felelosséget a
Szolgaltato.

I) E-szamla igénybevétele esetében a szamla akkor tekintendé kézbesitettnek, amikor azt a Telenor az El6fizetd
onkiszolgalo tigyfélfiokjaban rendelkezésre bocsatotta és errdl a kiilon értesitést az El6fizetonek megkiildte; egyéb
szamlazasi mod esetében pedig amennyiben az Eldfizeté a szamlat kézhez veszi. Amennyiben a szamla
kézbesitésének napja nem munkanapra esik, ugy a fent meghatarozott idépontot kdvetd elsé munkanap a szamla
kézbesitésének idopontja. Amennyiben az Eldfizeto aktualis szamlajat nem kapja kézhez a szamlazarast kdvetd 5
napon beliil, tgy azt az Ugyfélszolgalatnal koteles jelezni egyiittmiikddési kotelezettsége keretében.

7.1.3.2. Szamlakibocsatas

A Telenor az El6fizet6 altal igénybe vett szolgaltatasok utan fizetendd dijakat szamlazasi ciklusonként, utolag,
havonta szamlazza ki.

Amennyiben a szamlakiallitas (a szamla osszeallitisa a Telenor szamlazo rendszere 4ltal) késedelmesen torténik
meg, a Telenor minden téle elvarhatot megtesz annak érdekében, hogy az érintett szamlak kibocsatasa mieldbb
megtorténjen. A Telenor a fizetési hatarid6t minden esetben a szamlakiallitas datumahoz igazitja.

A Szolgaltato fenntartja a jogot a szamlazasi id6északok meghatarozasara és azok modositasara.
7.1.3.3. Dijkovetelés érvényesitése

A Szolgaltato az Elofizetéi Szerzddésbdl fakadd dijkovetelések érvényesitése érdekében harmadik fél
Szolgaltatasat veheti igénybe. A harmadik fél eljarasa soran felmeriil6 koltségek — adminisztracids koltségek —
az El6fizet6t terhelik, valamint a Szolgaltatd jogosult a dijkdvetelés érvényesitése céljabol a harmadik fél részére
atadni az Eléfizet6 adatait, az ASZF Adatkezelési Tajékoztatd Mellékletében megfogalmazott rendelkezések
szerint.
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A Szolgaltatas dijanak megfizetéséért az Elofizetoi Szerzodést megkoté Elofizeté a felelds, fiiggetleniil a
Szolgaltatas tényleges igénybevevjétdl, felhasznalojatol. Amennyiben kiilon Szamlafizeté keriilt megjelolésre.
¢és igy az Elofizetd és a Szamlafizetd egymastol elkiiloniil, ugy a szamla kiegyenlitéséért az Elofizetd és a
Szamlafizet6 egyetemlegesen felelnek. Amennyiben az Eléfizet6i Szerz6désben a Szamlafizeté az El6fizet6tol
elkiiloniild szerz6do fél, az El6fizeté meghatarozas alatt a szamldzassal és a dijak megfizetésével kapcsolatos
rendelkezések soran a Szamlafizet6t is érteni kell.

7.1.3.4. Dijvisszatérités

A Szolgéltaté az El6fizetd altal fizetett havi elofizetési dij ellenszolgaltatassal nem fedezett részét az Eldfizetd
igénybejelentése alapjan az Elofizetd részére visszatériti, azokat az eseteket kivéve, amikor a Szolgaltatds nem
megfeleld mindsége a Végberendezés, illetve a helyhez kotott halozatoknal jelentkezd hibakra vezethetd vissza.

A visszatéritendo osszeget és annak kamatait (amely legalabb a szolgaltatot az el6fizet6i dijfizetési késedelem
esetén megilletd kamat mértékével azonos) — amennyiben azt az El6fizeté a Szolgaltatdnak mar kifizette — a
Szolgaltatd az Elofizetd részére a kdvetkezd havi elszamolas alkalmaval, vagy a bejelentés (a jelen ASZF 6.
nem rendelkezik a visszautalasrol, akkor az El6fizetd szdmldjan jovairja, vagy ha az El6fizeto errdl rendelkezik,
akkor egy Osszegben kérheti az 0sszeg visszautalasat a megadott bankszamlaszamra.

7.1.4. Szolgaltatd altal nyujtott kedvezmények igénybevétele

Abban az esetben, ha az Eléfizeté hatarozott idejii Elofizetéi Szerzédést kot, akkor az abban biztositott
kedvezmények feltétele, hogy az Eldfizetd a szerzodést annak hatarozott iddtartama alatt nem sziinteti meg, illetve
az El6fizetd nem tantisit olyan magatartast, mely altal a Szolgaltat6 az Elofizetonek felrohatd ok miatt az E16fizetdi
Szerz6dés megsziintetését (felmondasat) kezdeményezi, ideértve kiilondsen a dijtartozas miatti felmondas esetét.
A Szolgaltato altal nyujtott kedvezmények igénybevételére kizardlag az Elofizetd és Szamlafizetd jogosult.

A Szolgaltato altal kinalt kedvezmények korét, fajtait, igénybevételét és annak részletes feltételeit az E16fizet6i
Szerz6dés és a jelen ASZF Dijszabas és Akcidos Melléklete tartalmazza azzal, hogy az akcidkat a Szolgaltatd
esetenként csak korlatozottan, tovabbi feltételt6] fliggben teszi elérhetdvé.

Szolgaltato altal a hatarozott idétartamra tekintettel nyujtott kedvezmények megsziinése:

a) ha az El6fizet6 a hatarozott id6tartamti El6fizet6i Szerz6dést a hatarozott idétartam alatt megsziinteti (kivéve,
ha az El6fizet6 az El6fizet6i Szerzodést a Szolgaltatd szerzodésszegése miatt szlinteti meg);

b) ha az El6fizet6 olyan magatartast tantisit, amely miatt a Szolgaltato az El6fizetonek felrohatd ok miatt felmondja
a hatarozott idejli El6fizetéi Szerzddést;

) amennyiben az El6fizet6 a hatarozott id6tartam alatt az El6fizet6i Szerz6dés modositasat kezdeményezi oly
moddon, hogy a magasabb havidiji dijcsomaggal rendelkez6 Szolgaltatast alacsonyabb havidiju dijcsomagra lefelé
kivanja valtani, azonban a Felek k6zott nem jon 1étre k6z0s megegyezésen alapuld olyan moédositas, ami a
kedvezmények megtartasat teszi lehetdve.

Fenti a)-c) pontok szerinti esetekben a hatarozott idétartami szerzédéshez fiiz6d6é kedvezmények
megsziinnek, és a Szolgaltatd egy Osszegben jogosult felszamitani az El6fizetdi Szerzédés megkotésétdl annak
megszlinéséig az Elofizets altal igénybe vett kedvezményeket id6 el6tti megsziintetés dija jogcimén.

7.1.5. Dijfizetés és a kiilonboz6 fizetési moédokbodl adddo, eldfizetdt érintd eltérések

46 / 74. oldal



Telenor Uzleti Vezetékes ASZF hatalyba 1épés: 2021. oktdber 5.

7.1.5.1. Dijkiegyenlités modjai

A helyhez kotott szolgaltatast igénybe vevo Elofizeto a dijakat a valasztott fizetési modtol fiiggden készpénzben,
bankkartyaval, banki atutalassal vagy postai készpénzatutalasi megbizassal, teljesitheti az alabbiak szerint:

) Banki atutaldssal a szamlan megadott bankszdmlaszamra az ott feltiintetett azonositdé megadéasaval
) Bankkartyaval:
- A Szolgaltato honlapjan keresztiil az El6fizetd online dnkiszolgald ligyfélszolgalatifiokjaban
—  Telenor Shopokban
. Készpénzzel:
—  Telenor Shopokban

—  Telenor Partnertizletekben
—  Postai készpénzatutalasi megbizassal

7.1.5.2. A szamla kiegyenlitésének napja

A postai készpénzatutalasi megbizas esetén az a nap, amikor a Szolgaltatd bankszamlajara megérkezik a
befizetett dsszeg.

Banki atutalas esetén az a nap, amikor a Szolgaltatd bankszamlajara megérkezik a befizetett 6sszeg.

Internetes vasarlasra alkalmas bankkartyaval torténo fizetés esetén az a nap, amikor a bank sikeresen megterheli
az Elo6fizetd szamlajat az adott 6sszeggel.

Telenor Shopban vagy Telenor Partneriizletben tortént készpénzes befizetés esetén az a nap, amikor az El6fizetd
az esedékes dij 0sszegét készpénzben kiegyenliti.

Amennyiben beazonosithaté, hogy a befizetés melyik szamlahoz kapcsolodik, a befizetés a kapcsolodd szamla
tartozashoz lesz hozzarendelve.

7.1.5.3. Eljaras a tartozas 6sszegénél nagyobb Osszeg megfizetése vagy be nem azonosithato befizetés
esetén

Amennyiben a befizetés megfelelé azonositdé hianydban nem kétheté szamlahoz, akkor mindig a legrégebbi
szamlatartozashoz keriil hozzarendelésre a befizetés.

Tulfizetés keletkezik, ha az Elofizeto részére kiallitott szamlanak (szamlaknak) a szdmlan (szamlakon) szerepld
Osszegen feliili, a befizetd szandékatol fiiggetlen befizetés torténik barmely szamlafizetési moédon, vagy a befizetett
Osszeg Telenor altali visszautalasa meghiusul. A befizeté személyét a Telenor nem vizsgalja.

Tulfizetés kiilonésen az alabbi esetekben fordulhat el6:

a) az El6fizetd részére torténd azonnali jovairas mar befizetett szamla vonatkozasaban;

b) szamlanak az El6fizet6 altal torténd tobbszori befizetése (pl. tobb szamlafizetési modon torténd fizetés, vagy az
El6fizetd nevére sz016, de mar befizetett szamla szamlafizetési azonositdjanak téves feltiintetése kovetkeztében);
¢) szamlanak mas személy, mint az El6fizetd altali téves befizetése (pl. masik Elofizetd utalasnal tévesen nem a
sajat azonositojat adja meg, és emiatt masik el6fizetohdz konyvelddik az Osszeg,) és a szamlanak késébb az
Elofizet6 altali befizetése is megtorténik (igy a befizetések dsszeadodnak);

d) az Eldfizet6 tobb szamlakiildési cimmel rendelkezik, és az ehhez tartozo szamlakat azonban egyszerre, egy
Osszegben fizeti be. Ilyenkor az elsdként megjeldlt szamlahoz kdnyveli a Telenor a teljes befizetést, igy ennél
tulfizetés, mikdzben a masik (vagy akar tobb) szamlanal hiany keletkezik) az El6fizetd a Telenorral tobb eldfizetdi
szerz0dés alapjan tobb kiilonb6zd elektronikus hirkdzlési szolgaltatasra vonatkozdan fennalld jogviszonyadban
tobb kiilonbozd szamlazasi azonosito alatt kibocsatott szamla alapjan egyOsszegben teljesiti valamennyi fizetési
kotelezettségét, igy a befizetett 6sszegek nem kothetok egyértelmiien a kibocsatott szamlahoz, az eltérd szamlazasi
azonositok, szolgaltatoi szamlaszamok, szdmlavégodsszegek miatt.

f) az Elofizetd altal vagy javara teljesitett befizetés Telenor altali visszafizetésének sikertelensége esetén a
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befizetett 0sszeget a Telenor tulfizetésként kezeli. Az Eléfizetd ez esetben az iligyfélszolgalat telefonszaman,
Telenor iizletben vagy irasban, az ASZF 1. fejezetében foglalt postai cimen igényelheti a tilfizetésként
nyilvantartott 9sszeg atutalas vagy postai csekk utjan torténd kifizetését bankszamlaszam megadasaval, illetve a
rendszeriinkben rogzitett E16fizetdi Szerzodésben megjeldlt székhelyre. 100.000 Ft-ot meghalado tilfizetés esetén
az El6fizetonek irasban kell a kifizetési igényt benytjtania.

A tulfizetés 6sszege a kovetkezd havi szamla készitésekor beszamitasra keriil, igy a kovetkezé havi szamla
fizetendo Osszege a tulfizetés dsszegével csokken.

7.1.5.4. Egyéb szabalyok a dijfizetéssel kapcsolatban

A Szolgaltato jogosult a szdmlaban megadott fizetési hataridé eredménytelen leteltét kovetden napi késedelmi
kamatot felszamitani az El6fizet hatralékos, ki nem fizetett tartozasa utdn. A késedelmi kamat mértéke évi 14
(tizennégy) szazalék. A kamatfizetési kotelezettség esedékessége: a késedelem elsd napjatol.

Szolgaltato az Eldfizetd részére kiallitott szamlahoz csatolt mellékletben az El6fizetd altal fizetend6 dijakat az
Eszr. szerint meghatarozott bontasban tiinteti fel.

A havi szamla fizetési hatarideje megegyezik a Szolgaltatd altal havonta, a szamlazasi ciklussal megegyez6
elszamolasi id6szakrol kiallitott €s megkiildott szamla teljesitésének idopontjaval.

7.2. A KARTERITESI ELJARAS SZABALYAI

7.2.1. A Szolgaltatd kartéritési feleldssége

El6fizetd az Eléfizet6i Szerzodés késedelmes vagy hibas teljesitése esetén a Szolgaltatoval szembeni kartérités
iranti igényét a késedelem, illetve a hibas teljesités bekovetkezEsétol szamitott 1 (egy) éven beliil érvényesitheti.
A Szolgaltatd kartéritési felelossége a Felhasznalo (El6fizetd) vagyonaban okozott karra — a Ptk. 6:143. § (1) és
(2) bekezdésében foglaltak szerint - terjed ki, az elmaradt haszon kivételével.

A Szolgaltatéo nem vallal felel6sséget azokért a karokért, amelyek az El6fizet6t amiatt érik, mert a Szolgaltatd
szolgaltatasi jogosultsagat visszavonjak, vagy ugy modositjak, hogy ennek kdvetkeztében ettdl az idéponttol
kezdve nem tud eleget tenni a jelen ASZF-ben foglalt kotelezettségeinek. Ebben az esetben az Eléfizeti Szerz6dés
automatikusan megsziinik, az err6l sz6106 értesitésben megjelolt idépontban.

A Szolgaltaté nem vallal felelGsséget azokért a karokért, amelyek az El6fizetd érdekkdrében meriilnek fel, ideértve

kiilonosen az Elofizeto altal a Szolgaltatotol fiiggetleniil beszerzett Végberendezés hasznalatabol eredd kart (jelen
ASZF 6. fejezetének részletes szabalyai szerint).

7.2.2. Az Elbfizetdi kartéritési igénnvel kapcsolatos eljaras

Az Eléfizet6 kartéritési igényét a Szolgaltato ligyfélszolgalatan jelentheti be szoban vagy irasban. A kartéritési
igény elbiralasahoz az Eldfizeté koteles minden hitelt érdemld bizonyitékot vagy nyilatkozatot a Szolgaltatd
rendelkezésére bocsatani. A Szolgaltaté az igényt a bejelentést6]l szamitott 30 napon beliil elbiralja, ¢és errdl
haladéktalanul irasban értesiti az El6fizetdt. A Szolgaltatd az altala elismert és az El6fizeto altal elfogadott, illetve
a jogerds birosagi itéletben megitélt kartérités 6sszegét a kovetkezd elszdmolas alkalmaval az El6fizeté szamlédjan
egy Osszegben jovairja. Az eldfizetdi jogviszony megsziinése esetén az Elofizetd valasztisa szerint a bejelentés

rrrrr

Amennyiben a Szolgaltato felelossége az okozott karért nem allapithaté meg, vagy az Eléfizeto nem
bizonyitotta a karat, illetve annak mértékét, vagy az El6fizetd kartéritési igénye az elmaradt haszonra vonatkozik,
igy ezen esetekben a Szolgaltatd az igénybejelentéstdl szamitott 30 napon beliil az Eléfizetd kartéritési igényét
elutasitja és errél haladéktalanul irasban értesiti az El6fizetot.
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7.2.3. Az El6fizet6 kartéritési felel6ssége

Ha az El6fizet6 magatartasaval (beavatkozasaval) akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltaté halézatanak
rendeltetésszeri miikodését, vagy a Szolgaltaténak egyéb modon kart okoz, a Szolgaltatd ezt az Eléfizetdi
Szerz6dés megszegésének tekinti, és jogosult azt 15, illetéleg 60 napos hatallyal felmondani és az Eléfizetotol
kartéritést kdvetelni.

Az El6fizet6 a Szolgaltaté altal felszerelt Eszkozok, a Szolgaltaté tulajdonat képezo berendezések és egyéb
technikai eszkozok teljes vagy részleges meghibasodasaért, megrongalodasaért, rendeltetésszerii hasznalatra
alkalmatlanna valasaért, elvesztéséért, megsemmisiiléséért kartéritési felelésséggel tartozik, amennyiben annak
oka az Eléfizets feleldsségi korébe tartozik és a jelen ASZF Dijszabas Mellékletében irt ataldnykértérités
megfizetésére koteles.

Amennyiben az Eléfizeté a szerzddéskotéskor tett nyilatkozataiban foglaltak részben vagy egészben nem
felelnek meg a valésagnak, azaz kiilondsen, de nem kizarélagosan mégsem rendelkezik az ingatlan
tulajdonosanak vagy haszonélvezdjének sziikséges hozzajaruldsaival, és a Szolgaltatdo altal a Szolgaltatas
1étesitésével vagy nyujtasaval dsszefiiggésben harmadik személy (kiilondsen, de nem kizardlagosan az ingatlan
tulajdonosa/tulajdonostarsa/haszonélvezdje) ebbdl eredé karai megtéritése irant a Szolgaltatoval szemben
kovetelést tamaszt, gy a Szolgaltatoval szemben tamasztott valamennyi kovetelés vonatkozasaban az El6fizetd e
harmadik személy részére a Szolgaltatd helyett kozvetleniil teljesit, a karokat megtériti, tovabba kotelezettséget
vallal arra, hogy a nyilatkozata valdtlansagaval a Szolgaltatonak okozott karokat a Ptk. szerint megtériti.

71.3. AZELEVULES SZABALYA

Az Eléfizetdi Szerzodésbdl szarmazo polgari jogi igények 1 (egy) év alatt éviilnek el, melyet a késedelem, illetve
a hibas teljesités esetén azok bekovetkezésétol kell szamitani (Eht. 143. § (2)). A Felek egymasnak kiildott fizetési
felszolitasa az eléviilést megszakitja.

1.4. Az ELOFIZETOT MEGILLETO KOTBER MEGHATAROZASA, MERTEKE ES A
KOTBERFIZETES MODJAI

7.4.1. Az Elofizet6t megilletd kotbér

A Szolgaltatonak az Eléfizetoi Szerzodés késedelmes, vagy hibas teljesitése esetén kotbért kell fizetnie, ha
olyan okbol, amelyért felelos, nem, vagy nem szerzodésszeriien teljesit. Az El6fizetdi szerzodésekbol eredd
polgari jogi igények egy év alatt éviilnek el, amelyet a hibas teljesités bekdvetkezésétdl kell szamitani (Eht. 143.

§ (2)).

A Szolgaltaté kotbérfizetési kotelezettségének a szerz0désszegd magatartas megsziinésétél szamitott 30 napon
belill tesz eleget, annak nem feltétele a vonatkozd eléfizetdi igénybejelentés. A Szolgaltatd egyben tajékoztatast
ad az FElofizetét megilletd kotbér mértékérdl, a kotbérfizetésre okot add szerzddésszegd magatartasrol és
kifejezetten a kotbérfizetési kotelezettség teljesitésének modjarol. A szolgaltatd a kotbér Osszegének
meghatarozasara alkalmazott szamitast a tajékoztatasban olyan moddon tiinteti fel, hogy az Eléfizetd szamara
lehetdvé valjon a szamitas helyességének ellendrzése.

A kotbér az arra okot add szerzddésszegd magatartds bekoOvetkezésének napjatdol a szerzdédésszegés
megsziinésének napjaig jar.

A Szolgaltato a kotbérfizetési kotelezettségének ugy tesz eleget, hogy
a) a kotbért az el6fizeto egyenlegén egy Osszegben jovairja, vagy
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b) az elofizetdi szerzodés megsziinése esetében a kotbért vagy annak meg nem fizetett részét az eléfizetd részére
egy Osszegben fizeti meg. Ha az el6fizetét megilletd kotbér Gsszege meghaladja az el6fizetdi szerz6dés szerinti
havi vagy id6szaki dij hatszorosat, a szolgaltato a kotbért vagy annak meg nem fizetett részét az el6fizetd részére
egy Osszegben fizeti meg.

7.4.2 A kotbérfizetés esetei

A Szolgaltat6 az alabbi esetekben koteles kotbért fizetni az El6fizetd részére:

7.4.2.1 Szolgéltatas nytjtasanak késedelmes megkezdése esetén fizetendd kotbér

Amennyiben az El6fizet6i Szerzodésben a szolgaltatas-nyujtas megkezdésére meghatarozott, vagy a felek altal
a szolgaltatas-nyujtas megkezdésére kiilon rogzitett Gjabb hataridé

e nem teljesiil, a Telenor kotbért koteles fizetni, melynek 6sszege:

- az ASZF-ben foglalt, kedvezmény nélkiili egyszeri (belépési dij / 15) * késedelmes napok szama;
- egyszeri belépési dij hianyaban az Eléfizetd altal fizetett, az ASZF-ben foglalt, kedvezmény
nélkiili havidij [(dij / 30) * 8] * késedelmes napok szama;

e a Telenornak felrohatd, miiszaki okbol nem teljesiil és erre tekintettel a Telenor az el6fizet6i jogviszonyt
rendes felmondassal megsziinteti, a Telenor a szolgaltatasnyujtas megkezdésére nyitva allo hataridd
eredménytelen elteltétol a szerz6dés megsziinéséig kotbért koteles fizetni, melynek dsszege:

- az ASZF-ben foglalt, kedvezmény nélkiili egyszeri (belépési dij / 7,5) * késedelmes napok
szama;

- egyszeri csatlakozasi dij hidnyaban az El6fizetd altal fizetett, az ASZF-ben foglalt, kedvezmény
nélkiili havidij [(dij / 30) * 4] * késedelmes napok szama.

7.4.2.2. Hibaelharitashoz, a hibaelharitasrdl, valamint a hiba kivizsgalasarol szo6lo6 értesités
elmulasztasahoz kapcsolodo kotbér

A Szolgaltatonak kotbért kell fizetnie:

a) a hibabehatarolas eredményérél valé értesitésre nyitva allé hataridé eredménytelen elteltétél minden
megkezdett késedelmes nap utan az értesités megtorténtéig; (Eszr. 23. § (1) a,)

b) a hiba kijavitasara nyitva allo hataridé eredménytelen elteltétdl minden megkezdett késedelmes nap utan a
hiba elharitasaig. (Eszr. 23. § (1) b,)

A Szolgaltatdé a kotbér mértékének meghatarozasahoz egy vetitési alapot hataroz meg, amelyekhez a fenti
események szerint kiilonboz6 szorzokat rendel.

A kotbér meghatarozasahoz sziikséges vetitési alap a hibabejelentés honapjara vonatkozo szolgaltatasra vagy
szolgaltatiscsomagra az ASZF-ben meghatarozott kedvezmények nélkiili havi eléfizetési dij és az el6z8 havi
esetleges forgalmi dij Osszege alapjan egy napra vetitett 0sszeg, eldre fizetett diju szolgaltatas esetén az elére
fizetett dij egyharmincada (Eszr. 23. § (2)).

A kotbér mértéke:

a) a fenti a) pont szerinti esetben a vetitési alap Osszegének megfeleld Osszeg;

b) a b) pont szerinti esetben, ha a hiba kovetkeztében az Elofizetdi szolgaltatast csak az Eléfizetdi szerz6dés
szerinti mindség romlasaval, vagy mennyiség csdkkentésével lehetett igénybe venni, a vetitési alap négyszerese;
C) a b) pont szerinti esetben, ha a hiba kovetkeztében az Elbfizetdi szolgaltatast nem lehetett igénybe venni, a
vetitési alap nyolcszorosa.

7.4.2.3. Korlatozasbol visszakapcsolas késedelmes teljesitése esetén fizetendd kdtbér

Amennyiben az El6fizet6 az 5. fejezetben meghatarozottak szerint a korlatozas okat megsziinteti, a Telenor a
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visszakapcsolasra nyitva all6 hataridé tullépése (késedelmes visszakapcsolas) esetén kotbért fizet. Ez esetben
a kotbér mértéke a visszakapcsolasig:
—  (visszakapcsoldsi dij / 3) * késedelmes napok szama;
- amennyiben a Telenor visszakapcsolasi dijat nem szamit fel: az EESZ alapjan a visszakapcsolas idépontja
szerinti, az El6fizeto altal fizetend6 havidij [(dij / 30) * 4] * késedelmes napok szdma.

7.4.2.4. Athelyezés késedelmes teljesitése esetén fizetendd kotbér

Az athelyezési igénybejelentés szolgaltatoi teljesitésére az ASZF 11. fejezete szerinti hatiridé be nem tartisa
esetén a Szolgaltaté kotbért fizet. A kotbér Osszege minden késedelmes nap utdn az athelyezés dijanak
egyharmada, athelyezési dij hianyaban minden megkezdett késedelmes nap utan az El6fizetdi szerzodés szerinti
dijcsomagra az ASZF-ben meghatarozott kedvezmények nélkiili havi eldfizetési dij, vagy elére fizetett
szolgaltatasok esetén az eldre fizetett dij egy harmincad részének nyolcszorosa. (Eszr. 14. § (5)).

Az El6fizet6i Szolgaltatas hibas teljesitése esetén az Eléfizet6t megilletd jogokat a jelen ASZF 6. fejezete rogziti.
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8. A SZOLGALTATOVALTASSAL KAPCSOLATOS
ELJARASOK RESZLETES SZABALYAI

8.1. A SZOLGALTATOVALTASSAL KAPCSOLATOS ALTALANOS SZABALYOK

Internet-hozzaférési szolgaltatovaltas esetén a Telenor biztositja, hogy a szolgaltatasnyujtas miiszaki feltételeire
figyelemmel, az igénybejelentéshez legkdzelebbi, a szolgaltatovaltasi megallapodas szerinti napon megkezdje az
internet-hozzaférési szolgaltatast gy, hogy a szolgaltatovaltas miatti Szolgaltataskiesés idtartama ne haladja meg
az egy munkanapot.

Azon internet-hozzaférési szolgaltatast tartalmazd szolgaltatascsomagra vonatkozo szolgaltatovaltis esetén,
amely nem tartalmaz a szamfiiggé személykozi elektronikus hirk6zlési szolgéltatast, az internet-hozzaférési
szolgaltatovaltas szabalyait a szolgaltatadscsomag egészére alkalmazni kell.

A sikeresen végrehajtott szolgaltatovaltas idépontjaban az atado szolgaltatonal az eldfizetdi szerz6dés az atadott
szolgaltatasok vonatkozasaban megsziinik.

A Telenor tajékoztatast ad a szolgaltatovaltds kezdeményezbjének arr6l, hogy amennyiben az atado
szolgaltatonal fennalld elbfizetdi szerzodése hatarozott idétartami, ugy emiatt tovabbi fizetési kotelezettségei
meriilhetnek fel, amelyeket az atad6 szolgaltatonal koteles rendezni, valamint ugyanigy koteles maga rendezni az
atado szolgaltato altal a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges eszkdzok visszaadasat is az atado szolgaltato felé.

A szolgaltatovaltasi igényt az atado szolgaltato elutasithatja

a) az elofizetd sikertelen azonositasa esetén;

b) ha az eldfizetonek a szolgaltatovaltasi igény atvevo szolgaltatd részére tdrtént bejelentése idopontjaban az atado
szolgaltatoval szemben tobb mint 30 napja lejart szamlatartozasa van, amelyrdl az atadé szolgaltatd az eldfizetot
az Eht. 144. §-a szerint igazolhatdan értesitette;

c) ha a szolgaltatovaltas miszaki megvaldsitasahoz a szolgaltatovaltast kezdeményezd eldfizetével tovabbi
egyeztetés, intézkedés sziikséges.

A Telenor a szolgaltatovaltasi folyamat el6tt és alatt a kezdeményezé vagy az Eléfizetd kérésére az egyedi
szolgaltatovaltasi ligy részleteirdl az iigyfélszolgalaton tajékoztatast ad.

Ha a szolgaltatovaltas megallapodas nélkiil, vagy nem az atado szolgaltatd eléfizetdi szerzodésében szerepld
eléfizeto kérésére tortént meg, az atvevo szolgaltatonal a szolgaltatast meg kell sziintetni, és az atado szolgaltatd
eléfizetdjének kérésére a szolgaltatast az atadd szolgaltatonal haladéktalanul vissza kell allitani. Az atvevd
szolgaltatd ilyen esetben az altala nyujtott szolgaltatasért dijat nem szamithat fel; mig a visszaallitasaig okozott
szolgaltataskiesésre az El6fizet6t megilleti a lent irtak szerinti kompenzacid.

Amennyiben az atadé és az atvevd szolgaltatonal a szolgaltatovaltassal érintett szolgaltatas azonos halézati
atviteli technologian keriil nyujtasra (a Telenor jelen ASZF hatalya alatt nydjtott internet-hozzaférési
szolgaltatasa esetén a 2. fejezetben meghatarozottak szerint a Magyar Telekom Nyrt. optikai [GPON] haldzata),
ugy — a tovabbi esetleges, kiillondsen miszaki feltételek fennallasa esetén — biztosithatd a sziinetmentes, 1j
eléfizetdi hozzaférési pont kialakitdsa nélkiili szolgaltatovaltds a megallapodas szerinti iddpontban, az atvevd
szolgaltato altal torténd Eszkdz rendelkezésre bocsatasat kovetden és az altala biztositott 11j azonositok
hasznalataval.

8.2. SZOLGALTATOVALTAS KEZDEMENYEZESE A SZOLGALTATONAL, MINT ATVEVO
SZOLGALTATONAL (SZOLGALTATOVALTAS A TELENORHOZ)

Az Elofizetdo az internet-hozzaférési szolgaltatovaltasi igényét - az Uj Elofizet6i szerz6dés megkotésére
vonatkoz6 igénybejelentésével egyidejiileg — a Telenor részére jelenti be.
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Ha az igényelt szolgaltatas vagy szolgaltatascsomag nyujtasdnak miiszaki feltételei teljesiilnek, az igénybejelentés
soran:
a) a Telenor azonositja a szolgaltatovaltast kezdeményezd Eléfizetdt az ASZF 2. fejezetében
meghatarozott el6fizetéi adatok alapjan és megvizsgalja, hogy az El6fizeté megfelel-e a 2. fejezetben
foglalt szerzodéskotési kritériumoknak. Amennyiben igen, Ugy 0j El6fizet6i szerzodést kot;
b) amennyiben miszaki vizsgalatokra és eldzetes egyeztetésre sziikség nincs €s a szolgaltatas 1étesitheto,
ugy Telenor és az Elofizetd Szolgaltatovaltasi Megallapodasban rogziti a szolgaltatovaltas napjat, és az
atado szolgaltatonal megsziintetésre keriild szolgaltatast vagy szolgaltatasokat; és
c) az Eldfizet6 megbizza a Telenort, hogy a szolgéltatas vagy a szolgaltatdscsomag megsziintetése, és ha
sziikséges, a szolgaltatovaltas miiszaki megvalositasa tigyében az dtado szolgaltatonal a nevében eljarjon.

Ha miiszaki okbdl, létesités lehetéségének megvizsgaliasa vagy a nagykereskedelmi hozzaférést biztosito
szolgaltatoval valo egyeztetés sziikséges ¢és a szolgaltatovaltds datuma az igénybejelentéssel egyidejlileg nem
allapithatd meg, ugy a sziikséges egyeztetések €s vizsgalatok lefolytatasat kovetden a Szolgaltatovaltasi
Megallapodast az igénybejelentéstdl szamitott 5 munkanapon beliil meg kell kotni.

A Szolgaltatovaltasi Megallapodasban rogzitett szolgaltatovaltas datuma megallapodassal, igazolhaté mddon
modosithato.

Az FElo6fizetd a szolgaltatovaltasi igényét a Telenornal legkésdbb a szolgaltatovaltas eldtti munkanapon
visszavonhatja, amelyr6l a Telenor az atad6 szolgaltatot haladéktalanul értesiti.

A Telenor az atadé szolgaltatét értesiti a szolgaltatovaltasrol az eldfizetéi adatok, a megsziintetendd
szolgaltatasok, a szolgaltatovaltas datuma, valamint - ha sziikséges - a miszaki megvalositasra vonatkozd
informaciok megkiildésével.

Ha az atadé szolgaltaté a szolgaltatovaltasi igényt elutasitotta, az a Telenor a szolgaltatovaltast kezdeményezd
El6fizet6t errdl haladéktalanul értesiti, és a szolgaltatovaltasi folyamat a sikeres azonositasig vagy a miiszaki
feltételek egyeztetéséig sziinetel, ezt kovetden a szolgaltatovaltasi folyamat folytathato.

A szolgaltatovaltasi igény elfogadéasa esetén a Telenor a szolgaltatasok teljes korti nyujtasanak megkezdését
kovetden haladéktalanul értesiti az atado szolgaltatot a sikeres szolgaltatévaltasrol.

A Telenor kompenzacio fizetésére koteles az alabbi esetekben:
a) ha a szolgaltatovaltas soran a Szolgaltatovaltasi Megallapodasban rogzitett szolgaltatasra vagy a
szolgaltatascsomag barmely elemére a szolgaltataskiesés meghaladja az egy munkanapot, vagy
b) ha a szolgaltatovaltas késleltetve - ideértve a karbantartasi és beszerelési idépontok elmulasztasanak
esetét is - nem a Szolgaltatovaltasi Megallapodas szerinti napon toérténik meg.

A kompenzaciot Szolgaltatovaltasi Megallapodasonként kell szamitani, mértéke nem fiigg a Szolgaltatovaltasi
Megallapodasban szerepld szolgaltatasok szamatol.

A kompenzaicié 6sszege szolgaltataskiesés esetén az egy munkanapot meghaladé minden tovabbi napra 10 000
Ft, de legfeljebb 50 000 Ft.

Késleltetés esetén a kompenzacio dsszege 5000 Ft naponként, de legfeljebb 25 000 Ft.
Nem jogosult az Elofizetéo kompenzacidra, ha a szolgaltataskiesést vagy késleltetést az Elofizetd, vagy harmadik
személy okozta azzal, hogy a miiszaki megvalositashoz sziikséges tevékenységet a Telenor részére nem tette

lehetové.

A Telenor kompenzacié 6sszegét a szolgaltataskiesés vagy késleltetés megsziinését koveté 30 napon beliil a 7.
fejezetnek a szolgaltatdi kotbérfizetésre vonatkozd rendelkezései szerint fizeti meg az Eldfizetonek.
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8.3. SZOLGALTATOVALTAS KEZDEMENYEZESE AZ ATVEVO SZOLGALTATONAL
(SZOLGALTATOVALTAS A TELENORTOL, MELY ESETBEN A TELENOR AZ ATADO)

Amennyiben az El6fizetd szolgaltatovaltasi igényét az atvevo szolgaltatonal jelenti be, az atvevé szolgaltato jar
el az Eléfizet6 képviseletében a Telenornal a szolgaltatovaltas lebonyolitasa érdekében.

Telenor a fennalld El6fizetdi szerzédésben szerepld szolgaltatisok folyamatossiagat a szolgaltatovaltas
datumaig biztositja.

Telenor a szolgaltatovaltasi kérelmet kizarolag a fentebb irt kizard okokra hivatkozva tagadhatja meg, mint dtado
Szolgéaltato.

A sikeresen végrehajtott szolgaltatévaltas idopontjaban a Telenornal az Eléfizeté Eléfizetoi szerzédése az

atadott szolgaltatasok vonatkozasaban megsziinik, amelyhez kapcsolodé dokumentumot az Eléfizetd
onkiszolgalo iigyfélfidkjaban bocsatja rendelkezésre.
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9. AZ ELOFIZETOI SZERZODES IDOTARTAMA

Az Eléfizet6i Szerzodés idotartama az Elofizetdi Szerzodésben meghatirozottak szerint hatdrozott vagy
hatarozatlan lehet. A hatarozott idGtartam ¢és az eldfizetdi dijfizetés (szamldzas) a szolgaltatasnyujtas
megkezdésének napjan indul el.

A szolgaltatasnyujtas megkezdésének napja — lent irt egyiittes feltételek koziil az utolsoként megvaldsuld
feltétel napjan:

a) amennyiben az El6fizeté nem kért Telenor szerel6i segitséget a 1étesitéshez, gy az Eszkdz kézhezvételének
visszaigazolasat és a tarsszolgaltato altal elvégzett internet-hozzaférési végpont Iétesités megtorténtének Telenor
felé torténd visszaigazolasat kovetden. A Szolgaltatd azt nem vizsgalja, hogy az El6fizetd az eszkdzt
csatlakoztatja-e az internet-hozzaférési végponthoz.

b) amennyiben az Eldfizetd kért Telenor szereldi segitséget a létesitéshez, ugy az Eszkoz kézhezvételének
visszaigazolasat, a tarsszolgaltatd altal elvégzett internet-hozzaférési végpont létesités megtorténtének Telenor felé
torténd visszaigazolasat és a Telenor szerel6i munka helyszini eredményes elvégzésének visszaigazolasat
kovetden.

A Felek Eléfizetéi Szerzédésbe foglalt konkrét, jogszabalytél valo eltérést megallapité Kifejezett
megallapodasa esetén az Uzleti Elofizetd esetében hatérozott idétartamti Elofizetdi Szerzddés a torvényi
fészabalyokban megjeldltektol eltérd idétartamra is megkothetd azzal, hogy a Szolgaltatd a szerz6dés megkotését
megel6zéen nem ajanlja fel a 12 honapig tartd, valamint a hatarozatlan id6tartamu El6fizetdi Szerzddés
megkotésének lehetdségét, és azok részletes feltételeit nem mutatja be.

Az esetlegesen késziilékértékesitést is tartalmazo iizleti el6fizetdi szerzédésben a késziilék (vagy eszkoz)
megjelolés alatt els6sorban az internet-hozzaférési szolgaltatds, illetve a médiaszolgaltatasokrol és a
tomegkommunikaciorol szol6 torvényben meghatarozott audiovizualis médiaszolgaltatds igénybevételét lehetove
tevd, kép és hang megjelenitésére alkalmas késziiléket kell érteni.

A hatarozott idétartamu Elofizet6i Szerzédés helyébe a meghatirozott idé elteltével hatarozatlan
idotartamu Eléfizetoi Szerzodés 1ép, kivéve, ha az Eldfizetd egyoldalian — vagy az Eldfizet6 és Szolgaltatd
koz0s akarattal — a hatarozott id6 lejartat megel6zden irasban nyilatkozik arrdl, hogy a hatarozott id6 leteltével a
szerz6dést megsziinteti, avagy ha a felek kozos akarattal kizartak annak lehetdségét, hogy a hatarozott idétartamu
el6fizetdi szerz6dés helyébe a meghatarozott id6 elteltével hatarozatlan idtartamil eléfizetdi szerz6dés 1épjen. A
hatarozott id6tartamu Eléfizet6i Szerzodés helyébe 1ép6 hatarozatlan idétartamu Elofizetéi Szerzodésben az
eléfizetdi szolgaltatasra vonatkozo szerzdédési feltételek nem lehetnek az el6fizetére nézve hatranyosabbak a
korabbi hatarozott ideji szerzodésben szerepld szerzddési feltételeknél. A Szolgaltaté a hatarozott id6 leteltét
megel6z6 90 napban hiarom alkalommal koteles az El6fizet6t tartés adathordozon tajékoztatni a szerz6dés
hatarozatlan id6tartamuva alakulasarol és az abban a tovabbiakban érvényesiil6 1ényeges tartalmi elemekrdl és a
szolgaltatasi feltételek esetleges valtozasairdl, valamint a az eldfizetd felhasznalasi szokasainak
figyelembevételével a hatarozott iddtartamu el6fizetdi szerzodéssel igénybe vett szolgaltatds paramétereihez
Osszességében leginkabb hasonld legkedvezébb dijazast dijecsomagrol és arrdl, hogy a hatarozott iddtartamu
szerz6dés megsziintetésének milyen lehetséges modjai vannak a jelen ASZF alapjan.

A Felek a hatarozott idejii szerzédés idotartamanak meghosszabbitasarol az El6fizet6 kifejezett nyilatkozata
esetén a hatarozott id6 elteltét megel6z6en szerz6désmodositassal donthetnek.

Amennyiben a Felek az El6fizetéi Szerzddésben a jogszabalytdl vald eltérésben allapodtak meg, ugy a
szolgaltatascsomagra vagy szolgaltatasokbol és végberendezésekbdl 4ll6 csomagra vonatkozo hatarozott idejii
elofizetdi szerz6dés id6tartamanak meghosszabbitasahoz kothetd, ha az Eléfizetd Gijabb elektronikus hirkdzlési
szolgaltatast rendel meg, vagy tovabbi elektronikus hirk6zl6 végberendezést igényel.
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10. ADATKEZELES, ADATBIZTONSAG

A Telenor kotelezettséget vallal arra nézve, hogy a tevékenysége soran tudomasara jutd adatokat, informaciokat a
vonatkoz6 jogszabalyi rendelkezéseknek megfeleléen titkosan kezeli, csak a Szolgaltatishoz sziikséges
mértékben hasznalja fel, és harmadik személy tudomasara nem hozza. Kivételt jelentenek azok az esetek, ahol a
jogszabaly ettdl eltérd kotelezettséget ro a Telenorra, vagy amikor az Eléfizetd fizetési kotelezettségét nem
teljesiti.

A személyes adatok kezeléséhez a Szolgaltatds nyujtasa soran alkalmazott elektronikus hirk6z16 eszkozoket a
Telenornak tgy kell megvélasztania és iizemeltetnie, hogy a kezelt adat az arra feljogositottak szdmara
hozzaférhetd, hitelessége és hitelesitése biztositott, valtozatlansaga igazolhatd, a jogosulatlan hozzaférés ellen
védett legyen.

A Telenor vallalja, hogy megtesz minden sziikséges miiszaki és szervezeti intézkedést az adatok védelme
érdekében. Nem vallal felel6sséget azonban azokért a karokért, amelyek az Eléfizet6t amiatt érik, hogy az
elektromos jelekkel atvitt informaciokat harmadik személy esetlegesen megszerzi, illetve felhasznalja, kiillondsen
akkor nem, ha ez més szolgaltatdé halozatdban vagy berendezéseiben, illetve jogszabalyi felhatalmazas alapjan
torténik. Az ASZF 2. szamu Melléklete részletes informéaciokat tartalmaz a szolgaltatassal tovabbitott
kiildemények és személyes adatok biztonsagarol.

Az El6fizet6 tudomasul veszi, hogy amennyiben szamlajat vagy egyéb tartozasat a szamlan vagy egyéb érvényes
iraton feltiintetett esedékesség napjaig nem egyenliti ki, a Telenor a szimlatartozas behajtasat egy, az altala ezzel
a feladattal megbizott, titoktartasra kotelezett harmadik személlyel is elvégeztetheti.

Az El6fizetd az Eloéfizetdi Szerz6dés alairasaval feltétlen és visszavonhatatlan beleegyezését adja ahhoz, hogy a
felszolitast koveten, az abban irt fizetési hataridé elmulasztasa esetén a nevét, késedelmes fizetésének tényét,
valamint az ezzel kapcsolatos adatait egy nyilvanos — harmadik személyek altal hozzaférheté — adatbazisban
rogzitsék, illetve, hogy ezeket a Telenor masik tavkozlési szolgaltatonak atadja.

A Telenor az Eht. alapjan jogosult barmely tavkozlési szolgaltatonak, illetve a torvény alapjan létrehozott
adatbanknak atadni az Eléfizeté Eléfizet6i Szerzédésben megadott személyes adatait az alabbi esetekben:

- amennyiben az El6fizet szamlatartozasa miatt a Telenor az El6fizetdi Szerz6dést felmondta, illetve, ha
a Szolgaltatast részben vagy egészben korlatozta;

— ha az FEl6fizetd szamlatartozasa miatt a Telenor birdsagi vagy hatosagi eljarast kezdeményezett az
El6fizetd ellen, illetdleg az El6fizetd tartdzkodasi helye ismeretlen;

— ha az igényld, illetve az El6fizetd karokozas céljabol a Telenort megtévesztette vagy a megtévesztésére
torekszik, igy kiilondsen, ha az azonositasara szolgalé dokumentum nyilvanvaldéan hamis, hamisitott vagy
érvénytelen.

Az eléfizetdi adatok tovabbitasanak egyéb feltételeit az ASZF 2. szamu Melléklete tartalmazza.

10.1. A SZOLGALTATO ALTAL KEZELT ADATOK FAJTAI, TAROLASUK ES ESETLEGES
TOVABBITASUK CELJA, IDOTARTAMA
A Telenor az ASZF 2. szamt Mellékletében rendelkezik az ltala kezelt adatok fajtairél, tarolasuk és esetleges

tovabbitasuk céljardl, idotartamarol.

10.2. Az ELOFIZETO TAJEKOZTATASA AZ ADATBIZTONSAGI SZABALYOKROL, TOVABBA
AZ ADATKEZELESSEL KAPCSOLATOS JOGAIROL ES KOTELEZETTSEGEIROL

A Telenor az ASZF 2. szamiui Melléklete titjan tajékoztatja Eléfizetéit az adatbiztonsagi szabalyokrol, tovabba
az adatkezeléssel kapcsolatos jogairdl és kotelezettségeirdl.
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11. AZ ELOFIZETOI SZERZODES MODOSITASANAK ES
MEGSZUNESENEK ESETEI ES FELTETELEI

11.1. A SZOLGALTATO ALTAL KEZDEMENYEZETT SZERZODESMODOSITAS ESETEI,
FELTETELEI, ASZOLGALTATO JOGOSULTSAGA AZ EGYOLDALU SZERZODESMODOSITASRA,
AZ ELOFIZETO ERROL TORTENO TAJEKOZTATASANAK MODJA, AZ EGYOLDALU
SZERZODESMODOSITASSAL KAPCSOLATBAN AZ ELOFIZETOT MEGILLETO JOGOK

11.1.1. Az El6fizet6i Szerzodés modositasanak esetei és feltételei

Az Elo6fizetéi Szerzédés a Felek megallapodasaval kozos megegyezéssel, vagy meghatarozott esetekben
egyoldalian médosithaté a kovetkez6 pontokban részletesen ismertetettek szerint.

A modositas esetei:
a) Az El6fizet6i Szerzddés Felek altali, kozos megegyezéssel torténé modositésa;

b) Az Eléfizet6i Szerz6dés Szolgaltato altali egyoldalit modositasa a vonatkozo szabalyok alapjan;

Az Eléfizetdi Szerz6dés modositasara az Eléfizetéi Szerz6dés megkotésének szabalyai (ASZF 2. fejezete)
vonatkoznak.

11.1.2. Az El6fizetdi Szerzodés Felek altali, kozos megegyezéssel torténd modositisa

Az Elo6fizet6i Szerz6dés kétoldalu, kozos megegyezésen alapuldo modositasat barmelyik fél kezdeményezheti. A
kétoldalu szerzédésmodositasra vonatkozo szolgaltatoi ajanlat kozérthetden és attekinthetéen rogziti, hogy az
El6fizet6i Szerz6dés mely feltételei és miként valtoznak meg, illetve tajékoztatast tartalmaz a szerz6désmodositas
menetérdl és a kapcsolodo eléfizetdi jogosultsagokrol is.

E szolgaltatéi ajanlat csak akkor tekintheté elfogadottnak, ha azt az eldfizetd kifejezett, tevoleges
magatartassal elfogadta: nem tekintheté ilyennek az el6fizetdi szerzddés teljesitéséhez kapcsolodo alapvetd
eléfizetdi jog gyakorlasa vagy kdtelezettség teljesitése, igy kiilondsen a szolgaltatas tovabbi igénybevétele, illetve
a szolgaltatas ellenértékének megfizetése. Amennyiben az el6fizetd a kétoldali szerz6désmodositasra vonatkozo
szolgaltatoi ajanlatot Kifejezett, tevéleges magatartassal nem fogadja el, az El6fizetdi Szerzédés valtozatlan
feltételekkel hatalyban marad.

Vita esetén a Szolgaltatot terheli annak bizonyitasa, hogy a modositasrol az Elofizetét az eldirt modon és
idépontban értesitette.

Hatarozott idejii El6fizetoi Szerzodés rautalé magatartassal nem maédosithaté, ezért az Elofizetdi Szerzodés
kizarolag a szolgaltatdi ajanlatban foglalt tartalom, illetve annak elfogadasardl szold szobeli vagy irasbeli
nyilatkozat megtételének idépontjaval modosul.

Az El6fizeté az Elofizet6i Szerz6dés modositasara iranyuld szolgaltatéi ajanlatot a kovetkezé6 modon
fogadhatja el, a megfelelo {igyfélazonositast és a nyilatkozatot tevé személy jogosultsiganak és
személyazonossaganak ellenérzését kovetéen, amely elfogadassal az Elofizet6éi Szerzédés modositasa — az
értesitésben megjeldlt feltételekkel €s iddpontban — hatalyba 1ép:
— jelenlévok kozott a szerz6désmodositast tartalmazo okirat alairasaval vagy az elfogadasra iranyulo
igény/nyilatkozat rogzitésével,
— postai uton megkiildott irasbeli kifejezett nyilatkozataval vagy futdrszolgalat altal kézbesitett és
ugyanezen modon visszakiildott irasbeli kifejezett nyilatkozattal;
— elektronikus levélben megkiildott kifejezett nyilatkozatdval vagy onkiszolgalé iigyfélfiokban
elérhetové tett, tajékoztatast kdvetd nyilatkozattétel lehetdségével élve;
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— szoban kotott szerzodés esetén tavollévok kozott szoban (telefonon) tett nyilatkozatok esetén kifejezett
elfogadassal,
—  egyéb elektronikus hirkézlés utjan, tigyfélazonositast kovetden megtett kozvetlen hozzajarulasaval.

A fentiek szerinti hozzajarulé nyilatkozatot Eléfizetdnek a Szolgaltaté altal kezdeményezett modositasra
vonatkozo6 ajanlatanak kozlését kovetden 15 (tizendt) napon beliil, illetdleg a modositasra vonatkozo ajanlatban
esetlegesen megjelolt eltéré hataridén beliil kell megkiildenie Szolgaltatd részére. A nyilatkozat hatdridében
torténd megkiildésének mindsiil, ha Elofizetd a nyilatkozatot a hatarido lejartanak napjan tértivevényes levélben
postara adja, illet6leg elektronikus levélben megkiildi.

11.1.3. Egvoldalu szolgéltatoi szerz86désmodositds

11.1.3.1. A szolgaltato jogosultsaga az egyoldali szerzodésmodositasra

A Szolgaltato altali egyoldald szerzodésmaédositas vonatkozhat:
a) Az ASZF egyoldala médositasara;
b) Az Eléfizet6i Szerzédés egyoldali modositasara;

A Szolgiltaté az Eléfizetéi Szerzédést és az ASZF-et a kovetkezd esetekben jogosult egyoldalian
médositani:

a) az alabb meghatarozott esetekben- igy kiillondsen, de nem kizardlag
. az el6fizetdi igények (technikai, mindségi, kényelmi, gazdasigi stb.) minél szélesebb koru
kiszolgalasa érdekében;
. kornyezetvédelmet szem el6tt tartd beruhdzasok esetén;
. szolgaltatas elveszti a 1étjogosultsagat;
. a szolgaltatasok megfelel6 mindségének biztositasa indokolja;
. elirasok javitasa;
. a kozérthetGséget szolgald tartalmi modosulasnak nem mindsiild javitasok;
. dijecsomagok, kiegészitd opciok és szolgaltatasok megsziintetése a jovore nézve;
. szolgaltatas megsziintetése a jovore nézve;
. egyes szolgaltatasok tartalmi elemeiben vagy nytjtasi feltételeiben torténé nem lényegi vagy az

eldfizetbk szamara kedvezd valtozasok;

b) a hatarozatlan idére kotott (hliségvallalast nem tartalmazo), illetve a hatarozott idejii (hiiségvallalast
tartalmazd) el6fizetdi szerzodés dijainak a Kozponti Statisztikai Hivatal altal a megel6z6 naptari évre
meghatarozott fogyasztéi arindex mértékével torténd emelés esetén. Ilyenkor a Telenor a szolgaltatas dijat —
amennyiben az ezt megel6z6 naptari évben ez nem tortént meg, gy kumulaltan, a korabbi naptari év fogyasztoi
arindexének figyelembevételével - modosithatja.

c) jogszabalyvaltozas vagy hatdsagi dontés,

d) a korilményekben bekdvetkezett 1ényeges valtozas. Az Elofizetdi szerz6dések vonatkozasaban ilyen
valtozasnak mindsiil kiilondsen az olyan koltség novekedése, amely a Telenor harmadik személlyel fennallo
szerzddéses kapcsolatabol ered és beépiil a szolgaltatas dijaba vagy az egyéb dijakba.

e) a szolgaltatas elavultsaganak elkertilése, technikai fenntarthatosaga végett az El6fizet altal igénybe vett
szolgaltatas kivezetése vagy megsziintetése esetén. Ilyen esetben a Telenor az El6fizetdi Szerzodést igy modositja,
hogy az elavult, az ASZF Dijszabéas vagy Akcios Mellékletében feltiintetett szolgaltatdsok, szolgaltatiscsomagok
¢és dijesomagok, tarifak kivezetésével egyidejiileg az Elofizetdt az igénybe vett szolgaltatashoz a szolgaltatas
tartalmaban és dijban legkozelebb 4all6 aktualisan nytjtott, vagy ijonnan nyujtandd szolgaltatasra helyezi at.

f) automatikusan megtjuld kiegészitd szolgaltatasok kivezetése esetén. Ebben az esetben a Telenor az

Elofizetd altal megrendelt automatikusan megujuld kiegészitd szolgaltatasok esetében az Elofizetdi Szerzddést
ugy modositja, hogy kivezetésre keriild automatikusan megujuld kiegészitd szolgaltatdsok megsziintetésével
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egyidejlileg az El6fizetd részére aktivalja a kiegészitd szolgaltatdshoz a szolgaltatas tartalmdban és dijban
legkozelebb allo aktualisan nyujtott, vagy (jonnan nyujtando kiegészitd szolgaltatast.

g) az ASZF Dijszabas vagy az Akcios Mellékletében talalhato dijcsomagokhoz tartozo internet-hozzaférési
szolgaltatashoz rendelt valamely sebességérték megvaltozasa.

h) nem magyar forint pénznemben nyilvantartott nagykereskedelmi dijak hasznalata esetén, amennyiben az
El6fizetdi Szerzodés megkotésekor érvényes atvaltasi arfolyam és az aktudlis szamla kibocsatasanak idépontjaban
érvényes atvaltasi arfolyam kozott 10%-ot meghalado kiilonbség keletkezik. Ebben az esetben Telenor jogosult a
szamla kibocsatasanak idépontjaban hatalyos atvaltasi arfolyamot hasznalni.

i) tigyfélkezelési és tigyintézési csatornak megvaltozasa.

j) dijazasi strukturak atalakuldsa esetén. Ilyen esetben a Telenor bizonyos szolgaltatasok, vagy azok egyes
elemeinek tovabbi nyujtasat meghatarozott dijfizetéshez, kiilon dijhoz kotheti.

K) e-komfort szolgaltatas feltételeinek megvaltozasa.

A Kkoriilményekben bekdvetkezett 1ényeges valtozasnak mindsiil kiilondsen, de nem kizarélag az adokban,
kozterhekben és szabalyzokban tortént valtozasok, megnovekedett szallitdoi és nagykereskedelmi koltségek,
tovabba az olyan koltség — az Eléfizetdi Szerzédés megkotésekor elére nem lathatd — novekedése, amely a
szolgaltaté harmadik személlyel fennalld szerzédéses kapcsolatabol ered és kozvetleniil beépiil a Szolgaltatas
dijaba. A Szolgaltatd a hatarozott ideji szerzddést a fenti ezen pontra hivatkozva nem modositja egyoldalian,
ha jogszabaly olyan adé- vagy illetékfizetési kitelezettséget ir el6, amelynek alanya a Szolgaltato.

Az El6fizetdi Szerzodés lényeges és adminisztrativnak nem tekintheté médositasanak minésiil kiilondsen a
Szolgaltatas igénybevételének feltételeire (igy kiilondsen a Szolgaltatasra vonatkozo alapvetd dijszabasra, a
szerz6dés idOtartamara és megsziintetésének jogkdvetkezményeire, illetve mindségi célértékeire) vonatkozo
valtoztatas.

Uj szolgaltatas vagy akcié bevezetése esetén, amennyiben azok nem érintik a mar meglévé Szolgaltatasokra
vonatkozo feltételeket, a fenti egyoldalt modositasra vonatkozoé szabalyok nem vonatkoznak, tekintettel arra, hogy
az Elofizetd meglévo eldfizetdi szerz6dését a modositas nem érintheti, valamint azok a szolgaltatasbovitések sem,
amelyek az El6fizetd részére nem jelentenek tobblet terheket.

Az egyedi Elofizetéi Szerzédés idétartamat érinté modositast megeldzden a Szolgaltatd tajékoztatast ad a
hatarozatlan és a hatarozott idejii El6fizet6i Szerzodés részletes feltételeirdl, mely tajékoztatds megtorténtérdl
El6fizetd az egyedi Eldfizetdi Szerz6désben nyilatkozik.

11.1.3.2. Az Eld6fizetok értesitése egyoldalu szerz6désmodositas esetében

A Telenor legalabb 30 nappal a médositas hatilybalépését megel6zGen értesiti az ElofizetOket az El6fizet6i
Szerz6dés egyoldali  modositasardl, egyidejilleg tajékoztatja ket a felmondas feltételeirél és
jogkovetkezményeir6l, valamint Ertékesitési Pontjain és honlapjan kozzéteszi a modositast, valamint a modositott
rendelkezésekkel egységes szerkezetbe foglalt ASZF-et.

Uj szolgaltatas vagy akci6 bevezetése esetén, amennyiben az a mar nyujtott szolgaltatisokat nem érinti, a fenti
30 (harminc) napos hataridét a Szolgaltaté nem koteles alkalmazni, azokat csak azok hatalybalépésével egy idében
hozza nyilvanossagra.

A Szolgaltato az értesitési kotelezettségének tartés adathordozo utjan, a kovetkez6 modon tehet eleget:
- szamlalevélben (amennyiben a szolgaltato kiild ilyet), illetve szamlaértesitd elektronikus levélben;
- elektronikus levélben az Elofizetd altal e célra megjeldlt e-mail cimre;
- elektronikus tarhely (tigyfélfiok) ttjan — az elektronikus tarhelyen elhelyezett dokumentum esetén a
Telenor az Eléfizet6t kiilon emailben vagy SMS-ben értesiti;
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- postai uton az El6fizetd altal megjelolt kapcesolattartasi elérhetéségre, vagy El6fizet6i Szerzoédésben
megjelolt székhelyére kézbesitett levélben.
- egyeb, a hirkdzlési torvény szerint tartds adathordozonak mindsiilé modon.

Az értesitésnek a kovetkezéket kell tartalmaznia:

- Az ASZF médositott feltételeinek pontos megjelolését;

- A médositasok 1ényegének rovid leirdsat;

- A médositasok hatalybalépésének id6pontjat;

- AKkozzétett ASZF elérhetdségét;

- A modositott dijakat, vagy a szolgaltatas csokkentett mennyiségét — szolgaltatdscsomag esetében
szolgaltatasonként elkiilonitve - amennyiben Telenor az eléfizetdi szolgaltatasok dijat modositja, vagy a
dijban foglalt szolgaltatas mennyiségét csokkenti;

- A feltételt, jogszabalyvaltozast, hatdsdgi vagy birésagi dontést, amennyiben az egyoldali
szerz6désmoddositas ilyenen alapult;

— az Elofizet6t az El6fizetdi Szerzédés egyoldali modositasa esetén megilletd jogokat.

Az El6fizeto jogai gyakorlasara nyitva allo hataridéket a legkésobbi értesitéstol kell szamitani.

A Szolgaltato az Eléfizetok elektronikus levélben vagy egyéb elektronikus hirkozlés itjan torténd
értesitését akkor alkalmazhatja, ha maradandé modon régziteni tudja, hogy
- az elektronikus dokumentumban vagy az elektronikus levélben foglalt értesitést az elektronikus értesités
elfogadasarol elézetesen nyilatkozo eléfizetdnek hitelesen igazolhaté moédon megkiildték, vagy
— apostai levélben foglalt értesitést az eléfizetonek igazolhaté moédon megkiildték.

A Telenor az elektronikus tarhelyen (dnkiszolgalé iigyfélfiokban) elhelyezett elektronikus dokumentum
utjan torténo értesités esetén a Telenor az Eléfizetét az értesités elérhetdségérdl kiilon e-mailben vagy SMS-ben
tajékoztatja; az értesités El6fizetdvel vald kozlését - az ellenkezd bizonyitasaig - a dokumentum elektronikus
tarhelyen vald elhelyezésének napjan, legkés6bb a kiilon erre vonatkozd tajékoztatd e-mail vagy SMS
kikiildésének napjan megtorténtnek kell tekinteni.

Amennyiben az elektronikus levél, illetve az elektronikus tarhelyen t6rténé dokumentumelhelyezésrdl szol6 SMS
kézbesitése az Elofizetd érdekkorében fennalld koriilmény miatt nem allapithatd meg vagy annak
kézbesithetetlensége allapithatdo meg, az értesitést a Telenor legalabb 2 alkalommal, legalabb 5 napos id6kozzel
megtett kézbesitési kisérletét kovetd napon ugy kell tekinteni, hogy azzal a Telenor az El6fizetd értesitésére
vonatkozo kotelezettségének eleget tett.

A postai uton megkiildott értesitést a postara adastol szamitott hetedik napon - az ellenkezd bizonyitasaig - ugy
kell tekinteni, hogy azzal a Telenor az Elofizetd értesitésére vonatkozo kotelezettségének eleget tett.

A Telenor altal tértivevényes kiildeményként kiildott és kézbesitett értesités esetén — az ellenkezd bizonyitasaig

— a kézbesités postai szolgaltato altal rogzitett idépontjaban az Eléfizetd értesitését megtdrténtnek kell tekinteni.
A hatosagi eljaras soran a Szolgaltatonak kell bizonyitania, hogy az El6fizetd értesitése megtortént.

11.1.3.3. Az egyoldalu szerzodésmodositassal kapcsolatban az Eldfizetot megilletd jogok
A szolgaltatdi egyoldalu modositas esetén az El6fizetd a modositasrol szolo értesités kézhezvételét kovetd 45
(negyvendt) napon beliil tovabbi jogkovetkezmények nélkiil jogosult a hatarozott idejii El6fizet6i Szerz6dés

azonnali hatdlyu felmondasara.

Az Eléfizet6 nem jogosult felmondani az Eléfizet6i Szerzédést, ha az egyoldali médositas:

a) kovetkeztében az Elofizetéi Szerzddés, illetve a szolgaltatas igénybevételére vonatkozo feltételek az
El6fizet6 szamara kizardlag eléony6s modon valtoznak meg,

b) adminisztrativ jellegli és nem tartalmaz az Eldfizeté szamara hatranyos rendelkezést, vagy

c) kifejezetten jogszabalyvaltozason, hatosagi vagy birésagi dontésen alapul.

Nem tekintheté az Eléfizetéo szamara elényos modositasnak a dijak, a dijcsomagok, az adatforgalmi
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korlatozasok, az adatatviteli sebességek, a lefedettség, a miisorterjesztési szolgaltatas keretében kinalt csatornak
Osszetételének modositasa - ide nem értve az csatornasorrend megvaltoztatasat, valamint azt, ha a mdodositast
megel6zden kinalt csatorndk a modositast kovetden is elérhetdek az Eldfizetd szamara -, vagy a személyes adatok
kezelésének az eldfizetd szamara nem egyértelmiien elényds megvaltoztatasa, még akkor sem, ha azok elényos
valtozasokkal jarnak egyiitt. Ugyanigy nem tekintheté adminisztrativ jellegii médositasnak valamely
szerz6dési feltétel olyan valtozasa, amely a szerz6désbol eredd jogokat és kotelezettségeket érdemben modositja.

Az El6fizetd jelen pont szerinti felmondasi joga kiterjed az Eldfizet6i Szerz6désben igénybe vett elektronikus
hirkozlési szolgaltatas felmondasara, illetve a szolgaltatdscsomag igénybevétele esetén valamennyi elektronikus
hirkozlési szolgaltatas felmondasara is.

11.2. Az ELOFIZETO ALTAL KEZDEMENYEZETT SZERZODESMODOSITAS ESETEI,
FELTETELEI, A MODOSITAS TELJESITESENEK HATARIDEJE

Az El6fizetd jogosult a Szolgaltatonal — a jelen ASZF-ben meghatarozott kapcsolattartasi pontokon — szoban,
irasban, illetve kozvetlen elektronikus levélben (e-mail) vagy — amennyiben erre a technikai lehet6ség a Telenor
tajékoztatasa szerint adott - kozvetlen egyéb elektronikus hirkozlés Gtjan (pl. SMS-ben), kezdeményezni az
Elo6fizet6i Szerzodés modositasat. Az Elofizet altal kezdeményezett El6fizetéi Szerz6dés modositas annak
Szolgaltato altali elfogadasat tartalmazd visszaigazolasaval jon létre és a feleknek az Egyedi Eléfizet6i
Szerz6désbe foglalt megallapodasa szerint vagy a modositas kezdeményezésére nyitva allo lehetéséget megel6zo
tajékoztatas alapjan 1ép hatalyba.

Az Elofizet6i Szerz6dés modositiasara iranyulé kezdeményezésnek az a magatartds mindsiil, amellyel az
Elo6fizeté vagy az Elofizetdéi Szerzodés korében eljardé meghatalmazottja utjan az igénybe vett Eléfizetdi
Szerzddéssel kapcsolatban rendelkezik, illetdleg az Elofizetdi Szerzddése keretében 1j szolgaltatast,
szolgaltatascsomagot rendel meg vagy eseti szolgaltatast vesz igénybe. A Szamlafizeté6 nem kezdeményezheti
az Elofizet6i Szerzodés kétoldalu modositasat.

A Szolgaltaté visszautasithatja az El6fizeté Gj Szolgaltatas, szolgaltatascsomag megrendelésére vagy egyéb
szerz6désmodositasra vonatkozo igényének teljesitését, mindaddig, amig az El6fizetének lejart és ki nem
egyenlitett tartozasa van, illetve a szamla kiegyenlitéséig az El6fizetd szamlazassal kapcsolatos moédositasi
igényét. Az Eléfizetdé uj Szolgaltatas, szolgaltatiscsomag megrendelésére vagy egyéb szerz6désmodositasra
vonatkozo igényének teljesitését a Szolgaltatd akkor is visszautasithatja, ha az El6fizet6i Szolgaltatas korlatozasra
kerdilt.

Az Eléfizet6i Szerzédés idotartamanak médositasara vonatkozo kezdeményezés esetében az ASZF Eléfizetdi
szerz0dés iddtartamara vonatkozo fejezetében irtak megfelelden iranyadok.

Az Elofizeté altal barmilyen formaban kezdeményezett kétoldalu Eléfizetdéi Szerzodésmodositasra, é€s

értelemszertien az igy modositott El6fizetdi Szerzédésre az ASZF 2.1. pontjaban az Eléfizetéi Szerzédés
megkotésére vonatkozo rendelkezések iranyadoak.

11.2.1. Valtozas az Elofizetd személyében (eldfizetdi jogviszony atirdsa)

A Szolgaltato az El6fizeté vagy a jogutod kérésére az ASZF-ben foglaltak szerint modosithatja az egyedi Eléfizet6i
Szerzédést, ha az Eléfizeté személyében jogutédlas kovetkeztében valtozas kovetkezik be.

Jogutddlas esetében a jogutdd Eldfizetd az Eldfizetdi Szerzédés megfeleld modositasat a jogutodlast alatamasztd
okiratok és igazolasok alapjan, a jogutddlas hatdsagi, birdsagi nyilvantartasba valo bejegyzését kovetden kérheti.

Az eléfizetéi jogviszony atirasa, azaz az (atado) Elofizetd Elofizetdi Szerzédésének egy masik (atvevo)
Eléfizetore torténd szerzodésatruhazasa személyesen kérhetd, az atado és atvevo Eldfizetd egyidejii jelenlétében,
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amennyiben a szerz6déskotési feltételeknek az atvevo Eloéfizetd is megfelel.

Masik El6fizetore torténd atirassal a Szolgaltatonak az atadd Eldfizetével szembeni valamennyi lejart és le nem
jart kovetelése az atvevo Eléfizetére szall at a Felek megallapodasa alapjan, és azt a Szolgaltato az atvevd
El6fizet6tol kovetelheti a tovabbiakban. Amennyiben a Felek a tartozas atvallalasardl nem allapodnak meg, Ggy
az atado Elofizetdvel szemben a Telenor az atirast kovetden, utdlag szamla ellenében érvényesiti ezen
koveteléseket.

Amennyiben az atirand6 El6fizet6i Szerz6dés El6fizetdjének szamlatartozasa vagy ki nem egyenlitett szamlaja
van, a Szolgéltatd donthet gy, hogy az atirasi kérelmet ezek kiegyenlitéséig nem teljesiti. Az atirds olyan
Elofizetdi Szolgaltatasra, dijcsomagra vonatkozhat, amelyet a Szolgaltaté az atiras id6pontjaban is értékesit és
amelynek igénybevételére az atvevd Eldfizetd jogosult.

Az El6fizetdi Szerz6dés atiras folytan torténé modositasa esetén az atadd Elofizetd eléfizetdi jogviszonya akkor
szlinik meg, amikor az atvevd Elbfizetd a helyébe 1ép. Az atirasra a Szolgaltatd szabvanyos, 0j szolgaltatasra
vonatkoz6 eljarasai vonatkoznak, ideértve a hitelképesség ellendrzését és az esetleges biztositék eldirasat.

A szerzO6dés atirasra csak a Szolgaltatd értékesitési pontjain, a felek egyiittes jelenléte esetén keriilhet sor. Az
el6fizetdi jogviszony folytatasara kizarolag az jogosult, aki eleget tud tenni a Szolgaltaté ASZF-ben foglalt
kovetelményeinek.

Az atirasi kérelem elfogadasa esetén annak teljesitési hatarideje az atirasi kérelem beérkezésétdl szamitott
legfeljebb 30 (harminc) nap. Szolgaltatd koteles az atiras teljesitésére vallalt hataridén beliil az atirast teljesiteni,
vagy az atiras elutasitasardl az El6fizetot értesiteni.

Atiras esetén a Szolgaltato belépési dijat nem kérhet.

Az atiras eredményeképpen az atirds napjatol az atvevd valik az Eléfizetdi Szerz6désbdl szarmazd jogok
jogosultjava és a kotelezettségek kotelezettjévé.

11.2.2. Valtozas a helyhez kotott szolgaltatas helyében (athelyezés)

Athelyezés csak olyan El6fizetéi Szolgaltatasra vonatkozhat, melyet a Szolgiltato az athelyezési igény
beérkezésekor még értékesit.

Ha az Eléfizet6 a Szolgaltatas — Elofizetdi Hozzaférési Pont - athelyezését kéri, a Szolgaltatd koteles a foldrajzi
szolgaltatasi teriiletén belill az El6fizetd kérésének jelen pontban foglaltak szerint eleget tenni, amennyiben ennek
miiszaki lehetdsége adott.

Szolgaltatd a hidnytalan athelyezési igény beérkezését kovetd 15 (tizenét) nmapon beliil elvégzi az igény
teljesithetosége érdekében sziikséges vizsgalatait és ezen idon beliil értesiti az El6fizet6t arrdl, hogy:

a) az El6fizetd igénybejelentését elfogadja és legfeljebb az el6fizetdi igény beérkezését kovetd 30 (harminc) napon
beliil vagy az El6fizet6 altal az athelyezési igényben megjeldlt késébbi idépontban megtorténik, vagy

b) ha az El6fizetdi Hozzaférési Pont athelyezéséhez sziikséges miiszaki feltétel (miiszaki lehetéség) hianyzik és az
a) pont szerinti hataridében a Szolgaltatd nem tudja biztositani az athelyezést, de a Szolgaltato az Eléfizetd kérését
elfogadottnak tekinti és ezzel egyiddben (év, honap, nap pontossaggal) megjeldli az athelyezés teljesitésének
legkésobbi idépontjat, vagy

C) a Szolgaltato az Eldfizets igénybejelentését miiszaki lehetdség hianyaban elutasitja, vagy

d) az athelyezési igényt - a dijtartozasrol sz616 felszolitasban megjeldlt, de legalabb 15 (tizendt) napos

hatarido elteltét kovetden is esedékes - dijtartozasa miatt elutasitja.
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Az athelyezési igény elutasitasra Keriil, ha a Szolgaltato az El6fizet6i Szolgaltatast az E16fizeto szerz6désszegése
miatt 15 napot meghaladéan korlatozta, majd felfiiggesztést alkalmazott az Elofizetdi Szerzdés felmondasa
helyett.

Az értesitésre - miiszaki felmérés sziikségessé valasa esetén - legkésobb az 0 helyszinen végzett telepitési munkak
megkezdésekor keriil sor, amelyre az Eldfizetdvel a Telenor vagy alvallalkozoja elézetesen idopontot egyeztet.

Szolgaltatd az athelyezésért annak koltségeihez mérten indokolt és méltanyos dijat szamithat fel, amelyet az
athelyezési igényrol valo dontéssel egyiitt az Eléfizetot értesiti.

Eléfizetd hianyos vagy hibas adatszolgaltatdsa esetén az athelyezés idejének szdmitdsa a hidnytalan
adatbenyujtastdl szamitando.

Az athelyezési igény szolgaltatoi teljesitése esetén az El6fizet6i Hozzaférési Pont megsziintetésétdl a szolgaltatas
igénybevételére alkalmas athelyezés teljesitéséig a szolgaltatas sziinetel, amelyre dijfizetési kotelezettség az
El6fizet6t nem terheli.

Szolgaltaté nem Kkoteles athelyezni az El6fizetéi Hozzaférési Pontot abban az esetben, ha az El6fizet6i
Szolgaltatas athelyezése miiszakilag lehetséges ugyan, azonban az El6fizetd az athelyezéssel érintett ingatlanokon
nem biztositja az El6fizetdi Hozzaférési Ponthoz torténd hozzaférés lehetdségét, feltéve, hogy az athelyezéshez a
hozzaférésre sziikség van.

Amennyiben a Szolgaltaté az athelyezési igényt elfogadja, de az athelyezés mégsem teljesithetd, az El6fizetd
eziranyl nyilatkozata esetén - a Szolgaltatd értesitésétdl szamitott - 15 napon beliill a Szerzdést a feltételes
kedvezmények elvesztése nélkiil felmondhatja. Felmondas hianyaban a Szolgaltatd koteles a Szolgaltatasnak az
athelyezést megel6z6 feltételek szerinti nyujtasara és jogosult a Szolgaltatas tovabbi szamlazasara.

Amennyiben El6fizeté a Szolgaltatds athelyezését a Szolgaltato altal le nem fedett foldrajzi szolgaltatasi
teriiletre kéri és emiatt az athelyezés nem lehetséges, az El6fizetdi Szerz6dés valtozatlan tartalommal hatalyban
marad, vagy amennyiben az El6fizet6 erre hivatkozassal a hatarozott idétartamt El6fizet6i Szerz6dést felmondja,
ugy az Elofizetdi Szerzédés Eldfizetonek felrohatd okbol tortént ido eldtti megsziintetésének jogkdvetkezményeit
a Szolgaltat6 jogosult alkalmazni.

Ha az El6fizet6 az El6fizet6i Hozzaférési Pont athelyezése mellett egyidejiileg az Elofizet6i Szerz6dés atirasat
is kérte, ebben az esetben a két kiillonbozo kérés kolcsondsen kizarjak egymast, ilyen specidlis esetben a
Szolgaltatd a hamarabb benyujtott kérelmet teljesiti. Ha a kérelmek egyiittesen érkeztek meg a Szolgaltatéhoz,
abban az esetben a Szolgaltatd eldszor az atirasra iranyulo kérés szerint jar el.

Ha az eldfizet6i jogviszony az athelyezési kérés teljesitése miatt sziinetel, akkor ezen id6tartam nem szamit bele
a hatarozott idejl El6fizetdi Szerz6dés iddtartamaba.

11.2.3. Dijcsomag modositasa

Barmely dijcsomagra valo valtis az adott dijcsomag igénybevételére vonatkozo, az ASZF-ben meghatarozott
feltételek szerint lehetséges. A dijcsomagrol csak az aktualisan értékesitett masik dijcsomagra lehet valtani.
Hatarozott idejii szerzédés hatalya alatt az El6fizetének a kedvezményekre tekintettel szerz0dott szolgaltatasi
feltételek (igy kiilondsen: dijcsomag, opcio, illetve egyéb szolgaltatasok, melyek kombinalasaval, vagyis egyiittes
igénybevételével egyfajta szolgaltatascsomagot képeznek) modositasara az Egyedi Elofizetéi Szerzédés felek
altali kozos megegyezéssel torténé modositasaval van lehetdsége. Az El6fizetd a hatarozott idotartam (hiiségidd)
véllalasanak megszegése miatt az idé el6tti megsziintetés dijanak megfizetésére koteles, ha a hatarozott
idotartam alatt az El6fizet6éi Szerz6dés modositasat kezdeményezi oly mddon, hogy a magasabb havidiju
dijcsomaggal rendelkez6 Szolgaltatast alacsonyabb havidiji dijcsomagra lefelé kivanja valtani, azonban a Felek
kozott nem jon létre kozds megegyezésen alapuld olyan modositas, ami a kedvezmények megtartasat teszi
lehet6veé.
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A dijesomagok kozott akkor valthat az Elofizetd, ha nincs dijtartozasa, fizetési hatraléka. Dijcsomagvaltasra
szamlazasi ciklusonként egyszer van lehet6ség. A dijcsomagvaltast a nagykereskedelmi partner altal vallalt
teljesitési hatarido figyelembevételével, de legfeljebb 15 (tizen6t) naptari napon beliil vallalja a Szolgaltato,
amennyiben a miiszaki feltételek ezt lehetdvé teszik. Miiszaki lehetdségektdl fiiggden a dijcsomagvaltas teljesitése
soran idGszaki szolgaltataskiesés lehetésége allhat fenn. Dijcsomag valtas esetén a szamlazasi idészak kezdete és
a dijcsomagvaltas napja kozotti idoszakra, illetve a dijcsomag valtas és a szamlazaras napja kozotti idészakra
szamitott aranyos torthavi havidijak keriilnek kiszamlazasra mind a régi, mind a valasztott 0j dijcsomag szerint.

11.3. ASZOLGALTATO ALTALI SZERZODESFELMONDAS ESETEI, FELTETELEI

11.3.1. A felmondas kozlésének mddja

A Szolgaltato az Elofizetoi Szerzédés felmondasat tartds adathordozd, az elektronikus tarhelyen (iigyfélfiokban)
elhelyezett elektronikus dokumentum utjan kozli az Eléfizetével, amelynek elérhetdvé tételérdl az Elofizetot
annak elérhet6ségére vonatkozo informaciok megkiildésével kiilon e-mailben/SMS-ben tajékoztatja; az értesités
Eléfizetdvel valo kozlését - az ellenkezo bizonyitasaig - a dokumentum elektronikus tarhelyen valo elhelyezésének
napjan, legkésobb a kiilon erre vonatkozo tdjékoztaté email/SMS kikiilldésének napjan megtorténtnek kell
tekinteni.

Amennyiben a Telenor felmonddé nyilatkozatinak az elektronikus tarhelyen torténd elhelyezésérél szolo
email/SMS kézbesitése az Eldfizetd érdekkorében fennalld koriilmény miatt nem allapithatdé meg vagy annak
kézbesithetetlensége allapithatdo meg, az értesitést a Telenor legalabb 2 alkalommal, legalabb 5 napos idékozzel
megtett kézbesitési kisérletét kovetd napon ugy kell tekinteni, hogy azzal a Telenor az Eldfizetd értesitésére
vonatkozo kotelezettségének eleget tett.

11.3.2. A Szolgaltatd altali felmondas tartalma, okai, modja

A felmondé nyilatkozat tartalmazza:
— afelmondas indokat,
— afelmondasi id6t, a felmondasi id6 lejartanak kiszamitasi mod;jat, és
— haa felmondas indoka az El6fizetd szerz6désszegése, akkor az Elofizetd tajékoztatasat a 12.3.3. pontban
foglaltakrol.

11.3.2.1. Az El6fizet6 szerzOdésszegése

Ha a felmondas indoka az Elofizet6 szerzodésszegése, ¢s az El6fizetd a felmondasi id6 alatt a szerzodésszegést
megsziinteti és errél a Telenor tudomast szerez, Gigy az El6fizet6i Szerz6dés nem sziinik meg a k6zolt felmondas
ellenére. Errdl a Szolgaltatd koteles az Elofizet6t haladéktalanul értesiteni.

Elobfizet6 szerzédésszegése: a Szolgaltatd az El6fizetdi Szerzédés megszegése esetén az Eléfizetdi Szerzédést 15
(tizenot) napos hataridével mondhatja fel, ha

- az Eléfizeté barmely modon — a Szolgaltatisnak az ASZF-ben irtak, kiilonosen a normal felhasznalasi
szabalyokat sért tevékenységek megvalositasaval — akadalyozza, vagy veszélyezteti a Szolgaltatd
haldézatanak rendeltetésszerii miikodését és az Elofizetd ezt a szerzodésszegést a jogkdvetkezményekre
figyelmeztetd értesitéstol szamitott 3 (harom) napon belill sem sziinteti meg,

- amennyiben a jelen ASZF 5. fejezetében meghatarozott szolgaltatas felfiiggesztési ok véltozatlanul
fennall, a Szolgaltatas felfliggesztés idotartamanak utolsé napjara,

- a rendelkezésre all6 adatok, informaciok alapjan valoésziniisithetd, hogy az Eléfizeté az Eléfizetdi
Szerzodés megkdtése vagy szolgaltatas igénybevétele céljabol a Szolgaltatot lényeges koriilmény — igy
kiiléndsen az El6fizetdi Szerzédésben megadott adatok — vonatkozasaban megtévesztette,

— az Elodfizetdvel szemben kényszertorlési, csOdeljards, végelszamolasi vagy mas jogutod nélkiili
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megsziintetésre €s torlésre iranyuld eljaras indul, avagy jogerds hatarozatban felszamolédsat rendelték el,
mivel ezt a Telenor a fizetOképességére, illetleg torvényes miikodésére vonatkozd megtévesztésnek
tekinti;

- az Eléfizetd a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetden sem teszi lehetové a Szolgaltatd
szamara, hogy a bejelentett vagy a Szolgaltatd altal felderitett hiba kivizsgalasahoz és elharitdsahoz
sziikséges helyszini ellendrzéseket elvégezze,

- az Elofizetd a szolgaltatast torvénybe {itk6z6 modon vagy célokra hasznalja, igy kiilondsen, ha azt
halozati szolgaltatasként nyudjtja harmadik felek szamara; a szolgaltatas igénybevétele soran vagy a
szerz6déskotés korében az altala kozolt adatok, nyilatkozatok alapjan valdszintsithetden a Telenort
megtévesztette vagy arra torekszik, illetve egyéb jogsértést kovet el; a felek kozotti egyiittmikodési
kotelezettségét vagy a johiszemil joggyakorlas vagy tisztesség kdvetelményét tobbszorosen megsérti.

Eléfizeté dijtartozasa: a Telenor az El6fizetdi Szerzodést legalabb 15 (tizendt) napos, a szolgaltatoi felmondasban
megjelolt felmondasi idével mondhatja fel, amennyiben az El6fizetd az esedékes dijat a jogkovetkezményekre
figyelmeztetd elsd értesités elkiildését legalabb 15 (tizendt) nappal kovetd 2. (masodik) értesités megtorténtét
kovetden sem egyenlitette ki.

Nem jogosult a Szolgaltaté felmondani a szerzédést, ha az Elofizetd a dijtartozas dsszegszeriiségét vitatja, és a
vita rendezése érdekében a jogvita elbiralasara jogosult szervhez kérelmet terjesztett eld, amelyrél masolatban
tajékoztatta a Szolgaltatot, feltéve, hogy az Eléfizetd a nem vitatott és a szolgaltatas igénybevételéért esedékes
dijakat folyamatosan megfizeti.

A Telenor az El6fizet6 kérésére a nem vitatott dijak befizetésének lehetdségét biztositja.

Szolgaltato — amennyiben szamlazasi rendszere zartasagat a panaszban érintett szolgaltatds tekintetében a
miniszter altal kijeldlt tantisitod szervezet tanusitja — akkor is jogosult a jelen ASZF jelen pontja szerint felmondani

crer

dijfizetési hatarid6 a dijreklamacié megvizsgalasaval akkor sem hosszabbodik meg, ha a Szolgaltaté a bejelentést
5 (6t) napon belill nem utasitja el.

11.3.2.2. Szolgaltaté rendes felmondasa

Az El6fizet6i Szerzédés Szolgaltato altali felmondasanak felmondasi ideje 60 (hatvan) nap.

Amennyiben az El6fizet6i Szerz6désben a szolgaltatas megkezdésére meghatarozott hatarido teljesitésére a
Szolgaltaté miiszaki okbol nem képes, Szolgaltatd jogosult az Eléfizetdi Szerzédést rendes felmondassal
megsziintetni.

A Szolgéltat6 jogosult a szerzédés felmondasa helyett biztositékot kérni vagy — a jelen ASZF 5. fejezete szerint
korlatozni a szolgaltatasok korét, illetve hasznalatdt. Amennyiben az El6fizetd a korlatozas okat 30 (harminc)

napon beliil nem sziinteti meg, a korlatozas nem akadalya a Szolgaltato altali felmondasnak, ha a felmondas
feltételei egyébként fennallnak.

11.4. AZ ELOFIZETO ALTALI SZERZODESFELMONDAS ESETEI, FELTETELEI

11.4.1. A felmondas kozlésének modja

Az El6fizet6 az El6fizet6i Szerzdést erre iranyulé kifejezett nyilatkozataval jogosult felmondani. A térvényes
képviseld, illetve a Meghatalmazott jogosult jognyilatkozataval felmondani az Eldfizetéi Szerzddést, akinek a
rendelkezési jogosultsaga kifejezetten kiterjed az El6fizet6i Szerzédésrél megsziintetés utjan torténd rendelkezésre
is. Ilyen esetben az El6fizetd tudomasul veszi, hogy az Elofizetéi Szerzddés Eldfizetd altal meghatalmazott
személy altali megsziintetésével kapcsolatban a Szolgaltatoval szemben sem kar, sem egyéb igényt nem
érvényesithet, tovabba tudomasul veszi, hogy amennyiben az El6fizetéi Szerzddést az Elofizetd altal
meghatalmazott személy a hatarozott idtartam lejarta el6tt megsziinteti, gy annak jogkovetkezményei az
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El6fizetot terhelik.

A felmondasi jog gyakorlasanak modjai:

- szobeli (telefonos) felmondés esetén Ugyfélszolgalat telefonos elérhetdsége titjan;

—  irasbeli felmondas esetén a Szolgaltaté cimére, illetve levelezési cimére elkiildve;

- elektronikus uton torténé felmondas esetén (i) amennyiben a Telenor altal biztositott dnkiszolgald
tigyfélfiokban ilyen funkcio elérhetd, ugy megfeleld jogosultsaggal belépve az ott szerepld nyilatkozatok
megtételével, vagy (i) a Telenor honlapjan keresztiil megkiildott elektronikus megkereséshez csatolt és
legalabb  fokozott biztonsagi  elektronikus aldirassal, vagy azonositasra visszavezetett
dokumentumbhitelesitéssel ellatott nyilatkozat utjan.

Az Eléfizeto koteles a felmondas Szolgaltatdval vald kozlés idopontjaban fennalld, valamennyi esedékes, illetve
lejart tartozasat azonnal kiegyenliteni, valamint koteles a Telenor tulajdonat képezd és részére a szolgaltatas
igénybevételéhez atadott Eszk6z(6k) 15 naptari napon belilli visszaszolgaltatasara hidnytalanul és
rendeltetésszerti hasznalatra alkalmas allapotban.

Az El6fizetd az El6fizet6i Szerzodést egy altala megjelolt hatarnapra is felmondhatja, kivéve, amennyiben az
ASZF kifejezetten eltéréen rendelkezik. Ebben az esetben az Elbfizetd a felmondéasrol szolo nyilatkozatiaban
koteles megjeldlni azt a hatarnapot, amely naptol a nyujtott szolgaltatast nem kivanja igénybe venni. E hatarnap a
felmondas megtételétdl, vagy megkiildését6l szamitott nyolcadik és harmincadik nap kozott lehet. A Szolgaltato
¢ hatarnapon koteles a szolgaltatas nyujtasat megsziintetni.

A felmondas kozlésének napja az a nap, amikor az Eléfizet6 altal megtett felmondas a Szolgaltatd tudomasara
jut.

11.4.2. Hatarozatlan ideji El6fizetdi Szerzodés rendes felmondasa

Az FElofizetd a hatarozatlan idejii Elofizet6i Szerzédést azonnali hatallyal barmikor jogosult tovabbi
jogkdvetkezmények nélkiil felmondani.

Azonnali hatalytl felmondasi jog gyakorldsa esetén a felmondé nyilatkozat Szolgaltatohoz torténd megérkezését
(megtételét vagy megkiildését) kovetéen a Szolgaltaté haladéktalanul megteszi az Elofizetdi Szerzodés
megsziintetéséhez sziikséges technikai 1épéseket és az Elofizetdi Szerzodés legkésobb a nyilatkozat Szolgaltatdhoz
torténd megérkezését (megtételét vagy megkiildését) kovetd napon szlinik meg.

11.4.3. Hatéarozott idejii El6fizetdi Szerzodés rendkiviili felmonddésa

11.4.3.1. Altalanos szabalyok

Az Eléfizet6 a hatarozott ideji Eléfizetoi Szerzodést rendkiviili felmondassal mondhatja fel az alabbiakban
meghatarozott esetekben:

- Szolgaltat6 altali egyoldali médositasa esetén figyelemmel a ASZF 11.1.3. pontjara, kiilondsen, ha az
az Elofizetére nézve barmilyen hatranyos rendelkezést tartalmaz, az El6fizetd a modositasrol szolo
értesités kézhezvételét kovetd 45 (negyvendt) napon beliil tovabbi jogkdvetkezmények nélkiil jogosult a
hatarozott idejii El6fizet6i Szerz6dés azonnali hatalyu felmondasara.

- Amennyiben Szolgaltat6 a hiba kijavitasiara nyitva 4ll6 hatirid6é eredménytelen elteltét koveten a
hibat 15 (tizendt) napig nem tudja elhéritani. Ebben az esetben a Szolgaltatd az Eléfizetd altal igénybe
vett kedvezményeket sem kovetelheti és a felmondashoz egyéb hatranyos jogkdvetkezményt nem fiizhet
a hatarozott id6tartamu El6fizetdi Szerz6dés esetében sem.

- Amennyiben az Eldfizet6i Szolgaltatas vonatkozasaban az Eldfizeté a felmondasat megel6z6 90
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(kilencven) nap alatt tobb, mint 10 (tiz) hibabejelentést tett, amely alapjan a Szolgaltatdé valds,
érdekkorébe tartozo hibat haritott el.

El6fizet6 a rendkiviili felmondasi joganak érvényesitését kovetden haladéktalanul, de legkésobb 15 (tizenét) napon
beliil a Szolgaltato tulajdonaban levd, a Szolgaltatd altal az El6fizetd részére atadott Eszkoz(oke)t koteles a
Szolgaltatonak hianytalanul és rendeltetésszerii hasznalatra alkalmas allapotban visszaszolgaltatni.

11.4.3.2. 1d6 el6tti megsziintetés jogkovetkezménye

Amennyiben az Eldfizetd a hatarozott idétartamu Elofizet6i Szerzodést az ebbdl eredé kedvezmények
figyelembevételével kototte meg, és a szerzédést jogszeriitleniil felmondja a hatarozott idétartam lejarta
elétt, a Szolgaltatd kizarolag az Elofizetd altal igénybe vett kedvezményeket kovetelheti id6 eldtti megsziintetés
dijaként, a felmondashoz egyéb hatranyos jogkovetkezményt nem fiiz. Az igénybe vett kedvezményeket a
Szolgaltato a szolgaltatasnyujtas megkezdésétdl a felmondasi id6 lejartaig jogosult felszamitani.

11.4.3.3. Megsziinés idépontja

A hatarozott idejli szerz6dés Elofizetd altali, fenti pontok szerinti rendkiviili felmondésa esetén a felmondé
nyilatkozat Szolgaltatéhoz torténé megérkezését (megtételét vagy megkiildését) kovetd napon sziinik meg.

Azonnali hatalyu felmondasi jog gyakorlasa esetén a felmondo nyilatkozat Szolgaltatohoz torténd megérkezését
(megtételét vagy megkiildését) kovetden a Szolgaltatéo haladéktalanul megteszi az Elofizetéi Szerzodés

megsziintetéséhez sziikséges technikai lépéseket és az El6fizetdi Szerz6dés legkésébb a nyilatkozat
Szolgaltatohoz torténd megérkezését (megtételét vagy megkiildését) kovetd napon sziinik meg.

11.5. EGYEB ELOFIZETOI SZERZODES MEGSZUNESI ESETEK ES FELTETELEIK

11.5.1. K6z0s megegyezés

Az El6fizet6i Szerz6dés megsziinik azonnali hatallyal a Felek erre vonatkozé megallapodasa alapjan, ha a
szerz6do felek kozosen ezt irasba foglaltak.

11.5.2. Elofizeté halala jogutdd nélkiili megsziinése, valamint a Szolgaltatd jogutdd nélkili
megszinése

Az Eldfizetéi Szerzodés megsziinik az Elofizeté haldlaval, jogutéd nélkiili megsziinésével, valamint a
Szolgaltato jogutod nélkiili megsziinésével.

11.5.2.1. El6fizetés megsziinésének specidlis esete €s feltételei (elhalalozas esetén)
Az Uzleti Eléfizetének minésiilo természetes személy (kiilonosen az egyéni vallalkozo) elhalilozasa esetén a
Szolgaltatd ennek a ténynek a felé tortént bejelentését és hitelt érdemld igazolasat kdvetden sziinteti meg az

Elofizet61 Szerzodést.

Amennyiben az Eléfizet6 elhaldlozasanak napja és ezen ténynek a Szolgaltatd felé torténd bejelentése kozotti
idében az El6fizet6i Szolgaltatas igénybevételre keriil, gy a Szolgaltatd jogosult annak ellenértékét érvényesiteni.

11.5.2.2. Eléfizetés megsziinésének specialis esete €s feltételei (Elofizetd jogutdd nélkiili megsziinése)

Amennyiben a Telenor arrdl szerez tudomast, hogy az Eléfizetével szemben elrendelt kényszertorlési, csédeljaras,
végelszamolasi vagy mas jogutdd nélkiili megsziintetésre és torlésre iranyul6 eljaras vagy felszamolas jogerdsen
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befejezésre keriilt, és ezt megeldézoéen még az El6fizetdi Szerzddést a fenti 11.3. alfejezet szabalyai szerint nem
mondta fel, ugy a jogutdod nélkiilli megsziinés tényérdl, illetdleg az Eléfizetd torlésérél vald szolgaltatoi
tudomasszerzés napjan az Elofizet6i Szerz6dést a Telenor megsziintnek tekinti.

11.5.3. Hatarozott id0 letelte

A hatéarozott iddtartamu Eléfizetdi Szerz6dés helyébe a meghatarozott idé elteltével hatarozatlan idétartami
Eléfizet6i Szerz6dés lép, amelyre vonatkozo részletes rendelkezéseket a jelen ASZF 9. fejezete tartalmazza.

11.5.4. Az Elo6fizetd eldllasa, 14 napon beliili felmonddésa

Az elallas és 14 napon beliili felmondas kozlése esetén az Elofizet6 vagy képviseldje, meghatalmazottja koteles
a Szolgaltato altal kért adatokat megadni, kiillondsen: szerzodés azonositd, a cégnevében eljard képviseld vagy
meghatalmazott azonositasahoz sziikséges adatok, az El6fizeté neve és az Eléfizetdi Hozzaférési Pont cime. A
Szolgaltato kérheti tovabba az El6fizetd jogosultsaganak ellendrzéséhez az El6fizet6i Szerz6désen megadott egyéb
adatokat és egy olyan kapcsolattartasra alkalmas telefonszamot, ahol az El6fizet6 az ligyintézés érdekében azonnal
visszahivhato.

Az Eldfizet6 koteles az elallas Szolgaltatoval vald kozlés idopontjaban fennalld, valamennyi esedékes, illetve
lejart tartozasat azonnal Kiegyenliteni és e joganak érvényesitését kovetden haladéktalanul, de legkésébb 15
(tizendt) napon beliil az Eszk6z(6ke)t a Szolgaltatonak hianytalanul és rendeltetésszerii hasznalatra alkalmas
allapotban visszaszolgaltatni.

Amennyiben az El6fizet6 a hatarozott idétartami Elofizet6i Szerzodésben kotelezettséget vallalt arra, hogy
Szolgaltatast vagy a hozza kapcsolodd terméket igénybe veszi, és az Elofizet6i Szerzédést az ebbdl eredd
kedvezmények figyelembevételével kdtotte meg, és a szerzddéstdl elall, felmondasi jogaval ¢€l, Ggy a Szolgaltatd
kizarolag az Eléfizetd altal a szolgaltatasnyujtas megkezdésétol igénybe vett kedvezményeket kovetelheti, az
elallashoz egyéb hatranyos jogkovetkezményt nem flizhet.

Esetei:

— Ha a Szolgaltato az Eléfizetéi Szerzédésben az elektronikus hirkozlési szolgaltatas nyujtasanak
megkezdésére meghatarozott hataridét tallépi, El6fizetd jogosult a szerz6déstdl hatranyos
jogkovetkezmények nélkiil elallni. Az El6fizetd elallasa esetén a Felek kotelesek egymassal elszamolni,
a Szolgaltatd koteles az adott szerz6dés alapjan befizetett dijakat legfeljebb az elallast kovetd 30
(harminc) napon beliil visszatériteni az Eléfizeté szamara, az Eléfizetd pedig egyidejlileg koteles az
Eszk6z(0ke)t rendeltetésszerit hasznalatra alkalmas allapotban a Szolgaltatonak atadni.

— Az Elb6fizetdé a szerzOdéskotést kovetéen az elektronikus hirkozlési szolgaltatas nyujtasanak
megkezdésétdl szamitott 14 napon beliil a hatarozott idére megkotott Elofizetdi Szerzodést azonnali
hatallyal felmondhatja, ha az el6fizet6i szerz6dés tovabbi teljesitéséhez fiz6d6 érdeke azért sziint meg,
mert a szolgaltatasi cimen a szolgaltatas mindsége nem felel meg a Szerzédésben foglaltaknak, vagy
a szolgaltatas nem vehetd igénybe; illetdleg amennyiben az internet-hozzaférési szolgaltatas nem teszi
lehetévé a Szolgaltatd altal az El6fizetdi Szerzédés esetleges részeként nytjtott digitalis tartalom vagy
alkalmazas elérését, hasznalatat. A felmondast a fent emlitett hataridon beliil kell k6zdIni a Telenorral,
tehat ezen hataridon beliil annak meg kell érkeznie a Telenorhoz. Az azonnali hatalyt felmondas alapjan
az el6fizetdi jogviszony a felmondas kozlését kovetd napon megsziinik. Az El6fizet6 koteles a Telenorral
a felmondas személyes kozlésekor a helyszinen, egyéb csatorna igénybevétele esetén a felmondas
kozlesét kovetd 14 napon beliil elszamolni.

Elofizeté koteles az indoklas nélkiili, elallasi jog és az indoklas nélkiili, azonnali hatalyd felmondasi jog
érvényesitését kovetden haladéktalanul, de legkésébb 15 (tizendt) napon beliil a Szolgaltatd tulajdonaban levo, a
Szolgaltato altal az Elbfizeté részére atadott Eszkoz(oke)t a Szolgaltatonak hidnytalanul és rendeltetésszerii
hasznalatra alkalmas allapotban visszaszolgaltatni. Szolgéltaté jogosult az El6fizetével szemben karanak
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megtéritését kovetelni, ha az El16fizet6 az érintett Eszkoz(6ke)t a Szolgaltatonak nem tudja hidnytalanul vagy nem
tudja rendeltetésszerii hasznalatra alkalmas allapotban atadni.

11.5.5. Szolgaltatovaltas

Amennyiben az Eléfizetd a helyhez kotott szolgaltatast a Szolgaltatdtol eltéréd masik szolgaltatotdl kivanja a
tovabbiakban igénybe venni, abban az esetben az Eléfizetonek a Szolgaltatoval fennalld Eléfizeti Szerzodése az
Elofizet6 altal a szolgaltatévaltas megvalosulasanak napjan felmondottnak mindsiil és az El6fizet6i Szerzédés
El6fizetd altali felmondasahoz fiiz6d6 jogkdvetkezmények alkalmazandoak.

11.5.6. Szolgéltatdsnyujtas megkezdésének elmaradasa az Elofizetd érdekkorébe tartozd okbol

Ha a Szolgaltatds nyujtasinak megkezdése az El6fizetdi Szerz6dés megkotését kovetéen a Felek altal
megallapodott idépontban az El6fizetd érdekkdrébe tartozé ok miatt nem volt lehetséges és a Felek wjabb
idopontban nem allapodnak meg a szolgaltatasnyujtas megkezdésére, igy az Elofizetéi Szerz6dés a
szolgaltatasnyujtas megkezdésére nyitva allt hatarid6t kovetd napon a Felek minden tovabbi kiilon jognyilatkozata
nélkiil automatikusan megsziinik, melyrél a Szolgaltato tajékoztatja az Elofizetdt és ilyen esetben a Szolgaltatot
nem terheli hatranyos jogkdvetkezmény, de az igazolt kdltségeinek megfizetését kovetelheti az El6fizetotol.

11.6. ELJARAS AZ ELOFIZETOI SZERZODES MEGSZUNESEKOR

11.6.1. Elszdmolas és Eszkoz(0k) visszaszolgaltatas

Az Elo6fizetéi Szerz6dés megsziinésével egyidejilleg a szerz6désbol eredd valamennyi fizetési kotelezettség
esedékessé valik. Az El6fizetd koteles a fennallo, valamennyi esedékes, illetve lejart tartozasat azonnal
kiegyenliteni.

Az El6fizetdi Szerz6dés megsziinése utan a Szolgaltatd az utolso targyi idészakra vonatkozoan, valamint a
Szolgaltatas alapjan jard, még ki nem egyenlitett és esedékes tartozasrdl szamlat kiild az El6fizet6 részére.

Amennyiben a Szolgaltatd tigyfélszolgalatan az El6fizetd bejelenti, hogy az Eldfizetéi Szerzédést alképviselo
kototte meg, és a hatdsagi vizsgalat megallapitja, hogy az El6fizetdi Szerz6dés megkdtésekor visszaélés tortént, a
Szolgaltato az Eldfizet6i Szerzddést jogkdvetkezmények nélkiil megsziinteti.

Az Eldfizet6i Szerzddésbdl eredd igényeinek érvényesitését a Szolgaltato az illetékes hatdsag eljarasanak jogerds
(amennyiben értelmezhetd) lezarultaig felfiiggeszti.

A bejelentés megtételéhez sziikséges a renddrségi jegyzokonyv vagy feljelentés masolata arrdl, hogy az El6fizetd
vagy cégjegyzésre jogosult képviseldje, meghatalmazottja személyazonositasra alkalmas okmanyait az El6fizet6i
Szerz6dés megkotése elott elvesztette, illetve azokat elloptak, vagy arrdl, hogy az El6fizeté adataival visszaélve,
vagy biincselekmény elkdvetésével kotottek Elofizetdi Szerz6dést a Szolgaltatdval.

Az El6fizetéi Szerz6dés megsziinése esetén sem Kiszallasi dij, sem barmilyen egyéb adminisztraciés koltség
sem harithat6 at az Elofizetore.

Az El6fizetd Szerz6dés megsziinése esetén az Elofizeto koteles a Szolgaltat6 tulajdonaban 1évo, a Szolgaltato
altal az El6fizetd részére atadott, és a halozatrol levalaszthat6 kihelyezett elektronikus hirkdzl6 berendezéseket és
Eszkoz(oke)t rendeltetésszeri hasznalatra alkalmas allapotban haladéktalanul, de legkésébb a Szerz6dés
megsziinését kovetd 15 (tizenodt) napon beliil a Szolgaltatonak atadni.

Az Elofizetdi Szerz6dés megsziinése esetén a Szolgaltatd valamennyi ligyfélszolgalatan koteles lehetévé tenni az
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Elo6fizetd szamara a Szolgaltatd tulajdonat képezd, az Elofizetd részére atadott Eszkdz visszaszolgaltatasat,
valamint igazolast adni a visszaszolgaltatasrol az El6fizetd részére. Nem irhato el6 a visszaszolgaltatasra olyan
eljaras, amely az El6fizetd szamara indokolatlan koltséget vagy aranytalan nehézséget jelentene.

Az elektronikus hirkdzlésre vonatkozo szabalyoknak és az Eléfizetéi Szerzodésnek megfelelé Eldfizetd altali
felmondas esetében a Szolgaltatdo nem kdtheti ki az El6fizetdi Szerzodés megsziinése feltételeként az Eszkdzok
visszaszolgaltatasat.

Az Eléfizet6 felmondasa, az El6fizet6i Szerz6dés megsziinése az El6fizet6i Szerz6déssel dsszefliggd, esetlegesen

a Szolgaltato altal értékesitett elektronikus hirk6zl6 Végberendezésre vonatkozd polgari jogi jogviszonyt nem
érinti, arra a Polgari Torvénykonyvr6l szolo torvény szabdlyai az iranyadok.

11.6.2. Az 1d6 elétti megsziintetés dijanak meghatarozasa, mértéke és modjai

Amennyiben az El6fizetd a hatarozott id6tartamti El6fizetdi Szerzodés esetén a Szolgaltato altali felmondasara
szerzOdésszegésével okot szolgaltat, a Szolgaltaté kizarélag az Eléfizeté altal igénybe vett kedvezményeket
kovetelheti (id6 eldtti megsziintetés dija), a felmondashoz egyéb hatranyos jogkdvetkezményeket nem fiizhet.
A Szolgaltatd az igénybe vett kedvezményeket a szolgaltatasnyujtas megkezdésétol a felmondasi id6 lejartaig
jogosult felszamitani.

Az Eléfizet6 a hatarozott idétartami El6fizet6i Szerz6dés megkotésével a kapott kedvezményekre figyelemmel
vallalja, hogy az El6fizet6i Szerz6dést a hatarozott id6 lejarta elétt nem mondja fel, illetve nem kovet el olyan
szerzOdésszegést, amely alapjan a Szolgaltato a szerz6dést felmondja, vagy a Szolgaltatast korlatozza; valamint
dijcsomag-valtast csak az ASZF-ben, illetéleg az El6fizetéi Szerz6désben meghatarozott moédon kezdeményez.
Amennyiben az El6fizetd a fenti kotelezettségeit megszegi, koteles valamennyi altala a hatarozott id6tartam
vallalasara tekintettel kapott kedvezményt megtériteni (id6 el6tti megsziintetés dija).

Az El6fizetok altal igénybe veheté kedvezmények fajtiit és mértékét az Eléfizetéi Szerz6dés és az ASZF
Dijszabas vagy Akcios Melléklete tartalmazza.

71/ 74. oldal



Telenor Uzleti Vezetékes ASZF hatalyba 1épés: 2021. oktdber 5.

12. AZ ELOFIZETONEK A SZOLGALTATAS
IGENYBEVETELEVEL KAPCSOLATOS EGYEB
KOTELEZETTSEGEI; ELEKTRONIKUS ERTESITESEK

12.1. AZ EGYUTTMUKODESI ES TAJEKOZTATASI KOTELEZETTSEG

Az Elofizetd és a Szolgaltatdo a szolgaltatasi jogviszonybol és az Eldfizetdi Szerzodésbdl eredd szerzddéses
kapcsolatuk soran kotelesek egymassal egyiittmiikodni. Ennek érdekében a Szolgaltatas szempontjabol jelentds
tényekrol, korilményekrdl, valtozasokrol egymast kotelesek késedelem nélkiil tajékoztatni.

A Felek kotelesek egymasnak megadni minden olyan valdsdgnak megfeleld adatot és informaciot, amelynek
kozlése a Szolgaltatas szerzOdésszerti teljesitéséhez sziikséges. Az Elofizetd koteles az Eléfizet6i Hozzaférési
Pont létesitésével dsszefiiggésben minden sziikséges hozzajarulast vagy engedélyt beszerezni, amennyiben ahhoz
harmadik fél hozzajarulasa vagy engedélye sziikséges.

Az Eléfizeto és/vagy jogutodja haladéktalanul koteles értesiteni a Szolgaltatot, ha személyét vagy jogallasat,
gazdalkodasat érinté barmilyen jellegii valtozas kovetkezik be. E kotelezettség elmulasztasabdl eredd kar a
mulaszté felet terheli.

Az El6fizeté — a karmegel6zési, illetve karenyhitési kotelezettsége teljesitéseként — vallalja, hogy a Szolgaltatot
haladéktalanul értesiti, ha észleli, hogy a Szolgaltatd Szolgaltatdsa nem vagy nem kielégitden kertilt teljesitésre.
Az értesités elmulasztasa vagy késedelmes teljesitése esetén a Szolgaltatdé nem felel az esetlegesen ebbdl eredd
karokért és/vagy Elofizetot érintd koltségekért.

Az Eldfizet6 kiilonosen koteles egyiittmiikodni a Szolgaltatéval a hibaelharitas soran, valamint az el6zetesen
egyeztetett idopontban biztositania kell a Szolgaltatd részére azon ingatlanba torténd bejutast, ahol az El6fizetoi
Hozzaférési Pont elhelyezésre keriilt, igy a helyszini szerelés feltételeit.

12.2. A SZOLGALTATAS RENDELTETESSZERU HASZNALATA

A Szolgaltatd nem vallal feleldésséget a Szolgaltatdas mindségéért, ha az El6fizetd a Szolgaltatdst nem
rendeltetésszertien hasznalja.

Szolgaltatias nem rendeltetésszerii hasznalatinak minésiil kiilonésen:

— Ha az El6fizeto az elektronikus hirk6zlési szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges targyi, miszaki és
technikai feltételeket (ASZF 3-4. fejezet) nem tartja be, és az Eszk6zoket az azok hasznalatara vonatkozo
leirasoktol eltéréen hasznalja.

— Ha az El6fizet6 olyan tevékenységet végez, amellyel a Szolgaltatd halézatanak miikodését akadalyozza
vagy veszélyezteti, igy kiilondsen az Eléfizetéi Hozzaférési Ponthoz megfeleloség-tanusitassal nem
rendelkezé Végberendezést, vagy nem megfeleld interfésszel rendelkezd Végberendezést csatlakoztatott,
vagy a helyhez kotott internet-hozzaférési szolgaltatasokat a jelen ASZF 3. fejezete szerinti normal
felhasznalasi (etikai) szabalyok megsértésével hasznalja.

- Az Eléfizeté nem jogosult a Szolgaltatast tovabb értékesiteni. A Szolgaltatas tovabb értékesitése nem
felel meg a rendeltetésszerli joggyakorlas kovetelményének, mert a Szolgaltatast a Szolgaltatd annak az
Elofizet6 altali kizardlagos igénybevétele céljabol, végfelhasznaloi célokra nyujtja, a Szolgaltatas
rendeltetése annak az Eldfizetdk altali kizarolagos, végfelhasznaloi igénybevehetdsége.

- Az FElofizeté nem jogosult a Szolgaltatast halozati szolgaltatds nyuUjtasara hasznalni. A halozati

72/ 74. oldal



Telenor Uzleti Vezetékes ASZF hatalyba 1épés: 2021. oktdber 5.

szolgaltatas El6fizetd altali nyujtdsa nem felel meg a rendeltetésszerli joggyakorlas kdvetelményének,
mert a Szolgaltatast a Szolgaltatd annak az El6fizetd altali végfelhasznaloi igénybevétele céljabol nyujtja,
a Szolgaltatas rendeltetése annak az El6fizetdk altali személyes igénybevehetdsége.

- Az Elo6fizet6 tudomasul veszi, hogy az Eldfizet6i Szerz6dés keretében igénybe vett Szolgaltatas
hasznalata soran, kiilonosen pedig az ASZF 6. fejezetben meghatirozott iigyfélszolgalat
igénybevételekor, tovabba az eldfizetdi bejelentések és panaszok megtétele soran tartdézkodik a zaklato,
a kozizlést és az emberi méltdsagot sértd magatartastdl. Amennyiben az El6fizetd ezen kotelezettségének
nem tesz eleget, a Szolgaltato jogosult az Eldfizetot felszolitani a rendeltetésellenes magatartds azonnali
megsziintetésére.

— Elo6fizetd a Szolgaltatas igénybevétele és a Szolgaltatoval vald kapcsolattartds soran koteles az adott
helyzetben altaldban elvarhatd magatartast tanusitani, a rendeltetésellenes ¢és visszaélésszer(
magatartastol tartézkodni, a Szolgaltatd munkatirsainak emberi méltésagat tiszteletben tartani és
személyhez fliz6d6 jogai megsértésétdl tartdzkodni.

12.3. A VEGBERENDEZESSEL, \LLETVE AZ ELOFIZETONEK ATADOTT, DE A SZOLGALTATO
TULAJDONAT KEPEZO MAS ELEKTRONIKUS HIRKOZLO ESZKOZOKKEL KAPCSOLATOS
KOTELEZETTSEGEK

Az Elofizet6 koteles lehetévé tenni, hogy a Szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges, a Szolgaltato altal biztositott
Eszkozok, valamint berendezések a rendeltetésiiknek megfelel6 modon keriiljenek elhelyezésre, beallitasra és
tizembe helyezésre a felek altal eldzetesen egyeztetett idépontban a Szolgaltatdo vagy alvallalkozoja altal. Az
El6fizetd koteles a Szolgaltato altal felszerelt, hasznalatba adott eszkdz, valamint berendezések iizemeltetési
feltételeit a szerzO6dés iddtartama alatt biztositani, valamint a hibaelharitds érdekében a Szolgaltatoval
egylittmikodni.

Ha az El6fizet6 altal tett hibabejelentést kovetdé vizsgalat megallapitdsai szerint a hiba nem a Szolgaltaté altal
hasznalatba adott berendezésbdl adodott és ennek felismerése és elharitasa az El16fizet6t6l az altalanos gondossagi
kotelezettsége korében elvarhato lett volna, Ggy az atvizsgalassal és a kiszallassal kapcsolatos koltségeket a
Szolgaltato az Elofizetd részére kiszamlazhatja.

Az Eszko6z megfelelé miikodéséért a Szolgaltatot csak olyan mértékben terheli feleldsség, hogy az atadott Eszkoz
a hivatalos szabvanynak vagy miiszaki eloirasnak megfeleljen.

Amennyiben az Eléfizeté sajat érdekkorében felmeriilé okbol kifolyélag okoz kart, kiilondsen, de nem
harmadik félnek kart okoz, Gigy az az El6fizetd érdekkorében felmeriilt karokozasnak mindsiil, Szolgaltatd a
karokozasokért nem felelds, az Eldfizetd koteles az okozott kar ellenértékét a karosultnak megfizetni, és
amennyiben az okozott kar megtéritése érdekében harmadik fél a Szolgaltatoval szemben 1ép fel kartéritési
igénnyel, Gigy a Szolgaltatd jogosult a kartéritési 0sszeget Elofizetore atharitani.

Az Eszkozok, valamint Végberendezések iizemképességét koteles folyamatosan biztositani, illetve koteles az
Eszkozt, valamint a Végberendezést rendeltetésszeriien hasznalni. Amennyiben e kotelességének nem tesz eleget,
az okozott karokért a Szolgaltaté nem felelds.

Az Elofizet0 sajat maga altal iizembe helyezett Végberendezés, Eszkoz meghibasodasabdl, vagy az Elofizetd
altal javitott Végberendezés, Eszk6z nem megfeleld miikodésébol eredd szolgaltatas-kiesés kapcsan a Szolgaltatot
feleldsség nem terheli.

Az Elofizetd koteles gondoskodni arrdl, hogy a Szolgaltatdé vagy az El6fizetd részére szolgaltatasokat nyujto

elektronikus hirkozlési szolgaltatd, illetve ezek megbizottjai az eldre egyeztetett idépontban a Hozzaférési Pontot
ellendrizhesse, illetve a hibat kijavithassa.
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12.4. AZ ADATVALTOZAS BEJELENTESE

Az Eléfizetd, illetve az el6fizetd cégjegyzésre jogosult képviseldje vagy meghatalmazottja az El6fizet6i Szerzédés
megkotésével kijelenti, hogy az Eléfizetdi Szerzodés sajat nevében, illetve Eléfizetd nevében valdo megkotésére
jogosult, a cselekvoképessége és cégjegyzési joga korlatozva nincs.

Az Elofizetd az Elofizetdi Szerzodésben rogzitett adataiban bekovetkezett valtozast koteles haladéktalanul
bejelenteni a Szolgaltatonak. A bejelentés megtételével és kezelésével kapcsolatos tudnivalokat az ASZF 6.
fejezete tartalmazza. A Szolgaltatd a rendelkezésére bocsatott el6fizetdi, valamint az E16fizet6i Szerz6dés korében
képviseloként, meghatalmazottként eljard6 személyek adataiban bekdvetkezett valtozasok haladéktalan
bejelentésének elmulasztasabol eredd karokért nem vallal felel6sséget, azonban az El6fizetd szerzodésszegésére
tekintettel, az ezzel kapcsolatosan felmeriilé karanak megtéritését kovetelheti az Eléfizet6tdl. Az Eldfizetd
mulasztasa esetén a Telenor az El6fizet6rdl tarolt adatok alapjan teljesiti az el6fizet6i jogviszonybdl eredd
kotelezettségeit.

12.5. ELOFIZETOI NYILATKOZATOK MEGTETELE ES MODOSITASA

Az Elé6fizet6 az Igénybejelentésben és az El6fizetdi Szerz6désében megtett nyilatkozatait a Telenorral igazolhato
modon kozolve modosithatja és vonhatja vissza. Az egyes nyilatkozatokra iranyado szabalyokat a vonatkozo
ASZF fejezetek és az Adatkezelési Tajékoztatd Melléklet tartalmazza.

12.6. ELEKTRONIKUS ERTESITESEK

Az Elofizetéi Szerzodés megkotésével az Elofizetd elfogadja, hogy Szolgaltatd értesitési kotelezettségének
elektronikus uton tesz eleget. Eldfizetd tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatdé az El6fizetdi Szerzddéssel, az
Elofizet6 altal hasznalt szolgaltatasokkal, illetve azok igénybevételével kapcsolatos (jogszabaly eldirasa alapjan
kotelezbéen nem mas modon kiildendd) tajékoztato leveleket és értesitéseket, (igy példaul az Eléfizetd altal
bejelentett panaszok kivizsgalasanak eredményérél sz616, valamint a kiallitott szamlak teljesitésével kapcsolatos
felszolitasok) az egyedi felhasznalonévvel és jelszoval védett online dnkiszolgald ligyfélfiok feliileten biztositja
az El6fizetd szamara (tartos adathordozon) és az El6fizetdi Szerz6désben megadott kapcsolattartasi e-mail cimre
értesitést kiild.

74 / 74. oldal



