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1. SZAMLAZASRA VONATKOZO ALTALANOS SZABALYOK
1. Az ALKALMAZAS FELTETELE

1.1. Az uzleti eléfizet6i jogviszonyra az Uzleti Altaldnos Szerzédési Feltételek
(tovabbiakban: UASZF) altaldnos rendelkezéseit a jelen mellékletben (tovabbiakban:
Dijszabas) rogzitett eltérésekkel és kiegészitésekkel egyitt kell alkalmazni, azzal hogy
amennyiben a jelen melléklet elSirdsai eltérnek az ASZF rendelkezéseitSl, Ugy a jelen
mellékletben foglaltak az iranyaddak, ugyanakkor az Egyedi El6fizet6i SzerzGdésben
(tovabbiakban: EESZ vagy El6fizetbi Szerz6dés) és annak mellékleteiben szerepld
eltérések esetében az EESZ rendelkezései az iranyaddak.

Amennyiben a Dijszabas masként nem rendelkezik, az egyes hirkozlési szolgaltatasok
nyujtasanak és igénybevételének a jelen Dijszabasban és az EESZ-ben foglalt feltételei,
kilonosen a dijak, forgalmi keretek, lebeszélhet6ségek belfoldi és a belfoldivel
azonosnak mindsiilé barangolasi (roaming) hasznalatra vonatkoznak.

1.2.  Amennyiben az Uzleti Eléfizeté a Telenor lakossdgi eldfizet6kre vonatkozé Mobil
radidtelefon, Mobil Internet és MuUsorterjesztési el6fizet6i szolgaltatasokra vonatkozo
Altaldnos Szerz8dési Feltételei (a tovabbiakban: Lakossagi ASZF-je) altal
meghatarozott és szabalyozott eléfizetdi szolgaltatast vesz igénybe, Ugy az Uzleti
El6fizeté vonatkozasaban is az adott szolgaltatdsra mindenkor érvényes igénybevételi
feltételek lesznek iranyaddak, a jelen Dijszabasban és az EESZ-ben foglaltaktol
figgetlendil.

1.3. Az EESZ alapjan hirkozlési szolgaltatast jelen Dijszabasban foglalt rendelkezések
alapjan igénybevevé Eléfizetd alatt minden esetben az EESZ-t megkétd Uzleti Eléfizetd
(a tovébbiakban: Uzleti El6fizetd vagy El6fizetd) gazdalkodd szervezet jogalanyt értjik,
tekintet nélkll arra, hogy az EESZ hany hivoszamra (tovabbiakban: hivészam vagy
elbfizetés) jott létre. Az egyes tarifacsomagok és kiegészité vagy egyéb szolgaltatasok
minden esetben az Uzleti Eléfizetd altal megkététt EESZ hatdlya ald tartozé egyes
hivoszamokra egyedileg értendéek és iranyaddéak, amennyiben az egyes
hivészamokra azokat igénybe veszi, kivéve, amennyiben a jelen Dijszabas vagy az EESZ
ettdl eltéréen nem rendelkezik az adott tarifacsomag vagy szolgaltatas vonatkozasaban.

1.4. A jelen Dijszabas és az EESZ alapjan igénybevett lizleti hanghivasra szolgalé
tarifacsomagok esetében a forgalmi dijak mérése masodperces egységekben torténik.

1.5. A mobil internet adatkeretet tartalmazé tarifacsomagokkal és kiegészité6 mobil
internet szolgaltatasokkal igénybe vehet6 adatforgalom mérése és szamlazasa 0,01 MB-os
egységekben torténik belfoldén - kivéve, ha err6l a tarifacsomag, illetve kiegészitd
szolgaltatas leirdsa eltéréen rendelkezik. Roaming adathasznalat esetén a szamlazas a
jelen Dijszabasnak a roaming forgalomra vonatkozd dijak és szamlazasi szabalyok
fejezetében meghatarozott egységekben és maddon torténik.

1.6. A Telenor az U(jonnan megrendelt Vallalti Hipernet Mobil Internet
tarifacsomagok esetén (kivéve ahol errél a tarifacsomag eltéréen rendelkezik), az Uzleti
El6fizet6 védelme érdekében teljes korii roaming tiltast aktival. A tiltds a vasarlas
napjatdl él. Amennyiben az Uzleti El&fizetd a korlatozast meg kivanja sziintetni, Ugy azt a
Telenor dijmentesen elvégzi az aktivalast kovetden.

1.7. A 4G/LTE halézat valamennyi Uzleti El8fizetd szdmara a roaming soran is igénybe
vehetd, a Telenor honlapjan (telenor.hu/roaming) az erre utalé megjeldléssel ellatott
roaming szolgaltatok 4G/LTE halézatan. A roaming szolgaltaté altal nyuljtott 4G/LTE
halézat elérésének pontos feltételeirél tovabbi informacido az adott roaming szolgaltato
honlapjan talalhaté.

1.8. Minden megkezdett szamlazasi egység dijkoteles.

1.9. A szamlan szereplo 6sszegeknél a kerekités szabalyai érvényestlnek: a szamla
végosszege és a tavkozlési szolgaltatdsokra alkalmazott afa forintra kerekitve jelenik meg.
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A jelen Dijszabdsban meghatdrozott dijak netté 0Osszegek, amennyiben az adott
szolgaltatas leirasa masként nem rendelkezik.

1.10. A hivasdijak - amennyiben az EESZ eltér6en nem rendelkezik — az aldbbiak szerint

kerilnek kiszamlazasra:

- a hivas, adatforgalmazas vagy mas szolgaltatas igénybevételének megkezdésekor
érvényes napszak szerint, fliggetlenll attdl, hogy az az egyik napszakbdl atnyulik-e a
masikba;

- hosszabb hivasok meghatarozott idGtartamu részhivasok formajaban, az aktualis
részhivas megkezdésekor érvényes percdijjal;

- GPRS-hivasok esetében az aktualis napszak szerinti dijakon. Amennyiben a GPRS-hivas
egyik napszakbdl atnyulik a masikba, Ugy két hivasként - a tényleges napszakok
szerinti dijakon - kerll kiszamlazasra.

- A jelen Dijszabasban foglalt dijak belféldi forgalomra vonatkoznak. Kivételt képeznek
ez aldl azok az esetek, amelyeknél a jelen Dijszabas masképp rendelkezik (Pl. nem
belféldivel azonosnak mindsildé roaming hasznalat).

1.11. A Mobilvasarlas szolgaltatas igénybevétele esetén a teljesités idépontja a szamlan
szerepl6 fizetési hataridé.

1.12. Az aldbbi szolgdltatdsok tartalmaznak kozvetitett szolgaltatast:

e Mobil-tartalomszolgaltatasok, ezen belll az Emelt Dijas Szolgaltatdsok (III. 6. 12.
pont)

e Egyéb szolgaltatasok, ezen belll a Mobil Vasarlas (III. 6. 8. pont) és a Deezer Zene
Szolgaltatas (III. 6. 15. pont)

e a musorterjesztési szolgaltatas (Telenor MyTv szolgaltatas) (III. 11. pont)

e a haldézaton kivil végzddtetett hanghivas, SMS és MMS, nemzetk6zi és roaming
hivas

e a Kulonleges és egyéb szolgaltatasok, ezen belll az Adomanyvonalak (III. 10. 2.
pont), valamint

e a szamlas el6fizetOk részére kidllitott havi szamlan az Egyéb szolgaltatédsoknal
feltintetett tovabbi kozvetitett szolgaltatasok: Készllékbiztositas, Telenor
FelhGszolgaltatasok

1.13. 1.13 A Telenor Mobil Piactér Vasarlas szolgaltatasa pénzigyi szolgaltatdsnak nem
mindsilo fizetési szolgaltatas a hitelintézetekrdl és a pénzigyi vallalkozasokrél sz6l6 2013.
évi CCXXXVII. torvény 6. § (4) bekezdése alapjan.

1.14. A Telenor lehet6vé teszi, hogy az El6fizetd a harmadik felek kozvetitett
szolgaltatasainak a neki nyuljtott elektronikus hirkozlési el6fizet6i szolgaltatason keresztul
torténd igénybevételét és azoknak a Telenor altal kiallitott szamlan vald elszamolasat a
jovore nézve letiltsa: akar valamennyi, Hitelkeret terhére igénybevehetd szolgaltatas
vonatkozasaban egységesen, valamint kiilon szolgaltatastipusonként is lehetévé teszi ezt
a Mobil tartalomszolgaltatadsok, Mobil Vasarlas, Mobil Piactér Vasarlas esetében.

2. BELFOLDI DiJAK ALKALMAZASANAK SZABALYAI

2.1. A hanghivasok utdn felszamitott forgalmi dijak utdlag esedékesek, és a
szamlazarasi id0szak elsdé napjatol a szamlazardsi iddészak utolsd napjdig kerilnek
kiszamlazasra.

2.1.2. Tarifacsomagok havidijai

Tarifacsomagok havidijainak tekintetében mindig teljes havidij kerll kiszdmlazasra - a
jelen pontban kivételként megfogalmazott eseteken kivil. A tarifacsomagokban foglalt
vonatkoz6 kedvezmeény szintén teljes mértékben felhasznalhato.

Tarifacsomagok vonatkozasaban a kovetkezdk kivételt képeznek ez alol:
e haaz EESZ megkotésének napja nem egyezik meg a szamlazaras napjaval;
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o ha az Uzleti Eléfizet8nek nyUjtott szolgaltatas sziineteltetése vagy korlatozdsa nem
a szamlazasi id6szak utolsé napjan torténik;

e ha az Uzleti Eléfizetének nyujtott szolgdltatds sziineteltetés vagy korlatozas utdni
visszakapcsoldasa nem a szamlazasi id6szak els6 napjan torténik.

2.1.3. e-Komfort csomag

A Telenor a tarifacsomagok havidijabol — kiilon az EESZ-ben foglalt megallapodas alapjan
- az e-Komfort csomag feltételeinek teljesitése esetén az EESZ-ben foglaltak szerint
dijkedvezményt nyujthat.

Ilyen esetben az érintett tarifacsomagok EESZ-ben szerepl6 leirasaban a havidij kapcsan
két ar keril feltlintetésre: e-Komfort csomag nélkili és azzal egyltt érvényes ar (ezek
kilénbozete az e-Komfort csomag dijkedvezménye).

e-Komfort csomag feltételei:
1) Az Uzleti Eléfizet6 az egy szdmlazasi cime ald tartozé valamennyi eléfizetése
tekintetében Elektronikus szamlat vesz igénybe a Telenor Lakossdgi ASZF Torzsszoveg
7.1.3.3. pontja szerint.
2) A szamla kiegyenlitése a kovetkez6 fizetési modok valamelyikével térténik:

- banki atutalas,

- csoportos beszedési megbizas,

- elektronikus feltleten (pl. MyTelenor) keresztll torténo fizetés belféldi kibocsatasu,

internetes vasarlasra alkalmas bankkartyaval,

- banki ATM-automatan keresztil torténd befizetés

3) A szamla kiegyenlitésére a szamlan feltiintetett fizetési hatariddig sor kerdl.

Amennyiben az Uzleti Elbfizetd valamely hénapban nem tesz eleget a fenti feltételek
valamelyikének, a kovetkez6 havi — csoportos beszedési megbizassal rendelkezé eldfizetd
esetén az érintett szamlat kovetd 2. havi — szamlajaban az érintett hivoszam kapcsan
egyszeri dij (a fenti tablazatban Osszefoglalt, a tarifacsomag havidijbdl az e-Komfort
csomagra tekintettel kordbban nyujtott kedvezmény) keriil kiszdmldzasra. Ha az Uzleti
El6fizeté egy hdnapban tobb e-Komfort csomag feltételnek nem tesz eleget, az e-Komfort
csomag nem teljesitésének dija ebben az esetben is csak havi egy alkalommal kerl
kiszamlazasra az érintett hivoszam vonatkozasaban.

Ha az Uzleti Eléfizetd tébb eldfizetéssel (hivoszammal) is rendelkezik, melyek koziil
valamelyiket e-Komfort csomaggal veszi igénybe, ebben az esetben az egy szamlazasi
cimhez tartozé minden el6fizetésre vonatkozdéan az e-Komfort csomag feltételeinek
megfelel6en kell a havi szamlait kiegyenlitenie.

Amennyiben az Uzleti Eléfizeté valamely hénapban fizetési haladékot vesz igénybe és a
szamlajat nem egyenliti ki az azon feltlintetett fizetési hatariddig, az e-Komfort csomag
nem teljesitésének dija ebben az esetben is kiszamlazasra kerdil.

Amennyiben az Uzleti El6fizetS olyan tarifacsomagra valt, melyhez az e-Komfort csomag
nem vehetd igénybe, az e-Komfort csomag mar igénybe vett kedvezménye utan a Telenor
kotbért nem érvényesit.

2.1.4. Kiegészitd szolgaltatasok havidijai

A kiegészito szolgaltatasok esetében mindig teljes havidij kerul kiszamlazasra, és a
szolgaltatas altal biztositott teljes kedvezmény vehet6 igénybe.

Kivételt képeznek ez aldl egyes Kiegészité mobil internet szolgaltatdsok, melyekrél az
adott szolgaltatds leirdsaban kilon rendelkezik; valamint a korlatozassal érintett
szamlazasi ciklusra megrendelt szolgaltatasok.

Bizonyos kiegészitd szolgdltatdsok kiemelt késziilékkedvezményhez kapcsolodo
hiiségvallalassal is elérheték. Ilyen vallalas esetén az egyedi el6fizetdi szerz6désben
rogzitett, a kiegészito szolgaltatasok havi keretdsszegére tett vallaldsba e
szolgaltatas teljes havidija beleszamit (ezek korébdl torténd, adott szamlazasi cikluson

6/89



TELENOR UzLETI ASZF 1. MELLEKLET UzLETI DiiszABAS HATALYBALEPES: 2021.06.30.

bellli megrendelés utjan a vallalas teljesithetd) - errdl informaciét az adott kiegészitd
szolgaltatas leirasa tartalmaz.

2.2. A Szolgaltatd szolgaltatasi teriiletén belil dijmentesen hivhatéak az aldbbi
szamok:

Mentdk 104

Tlzoltok 105

RendOrség 107

SIM-kartya nélkll haszndlhaté segélyhivé szam 112

Telefonos Ugyfélszolgalat 1220

Telenor Pénziigyi Szolgaltatdsok Ugyfélszolgdlat 14500

Belfoldi z6ldszamok 06-80-1xx xxx- 06-80-9xx Xxx
Nemzetkozi z6ldszamok 06-80-0xx xxx

2.3. Specialis hivoszamok

Internet alapl hangszolgaltatashoz tartozo, helytdl fliggetlen elektronikus hirkozlési
szolgaltatok haldzataba (06-21-es korzet) iranyuld hivasok dija megegyezik adott
dijcsomag vezetékes halézatba iranyuld hivasanak mindenkori dijaval.

2.4. Az Uzleti Eléfizet6 altal igénybe veheté kedvezmények nem vonhatdak dssze,
hacsak az EESZ vagy a jelen Dijszabas masként nem rendelkezik.

2.5.  Amennyiben egy adott szolgaltatas igénybevétele soran az El6fizet6 egyidejlileg
tobb kedvezmény igénybevételére jogosult, (Ugy - amennyiben az adott
kedvezménynél a Szolgaltatd masként nem rendelkezik - a legnagyobb kedvezmény
érvényesil. A kedvezmények nem halmozhatéak.

2.6. A Szolgaltaté legfeljebb a hatdlyban lév6 Dijszabdsban, illetve az Eléfizet6vel kotott
El6fizet6i Szerz6désben foglalt dijakat alkalmazza és szamlazza ki az El6fizetd részére.
A szolgdltaté az internet-hozzaférési szolgaltatast is tartalmazo szolgaltatdsok és
tarifacsomagok esetén az internet-hozzaférési szolgaltatas dijat kilon feltlinteti.

2.7. Azon Uzleti El&fizet6nek, aki a jelen Dijszabasban foglalt, de korabban lezart (mar
nem értékesitett) tarifacsomaggal vagy kiegészito szolgaltatassal rendelkezik és
elo6fizetését mas személyre at kivanja irni, vagy kedvezmény miatt hlségvallalast kivan
tenni, egy értékesités alatt all6 tarifacsomagot, illetéleg kiegészité szolgaltatast sziikséges
valasztania. Valtas (megrendelés) a lezart tarifacsomagokra, szolgaltatasokra az
értékesités megszilinését kovetéen nem lehetséges.

2.8. A Telenor a tarifacsomagba, valamint a kiegészité6 mobil internet szolgaltatas dijaba
foglalt havi adatkeretet a szamldazasi ciklus lezarasat kovet6 idészakra az Uj szamlazasi
ciklus kezd6napjan automatikusan, a technikai feltételek szabta lehetd legrévidebb idén
beliil, de legfeljebb az Gj szamlazasi ciklus elsé napjanak végéig bocsatja az Uzleti ElSfizetd
rendelkezésére. Az el6z8 szamlazasi ciklusbdl fennmaradt adatkeret eddig az id6pontig
még felhasznalhaté.

2.9. Azon Uzleti El8fizet8k, akik a Telenor kétoldal( szerz6désmaoédositasi ajanlatat a
meglévd jogviszonyuk kapcsan visszautasitjdk, a mddositds hatalybalépését megel6z6
utolsé dijszabasbdl tajékozdodhatnak a vonatkozasukban alkalmazandd dijakrol.
Amennyiben az El6fizet6 a kétoldall szerz6désmodositasi ajanlatot kdvetéen kedvezményt
vesz igénybe, Ugy a szolgaltatasok igénybevételére az aktuadlis Dijszabas szerint van
lehet8sége. A dijszabas elérhetd a telenor.hu weboldalon, valamint a Telenor Ertékesitési
Pontokon.

2.10. A Telenor az Uzleti El&fizetd altal kezdeményezett barmely hang- és adathivast az
EESZ-ben meghatarozott idétartamot kovetéen megszakithatja. Kivételt képeznek ez
aldl az egyes kiegészitd szolgaltatdsokkal rendelkezd eldfizet6i hivoszamok, melyek esetén
a Telenor az Uzleti ElSfizetd altal kezdeményezett, atirdnyitott, valamint tovabbkapcsolt
hang- és adathivasokat a szolgaltatasleirasban foglaltak alapjan kezeli.
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II. UZLETI ELOFIZETOK ALTAL IGENYBEVEHETO TARIFACSOMAGOK

A Telenor valamennyi jelen Dijszabas hatalya ald tartozé és EESZ-ben meghatarozott
szolgaltatasra vonatkozo6 tarifacsomagja esetén biztositja a 4G/LTE halozat elérését
belfé6ldén az alabbiak szerint:

a) Valamennyi tarifacsomaggal, melynek havidija havidijban foglalt adatmennyiséget
tartalmaz a 4G/LTE halézat az EESZ-ben és a jelen Dijszabasban az adott
tarifacsomag leirdsaban szerepld becsilt maximalis sebességgel vehetd igénybe.

A becsilt maximalis sebességrdl az UASZF Torzsszoveg 2.5. pontja rendelkezik. Az aktudlis
halozati lefedettsegrdl a Telenor honlapjan talalhaté informacio, pontos tajékoztatas pedig
az Ertékesitési pontokon kaphatd.

Amennyiben barmely alabbi tarifacsomag tartalmaz havidijaban foglalt adatkeretet és az a
tarifacsomag leirdsa szerint felhasznalhatd az 1. roaming dijzénaban, akkor a felhasznalast
kévetden az 1. roaming dijzénaban az adatforgalmazas nem lehetséges.

Mobil internet haszndlathoz sziikséges beallitas:

Ha a tarifacsomag adatmennyiséget tartalmaz, annak hasznalatara kizardlag az alabbi
bedllitdssal van lehet6ség:

e a hanghivasra alkalmas tarifacsomagok esetén: online APN;

e a mobil internet (hanghivasra nem alkalmas) tarifacsomagok esetén: net APN.

A kovetkez6 pontokban az egyes publikusan igénybe veheto lizleti
tarifacsaladokhoz tartozo igénybevételi feltételek és k6zos szabalyok, valamint
az egyes tarifacsomagokhoz kapcsolddo dijak és egyedi szabalyok talalhatok.

Amennyiben az itt nem szereplé és EESZ-ben meghatarozott tarifacsomag
vonatkozasaban az EESZ eltéro rendelkezéseket nem tartalmaz, Ggy arra is a
jelen pontban foglaltak iranyadok.

1. HANGHiVASRA ALKALMAS UZLETI TARIFACSOMAGOK

A Telenor lehetéséget biztosithat arra iranyulé igény esetén, hogy az Uzleti
El6fizet6 megjelolt, de akar valamennyi EESZ ala tartozo6 hivészamara a lakossagi
szamlas elofizetoi szamara elérheto, értékesités alatt allo hangalapa
tarifacsomagot vegyen igénybe.

Ilyen esetben az adott hivoszamra vonatkozé tarifalis és dijszamitasi feltételekre

a Telenor Lakossagi ASZF-jének az adott tarifacsomagra vonatkozé rendelkezései
irdnyadoak, az esetlegesen az EESZ-ben megjelolt eltérésekkel.

1.1. Adatmegoszté SIM

Adatmegoszt6 SIM Bruttoé ar (Ft)

Havi elofizetési dij: 570,47

SMS kildés dija barmely barmely belféldi halézatba,
valamint 1. roaming dijzénabdl Magyarorszag barmely
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halézataba és 1. roaming dijzénaba kildétt SMS 28,50
esetén
SMS-kiildés dija nemzetkézi halézatba 67,00

Az Adatmegoszté SIM (tovabbiakban: Adatmegosztd) kizarodlag aktiv allapotl (azaz nem
korlatozott, felfiiggesztett vagy sziineteld) jelen Dijszabas szerinti vagy az EESZ alapjan
biztositott Gzleti tarifacsomagokra kotott el6fizetdi szerzédéshez (tovabbiakban:
Torzskartya) veheté igénybe a lenti feltételekkel. A szolgaltatas lehet6vé teszi az
Adatmegosztd szamara:

e hogy a Torzskartya adatmennyiségét (akar tarifacsomagban foglalt, akar ahhoz
megrendelt adat) az Adatmegosztéhoz tartozd SIM kartyaval is igénybe lehessen
venni belféldon, valamint az 1. roaming dijzéna orszagaiban;

e 1. roaming dijzénan kivili kilféldi hasznélat esetén az ASZF roamingra vonatkozé
rendelkezéseit kell alkalmazni;

e a Torzskartya adatmennyiségének kdzos felhasznaldsa belfoldon és az 1. roaming
dijzéna orszagaiban lehetséges (amennyiben mind a ToOrzskartya, mind az
Adatmegosztd aktiv);

e az SMS kuldését a fent meghatarozott dijon;

e a roaming adathasznalat kezdeményezését (Az El6fizet6 védelme érdekében
szerzOdéskotéskor azonban teljes korl roaming tiltds kerdl aktivalasra az
el6fizetésen. Amennyiben az El6fizet6 a korlatozast meg kivanja szlintetni, gy azt
a Szolgaltato dijmentesen elvégzi.).

Az Adatmegoszto igénybe vételi feltételei:

Az Adatmegosztéra vonatkozod szerzddést kizardlag irasban lehet megkotni. Ravaltani nem
lehetséges. Minden Torzskartydhoz legfeljebb egy Adatmegoszté SIM tartozhat.
Amennyiben az Adatmegosztd barmilyen okbdl megsziintetésre kerll, az Adatmegoszté az
adott Torzskartyahoz egy éven belll nem rendelheté meg Ujra. Az Adatmegoszté jarulékos
jellegli — azaz o6nalléan, Torzskartyara kotott el6fizetés nélkil nem lehet ra el6fizet6i
szerz6dést kotni, nem kapcsolodik hozza o06nallé el6fizet6i jogviszony, és az itt
szabalyozottak szerint — eltéré rendelkezés hianyaban — mindenben osztja a Torzskartya
sorsat. Amennyiben El6fizet6 rendelkezik Autdskartya tarifacsomagra vonatkozo
el6fizetéssel, abban az esetben az Adatmegosztdé nem vehet6 igénybe. A Szolgaltatd
készlilékakcidiban az Adatmegosztd nem vehet részt. Akcidos készlilékvasarlasra kizardlag
a Szolgaltatod kifejezett rendelkezése esetén, egyedi akcidk keretében van lehetdség.

(Kiegészitd) Szolgaltatasok kizardlag a Torzskartyahoz rendelheték, az Adatmegosztéhoz
nem.

Adatforgalom bonyolitdsdra mindaddig van lehet6ség, amig a Torzskartydhoz tartozé
adatmennyiség el nem fogy. A Torzskartya adatmennyiségét a két SIM kartya akar
egyidejlleg is igénybe veheti. Az adatkeret itt nem szabalyozott tovabbi igénybevételi
feltételeit (korlatok, lassitas, stb.) a Torzskartyara vonatkozd szabalyok, valamint az
esetlegesen hozza megrendelt mobil internet szolgaltatds vagy adatjegy felhasznalasara
vonatkozo szabalyok hatdrozzak meg.

Az Adatmegosztdval felhasznalt adatmennyiség a Torzskartyaban foglalt belféldi és az 1.
roaming dijzénaban hasznalhaté adatmennyiséget csOkkenti. Amennyiben El6fizet6 a
Torzskartyahoz Ujabb adatmennyiséget tartalmazdé szolgaltatast rendel meg, abban az
esetben ez az adatmennyiség is megosztasra kerll az Adatmegosztdval, amennyiben az
Ujabb adatmennyiség belféldon és az 1. roaming dijzéna orszagaiban is felhasznalhato..
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Az Adatmegosztoval a Torzskartya forgalmatdl flggetlenlil kezdeményezheté roaming
adatforgalom az 1. roaming dijzéonan kivili orszagokban és kildheté SMS barmely
halézatba

Az Adatmegosztd és a Torzskartya dijai és forgalma egy szamlaban kertilnek kiszdmlazasra
(igy azok kizardlag egyazon El6fizet6h6z, azonos név és cim ala tartozhatnak). A szamlan,
illetve a hivasrészletezOben kizardlag a szolgaltatas havidija, a kuldétt SMS-ek és a
roaming adatforgalom szerepel az Adatmegosztohoz tartozd hivészam alatt. Azon
szolgaltatasok havidija, melyek a Torzskartyahoz kerliltek megrendelésre és melyeket az
Adatmegosztd is hasznal, a Torzskartyahoz tartozé hivészam alatt kerilnek kiszamlazasra.

A adatforgalom felhasznalasarol szo6lo értesitéseket a Szolgaltatd a Torzskartyara kildi. Az
adatforgalmazas allasanak lekérdezése a Torzskartyarol torténhet.

Az Adatmegosztdé nem alkalmas normal hanghivasok igénybevételére.

Az Adatmegoszté nem vehetO igénybe a kodvetkezO taridkkal: Vallalati Hipernet 5 GB,
Vallalati Hipernet 10 GB, Vallalati Hipernet 25 GB, Vallalati Hipernet 50 GB, Vallalati
Hipernet 100 GB, Vallalati Hipernet 200 GB, Vallalati Hipernet 500 GB, Vallalati Hipernet
XXL, tovabba olyan tarifakkal és szolgaltatasokkal, melyek korlatlan belfoldi adatkeretet
tartalmaznak.

Tarifacsomag-valtas

1) Amennyiben a Torzskartya tarifacsomagjat az El6fizet6 megvaltoztatja:

- amennyiben a tarifacsomag-valtas olyan tarifacsomagra torténik, melyhez
igénybe vehetd az Adatmegosztd, akkor a jelen Dijszabasban foglalt feltételek
mellett lehetséges a tarifacsomag-valtas.

- amennyiben a tarifacsomag-valtdas nem a meghatarozott tarifacsomagok
valamelyikére torténik, akkor legkés6bb a tarifacsomag-valtassal egyidejlileg az
Uzleti Eléfizetének nyilatkoznia kell, hogy

o atvaltja Adatmegosztdjat a Szolgdltato valamely értékesités alatt all6, ASZF-
ben szereplé publikus vagy EESZ-ben foglalt szdmlds mobilinternet
tarifacsomagjara (mely esetben megsz(inik a jarulékos, kiegészit6 jellege és
onallo eldfizetéssé valik), vagy

o valamely masik neve (és szamlazasi cime) alatt 1év0, alkalmas eldfizetéshez
kapcsolja hozza (Uj Torzskartya) az Adatmegosztéjat (mely esetben
megtartja jarulékos, kiegészit6 jellegét), vagy

o megszlinteti az Adatmegosztd szolgaltatast.

Amennyiben az Uzleti El6éfizetS legkésSbb a tarifacsomag-valtastdl szamitott 14 napon
nem rendelkezik az Adatmegosztérdl, a Szolgdltatd azt Ggy tekinti, hogy az Uzleti
El6fizet6 rautald magatartassal az Adatmegoszté megszlintetését kivanja, és azt a
tarifacsomag-valtastdl szamitott 15. napon megsziinteti. A Szolgaltatéd és az Uzleti
El6fizet6 errdl az Egyedi El6fizet6i Szerz6désben is megallapodhat.

2) Adatmegoszto esetén az aldbbiak szerint van lehetdség tarifacsomagot valtani:

- Adatmegosztoként (jarulékos jelleg fenntartasaval) tortén6 tarifacsomag-
valtasra nincsen lehet8ség. Lehet6ség van azonban - ellenkezé kikotés
hidnydban - a Szolgaltaté valamely értékesités alatt allo, ASZF-ben szereplé
publikus vagy EESZ-ben foglalt szamlas mobilinternet tarifacsomagjara valtani.
Az (j tarifacsomag aktivaldsaval megszlinik a kapcsolat a Torzskartyaval és a
Torzskartya adatmennyisége a tovabbiakban nem lesz megoszthato.
Egyebekben a Torzskartyat az Adatmegosztd tarifacsomag-valtasa nem érinti.

Attérés
1) Amennyiben az Uzleti El6fizeté a Térzskartyara kartyas vagy Uj Generéacids Kartyas

tarifacsomagot rendel meg szamlas tarifacsomagja helyett, abban az esetben legkésébb
az attéréssel egyidejlleg az Uzleti El6fizetének nyilatkoznia kell, hogy
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- valamely masik neve (és szamlazasi cime) alatt 1évG, alkalmas eldfizetéshez
kapcsolja hozza (Uj Torzskartya) az Adatmegosztdjat (mely esetben megtartja
jarulékos, kiegészito jellegét), vagy ]

- atvaltja Adatmegosztojat a Szolgaltato valamely értékesités alatt allo, ASZF-ben
szerepl6 publikus vagy EESZ-ben foglalt szamlas mobilinternet tarifacsomagijara
(mely esetben megszlinik a jarulékos, kiegészité jellege és 6nalld el6fizetéssé
valik), vagy

- megszlinteti az Adatmegosztd szolgaltatast.

Amennyiben az Uzleti El8fizetS legkésébb az attéréstdl szamitott 14 napon belil nem
rendelkezik az Adatmegosztérdl, a Szolgaltatd azt gy tekinti, hogy az Uzleti Eléfizetd
rautalé magatartassal az Adatmegoszté megszlintetését kivanja, és azt az attéréstol
szadmitott 15. napon megszinteti. A Szolgdltatd és az Uzleti Eléfizetd errdl az Egyedi
El6fizetdi Szerzodésben is megallapodhat.

2) Adatmegoszto esetében az attérés nem értelmezhets és igy nem lehetséges.
Atiras

1) Amennyiben az Uzleti Eléfizet6 a Torzskartya atirdsat kéri, legkésébb az atirdssal
egyidejlleg nyilatkoznia kell, hogy
- a Torzskartyaval egyidejlleg az Adatmegosztd is ugyanugy atirasra keril a
Torzskartyahoz kapcsolva, igy az tovabbra is az eredeti Torzskartyahoz fog
tartozni, vagy
- valamely masik neve (és szamlazasi cime) alatt 1évd, alkalmas elofizetéshez
kapcsolja hozza (Uj Torzskartya) az Adatmegosztdjat (mely esetben megtartja
jarulékos, kiegészito jellegét), vagy ]
- atvaltja Adatmegosztojat a Szolgaltato valamely értékesités alatt allo, ASZF-ben
szerepl6 publikus vagy EESZ-ben foglalt szdmlds mobilinternet tarifacsomagjara
(mely esetben megsz(inik a jarulékos, kiegészité jellege és 6nallo el6fizetéssé
valik), vagy
- megszlnteti az Adatmegosztd szolgaltatast.

Amennyiben az Uzleti ElSfizetd legkésébb a Térzskartya atirdsatdl szamitott 14 napon
beliil nem rendelkezik az Adatmegosztérdl, a Szolgdltatd azt Ugy tekinti, hogy az Uzleti
El6fizetd rautald magatartdssal az Adatmegosztd megsziintetését kivanja, és azt
atirdstdl szamitott 15. napon megsziinteti. A Szolgaltatd és az Uzleti Eléfizetd errdl az
Egyedi El6fizet6i Szerz6désben is megallapodhat.

2) Amennyiben az Uzleti Eléfizetd az Adatmegoszté atirasat kéri, akkor arra az alabbi
lehet6ségek vannak:
- a Torzskartyaval egyidejlileg, a Torzskartyahoz kapcsolva, igy az tovabbra is az
eredeti Torzskartyahoz fog tartozni, vagy
- amennyiben azon Uzleti Eléfizetének, akire az Adatmegosztd atirdsra keriilne,
van a Torzskartya feltételeinek megfeleld el6fizetése (Uj Torzskartya) és ehhez
az el6fizetéshez kapcsolja hozza az Adatmegosztdjat (mely esetben megtartja
jarulékos, kiegészitd jellegét), vagy
- atvaltja Adatmegosztdjat a Szolgaltatd valamely értékesités alatt all6, ASZF-ben
szerepld publikus vagy EESZ-ben foglalt szamlas mobilinternet tarifacsomagjara
(mely esetben megszlinik a jarulékos, kiegészitd jellege és 6nalld elbfizetésként
atirhato).
Az Adatmegosztd atirdsa egyebekben nem érinti a Torzskartyat.

Szamhordozas

1) Amennyiben az Uzleti Eléfizetd a Torzskartya szamhordozasat kéri atvevd
szolgaltatohoz (szamhordozds a Telenortdl), abban az esetben legkés6bb a
szamhordozasi igény elinditasaval egyidejlleg nyilatkoznia kell, hogy:
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- valamely masik neve (és szamlazasi cime) alatt 1év6, alkalmas el6fizetéshez
kapcsolja hozza (Uj Torzskartya) az Adatmegosztdjat (mely esetben megtartja
jarulékos, kiegészito jellegét), vagy ]

- atvaltja Adatmegosztojat a Szolgaltato valamely értékesités alatt allo, ASZF-ben
szerepl6 publikus vagy EESZ-ben foglalt szamlas mobilinternet tarifacsomagjara
(mely esetben megszlinik a jarulékos, kiegészité jellege és 6nalld el6fizetéssé
valik), vagy

- megszlinteti az Adatmegosztd szolgaltatast.

Amennyiben az Uzleti Eléfizetd legkésébb a szamhordozasi igény elinditdsdig nem
rendelkezik az Adatmegosztorol, az a Szolgaltato értékesités alatt allo, legalacsonyabb
havidiju ASZF-ben szerepl6 publikus szamlas mobilinternet tarifacsomagjara kertl
atvaltasra. Az Adatmegosztd elhordozasa esetén a tarifacsomag-valtassal megsz(inik a
kapcsolat a Torzskartyaval és a Torzskartya adatmennyisége a tovabbiakban nem lesz
megoszthato.

2) Amennyiben az Uzleti Eléfizet az Adatmegosztéhoz tartozé szam hordozasat kéri,
akkor arra az alabbi lehetdségek vannak:

- Az Adatmegoszté a Szolgaltaté értékesités alatt allo, legalacsonyabb havidiju
ASZF-ben szerepld publikus szamlds mobilinternet tarifacsomagjara kerdl
atvaltasra és ezt kOvetben torténhet meg a szamhordozas. Az Adatmegosztd
elhordozdsa esetén a tarifacsomag-valtassal megszinik a kapcsolat a
Torzskartyaval és a Torzskartya adatmennyisége a tovabbiakban nem lesz
megoszthaté. Egyebekben a Torzskartyat az Adatmegosztéhoz tartozd szam
elhordozasa nem érinti.

Sziineteltetés

1) Amennyiben a Torzskartya barmilyen okbdl sziinetel, Uigy 3 munkanapon belil
az Adatmegoszto is sziineteltetésre kerlil. Amikor a Torzskartya visszaaktivalasra kerdl,
az Uzleti El6fizetd ellenkez6 rendelkezése hidnydban 3 munkanapon beliil az
Adatmegoszto is Ujra aktiv lesz. Sziinetelés alatt a szolgaltatas egyikkel sem vehet6
igénybe és a szlinetelés altalanos szabalyai az irdnyadoak.

2) Lehet6ség van kérni az Adatmegoszté sziineteltetését. Az Adatmegosztd
szlinetelése nem érinti a TOrzskartya igénybevételét. Amennyiben az Adatmegosztd az
Uzleti ElSfizetd kérésére sziinetel, Eléfizetének - az altaldnos szabdlyok szerint - 390
Ft/el6fizetoi hivészam/alkalom egyszeri dijat kell megfizetnie, valamint a szlineteltetés
ideje alatt 290 Ft/el6fizet6i hivoszam havidijat.

Korlatozas

Amennyiben a Torzskartya barmilyen okbél korlatozasra keriil gy az Uzleti
El6fizet6 és Szolgaltatd megallapodasa alapjan az Adatmegoszté 3 munkanapon belll
szlineteltetésre kertl. Ezen id6tartam alatt a szolgaltatas egyikkel sem vehets igénybe.
Amennyiben a Torzskartya korladtozasa feloldasra kertil, 3 munkanapon belil az
Adatmegosztd is Ujra aktiv lesz és ismét elérhetévé valik a Torzskartydhoz tartozé
adatforgalom.

Amennyiben a Torzskartya és az Adatmegoszté egyidejiileg keriil korlatozasra,
akkor a szolgaltatds egyikkel sem vehet6 igénybe és a korlatozas altalanos szabalyai az
iranyadoak.

Az Adatmegoszt6 korlatozdsa nem érinti a Térzskartya igénybevételét.

A magas forgalom o6sszeghatara, valamint a Netroaming figyel6 szolgaltatasban
meghatarozott limit a Torzskartyara és Adatmegosztora kulén-kilon  kerdl
meghatarozasra.

Megsziintetés

1) Amennyiben a Térzskartya barmilyen okbdl megsziintetésre keril, Ugy az Uzleti
El6fizet6nek nyilatkoznia kell, hogy
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- valamely masik neve (és szamlazasi cime) alatt 1év3, alkalmas el6fizetéshez
kapcsolja hozza (Uj Torzskartya) az Adatmegosztdjat (mely esetben megtartja
jarulékos, kiegészito jellegét), vagy ]

- atvaltja Adatmegosztojat a Szolgaltato valamely értékesités alatt allo, ASZF-ben
szerepl6 publikus vagy EESZ-ben foglalt szamlas mobilinternet tarifacsomagjara
(mely esetben megszlinik a jarulékos, kiegészité jellege és 6nalld el6fizetéssé
valik), vagy

- megszlinteti az Adatmegosztd szolgaltatast.

Amennyiben az Uzleti El6fizetd legkésdbb a megsziintetéstdl szamitott 14 napon beliil
nem rendelkezik az Adatmegosztérdl, a Szolgdltatd azt Ugy tekinti, hogy az Uzleti
El6fizet6 rautald magatartassal az Adatmegoszté megszlintetését kivanja, és azt a
megsziintetéstodl/letiltastdl szamitott 15. napon megsziinteti. A Szolgaltatd és az
El6fizetd errdl az Egyedi El6fizet6i Szerzédésben is megallapodhat.

2) Adatmegoszté megsziintetése esetén a Torzskartya ,torzskartya jellege”
megszlnik. Egyebekben az Adatmegosztéd megsziintetése nem érinti a Torzskartyat.
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1.2. Autdskartya

Az Autdskartya lehet6vé teszi a gépkocsiba szerelt mobiltelefon és az Uzleti Eléfizetd kézi
késziilékének 6sszehangolt hasznalatat.

Kapcsolodoé dijak:

Az Autdskartya havi el6fizetési dija 1.270 Ft.

A szamlazasi egység megegyezik a Torzskartya tarifacsomag szamlazasi egységével.

Az Autoskartya forgalmi dijai, valamint az igénybe vett szamlazasi kedvezmények
belféldon megegyeznek a Toérzskartya forgalmi dijaival.

1. roaming dijzénaboél Magyarorszagra, valamint 1. roaming dijzénaba inditott hivasok
estén: 19,05 Ft/perc, egyéb roaming hivasok esetén a mindenkori roaming dijszabas
szerint alakulnak.

A dijcsomagban foglalt havidijmentes szolgaltatasok:
Hivastartas, hivasvarakoztatas, hivasatiranyitas, hivéfél-azonositas.

Az Autoskartya igénybevételének feltételei

Az Autdskartyat azon El6fizetok vehetik igénybe, akik rendelkeznek egy, legalabb 48 6raja
aktiv, Szamlds el6fizetéssel (Torzskartya). Amennyiben El6fizetd rendelkezik
Adatmegosztéd SIM-re vonatkozd eldfizetéssel, abban az esetben az Autdskartya nem
vehet6 igénybe. Az Autéskartya mellé szerz6déskotéskor akcids készlilék a Szolgaltatd
ajanlatabol nem valaszthatd, erre kizarélag a Bénusz Program keretében van lehetdség.
A Torzskartyadhoz és az Autdskartyahoz azonos szamlakildési cim tartozik, kilon szamla,
illetve szamlakulildési cim igénylésére nincs lehet6ség. A szamlan kizardlag a tarifacsomag
havidija, illetve a roaminghivasok jelennek meg az Autdskartya szama alatt. Minden ettdl
eltérd tétel a Torzskartya forgalmaként jelenik meg fliggetlenil attél, melyik SIM-kartyarol
generalddott a forgalom. A Szolgaltato biztositja az Autdskartya és a Torzskartya egyidejl
hasznalatadt. Ez esetben mindkét forgalom szolgaltatasi dija kiterhelésre kerll, és
megjelenik a szamlan.

Amennyiben az Eléfizet6 a Torzskartya tarifacsomagja, illetve az El6fizet6i Szerzédés
alapjan kedvezményes arakra vagy szolgaltatasra jogosult, ugyanezen feltételek
vonatkoznak az Autdskartyara is. Az Autdskartya forgalma beleszamit az szamlazasi
azonositd (korabban tgyfélszam) szint(i kedvezmény alapjaba.

Tarifacsomag-valtas

A Torzskartya tarifacsomagjanak megvaltoztatasa esetén az Autdskartya forgalma a
Torzskartya Uj tarifacsomagija szerint szamlazédik (kivéve roaming).

Az Autdskartya tarifacsomagjanak megvaltoztatdsa nem lehetséges.

Atiras

A Torzskartya esetleges atirasakor az El6fizetének harom lehet6sége van:

1. A Torzskartyaval egyidejlileg az Autdskartya is ugyanazon El6fizet6 nevére kerll, igy az
tovabbra is az eredeti Térzskartyahoz fog tartozni, vagy

2. Amennyiben az El6fizeté rendelkezik egy tovabbi, a Torzskartya fent meghatarozott
feltételeinek megfeleld elbfizetéssel, akkor kérheti ennek Torzskartyava mindsitését. Ilyen
esetben az Uj Torzskartyahoz fog kapcsolddni az Autdskartya tarifacsomaggal rendelkez6
el6fizetése, vagy

3. Megszlnteti az Autdskartyat.

Az Autéskartya atirdsara kizardlag akkor van lehet6ség, ha a Torzskartya atirasaval
egyidejlleg El6fizeto rendelkezik az Autoskartya, azonos szamlazasi azonositora (korabban
Ugyfélszam) torténd atirasardl.

Az Autdskartya-elofizetés 6nalléan nem, kizardlag Torzskartya-elofizetés mellett Iétezhet.
Amennyiben a Torzskartya atirasatol szamitott 14 napon belll az Eléfizeté nem rendelkezik
az Autoskartyardl, a Szolgaltatd azt agy tekinti, hogy az El6fizet6 rautalé magatartassal az
Autdskartya megsziintetését kivanja, és azt igy megsziinteti.

Szamhordozas
A ToOrzskartya esetleges atvevo szolgaltatohoz t6rtén6 szamhordozasakor (szamhordozas
a Telenortdl) az Eléfizetének harom lehetésége van:
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1. A Torzskartyaval egyidejlileg az Autéskartyara is szamhordozast kezdeményez,

2. Amennyiben az Elofizeté rendelkezik egy tovabbi, a Torzskartya fent meghatarozott
feltételeinek megfeleld eldfizetéssel, akkor kérheti ennek Torzskartyava mindsitését. Ilyen
esetben az Uj Torzskartyahoz fog kapcsolodni az Autdskartya tarifacsomaggal rendelkez6
elofizetése, vagy

3. Megsziinteti az Autdskartyat.

Amennyiben a Torzskartya sikeres szamhordozasatdl szamitott 14 napon belll az Eléfizetd
nem rendelkezik az Autdskartyardl, a Szolgaltatd azt Ugy tekinti, hogy az Elofizet6 rautald
magatartassal az Autéskartya megsziintetését kivanja és azt igy megsziinteti.

A Szolgaltatdohoz hordozott, eredetileg nem a Szolgaltatéhoz tartozé hivészam nem lehet
Autdskartya szam.

A Szolgaltatéhoz visszahordozott, eredetileg a Szolgaltatéhoz tartozo el6fizetés akkor lehet
Autdskartya, ha az Autdskartydk szamara fenntartott dedikalt szamtartomanyba

tartozik.

A Szolgaltatéhoz visszahordozott, eredetileg az autéskartyak szamara fenntartott dedikalt
szamtartomanybdl szarmazé eldfizetés csak Autdskartya lehet.

Attérés, megsziintetés, letiltas

Amennyiben az Eléfizeté a Torzskartydra kartyds vagy Uj Generdciés Kartyas
tarifacsomagot rendel meg (attérés), illetéleg a Torzskartya-el6fizetés megsziintetésre,
korlatozasra vagy szlinetelésre kerul, Ugy az Autdskartyara is a Torzskartyara vonatkozo
szabalyok érvényeslilnek. Amennyiben az El6fizet6 rendelkezik egy tovabbi, a Térzskartya
fent meghatarozott feltételeinek megfelel6 el6fizetéssel, akkor kérheti ennek
Torzskartyava mindsitését. Ilyen esetben az Uj Torzskartydhoz fog kapcsoldédni az
Autdskartya tarifacsomaggal rendelkezo el6fizetése. Amennyiben az El6fizet6 az attérés,
megszlntetés vagy szlnetelés kezdeményezésétdl szamitott 14 napon beldl nem
rendelkezik a fentiekr6l, a Szolgdltatd az Autodskartya-el6fizetését automatikusan
megszunteti vagy szlinetelteti.

A Torzskartya lopas miatti letiltdsa esetén az EldfizetOnek a Torzskartyat a letiltastol
szamitott 14 napon belll pétolnia kell vagy Uj Torzskartyat kell megadnia, ellenkez6
esetben az Autdskartya-elofizetést a Szolgaltato letiltja

Az Autdéskartya mikodési feltételei

Az Autdskartya csak bekapcsolt Torzskartya esetén mukodik.

(A rendszer mindaddig bekapcsoltnak véli a kartyat, amig lefedettséggel rendelkezé
tertileten a rendeltetésszer(i hasznalatra alkalmas mobiltelefont szabdlyosan ki nem
kapcsoljak.)

Hazai halézatban:

e Amennyiben az Autdskartyat és a Torzskartyat tartalmazé mobiltelefon is be van
kapcsolva és elérhetd, minden hivds az Autoskartyara érkezik, barmelyik
hivoszamot tarcsazza is a hivd. Ha az Autdéskartya a rendszer szerint be van
kapcsolva, de lefedetlen teriletre kerlilés miatt mégsem érhetd el, akkor egy kisebb
varakozas (10-15 mp) utan a hivas a Torzskartyan végzddik, vagy annak beallitasai
szerint kerl tovabbitasra.

e Flggetlendl attél, hogy melyik SIM-kartyarél kezdeményezik a hivast, mindig
aTorzskartyahoz tartozo6 hivdészam jelenik meg a hivott fél készulékén.

Kllféldi haldzatban:

e Amennyiben az Autoskartyat és a Torzskartyat tartalmazd mobiltelefon is be van
kapcsolva, azonos orszaghoz tartozo6 kilféldi haldzatra jelentkezett fel és elérhetd,
minden hivas az Autéskartyara érkezik, barmelyik hivészamot tarcsazza is a hivo.
Ha az Autdskartya bekapcsolt allapota ellenére lefedettlenségi hiany miatt nem
érhetd el, akkor egy kisebb varakozas (15-20 mp) utan a hivas itt is a Torzskartyan
végzbdik, vagy annak bedllitasai szerint keril tovabbitasra.

e A Torzskartyarol inditott hivas esetén annak szama jelenik meg, az Autdskartyarol
inditott hivasnal pedig a Szolgaltatd a hivoszamkijelzést letiltja.

Az Autoskartyardl nem hivhato az a Torzskartya, amelyhez tartozik. A Torzskartyardl a
hozza tartozd Autdskartya kizardlag annak mobiltelefonszaman hivhato.

Hivasfogadas belfoldon
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e Mindkét mobiltelefon bekapcsolasa esetén a hivasokat automatikusan az
Autodskartya fogadja. Ez alol kivételt jelent az az eset, amikor a Torzskartyan feltétel
nélkdli atiranyitast allitottak be, ilyenkor a hivas annak megfeleléen kerdl
tovabbitasra.

e Amennyiben egyik mobiltelefon sincs bekapcsolva, akkor a hivas a Torzskartya
atiranyitasainak megfeleléen kerll tovabbitasra (pl. atiranyitas, hangposta).

e Amennyiben csak az Autdskartyat tartalmazd telefon van bekapcsolva, a hivas
akkor is a Torzskartya bedllitdsainak megfelelden keril tovabbitasra.

e Amennyiben csak a Torzskartyat tartalmazé mobiltelefon van bekapcsolva, ugy a
hivasokat az fogadja,illetve a bedllitasainak megfeleléen keril tovabbitasra a hivas.

Hivasinditas belfoldon

A hivott félnél mindig a Torzskartya hivdoszama keril kijelzésre, fliggetlenil attél, hogy
mely mobiltelefonrdl kezdeményezték a hivast.

A Torzskartyan és az Autdskartyan egyidejli hivaskezdeményezésre van mod,
hivasfogadasra azonban nincs.

Kiilfoldi hasznalat

A hivasfogadas a belf6éldi haszndlattal megegyezé6 mddon mi(ikédik, amennyiben a
Torzskartya és az Autéskartya azonos orszaghoz tartozo kulfoldi mobilhalozatra
jelentkezett fel. Ellenkezd esetben a hivasokat a Térzskartya fogadja,illetve a bedllitdsainak
megfelel6en keril tovabbitasra a hivas.

SMS-kiildés és —fogadas
SMS-kildésre és —-fogadasra kizardlag a Torzskartyaval van lehet0ség, az Autéskartyaval
nincs.

Szétvalasztas, deaktivalas

A Torzskartya és az Autdskartya szétvalaszthatd, valamint az Autdskartya eldfizetés
deaktivalhaté.

Szétvalasztas esetén a Torzskartyara hivoszamara érkez6 hivasok nem lesznek az
Autdskartyara tovabbitva (fliggetlenll attél, hogy az be van-e kapcsolva), de az
Autdskartyardl tovabbra is lehet telefonalni, valamint a sajat szaman el lehet érni. Az
Autdskartya deaktivalasaval az Autdskartya el6fizetés haldzati szinten kikapcsolasra kertl,
vagyis sem hivni, sem hivast fogadni nem lehet vele.

Hangposta
A k6z0s hangpostafidok hazai haldézatban a Torzs- és Autdskartyardl azonos modon, a 170-
es hivoszam felhivasaval érheto el.

A Torzskartyaval k6zos szolgaltatasok
A kovetkez6 szolgdltatasok kozll az Autdskartydval kizarélag azok vehetdk igénybe,
amelyek a Torzskartyan is aktivak, a Torzskartyahoz hasonld feltételekkel (pl.: TOP3
esetén ugyanazokra a telefonszamokra vonatkozik a kedvezmény). Ilyen esetben csak
egyszer, a Torzskartyan szamlazzuk a szolgaltatas havidijat, a szolgaltatast kilon nem kell
aktivalni az Autdskartyan:

e Csoporthivas
25 % diszkont
Egycsoport
TOP3
Pannon Régié
Partnerkorzet
Partner Orszag
MobiTrend Max, MobiTrend
Hangposta - kdzos hangpostafiok a torzskartyaval, mely mindkét telefonrél a 170-
es szamon érhetd el

Az Autdéskartyaval igénybe nem veheté szolgaltatasok
e Adat- és faxhivas
e Kiegészité mobil internet szolgaltatédsok
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e SMS alapu szolgaltatasok (SMS kildés/fogadas, 80 SMS, 40 SMS, E-mail Studid,
Mobil Bankfidk)

MMS

Hivasatiranyitas

Egyedi és kiilonleges hivdszam

Szamcsere (Torzskartya esetében lehetséges, Autdskartyanal nem)

Atiras (kizardlag a Torzskartyaval egytt)
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2. A SZOLGALTATO ERTEKESITES ALATT ALLO MOBIL INTERNET TARIFACSOMAGJAI

Mobil internet - kizardlag csomagkapcsolt alapu - tarifacsomagok igénybevételével az
Uzleti Eléfizetdnek lehet8sége van arra, hogy kapcsolddjon az internethez és igy
weboldalakat béngésszen, e-mail lizeneteket olvasson, illetve mas tipusu adatforgalmat
bonyolitson. E mobil internet tarifacsomagok az SMS-kiildés és fogadas igénybevételének
lehet6ségét is magukba foglaljak, ugyanakkor hanghivasok lebonyolitdsara nem
alkalmasak.

A Telenor az e-mailezéshez kapcsoldédéan mail-relay funkcinalitast, valamint az ennek
igénybe vételéhez sziikséges, Telenor domain ala tartozé smtp-szerverek és -beallitasok
hasznalatat nem biztositja.

2.1. A lakossagi szamlas El6fizeték szamara értékesitett mobil internet
tarifacsomagok elérhetbsége

A Telenor biztositja, hogy az Uzleti Eléfizeté6 megjeldlt, de akar valamennyi EESZ
ala tartozé hivészamara a lakossagi szamlas elofizetéi szamara elérheto,
értékesités alatt all6 mobil internet tarifacsomagot vegyen igénybe.

Ilyen esetben az adott hivoszamra vonatkozé tarifalis és dijszamitasi feltételekre
a Telenor Lakossagi ASZF-jének az adott tarifacsomagra vonatkozo rendelkezései
iranyaddak, az esetlegesen az EESZ-ben megjelolt eltérésekkel.

2.2. Az Uzleti mobil internet tarifacsomagok kéz06s igénybevételi feltételei

2.2.1. Az Uzleti mobil internet tarifacsomagok igénybevétele belfoldi és - roaming tiltas
feloldasa esetén - a belfoldivel azonos felhasznalast biztosité Eurdpai Unién (és 1-es
roaming dijzona egyéb orszagain) bellli forgalmazasra vonatkozik azzal, hogy az Eurdpai
Union (és 1-es roaming dijzona egyéb orszagain) bellli haszndlatra vonatkozo
méltanyossagi feltételeket a jelen Dijszabds és az EESZ vonatkozo pontjai tartalmazzak.

2.2.2. A tarifacsomagok az SMS-kiildés és fogadas igénybevételének lehet6ségét is
magukba foglaljak, ugyanakkor hanghivasok lebonyolitdsara nem alkalmasak.

2.2.3. Az adatmennyiség mérése forgalmi kereten belil és kivil, valamint a szamlazas
belfoldon és az 1. roaming dijzénaban egyarant 0,01 MB-os egységekben torténik. A GPRS
kommunikacidoban a szamlazas a teljes adatforgalomra térténik, tehat a feltoltés és a
let6ltés egyarant dijkoteles az el6fizetéseken. Emellett az IP kommunikacio jellegébdl
addédd, addicionalis adatforgalom is dijkoteles.

2.2.4. Az lizleti mobil internet tarifacsomagok megrendelést kdvetden az elsd
szamlazasi ciklusban (a megrendelés napja és a szamlazasi ciklus zaronapja kozott) tort
(idéaranyos) havidij, azt kdvetden teljes havidij kerll kiszdmlazasra. Ebben az esetben is
az altaldnossal egyez6en a tarifacsomagnal leirt feltételek szerint hasznalhatd fel a
havidijban foglalt forgalmi keret belf6ldon és a roaming 1. dijzénaban.

2.3.  Ertékesités alatt alI6 tizleti mobil internet tarifacsomagok

Vallalati Hipernet tarifacsomagok hiiség nélkiil

Tobbletdij E-Komfort
Havidijban felszamitas csomag nem S
s res_ 2 Listaar
Csomag neve foglalt keret nélkiil teljesitésén (netté)?
(MB) felhasznalhats | et
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adatkeretaz 1.
roaming
dijzénaban3
Vallalati Hipernet 5 GB 5 5GB 236,22 Ft 3 500,00 Ft
Vallalati Hipernet 10 GB 10 8,6 GB 236,22 Ft 4 500,00 Ft
Vallalati Hipernet 25 GB 25 10,1 GB 787,4 Ft 5 300,00 Ft
Vallalati Hipernet 50 GB 50 12 GB 787,4 Ft 6 300,00 Ft
Vallalati Hipernet 100 GB 100 14,3 GB 787,4 Ft 7 500,00 Ft
Vallalati Hipernet 200 GB 200 18,1 GB 787,4 Ft 9 500,00 Ft
Vallalati Hipernet 500 GB 500 26,7 GB 787,4 Ft 14 000,00 Ft
Vallalati Hipernet XXL 1 41 GB 787,4 Ft 21 500,00 Ft
TB/szamlazasi
ciklus®

Az adatforgalom mérése 0,01 MB-os egységekben torténik.

A mobilinternet szolgaltatasok hasznalatakor a Telenor haldzatan jelenleg elérhetd (a teriileti lefedettségtol
fliggd) becsiilt maximalis le- és feltdltési sebességgel lehetséges az adatforgalmazas. Becsiilt maximalis
sebesség: 300/60 Mbps 4G/LTE halozaton, amelynek az alabbi feltételei vannak:

4G/LTE halozat elérésére alkalmas késziilék, vagy mobil internetes eszkdz

4G/LTE képes SIM kartya

4G/LTE elérésre képes tarifacsomag, vagy szolgaltatas

4G/LTE halozati lefedettség az aktualis tartozkodasi helyen
Az SMS-kiildés nettd dija belfoldi haldzatba, valamint 1. roaming dijzonabol Magyarorszag barmely haldzataba
¢és 1. roaming dijzonaba kiildott SMS esetén nettd 33 Ft/SMS.
1 A mobil szolgaltatas havidijanak mértéke hliség nélkiil el6fizetésenként.
2 A tarifacsomagba foglalt adatforgalmi keret tallépése utdn a sebességet belfoldon 32/32 kbps sebességre
lassitjuk, az 1. roaming dijzéndban az adatforgalmazas nem lehetséges.
3 Amennyiben 1. roaming dijzénaban térténé adatforgalmazas sordn a felhasznalhato fentiekben megjeldlt
adatmennyiség leforgalmazasra kertil, gy a tovabbiakban a havidijban foglalt belfoldi keret keriil
felhasznalasra, a keret kimeritéséig a szamlas dijszabas (ASZF 1/A. melléklete) I1I. fejezet 8.3.1. pontja szerinti
tobbletdij terhelése mellett. Ezt kovetden az 1. roaming dijzonaban az adatforgalmazas nem lehetséges.
4 Tovabbi informacié az E-Komfort csomagrol: https://www.telenor.hu/ugyfelszolgalat/szamlazas/ekomfort
SA Vallalati Hipernet XXL tarifacsomag a havidijért 1 TB adatmennyiséget biztosit, amelyet meghaladdan az
adatforgalmazas tovabbra is korlatozasmentesen lehetséges, ezért azonban legkésobb a targyhdnapot koveto 2.
szamlazasi ciklusban a Telenor nett6 10 000 Ft egyszeri dijat jogosult kiszamlazni.

2.4.  Ertékesités aldl lezért publikus tarifacsomagok igénybevétele
Amennyiben az Uzleti ElSfizeté a Lakossagi ASZF-ben szerepld, ott irt feltételek szerint
vesz igénybe (értékesités aldl mar lezart) publikus tarifacsomagot, (gy azon tarifacsomag
szolgdltatdsi és igénybevételi feltételeire a mindenkor hatadlyos Lakossagi ASZF-ben irt
rendelkezések iranyadodak.

2.5.  Ertékesités aldl lezért iizleti mobil internet tarifacsomagok

Vallalati internet tarifacsomagok

Internet Csomag | Havidijban foglalt A csomag Tobbletdij Listaar
keret (MB) maximalis felszamitas (nettd)
letoltési nélkiil

sebessége | felhasznalhaté
adatkeret az
1. roaming
dijzonaban
1GB 5 Mbps 1 GB 1912 Ft

Vallalati Internet
1GB
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Vallalati Internet 2GB 10 Mbps 2 GB 2 128 Ft
2GB
Vallalati Hipernet tarifacsomagok
Tobbletdij
o felszamitas nélkil
Havidijban Acsomag | falhasznalhat6 Listaar
Csomag neve foglalt keret | maximalis letoltési adatkeret az 1 (netto)
(MB) sebessége i )
roaming
dijzénaban
Vallalati Hipernet Start 4GB 5Mbps 4 GB 2 669,29 Ft
Vallalati Hipernet Active 7GB 10Mbps 6,9 GB 3614,17 Ft
Véllalati Hipernet Medium 13GB 30Mbps 8,9 GB 4 637,79 Ft
Vallalati Hipernet Heavy 24GB 60Mbps 12,6 GB 6 606,29 Ft
Vallalati Hipernet Pro 50GB 150Mbps 16,8 GB 8 811,02 Ft
Vallalati Hipernet Unlimited korlatlan 150Mbps 23,9 GB 12 500 Ft
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3. A SZOLGALTATO ERTEKESITES ALATT ALLO SMS ES ADAT SZOLGALTATASOK
IGENYBEVETELERE VONATKOZO (UN. IPARI) TARIFACSOMAGIJAI

Az ipari tarifacsomagok igénybevételével az Uzleti El6fizetd informacidkat, adatokat tud
kildeni és fogadni - els6sorban GPRS forgalom lebonyolitasaval vagy SMS kildésével,
illetve a tarifacsomagok adathivasra hasznalhatok. (pl.: GPS, SMS alapu autdriasztok,
felligyeleti rendszerek, tavvezérlés).

3.1. Az ipari tarifacsomagok igénybevételének k6zos feltételei

3.1.1. Az ipari tarifacsomagok igénybevétele hiiségido és késziilékvasarlas nélkiil, a
Szolgaltato altal erre a célra biztositott SIM kartya utjan lehetséges.

3.1.2. Az ipari tarifacsomagok megrendelésekor az els6 szamlazasi ciklusban (a
megrendelés napja és a szamlazasi ciklus zarénapja kozott) tort (idéaranyos) havidij
keril kiszamlazasra, amelynek megfeleléen idéaranyos adatmennyiség is hasznalhaté
fel.

3.1.3. A jelen fejezetben szabalyozott ipari tarifacsomagok kozotti valtas
szamlazarassal, dijmentesen lehetséges. Ipari tarifacsomagokrdél mobil internet
tarifacsomagokra atvaltani nem lehetséges. A jelen fejezetben szabdlyozott ipari
tarifacsomagoktol eltéré, an. M2M SIM-kartya tipussal m(kédo, valamint hangalapu
tarifakra torténdé valtds az Uzleti ElSfizetd EESZ-ben szereplé (igyfélkapcsolati
elérhet6ségeken keresztil el6terjesztett kérelmére a Szolgaltatd kilon egyedi elbiralasa
alapjan lehetséges.

3.1.4. Ipari tarifacsomagokhoz - a jelen fejezetben megjel6ltek kivételével — kiegészitd
szolgaltatasok nem vehetok igénybe.

3.1.5. Ipari tarifacsomagokra a Szolgaltato teljes korii roaming-hasznalat, valamint
nemzetk6zi iranya hivasinditas és SMS-kildes tiltast aktival, amelynek feloldasat az
Uzleti El6fizet6 kérésére dijmentesen, a megrendelést6l szamitott 72 6ran belll elvégzi.

3.1.6. Az ipari tarifacsomagok magukban foglaljak a SMS-kiildés lehetésegét, amelynek
lehet6ségét az Uzleti El6fizetd kérésére a Szolgaltatd letiltja. Amennyiben az Uzleti
El6fizetd a tiltast meg kivanja szlintetni, Ugy azt a Szolgaltatd dijmentesen, 72 6ran belll
elvégzi.

3.2.  Ertékesités alatt a6 ipari tarifacsomagok

Ipari tarifacsomagok

(netto6 dijak)

DYNAMIC 10 Mb GPRS keret

DYNAMIC 25 Mb GPRS keret

tarifacsomag tartalma

A tarifacsomag beszédforgalomra is
igénybe vehetd.

Rovid szbveges Uzenet kildése és
fogadasa (SMS)

Opcionalisan
Roaming + Nemzetkdzi hivas
szolgaltatas

A tarifacsomag beszédforgalomra is
igénybe vehetd.

Rovid szbveges Gizenet kiildése és
fogadasa (SMS)

Opcionalisan
Roaming + Nemzetkdzi hivas
szolgaltatas

21/89




TELENOR UzLETI ASZF 1. MELLEKLET UzLETI DiiszABAS HATALYBALEPES: 2021.06.30.

Belépési dij - -

Havi dij (Ft) 550 650

Beszédhivas (Ft/perc)* 25

Hivasatiranyitas
halézaton beliil 9,50
(Ft/Perc)

Hivasatiranyitas
belfoldi vezetékes 6,50
irdnyba (Ft/Perc)

Hivasatiranyitas egyéb
mobil halézatba
valamint 1. roaming

dijzonabdl 30
Magyarorszag barmely
halézataba és 1.
roaming dijzénaba

(Ft/Perc)
Csomagkapcsolt adatatvitel (GPRS) elszamolas
Tllforgalmazés dija | 0,15 / 1 Kbyte
SMS (Ft/db)
Hal6zaton belll 13,50
Mas mobil 19,00
Vezetékes 19,00
Nemzetkozi 49,17
**Adathivas - csd data (Ft/perc)
Haloézaton beliil 30,00

Minden idészakban

Belfoldi vezetékes
halézatba 38,00
Minden idészakban

Belfoldi mas mobil
halézatba 54,00
Minden idészakban

* A hanghivasok esetén perc alapu a szamlazas, azaz minden megkezdett perc dijkoteles.
** Az ipari tarifacsomagok hangalapd mU(kodésétél eltér6, CSD Adathivas
igénybevételéhez kilon AdatSzam szolgdltatds megrendelése sziikséges, amelynek
részletes igénybevételi feltételeirdl az Uzleti Eléfizet§ az EESZ-ben szerepld
Ugyfélkapcsolati elérhet6ségeken keresztll egyedileg kérhet tajékoztatast és ajanlatot.
CSD adathivasok esetén perc alapl a szamlazas, azaz minden megkezdett perc dijkoteles.

Az ingyenes forgalom csak az adott APN (net / onlineAPN) hasznalataval kapcsolatos
belfoldi adatforgalomra értendé.

A GPRS kommunikacidban a szamlazas a teljes adatforgalomra torténik, tehat a feltoltés
és a letoltés egyarant dijkoteles az el6fizetéseken. Emellett az IP kommunikacio jellegébdl
adodo, addicionalis adatforgalom is dijkoteles. A szamlazas 15 percenként 1 kbyte-os
egységekben torténik, tehdt a rendszer az adatforgalmat 15 percenként 1 kbyte-ra
kerekiti, vagy egész szamu tébbszorosére és ez a mennyiség keril szamlazasra.
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4, A SZOLGALTATO ERTEKESITES ALATT ALLO BERELT VONALI SZOLGALTATASAI
4.1.  Telenor Hiperline Bérelt VVonali Internet szolgaltatas

A Telenor Bérelt vonali internet megoldasa garantdlt, szimmetrikus, nagy savszélességli
dedikalt internet elérést biztosit az El6fizetd szdmara Magyarorszag terlletén. A
szolgaltatas az El6fizets altal megjelolt helyszin (szolgaltatas hozzaférési pont) és a Telenor
kozott létesitett bérelt vonali 6sszekottetésen keresztlil nyUjt nagysebességl internet
hozzaférési szolgaltatast, azaz kijaratot a belfoldi és nemzetkozi Internet haldzat kicserél6
csomopontok felé.

A Szolgdltatas egyedi megallapodas szerinti rendelkezésre &allassal, kilon forgalmi dij
nélkll nydjt elérést a nyilvanos internet kicserél6k iranyaba.

A végponti kapcsolat az El6fizetd altal igénybejelentése alapjan a szamara adott ajanlat
szerint 2 Mbit/s-t6l akar 1000 Mbps savszélességli szimmetrikus vonalon toérténik. A
Szolgaltatd a haldzatabdl a nyilvanos Internet felé kilépd, Szolgaltaté haldézatan tuli
Osszekottetéseken megvaldsuld kapcsolatok savszélesség értékeiért feleldsséget nem tud
vallalni.

IP cimek

A szolgaltatas segitségével az El6fizet6é a nyilvanos Internet felé egy meghatarozott, a
szolgaltatas végpontja altal definidlt helyre regisztralt IP cimtartomany moégott latszik.
Szolgaltatd legalabb egy /30-as IPv4 tartomanyt rendel a szolgaltatashoz.

A szolgaltatas hozzaférési pont és a szolgaltatas teriileti lefedettsége

A szolgaltatast a Telenor Magyarorszag teriletén nyujtja El6fizet6i részére.

A szolgaltatds hozzaférési pont fizikai megvaldosuldsa az El6fizetd tavkozlési
csatlakozasanak a szolgaltatd haldézatan definidlt pontja vagy pontjai.

Csatlakoztathato végberendezések

Az szolgaltatas hozzaférési ponthoz csatlakoztathatd végberendezéseknek minden esetben
meg kell felelni az érvényes, a vonatkozd szabvanyokban definialt eléirdsoknak, valamint
a csatlakoztathatdsag fizikai feltételeinek, kiilonos tekintettel arra, hogy a szolgdltatoi
haldzat biztonsagos lUzemeltetésére nem jelent veszélyt.

A szolgaltatashoz kapcsolodé dijak:

A szolgaltatdsnak egyszeri |étesitési dija, valamint havidija van. A szolgaltatas dija minden
esetben az adott technoldgiai megvaldsitasra vonatkozoan keriil meghatarozasra az egyedi
Gzleti el6fizetdi szerz6désben.

4.2. Telenor Hiperline IP VPN szolgaltatds

A toébb, fix telepitésli végpontot (telephelyeket) garantalt, nagy szimmetrikus
savszélességgel 6sszek6té szolgaltatds az IP VPN, mely L3 privat halézatot biztosit az
El6fizet6 igényei szerint Magyarorszag teruletén.

A Szolgaltatas egyedi megallapodas szerinti rendelkezésre allassal, forgalmi dij nélkll nyujt
elérést a maganhalézathoz (VPN).

A végponti kapcsolatok az El6fizetd igénybejelentése alapjan a szamara adott ajanlat
szerint 2 Mbit/s-tol akar 1000 Mbps savszélességl szimmetrikus vonalon |étesithetOk.

A szolgadltatds megvaldsitdsdhoz, az egyes hozzaférési szakaszok 6sszekapcsoldsahoz
MPLS technoldgiaval kerll sor. Az MPLS alapu IP VPN logikailag két részbdl all:
gerinchaldzatbdl, amely az MPLS forgalom kezelését végzi, valamint az elérési haldzatbal,
amely az egyes végpontok elérését biztositja. Az El6fizetd a hozzaféréseket és magat a
VPN szolgaltatast egyltt kapja a szolgaltatas keretében.

IP cimek

Szolgaltaté az RFC1918 szerinti IP cimkiosztast hasznal a hozzaférési szakaszokon. Az
El6fizet6 igénye szerint kerul kijelolésre a cimtartomany az egyes végpontokon,
ugyanakkor ezek a tartomanyok ekkor nem hasznalhatdok a VPN -hez csatlakoztatott LAN
-okon.
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A szolgaltatas hozzaférési pont és a szolgaltatas teriileti lefedettsége

A szolgaltatast a Telenor Magyarorszag tertletén nyujtja El6fizet6i részére.

A szolgdltatds hozzaférési pont fizikai megvaldsulasa az Elb6fizet6 tavkozlési
csatlakozasanak a szolgaltatoé halézatan definialt pontja vagy pontjai.

Csatlakoztathatoé végberendezések

Az szolgdltatas hozzaférési ponthoz csatlakoztathatd végberendezéseknek minden esetben
meg kell felelni az érvényes, a vonatkozd szabvanyokban definidlt el6irdasoknak, valamint
a csatlakoztathatdésag fizikai feltételeinek, kiilonds tekintettel arra, hogy a szolgaltatdi
haldzat biztonsagos lzemeltetésére nem jelent veszélyt.

A szolgaltatashoz kapcsolédo dijak:

A szolgaltatasnak minden végpont esetén egyszeri létesitési dija, valamint havidija van. A
szolgaltatas dija minden esetben az adott technoldgiai megvaldsitasra vonatkozoéan keril
meghatarozasra az egyedi Uzleti el6fizetbi szerzédésben.

Szolgaltatd jogosult a megallapodas szerinti dijakat felszamitani minden olyan végpont
esetén, mely a létesités és a VPN konfiguracio alapjan alkalmas a maganhaldzat
hasznalatara fuggetlentl attdl, hogy tovabbi végpontok bekotése a késGbbiek soran kertl
végrehajtasra.

4.3. Telenor Hiperline Bérelt Vonali szolgéltatas

A menedzselt bérelt vonali szolgaltatas allandd, Magyarorszag teriletén foldrajzi megkotés
nélkial barhol elhelyezkedd, de nem mozgd, fix telepités(i végpontokat (telephelyeket)
Osszekoté Ethernet alapu (L2) szolgaltatds. A megoldads az (gyfél igénye szerint
megvalasztott savszélességli 6sszekottetés, mely lehetévé teszi akar tavol lév6 helyi
vallalati haldézatok (LAN) vagy er6forrasok (pl. szerverek) hatékony és megbizhatd
Osszekapcsolasat, igy a kilonb6z6 varosokban |évo telephelyek egy kozos haldzatba
szervezhetok.

A Telenor Bérelt vonali szolgaltatasa garantalt, szimmetrikus, nagy savszélességli dedikalt
hozzaférést biztosit az El6fizetd altal megjelolt helyszin (szolgaltatas hozzaférési pont) és
a Telenor kozott létesitett bérelt vonali Osszekottetésen keresztiil. Az egyes haldzati
végpontok kozo6tt transzparens atviteli kapacitast biztosit, melyek szabvanyos Ethernet
interfészek hasznalataval csatlakoztathatok, és nem tartalmaz kapcsold (routing)
funkcidkat. Menedzselt CPE nem része a szolgaltatasnak.

A Szolgaltatas egyedi megallapodas szerinti rendelkezésre allassal, forgalmi dij nélkil nyuijt
0sszekottetést két végpont kozott.

A végponti kapcsolat az El6fizet6 igénybejelentése alapjan a szamara adott ajanlat szerint
altal szerz6déses modon leadott megrendeléstdl fliggéen 2 Mbit/s-tol akar 1000 Mbps
savszélességl szimmetrikus vonalon torténik.

A szolgaltatas hozzaférési pont és a szolgaltatas teriileti lefedettsége

A szolgaltatast a Telenor Magyarorszag tertiletén nyujtja El6fizetGi részére.

A szolgaltatds hozzaférési pont fizikai megvalosuldsa az Eléfizeté tavkozlési
csatlakozdsanak a szolgaltaté halézatan definiadlt pontja vagy pontjai.

Csatlakoztathat6 végberendezések

Az szolgaltatas hozzaférési ponthoz csatlakoztathaté végberendezéseknek minden esetben
meg kell felelni az érvényes, a vonatkozd szabvanyokban definiadlt eldirdasoknak, valamint
a csatlakoztathatdsag fizikai feltételeinek, kiilonds tekintettel arra, hogy a szolgdltatoi
haldzat biztonsagos lizemeltetésére nem jelent veszélyt.

A szolgaltatashoz kapcsolodo dijak:

A szolgaltatasnak egyszeri létesitési dija, valamint havidija van. A szolgaltatas dija minden
esetben az adott technoldgiai megvaldsitdsra vonatkozdan, végpontonként kerdl
megadasra az egyedi Uzleti el6fizet6i szerzédésben.
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1.

III. UZLETIELOFIZETOK ALTAL IGENYBEVEHETO KIEGESZITO
SZOLGALTATASOK

HiIVASKEZELO SZOLGALTATASOK

1.1 Hivasatiranyitas

Lehet6séget biztosit a készlilékre bejove hivasok atiranyitasara egy tetszéleges mobil-
vagy vezetékes szamra, illetve hangpostara.

A hivasatiranyitdsnak két madjat kllonboztetjik meg: feltételes és feltétel nélkdili
atiranyitas.

1.
2.

Feltétel nélkili atiranyitaskor az 6sszes hivas atiranyitasra kerdl.
Feltételes hivasatiranyitasrol akkor beszéliink, ha az Uzleti Eléfizetd
massal beszél,
nem fogadja a hivast, vagy
nem elérhetd.

% AZ IGENYBEVETEL FELTETELE: )
A hivasatiranyitast a Szolgdltaté minden Uzleti El6fizetének dijmentesen aktivalja az
alapszolgaltatassal egydtt.

< AZ IGENYBEVETEL KORLATIA:

A hivasokat nem lehet atiranyitani a Szolgaltaté rendszerébdl nem hivhaté szamokra, rovid
hivoszamokra, emelt dijas hivészamokra és mdholdas hivészamokra, valamint a
Szolgaltatd visszaélés lehetGségének kockazata alapjan mindsitett, jelentds extra koltség
képzOdését elbidézhets iranyokba, a szolgaltatas sajatossagai miatt.

A SZOLGALTATAS HAVI ELOFIZETESI DiJA:
| Hivasatiranyitas | dijmentes |

<% A HIVASATIRANYITASOK DIJAI: )
Az atiranyitott hivasok forgalmi dijat a hivasatiranyitast kezdeményez6 Uzleti El6fizetd
fizeti.

e A Szolgaltaté halézatdn bellli hivasatirdnyitds dija megegyezik az adott
tarifaccomag haldozaton bellli, a lebeszélhet6 percek felhasznalasaig terjed6
id6szakanak percdijaval.

e A Szolgaltato haldzatan belili hivasatiranyitas dija valamennyi, az elsé bekezdésben
nem hivatkozott, szamlas tarifacsomag esetében megegyezik az adott tarifa
mindenkori, halézaton belili percdijaval, amennyiben a tarifacsomagra vonatkozoé
feltételek eltér6en nem rendelkeznek.

e A belf6ldi vezetékes haldzatba torténd hivasatiranyitas dija megegyezik az adott
tarifaccomag belfoldi vezetékes haldézatba irdnyuld, a lebeszélheté percek
felhasznaldsaig terjed6 id6szakanak percdijaval.

e A belf6ldi vezetékes haldzatba térténd hivasatiranyitas dija valamennyi, a harmadik
bekezdésben nem hivatkozott szamlas tarifacsomag esetében megegyezik az adott
tarifa mindenkori, belfoldi vezetékes halézatba iranyuld percdijaval, amennyiben a
tarifacsomagra vonatkozé feltételek eltéréen nem rendelkeznek.

e A mas belfoldi mobilhalézatba torténd hivasatiranyitds dija megegyezik az adott
tarifaccomag mas belféldi mobilhalézatba irdnyuld, a lebeszélhet6 percek
felhasznaldsaig terjed6 id6szakanak percdijaval.

e A mas belfoldi mobilhalézatba térténé hivasatiranyitas dija valamennyi, az 6todik
bekezdésben nem hivatkozott szamlas tarifacsomag esetében megegyezik az adott
tarifa mindenkori, mas belféldi mobilhalézatba irdanyuld percdijaval, amennyiben a
tarifacsomagra vonatkozo feltételek eltéréen nem rendelkeznek.

e A hangpostara, belfoldi zoOldszamra és nemzetkozi zoldszamra torténd
hivasatiranyitas dijmentes.
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e Az 1. roaming dijzéndban torténd atiranyitas dija megegyezik az adott tarifa
mindenkori, mas belféldi mobilhaldzatba irdnyuld percdijaval.

e A kilfoldi vezetékes vagy mobilhalézatba torténd hivasatiranyitas dija megegyezik
az adott szam hivasanak dijaval.

1.2  Hivastartas

Egy, mar folyamatban |évé telefonbeszélgetés kozben Uj hivas is kezdeményezhet6. Az
aktiv hivas ideiglenesen Ggynevezett tartasba helyezhetd, és ez id6 alatt egy masik hivas
kezdeményezheté az els6 megszakitasa nélkil. A felépitett hivasok igy felvaltva
aktivalhatoék.

< AZ IGENYBEVETEL FELTETELE: )
A hivastartast a Szolgdltatd minden Uzleti El6fizetdnek dijmentesen aktivalja az
alapszolgaltatassal egyiitt.

< AZ IGENYBEVETEL KORLATJA:
El6fordulhat, hogy a mobiltelefon nem alkalmas a szolgaltatas igénybevételére.

« A SZOLGALTATAS HAVI ELOFIZETESI DIJA:
[ Hivastartas | dijmentes |

Hivastartas esetén a hivo fél a beszélgetési dijakat a hivott bejelentkezésétdl a hivas
bontasaig, hivott partnerenként kulén-kuilon fizeti.

1.3 Hivasvarakoztatas

Egy, mar folyamatban |1évé hivas kdzben sipold hang jelzi, hogy Uj hivas érkezett, a hivott
fél igy eldontheti, hogy fogadja-e az Uj hivast. A hivd fél ebben az esetben nem foglalt
hangot hall, hanem ugy érzékeli, hogy a szam kicseng.

A hivasvarakoztatds és a hivastartas szolgaltatasok egylttes hasznalataval az aktiv hivast
nem kell befejezni az Uj hivas fogadasahoz, és lehetGség van arra is, hogy az El6fizets a
beszél6partnereivel felvaltva beszéljen.

< AZ IGENYBEVETEL FELTETELE:
A hivasvarakoztatast a Szolgaltaté minden Uzleti El6fizetének dijmentesen aktivalja az
alapszolgaltatassal egydtt.

< AZ IGENYBEVETEL KORLATIA:
El6fordulhat, hogy a mobiltelefon nem alkalmas a szolgaltatas igénybevételére.

7

% A SZOLGALTATAS HAVI ELOFIZETESI DIJA:
| Hivdsvarakoztatas | dijmentes |

Hivasvarakoztatds esetén a hivo fél a beszélgetési dijakat a hivott bejelentkezésétdl a
hivas bontasaig, hivott partnerenként kilon-kilon fizeti.

1.4 Hivofél-azonositas
Beérkezd hivads esetén az Uzleti El&fizetd a késziilék kijelzéjén lathatja az &t hivo
telefonszamat, amennyiben a hivé fél nem kérte ezen szolgaltatas korlatozasat, és a hivas
felépitésében részt vevd haldzatok tamogatjak a hivo fél szamanak tovabbitasat a
Szolgaltatd haldzata felé.

<  AZ IGENYBEVETEL FELTETELE:
A hivofél-azonositast a Szolgaltaté minden Uzleti Eléfizetének dijmentesen aktivalja az
alapszolgaltatassal egydtt.

7

%  AZ IGENYBEVETEL KORLATAI:
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El6fordulhat, hogy a mobiltelefon nem alkalmas a szolgaltatds igénybevételére,
valamint hogy a hivo fél ugy rendelkezik, hivasonként vagy altaldnosan nem engedélyezi
hivoszama kijelzését a hivott fél készlilékén.

% A SZOLGALTATAS HAVI ELOFIZETESI DIJA:
| Hivéfél-azonosités | dijmentes |

1.5  Hivasértesito

A hivasértesitd szolgaltatds segitségével a Szolgdltatd lehetdvé teszi, hogy az Uzleti
El6fizetd SMS-ben értesitést kapjon a nem fogadott hivasairél abban az esetben, ha a
mobiltelefonja a hivaskisérlet idépontjaban nem volt elérhet6 (az ki volt kapcsolva, vagy a
késziilék a haldzati lefedettség teriletén kivil volt).

A Szolgaltatd csak abban az esetben kiild értesit6 SMS-t, amennyiben a hivé fél hozzajarult
a hivdészamanak kijelzéséhez. Az értesit6 SMS tartalmazza a hivas idGpontjat, illetve
tObbszori hivas esetén az utolsé prébalkozas idépontjat, valamint azt, hogy hanyszor
probalkozott a hivé.

A hivé fél szdma az Uzleti Eléfizetd késziilékén az ,SMS kiild6je” részben jelenik meg.

s

rész a hivé fél nevét tartalmazza.

A Szolgdltat6 abban az esetben kild értesitést, ha a hivast az értesit6 SMS
kézbesithetOsége el6tti 48 6ran belil kezdeményezték. A Szolgdltatd maximum 20
kilonb6zd hivészamot tartalmazé értesitést kiild.

Abban az esetben, ha 48 o6ran belll hdsznal tébb olyan hivaskisérlet volt, amelynél a hivd
hozzajarult hivészamanak kijelzéséhez, Ggy a Szolgaltatd a 20 legutolsd, kiilonbdz6 hivotol
érkezett hivasrdl kuld értesitést a telefon bekapcsolasakor, illetve elérhetévé valasakor.

Foglaltsag esetén a Szolgaltatdé nem kuld SMS-értesitést.

A Szolgaltaté nemzetkozi barangolas (roaming) esetén is kiild értesité SMS-eket, melyek
dijmentesek. Nemzetkodzi barangolas (roaming) esetén a szolgaltatds paraméterei a
roaming-partner, valamint a kulféldi halézat sajatossagaibdl adéddan eltérhetnek a fent
megadottaktdl, igy a Szolgaltatd ezekért feleldsséget nem vallal.

A Szolgaltatd a hivasértesité szolgaltatasért nem vallal felel6sséget, amennyiben az
El6fizeté mobiltelefonjara valamilyen okbdl nem kildhet6 SMS, vagy az nem tudja fogadni
és megjeleniteni a kildott SMS-értesitést. Amennyiben az El6fizetd letiltja a bejovo
hivasait, a Szolgaltaté nem kiild értesitést.

<% A SZOLGALTATAS HAVI ELOFIZETESI DIJA:

A szolgdltatast a Szolgdltaté az El6fizetd megrendelése alapjan dijmentesen aktivalja az
alapszolgaltatassal egyltt, kivéve ha a tarifacsomag leirdsa masként rendelkezik,
egyebekben a lemonddasara nincsen lehetdség.

1.6  Konferenciahivas

A Konferenciahivas szolgaltatas lehetOvé teszi tobbrésztvevlis telefonbeszélgetés, un.
konferenciabeszélgetés létrejottét mobiltelefonon, amelyben 06sszesen hatan (egy
kezdeményezd és 6t partner) vehetnek részt.

* Az IGENYBEVETEL FELTETELE:
Azon Uzleti El6fizet6k vehetik igénybe a szolgaltatast, akik megrendelik azt.

< AZ IGENYBEVETEL KORLATIA:
El6fordulhat, hogy a mobiltelefon nem alkalmas a szolgaltatas igénybevételére.

% A SZOLGALTATAS HAVI ELOFIZETESI DIJA:
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| Konferenciahivas | dijmentes |

Konferenciahivas esetén a hivo fél a beszélgetési dijakat a hivott bejelentkezésétdl a
hivas bontasaig, hivott partnerenként kilon-kilon fizeti.
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2. UZENETKOZVETITO SZOLGALTATASOK

2.1. SMS

A szolgaltatas segitségével az Uzleti Eléfizetd révid (maximum 160 karakteres) széveges
Uzeneteket kildhet mobiltelefonjarél vagy mas, SMS kildésére alkalmas mi(iszaki
berendezésérdl egy SMS-ek fogadasara alkalmas mobiltelefonra vagy mas midszaki
berendezésre.

Az SMS cimzettjei olyan személyek lehetnek, akik rendelkeznek mobiltelefonnal vagy mas
miszaki berendezéssel, és aktivaltak az SMS-szolgaltatast a sajat szolgaltatdéjuknal, illetve
roaming esetén a barangolas teriletén mikodo szolgaltatd biztositja az SMS-szolgaltatast.

Minden sikeresen elklldott SMS kiszamlazasra kerll, fliggetlenil a kézbesités
sikerességétol.

Az SMS sikeresen elklildéttnek mindsil, ha a Szolgaltatd Gzenetkdzpontjdba megérkezett,
és a Szolgaltatd a kézbesitést megkisérelte. Az egy SMS-ben elkildhetd karakterek szama,
valamint az SMS elolvasasanak modja készlléktipusonként vagy a beallitds maodjatol
fugglGen eltérhet.

A Szolgdltaté vallalja, hogy a lehetd legrévidebb idén bellil megkisérli kézbesiteni a
cimzettnek az elkildott SMS-t. Amennyiben a cimzett mobiltelefonja vagy miszaki
berendezése nincs bekapcsolva, vagy a szolgaltatasi tertleten kivul van, akkor a
Szolgaltaté SMS-kildé kozpontja tarolja az lizenetet. Ez a tarolasi id6 maximum az els6
kiktldési kisérlettdl szamitott 14 nap. A Szolgaltatd az els6 kiklldési kisérlett6l az tizenet
tarolasi idejéig (a miliszaki berendezés bekapcsolasatol kezd6dGen) meghatarozott
algoritmus alapjan megkisérli az SMS kiklldését. A Szolgaltaté ugyanilyen algoritmus
szerint probalja meg kézbesiteni az SMS-t, ha a mobiltelefon memoridja betelt, vagy
valamilyen hiba lépett fel a szolgaltatas miikodésében.

Kézbesitési jelentés:

A mobiltelefonokon beallithaté funkcio, amely lehetdévé teszi, hogy az SMS U(izenet
elkildése utan az Gzenet kildoje egy kézbesitési értesitést kapjon, arrdél, hogy az altala
elklldott Gzenet megérkezett a cimzett mobiltelefonjara.

A Szolgdltatd haldézatan kivilre klldoétt Uzenetek esetében Szolgaltatdé nem vallal
felel6sséget a kézbesitési jelentések hitelességéért (pl.: eléfordulhat olyan eset, hogy a
kildének megérkezik a kézbesitési jelentés az Uzenet kézbesitésének sikerességérol,
azonban az csak a kulfoldi szolgaltatd Gzenetkézpontjdba érkezett meg, nem a cimzett
mobiltelefonjara).

< AZ IGENYBEVETEL FELTETELE:
A szolgdltatdst a Szolgaltatd minden Uzleti El8fizetének dijmentesen aktivdlja az
alapszolgaltatassal egyitt, kivéve ha a tarifacsomag leirdsa masként rendelkezik,
egyebekben a lemondasara nincsen lehet6ség.

A Szolgaltatd az elklldott SMS eljuttatasaért nem vallal felel6sséget, és kiszamlazza az

Uzenetkildés dijat, ha

a cimzett fél olyan mobiltelefonnal vagy miszaki berendezéssel rendelkezik, amely nem

alkalmas SMS-ek fogadasara,

- a cimzett mobiltelefonjanak vagy miszaki berendezésének memdriaja betelt, és ezért
az nem képes Ujabb SMS fogadasara,

- acimzett mobiltelefonja vagy muiszaki berendezése megkapja az Gizenetet, de a cimzett
nem olvassa azt el, vagy kitorli a mobiltelefonjabdl elolvasas nélkiil, esetleg a cimzett
nem ismeri az SMS elolvasasanak maodjat,

— acimzett nem kapcsolja be a készlilékét vagy mUiszaki berendezését a tarolasi id6 alatt,
és annak leteltével az Uzenet automatikusan torlédik a Szolgdltatdé SMS-kiildo
kézpontjabal,

- a cimzett az SMS-fogadast letiltotta,

- az SMS-t egy nem létez0 telefonszamra kiildték el, vagy

— a cimzett fél nem tartézkodik a Szolgaltaté mindenkori lefedettségi tertletén.
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SMS-kuldéskor a kiildd telefonszéama minden esetben megjelenik a cimzett mobiltelefonjan
vagy egyéb, SMS fogadasara alkalmas mUiszaki berendezésén a kulild6tt Gzenettel egyitt.
Egyes mobiltelefonok esetében a kildd hivészamat a készlilék nem tudja megjeleniteni.

Belflddon az SMS kéltségeit a kiildé Uzleti ElSfizetd viseli.

Roaming (nemzetk6zi barangolds) esetén az El6fizet6 a nemzetk6zi barangolas terliletén
m(ikodo szolgaltatd dijszabasa szerint megallapitott dijakat is koteles megfizetni.

A Szolgaltatd nem felel a halézatan keresztlil tovabbitott SMS-ek tartalmaért, hiszen
azokat nem ismerheti meg.

< AZ IGENYBEVETEL KORLATAL:
El6fordulhat, hogy a mobiltelefon nem alkalmas SMS kiildésére és fogadasara.
A szolgaltatas csak a Szolgaltatd és a Szolgaltatéval roaming szerz6dést kotott kilfoldi
szolgdltatok halézataban biztositott.

« A SZOLGALTATAS HAVI ELOFIZETESI DIJA:
[ sms | dijmentes |

<% A SZOLGALTATAS HASZNALATI DiJAI:
Belf6ldi iranyba klildott SMS-ek tekintetében az igénybe vett tarifacsomag és az
esetleges kiegészit6 szolgaltatasok feltételei iranyadok.
Nemzetkozi iranyba klildott SMS-ek dija valamennyi tarifacsomag esetén 67 Ft/db.
Az SMS (zenetek fogadasa dijmentes.

2.2. 40 SMS

A szolgaltatas szamlazasi ciklusonként 40 darab (160 karakteres) forgalmidij-mentes SMS
kildését teszi lehetévé a Szolgaltatd haldézatabdl normal dijas belféldi haldézatokba,
valamint 1. roaming dijzonabdl Magyarorszag barmely halézataba és 1. roaming dijzénaba
kaldott SMS esetén. A szolgaltatdscsomagban foglalt SMS-ek felhasznalasa utan a
tarifacsomagnak megfelel6 SMS-dijak kerilnek kiszamlazasra.

% AZ IGENYBEVETEL FELTETELE:
Az Uzleti El6fizet6nek rendelkeznie kell SMS-szolgaltatassal. Tovabba meg kell rendelnie
az 40 SMS szolgaltatast és meg kell fizetnie a havidijat.

A szolgaltatds megrendelése esetén az elkildott SMS-ek minden szamlazasi idészakban
el6szor a 40 SMS csomagbdl kerlilnek levonasra.

A szolgaltatas megszilintetését a Szolgaltaté a lemondast kdvetd szamlazaraskor teljesiti.

A szolgaltatas szamlaciklusonként egyszer rendelhet6 meg. Az adott szamlazasi
id6szakban a 40 SMS csomagbdl fel nem hasznalt SMS-ek nem vihetdék at a kdvetkez6
szamlazasi idGszakra.

%  AZ IGENYBEVETEL KORLATAI:
El6fordulhat, hogy a mobiltelefon nem alkalmas SMS kiildésére és fogadasara.

A 40 SMS szolgaltatas altal nyujtott kedvezmény nem vehetd igénybe Adomanyvonalakra,
valamint roaming soran.

A 40 SMS szolgaltatdas nem vehet6 igénybe Autdskartya szolgaltatashoz, valamint nem
vehetd igénybe egyidejlleg 80 SMS és korlatlan SMS kildést tartalmazé csomagokkal.

% A SZOLGALTATAS HAVI ELOFIZETESI DIJA:
Amennyiben az EESZ eltér6en nem rendelkezik, a 40 SMS szolgaltatds havidija
el6fizetésenként 949 Ft.

2.3. 80 SMS
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A szolgaltatas szamlazasi ciklusonként 80 darab (160 karakteres) forgalmidij-mentes SMS
kildését teszi lehetévé a Szolgaltatd haldzatdbdl normal dijas belféldi haldézatokba,
valamint 1. roaming dijzonabdl Magyarorszag barmely haldzataba és 1. roaming dijzénaba
kildott SMS esetén. A szolgaltatdscsomagban foglalt SMS-ek felhasznaldasa utan a
tarifacsomagnak megfelel6 SMS-dijak kerlilnek kiszamlazasra.

% AZ IGENYBEVETEL FELTETELE:
Az Uzleti El6fizetonek rendelkeznie kell SMS-szolgaltatassal. Tovabba meg kell rendelnie
az 80 SMS szolgaltatast és meg kell fizetnie a havidijat.

A szolgdltatdas megrendelése esetén az elkiildott SMS-ek minden szamlazasi idészakban
el6szor a 80 SMS csomagbdl keriilnek levonasra.

A szolgaltatas szamlaciklusonként egyszer rendelhet6 meg. Az adott szamlazasi
idészakban a 80 SMS csomagbdl fel nem hasznalt SMS-ek nem vihetdk at a kdvetkezo
szamlazasi id6szakra.

A szolgaltatds megsziintetését a Szolgaltato a lemondast kovetd szamlazaraskor teljesiti.

% AZ IGENYBEVETEL KORLATAI:
El6fordulhat, hogy a mobiltelefon nem alkalmas SMS kiildésére és fogadasara.

A 80 SMS szolgaltatas altal nyujtott kedvezmény nem vehetd igénybe Adomanyvonalakra,
valamint roaming soran.

A 80 SMS szolgaltatds nem vehetd igénybe Autdskartya szolgaltatdshoz, valamint nem
vehet6 igénybe egyidejlileg 40 SMS és korlatlan SMS kildést tartalmazé csomagokkal.

« A SZOLGALTATAS HAVI ELOFIZETESI DIJA:
Amennyiben az EESZ eltér6en nem rendelkezik, a 80 SMS szolgaltatas havidija
elofizetésenként 1469 Ft.

2.4. MMS

A szolgaltatas lehet6vé teszi maximum 300 kB méretli multimédids Uzenetek kiildését,
illetve fogadasat arra alkalmas mobiltelefonok segitségével. Az (zenetek képet, hangot,
videot és szbveget is tartalmazhatnak.

A Szolgaltaté vallalja, hogy amennyiben a cimzett mobiltelefonja alkalmas MMS kiildésre/
fogadasra, a feladott MMS-t a lehetd legrovidebb idon belil megkisérli kiklildeni a cimzett
részére.

Amennyiben a cimzett mobiltelefonja vagy mas mi(iszaki berendezése nincs bekapcsolva,
vagy a szolgaltatasi terileten kivil van, akkor a Szolgaltatd MMS-kiild6é kdzpontja tarolja
az Uzenetet.

A Szolgaltaté a feladott MMS-lzenetet 168 6ran keresztlil probalja meg kézbesiteni az
SMS-szolgaltatdshoz meghatarozott kiklldési algoritmus szerint, melyet kdvetéen az MMS-
Uzenet torlésre kerdil.

Mobiltelefonrol torténd kildés esetén a cimzettek maximalis szama 10 db. Ha a cimzettek
szama ezt meghaladja, az Uzenet egyetlen cimzetthez sem lesz kézbesitve. Amennyiben
tobb azonos cimzettet tartalmaz az Gizenet, akkor az csak egyszer keril elkildésre.

Kézbesitési jelentés:

A mobiltelefonokon beallithaté funkcié, amely lehetévé teszi, hogy az MMS (zenet
elklildése utan az Gzenet kildGje egy kézbesitési értesitést kapjon arrdl, hogy az altala
elklildott Gzenet megérkezett a cimzett mobiltelefonjara.

A Szolgaltaté haldézatan kivilre kuldott Uzenetek esetében Szolgaltatd nem vallal
felel6sséget a kézbesitési jelentések hitelességéért (pl. el6fordulhat olyan eset, hogy a
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kildének megérkezik a kézbesitési jelentés az lizenet kézbesitésének sikerességérdl,
azonban az csak a kulfoldi szolgaltatd lGzenetkdzpontjaba érkezett meg, nem a cimzett
mobiltelefonjara.).

< AZ IGENYBEVETEL FELTETELE:
Az MMS-lzenet cimzettje mobil el6fizet6i hivoszam vagy tetsz6leges e-mail cim lehet.

Minden sikeresen elkildétt MMS kiszamlazasra kerll, fliggetlenlil a kézbesités
sikerességétol.

Az MMS sikeresen elkildottnek mindsll, ha a Szolgaltato lizenetkdzpontjaba megérkezett,
és a Szolgaltatd a kézbesitést megkisérelte.

< AZ IGENYBEVETEL KORLATAL:
A szolgdltatdst a Szolgdltatdé minden Uzleti Eléfizetdnek dijmentesen aktivdlja az
alapszolgaltatassal egyltt, kivéve ha a tarifacsomag leirdsa masként rendelkezik,
egyebekben a lemondasara nincsen lehetlség.
El6fordulhat, hogy a mobiltelefon nem vagy csak korlatozottan alkalmas MMS-lzenetek
kildésére vagy fogadasara. A szolgaltatas csak a Szolgaltatd és a Szolgaltatéval MMS-
roaming szerz0dést kotott kilfoldi szolgaltatok haldézataban hasznalhato.

Tovabbi korlatot jelent, ha a cimzett nem a Szolgaltatd eldfizetbje, és a cimzett el6fizetd
szolgaltatdjaval a Szolgaltatd ezen szolgaltatasra nem kotott haldzati szerzédést.

A Szolgaltatdé nem vallal feleldsséget a tekintetben, hogy az MMS-ilzenet megérkezik a
fogado el6fizetd mobiltelefonjara, azonban kiszamlazza az Gzenetklildés dijat, ha

- afogado el6fizet6é nem rendelte meg az MMS szolgaltatast, vagy ha mobiltelefonja nem
alkalmas MMS-lizenetek fogadasara;

- amennyiben az MMS nem létez06 hivészamra lett elklildve;

- a cimzett nem ismeri az MMS-lzenet fogadasanak (letoltésének, elolvasasanak)
madjat;

- a cimzett mobiltelefonjanak vagy egyéb mliszaki berendezésének memadridja megtelt,
és ezért a készilék vagy berendezés nem képes Ujabb MMS-lizenet fogadasara;

— a cimzett nem kapcsolja be mobiltelefonjat vagy egyéb miiszaki berendezését, vagy a
szolgdltatasi tertleten kivil tartézkodik a taroldsi id6 alatt (annak elteltével ugyanis az
Gzenet automatikusan torlédik a Szolgaltaté MMS-kézpontjabal);

- a cimzett nem tartézkodik a Szolgaltatd mindenkori lefedettségi tertiletén;

- illetve ha az MMS megérkezését valamilyen mas, a kiuldé vagy a fogado El6fizetdnél
felmertl6 ok akadalyozta meg.

A Szolgaltaté nem vallal felel6sséget a tekintetben, hogy az MMS-{izenet valamely e-mail
cimre megérkezik, azonban kiszamlazza az Gzenetkildés dijat, ha az MMS nem l|étez0 e-
mail cimre lett elklldve, illetve ha az lizenet megérkezését barmely mas, a kild6 vagy a
fogado Elofizeténél felmeriilé ok akadalyozta meg.

MMS-lizenetek fogadasahoz pozitiv egyenleg nem szilikséges.

< A SZOLGALTATAS HAVI ELOFIZETESI DIJA:
[MMS dijmentes |

A szolgaltatas hasznalati dijai:
Az MMS-kildés dija belféldi halézatokba minden szdmlazasi id6szakban, tarifacsomagtdl
figgetlenil 141,50 Ft/Gzenet.

Az (zenetek fogadasa dijmentes.

2.5. Hangposta

A hagyomanyos lzenetrdgzitének megfelel szolgaltatds: amennyiben az Uzleti Eléfizetd
nem elérhetd, a hivd fél izenetet hagyhat a hangposta révén, amely folyamatos készenlét
mellett automatikusan bekapcsol.

A hangposta m(ikddésbe Iépése elbtt a hivd fél jellegzetes figyelmeztetd hangjelzést hall,
melynek idétartama 1 masodperc. Ezt kévetden a hivo félnek tovabbi 5 - a sipszdval egytt
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O0sszesen 6 - masodperc all rendelkezésére, hogy dijmentesen megszakitsa a hivast,
amennyiben nem kivan Gzenetet hagyni.

Amennyiben az Uzleti Eléfizetd a hangposta szolgaltatédst 60 napon keresztiil nem veszi
igénybe (nem kezdeményez hivast a hangposta iranyaba), a Szolgaltaténak jogaban all
automatikusan aktivalt hangpostafidékot el8zetes bejelentés nélkiil megsziintetni. Az Uzleti
El6fizetot e rendelkezés nem korlatozza abban, hogy kérhesse a hangposta szolgaltatas
lemondasat, illetve aktivalasat.

A hangposta szolgaltatas barmikor dijmentesen megrendelhet6 és lemondhato.
Az alabbi tablazat szemlélteti a Hangpostaban elérhetd funkcidkat:

Hangposta
Tarolhato Uzenetek szama (db) 50
Uzenetek maximalis hossza (perc) 5
Uj Gzenetek tarolasi ideje (nap) 10
Meghallgatott  Gzenetek tarolasi
ideje (nap) 10
Kartyasnak elérhet6? +
Havi el6fizetési dij dijmentes

A hangpostalizenetek biztonsdgos lehallgathatésdga érdekében az Uzleti Eléfizetének
lehet6sége van jelszé hasznalatdra. Amennyiben nem él a jelszé-valtoztatasi
lehetGségével, a Szolgaltaté nem vallal felel6sséget az ebbdl adodo karokért.

A szolgaltatas hasznalati dijai:

A belf6ldrdl inditott hangposta hivas dija, megegyezik az adott tarifacsomag Telenor
haldzaton bellli hivas dijaval.

Roaming 1-es z6énabdl inditott hangposta hivas dija megegyezik a mas belfoldi
mobilhdldzat irdnyba inditott hivas dijaval.

KD

< AZ IGENYBEVETEL FELTETELE:
A szolgaltatds minden mobiltelefonnal igénybe vehetd.
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3. UzLETI KIEGESZIT® MOBIL INTERNET SZOLGALTATASOK

A tarifacsomagok mellé rendelhet6, kiegészité szolgaltatasok igénybevételével az
El6fizetonek lehet6sége van arra, hogy kapcsolddjon az internethez és igy weboldalakat
bongésszen vagy e-mail (zeneteket olvasson. A szolgaltatas hasznalatahoz a publikus IP-
cimet a Szolgaltaté nem garantalja.

A Telenor az e-mailezéshez kapcsolddéan mail-relay funkcinalitast, valamint az ennek

igénybe vételéhez sziikséges, Telenor domain ala tartozé smtp-szerverek és -beallitasok
hasznalatat nem biztositja.

A kovetkezo bekezdésekben az lizleti Kiegészito mobil internet szolgaltatasokhoz
tartozo kozos igénybevételi feltételek és szabalyok talalhatdk.

Haszndlathoz sziikséges bedllitas:

A Kiegészito mobil internet szolgaltatasokban foglalt adatmennyiség hasznalatara kizardlag
az alabbi beallitassal van lehetdség:

e a hanghivasra alkalmas tarifacsomagok esetén: online APN;

e a mobil internet (hanghivasra nem alkalmas) tarifacsomagok esetén: net APN.

Sebesség:

A Telenor valamennyi kiegészit6 szolgaltatasként igénybe vehet6 havidijas, forgalmi dijas
vagy egyszeri dijas mobil internet szolgaltatasa esetén biztositja a 4G/LTE halézat elérését
belfoldon a tarifacsomag leirdsaban szerepld becsiilt maximalis sebességgel.

A becsiilt maximalis sebességrél az UASZF 2.5. pontja rendelkezik. Az aktudlis halozati

lefedettségrdl a Telenor honlapjan talalhaté informacié, pontos tadjékoztatas pedig az
Ertékesitési pontokon kaphato.

Dijban foglalt adatkeret felhaszndlhatdésdga:

A Kiegészitd mobil internet szolgaltatas dijaba foglalt adatkeret kizarélag belfoldon és a
belfoldivel azonos felhasznalast lehetévé tevé 1. roaming dijzondban hasznalhaté fel az
alabbiakban meghatarozottak szerint.

A belfoldon korlatlan adatforgalmazast lehetévé tevd tarifacsomagok mellé megrendelt
szolgaltatasban foglalt adatkeret az 1. roaming dijzonaban bonyolitott adatforgalomra
haszndlhato fel.

A Kiegészitd mobil internet szolgaltatads dijaba foglalt adatkeret kizardlag az adott
szamlazasi ciklusban (a megrendelést6l az (j ciklusra jard adatkeret rendelkezésre
bocsatasaig vagy elfogyasztasdig) hasznalhaté fel, igy az a kdvetkez6 szamlazasi ciklusra
nem viheto at.

Dijban foglalt adatkeret felhasznalasa utani haszndlat:

Amennyiben barmely alabbi kiegészit6 mobil internet szolgaltatas tartalmaz magaban
foglalt adatkeretet, a felhasznalast kdvetéen az adatforgalmazas az 1. roaming dijzéndban
nem lehetséges.

Az 500MB, 1 GB + Deezer Zene szolgaltatdscsomag, 2 GB + Deezer Zene
szolgaltatascsomag dijaban foglalt adatkeret felhasznalasat kovetéen az adatforgalmazas
forgalmi dija belféldon O Ft, de az internetelérés sebessége lassitasra (korlatozasra) kertil,
az elérhet6é maximalis le- és felt6ltési sebesség 32/32 kbps.

A lassitas az Uj szamlazasi ciklus kezdénapjan, legkésobb annak végével megsz(inik — vagy
azeldtt megszilintethetd Kiegészité mobil internet szolgaltatas vasarlasaval.
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A 2 GB + Deezer Zene adattarifa szolgaltatdscsomaghoz megrendelhetd eseti kiegészitd
adatforgalmi keretek esetén a m(ikddés az aldbbiak szerint alakul:

e Amennyiben a tarifacsomag tartalmaz beépitett adatmennyiséget, a kiegészitd
adatforgalmi kerete(ke)t a tarifacsomag szerinti becsilt maximalis sebességgel
lehet felhasznalni. A kiegészitd adatforgalmi keret(ek) felhasznalasa utan a
tarifacsomag szerinti sebességre lassitjuk a sebességet.

e Amennyiben a tarifacsomag nem tartalmaz beépitett adatmennyiséget, abban az
esetben a kiegészitd adatforgalmi keret(ek)et a kovetkezd sebességgel lehet
felhaszndlni: 7 Mbit/s letOltési sebesség, 2 Mbit/s feltOltési sebesség. A
szolgaltatas(ok)ban foglalt adatmennyiség felhasznalasa utan a mobilinternet nem
lesz elérhet6 (0/0 kbit/s le- és feltoltési sebesség).

A fentiekben fel nem sorolt Kiegészité szolgaltatasok esetén az érintett szolgaltatas
leirasaban foglalt szabaly kertl alkalmazasra.

Havidij terhelése és az abban foglalt keret, lemondast kéveté megrendelés:

A Kiegészité mobil internet szolgaltatasok esetén a Telenor a teljes havidijat terheli és az
abban foglalt teljes keretet biztositja. Ez aldl kivételt képeznek az alabbiak:

Az 500MB, 1 GB + Deezer Zene szolgaltatdscsomag, 2 GB + Deezer Zene
szolgaltatdscsomag esetén a havidijat idéaranyosan szamladzza a Szolgaltatd, de a teljes
forgalmi keretet biztositja El6fizet6 részére. E szolgaltatdsok lemondasa esetén, Ujboli
megrendelésre 30 naptari nap elteltével van lehetGség.

A Kiegészitd szolgaltatasokban foglalt adatkeret egyik ciklusrél a masikra nem viheté at.

Az igénybevétel feltételei:

A Kiegészito szolgaltatasok igénybevétele - amennyiben az EESZ masként nem rendelkezik
- az adott hivészamra térténé megrendelés esetén lehetséges.

Az igénybevétel korlatja, ha a mobiltelefon nem alkalmas a szolgaltatas igénybevételére.

Egyidejlileg az Uzleti Eléfizetd egy hivészdman csak egy Kiegészitdé mobil internet
szolgaltatast vehet igénybe. Az adott hivdszamon szolgaltatasvaltasra irdanyuld nyilatkozat
a meglévo szolgaltatas egyidejl lemondasat vonja maga utan - kivéve azokat, amelyek
esetében a szolgaltatasleiras ettdl eltéréen rendelkezik.

A Szolgaltatd szlineteltetheti, korlatozhatja, vagy megszintetheti a szolgaltatas nyujtasat
az adatforgalom fiiggvényében, illetve az Uzleti Eléfizetd altali igénybevételt abban az
esetben, ha az Uzleti Eléfizetd a szolgaltatds nyljtdsat részben vagy teljes egészében
megszakitja, min6ségét hatranyosan befolyasolja, vagy egyéb mddon csorbitja, illetéleg
az el6z6ek bekdvetkezése vélelmezhetd.

Az Uzleti Eléfizetd a szolgdltatdsok jelen Dijszabds szerinti igénybevétele esetében
elfogadja, hogy a Szolgaltatd jogosult arra, hogy a Kiegészité mobil internet szolgaltatasok
nyUjtédsat megsziintesse, az Uzleti Eléfizetd kell6 id6ben és megfelel6 modon térténd
el6zetes értesitése mellett.

Az adatmennyiséqg kiszamlazasa:

Az adatforgalom az atvitel soran generalddott hivasadatokban szerepld letoltott és feltoltott
adatmennyiség 6sszege, mely a hasznos adatok mellett az informaciot vezérlo és ellen6rzg,
valamint annak védelmét szolgal6é adatokat is tartalmaz. Ennek kdvetkeztében a késziilék
szamlaléjaban mért adatmennyiség eltér a hivasadatokban szereplotdl.
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A forgalom mérése az adathalozat kézponti elemein torténik, ezért az el6fizet6i eszkdzon
mért forgalom és a Szolgaltat6 altal mért forgalom eltérhet. A mért adatmennyiség az
Uzleti El6fizetd felé iranyuld és az Uzleti El6fizet6t6l induld forgalom egylittes 6sszege.

A belfoldon és 1. roaming dijzénaban forgalmazott adatmennyiség kerekitése és
kiszamlazasa,

e valamint az értékesithetdé Mobil Online Start, esetében,
az alabbiakban felsoroltak szerint torténik:
1. Amennyiben a GPRS forgalmazas 1 éran belll véget ér a Szolgaltatd 0,01 MB-os - Mobil
Online Start esetében 0,1 MB-os — egységekre kerekitve kiszamlazza a forgalmat.
2. Amennyiben a GPRS-kapcsolat hossza meghaladja az 1 6rat, a Szolgaltatd éranként az
Osszesitett forgalmat 0,01 MB-os — Mobil Online Start esetében 0,1 MB-os - egységekre
kerekitve kiszamlazza.
3. A GPRS-kapcsolat megszakitasakor a Szolgaltatdé kiszamlazza a forgalmazott
adatmennyiség addig még ki nem szamlazott részét 0,01 MB-os - Mobil Online Start
esetében 0,1 MB-os — egységekre kerekitve.
4. Amennyiben barmely GPRS-csomag esetében valtas torténik a cslcsid6 és a csucsidén
kivili idészak kozott,* az adott idépontok el6tt és utan generalt adatmennyiséget a
Szolgaltatd kilon Osszesiti és szamitja fel.
* A cslcsidO és csucsid6n kivili id6szakok kozotti valtasok idépontjai (egész 6rak): 00, 06,
07, 08, 14, 16, 18, 19, 21.

A kovetkezo pontokban a Kiegészité mobil internet szolgaltatasokhoz tartozo
kapcsolodo dijak és egyedi szabalyok talalhatok.

3.1. Ertékesités alatt 4116 GPRS-alapu szolgéltatdsok

3.1.1. Mobil Online Start

A szolgaltatas hasznalati dij megfizetésével vehet6 igénybe, hangalapu tarifacsomag mellé
megrendelve. Adatforgalmazas esetén a hasznalati dij naptari naponként, az adott napon
tortént legels6é adatforgalmazas megkezdésekor fizetendd, és a napi elérési dijban foglalt
adatmennyiség felhasznalasat kovet6éen a szolgaltatas az atvitt adatmennyiség
figgvényében dijkoteles.

A szolgaltatas havidijmentes.

Az adatforgalom szamldzasa megkezdett 0,1 MB-os egységenként torténik.

Hasznalati dij belfoldi és 1. roaming dijzonaban t6rténé hasznalat esetén,
minden idészakban:

Brutto ar

Napi elérési dij (naptari napon beltl 1 MB adatforgalmi 247,2 Ft
keretet foglal magaba)
A napi elérési dijban foglalt 1 MB adatforgalmi kereten 4,05 Ft

fellili adatforgalom dija megkezdett 0,1 MB-onként

A napi elérési dijban foglalt 1 MB adatforgalmi keretet legkésébb az adott naptari nap
végéig lehet felhasznalni, a fel nem hasznalt keret a kovetkez6 napra, illetve szamlazasi
ciklusra nem vihet6 at.

Amennyiben a Mobil Online Start szolgédltatas elbfizetéje havidijas mobil online, internet-
vagy adatszolgaltatast, Mobil Online Napijegy szolgaltatast, illetve meghatarozott havi
adatforgalmi mennyiség felhasznalasat biztositd tarifacsomagot rendel meg, uUgy a
Szolgaltatdé a Mobil Online Start szolgaltatast az adott el6fizetésrol torli.

36/89



TELENOR UzLETI ASZF 1. MELLEKLET UzLETI DiiszABAS HATALYBALEPES: 2021.06.30.

3.1.2. 500MB

Brutto ar
Havi elofizetési dij 1 893,31 Ft
Havidijban foglalt belféldi és 1. roaming

PR Lo : 500 MB
dijzonaban érvényes adatforgalmi keret
Forgalmi dij belfoldon és 1. roaming 0 Ft
dijzénaban, a forgalmi keret tullépése esetén
A szolgaltatds nem megrendelhet6 ,Hipernet Start” megjel6lés(i adatcsomagok mellett.

3.1.3. [Szerkesztésre fenntartva]

3.1.4. [Szerkesztésre fenntartva]

3.1.5. Hipernet tarifacsomagokhoz megrendelhet6 eseti kiegészité adatforgalmi
keretek

A Hipernet tarifacsomagokhoz az Uzleti Eléfizet6k megrendelhetnek eseti kiegészit§
adatforgalmi kereteket, amelyek extra belf6ldi és 1. roaming dijzénaban* felhasznalhaté
adatmennyiséget biztositanak szamukra a tarifacsomagba foglalt kereten felll; az EESZ-
ben meghatarozott dijak ellenében.

Mindegyik kiegészit6é adatforgalmi szolgaltatdas a megrendelést6l szamitott 24 éran belll
egy alkalommal rendelhet6 meg. Ez id60 alatt masik, még nem megrendelt kiegészito
adatforgalmi szolgaltatas azonban megrendelhetd.

Kiegészito Extra A belfoldi
adatforgalmi adatforgalmi adatforgalmi
szolgaltatasok keret keretbdl 1.
roaming

dijzénaban is
felhasznalhatd

Extra 1 GB 1 GB 1 GB
Extra 4 GB 4 GB 3,9 GB*
Extra 10 GB 10 GB 5,4GB*

* Amennyiben 1. roaming dijzéndban térténd adatforgalmazas soran a fenti tabldzatban meghatarozott 1.
roaming dijzénaban felhasznalhaté adatmennyiség leforgalmazasra keril, Ugy a tovabbiakban a havidijban foglalt
belfoldi keret kerl felhasznalasra, a keret kimeritéséig a jelen Dijszabas szerinti tobbletdij terhelése mellett. Ezt
kévetéen az 1. roaming dijzédnaban az adatforgalmazas nem lehetséges.

Az Extra 1 GB, Extra 4 GB és Extra 10 GB kiegészit6é adatjegy szolgaltatas kizardlag a
Hipernet tarifa- és szolgaltatdscsomagokhoz rendelhetd meg, és megnéveli az éppen
rendelkezésre all6 (tarifa/szolgaltatdascsomagba foglalt) keret mennyiségét. A két keret
Osszeolvad és a szamlaciklus végéig hasznalhaté fel, a kovetkezd szamlazasi ciklusra nem
vihetd at, az Uj szamlaciklus induldsakor az eredeti (tarifa/szolgdltatdscsomagba foglalt)
keret mennyisége kerll visszaallitasra. Az egyes adatforgalmi szolgaltatasokkal elérhet6
adatmennyiség felhasznalasi sorrendje: els6ként a tarifacsomagban foglalt adatmennyiség
csokken, annak felhaszndldsa utdn az egyszeri kiegészitd adatjegyben foglalt
adatmennyiség érheté el. Amennyiben a kiegészité adatjegy 1. roaming dijzonaban
felhasznalhat6 adatkeretet tartalmazé tarifacsomag mellé kerlil megrendelésre, Ugy az 1.
roaming dijzénaban elséként a tarifacsomagban foglalt belféldi forgalmi keretbdl az 1.
roaming dijzénaban felhasznalhatdé adatmennyiség csokken, majd annak felhasznalasa
utdn a kiegészit6 adatjegyben foglalt, 1. roaming dijzénaban felhasznalhatd
adatmennyiség érhet6 el, majd tobbletdij alkalmazasa mellett a tarifacsomagban és a
kiegészitd adatjegyben foglalt belféldi adatkeret erejéig vehet6é igénybe az
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adatforgalmazas. Az adatjegyekben foglalt forgalom kizardlag belféldon és 1-es roaming
dijzénaban hasznalhato fel.

A megrendelt szolgaltatdas nem mondhato le, az extra kvotat az aktualis szamlazasi ciklus
végeéig lehet felhasznalni.

A kiegészitd adatforgalmi szolgaltatdsok megrendelésére Telenor Ertékesitési Pontokon, a
Telefonos ligyfélszolgalaton (1220), a MyTelenor-on, illetve SMS-ben is van lehetGség.

3.1.6. Korlatlan e-mail és béngészés szolgaltatas

A szolgaltatas belfoldi és 1. roaming dijzénaban felhasznalhatd e-mail és bdngészés
forgalmazasra vonatkozik.

A korlatlansag belf6ldi adatforgalomra érvényes. A 1. roaming dijzénaban 2,1 GB
adatkeret hasznalhatd fel, amennyiben a EESZ masként nem rendelkezik; mig az ezt
meghalado forgalomra a Telenor tébbletdijat terhel a jelen Dijszabasban foglaltak szerint.

A szolgaltatast ,Vallalati Hipernet Start”, ,Vallalati Hipernet Active”, ,Vallalati Hipernet
Medium”, ,Vallalati Hipernet Heavy”, ,Vallalati Hipernet Pro” megjelolésl
alapszolgaltatasokhoz lehet megrendelni.

Amennyiben a szolgaltatas aktiv az elofizetésen, Ugy a tarifacsomagba foglalt adatforgalmi
kvota felhaszndldsat kovetden is a tarifacsomagnak megfelel6 becsllt maximalis
sebességgel lehet a kiemelt tipusba sorolhaté adatforgalmazast bonyolitani. Ugyanakkor e
szolgaltatas a tarifacsomagba foglalt adatforgalmi kvétat, illetve esetlegesen megrendelt
adatjegy kvoétajat fogyasztja.

A kiemelt adatforgalmi tipusba tartozé bongészés és e-mailezés meghatarozasara a World
Wide Web Consortium (www.w3.0org), valamint az Internet Engineering Task Force
(www.ietf.org) definicidi alapjan kerlt sor:

Bongészés: olyan internetes bongész6 alkalmazast futtatni képes platformokon
megvaldsitott tevékenység, amely a WEB szervereken tarolt széveg és kép formatumokban
elérhet6 informacidkhoz valods idejld hozzaférést, megjelenitést, valamint nyilvanossa tételt
biztosit az internetes haldzat segitségével.

E-mailezés: elektronikus (zenetek kildésére és fogadasara alkalmas, tarolasi és
tovabbkildési (tehat nem azonnali) elven mikddo szolgaltatas az interneten keresztil.)
A kiemelt adatforgalmakon kivil az egyéb forgalomtipusba tartozik kiilonésen a netradio,
internet video (pl. YouTube, Videa), voice és video chat, multimédidas alkalmazasok
hasznalata, online jatékok hasznalata, fajimegosztas (pl. P2P (BitTorrent, eDonkey, stb.),
FTP, OCH (Rapid Share), stb.), valamint barmely egyéb, bongészésnek, e-mailezésnek
kifejezetten nem tekinthet6 forgalomtipus.

% A SZOLGALTATAS HAVI ELOFIZETESI DiJA:
A szolgaltatas dijara és az esetleges kedvezményekre az EESZ irdnyado.

3.1.7. 100 GB éjszakai adatforgalom szolgaltatas

A szolgaltatas belf6ldi és 1. roaming dijzonaban torténd forgalmazasra vonatkozik.

A szolgaltatasban foglalt 100 GB-os adatforgalmi keret belfoldi adatforgalomra érvényes.
A 1. roaming dijzénaban 1,5 GB adatkeret hasznalhato fel. Az ezt meghalado forgalmazas
a belfoldi adatkeretet fogyasztja, és annak kimeritéséig a Telenor tobbletdijat terhel, a
jelen Dijszabasban foglaltak szerint.

A szolgaltatast ,Vallalati Hipernet Start”, ,Vallalati Hipernet Active”, ,Vallalati Hipernet
Medium”, ,Vallalati Hipernet Heavy”, ,Vallalati Hipernet Pro” megjeldlés
alapszolgaltatdsokhoz lehet megrendelni.
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A kiegészitd 100 GB éjszakai adatforgalom a megrendeléskori szamlazasi ciklus
adatforgalmi keretéhez adodik hozza és a szamlazasi ciklus végéig hasznalhatd fel, a
kovetkez6 szamlazasi ciklusra nem vihetd at.

A szolgaltatas belfoldon éjjel 24 (éjfél) és reggel 8 6ra kodzotti idésavban (tovabbiakban
éjszakai adatforgalmazas) 100 GB extra belf6ldi adatforgalmi keretet biztosit.
Amennyiben ezen szolgaltatas aktiv az el6fizetésen, Ugy az éjszakai adatforgalmazas ezt
a kvétat fogyasztja. Az éjszakai adatforgalmazas idésavjan kivili adatforgalmazas a
tarifacsomagban foglalt adatforgalmi kvotat fogyasztja. Mindkét tipusu adatforgalmi
kvéta elérését kovetben az elérhetd6 maximalis le- és feltdltési sebesség az adott
id6szakon beliil a tarifacsomagba foglalt kvéta felhasznalasat kévet6 sebességre csokken.
Amennyiben akar az extra 100 GB éjszakai adatforgalom, akar a tarifahoz biztositott
normal adatmennyiség belféldon felhasznalasra kerll az adott id6savban, Ugy a masik
id6ésav adatforgalmi kvétajat nem lehet felhasznalni.

< A SZOLGALTATAS HAVIDIJA:
A szolgaltatas dijara és az esetleges kedvezményekre az EESZ iranyado.

3.2. Ertékesités alol lezart GPRS-alapt szolgéltatiasok

3.2.1. 1 GB + Deezer Zene szolgaltatascsomag
Brutto ar
Havi eldfizetési dij 2 299,45 Ft
amelybdl az internet-hozzaférési szolgaltatas dija: 909,45 Ft

Havidijban foglalt belféldi és 1. roaming
P L2 . 1GB

dijzonaban érvényes adatforgalmi keret

Forgalmi dij belfoldon és 1. roaming 0 Ft

dijzonaban, a forgalmi keret tallépése esetén

A szolgdltatdscsomag a ,Deezer” markanev(i zeneszolgdltatashoz biztosit hozzaférési
jogosultsagot. A szolgaltatascsomag dedikalt Deezer Zene adatmennyiséget nem
tartalmaz. A zene iranyu belf6ldi és 1. roaming dijzéondban torténd forgalmazas - ahogy
minden egyéb ilyen irdnyd GPRS haszndlat — a szolgaltatédsba épitett adatmennyiséget
csokkenti. A szolgaltatas aktivalasat kovetéen az igénybevételhez a Blogmusik Deezer
markanevl internetes oldaldn regisztracié (felhasznaléi fiok létrehozdsa a
www.telenor.hu/zene cimen elérhet6 leirds szerint) és a Telenor eldfizetés hivoszama,
valamint a létrehozott fidk tarsitdsa szliikséges, melynek soran a vonatkozd végfelhasznaloi
feltételeket az El6fizetd koteles elfogadni. A szolgaltatas aktivalasat kovetden a regisztracid
és tarsitas az Uzleti El6fizetd feleléssége. A ,Deezer” markanev( zeneszolgaltatast kiildn
megrendelni és lemondani nem lehetséges, azt a szolgaltatas tartalmazza (tovabbi dij
fizetése nélkll), egyebekben a zene hozzaférés, igénybevétel, adatkezelésre és
felel6sségre vonatkozo részletes feltételeket jelen melléklet I11.6. pont tartalmazza azzal,
hogy a szolgdltatas altal biztositott hozzaférési jogosultsag jellegében hasonlit a Deezer
Zeneszolgaltatashoz, de nem azonos azzal . A szolgaltatassal a Deezer zeneszolgaltatas
nem vehet6é igénybe. Szolgaltatdé kizardlag a tavkozlési szolgaltatasért tartozik
feleldsséggel, a Deezer altal nyujtott szolgaltatasért nem felel.

Egy el6fizetésen egy id6ben egy Deezer szolgaltatds lehet aktiv. Abban az esetben, ha az
Uzleti Eléfizetd egyidejlileg tébb olyan szolgaltatasra fizet el§, amelyben Deezer hozzaférés
biztositott, gy tovabbra is egy hozzaférési jogosultsagot hasznalhat.

A szolgaltatds lemondasa esetén, Ujboli megrendelésre 30 naptari nap elteltével van
lehetdség.

3.2.2. 2 GB + Deezer Zene szolgaltatascsomag
Brutté ar
Havi el6fizetési dij 2712,83 Ft
amelybdl az internet-hozzaférési szolgaltatas dija: 1322,83 Ft
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Havidijban foglalt belfoldi és 1. roaming
dijzonaban érvényes adatforgalmi keret

2GB

Forgalmi dij belfoldon és 1. roaming
dijzénaban a forgalmi keret tillépése esetén

0 Ft

A tovabbi feltételek egyez6ek az 1 GB + Deezer Zene szolgaltatascsomag leirdasaban

foglaltakkal.
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4, SZAMLAZASI ES KOLTSEGCSOKKENTO SZOLGALTATASOK

4.1. Hivasrészletezd, elektronikus hivasrészletezs, hivasrészletezé letoltése

A lentiekben részletezett hivasrészletez6-tipusok tartalmarol, valamint az annak kapcsan
megtehetd adatkezelési nyilatkozatrol (kitakart/nem kitakart hivasrészletezd) az Lakossagi
ASZF 2. szamu melléklet (Adatkezelési tajékoztatd) vonatkozéd fejezetében talalhatd
informacio.

e Hivasrészletezo
A Szolgaltatast az Uzleti Eléfizetd a Lakossdgi ASZF 11.2. pontjdban foglalt feltételek
mellett, de kizardlag elektronikus rendelkezésre bocsatas utjan veheti igénybe
dijmentesen.

o Elektronikus hivasrészletezo
A szolgaltatds keretében az Uzleti Eléfizet§ a MyTelenor szolgdltatds keretein belil egy
részletes kimutatast kap, amely tartalmazza az utolsé lezart szamlajanak adott
idészakaban hivott telefonszamok listajat, a hivasok idépontjat, idOtartamat, értékét. Az
Uzleti El8fizet8 ezenkiviil részletes kimutatdst kap, amelyben a legutolsé szdmlazarast
kovetden feldolgozott, kiszamlazatlan forgalmi adatok (a hivott telefonszamok listaja, a
hivasok id6pontja, id6tartama, értéke) szerepelnek.

Az Elektronikus hivasrészletez§ szolgaltatas Uzleti ElSfizetdk részére havidijmentes.

< AZ IGENYBEVETEL FELTETELE:
A szolgéltatast azon Uzleti Eléfizeték vehetik igénybe, akik megrendelik az Elektronikus
hivasrészletez6 szolgaltatast.
Tovabbi feltétel, hogy az Uzleti Elbfizetd regisztrélja magat a MyTelenor rendszerébe
torténd elsé belépéskor, és Uj MyTelenor - jelszét adjon meg, lehetévé téve ezaltal az
adatokhoz valé tovabbi hozzaférést.

< AZ IGENYBEVETEL KORLATAI:
A szolgaltatast kizardlag a Szolgaltato internetes oldalan keresztll lehet elérni.

Amennyiben az Uzleti ElSfizet§ haromszor tévesen adja meg MyTelenor - jelszavat a
belépéskor, a Szolgaltaté 24 dérara korlatozza a hozzaférését.

o Elektronikus hivasrészletezo Ietoltése (a szolgaltatas értékesitése
lezarasra keriilt)
A MyTelenor szolgaltatdasok keretein belil méd van az Elektronikus hivasrészletezés
nyUjtotta informaciok kozvetlen letoltésére a Szolgdltaté altal meghatdrozott
formatumban.

<% AZ IGENYBEVETEL FELTETELE:
A szolgaltatast azon Uzleti El6fizet6k vehetik igénybe

- akik regisztraljak magukat az elsé belépéskor, és Uj MyTelenor - jelszét adnak meg,
amely a tovabbiakban is lehetdvé teszi az adatokhoz valé hozzaférést;

- akik megrendelik az Elektronikus hivasrészletezé letéltése szolgaltatast, megfizetik a
havi el6fizetési dijat, valamint rendelkeznek az Elektronikus hivasrészletezés
szolgaltatassal.

<  AZ IGENYBEVETEL KORLATAI:
A szolgaltatast kizardlag a Szolgaltatd internetes oldalan keresztil lehet elérni.

Az elektronikus hivasrészletezés az EDSZ forgalmi adatait nem tartalmazza.

Amennyiben az Uzleti Eléfizet§ haromszor tévesen adja meg MyTelenor -jelszavat a
belépéskor, a Szolgaltatd 24 érara korlatozza a hozzaférését.
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A hivasrészletezdt ingyenesen Uzleti Eléfizetd részére havonta egy alkalommal
elektronikus formaban biztositja a Szolgaltatd. Barmilyen, a nyilatkozatban foglalttdl
eltéré szamlat, hivasrészletez6t, masolatot — az Eht. korlatai kézott — térités ellenében
bocsatja rendelkezésre a Szolgaltato.

Uzleti ElSfizetd
rendszeres elektronikus 0 Ft
hivasrészletez6/ho/szamla*
rendszeres papiralapu 630 Ft
hivasrészletez6/ho/
szamla*
eseti hivasrészletezo/ 0 Ft
szamla*
hivasrészletez6 masolat/ 1 950 Ft
szamla
elektronikus hivasrészletez6 255 Ft
letoltése/hd/szamla**

*Amennyiben az El6fizet6 a fentiek szerint az ingyenes hivasrészletezé barmely formajat igénybe vette,
akkor minden tovabbi forma megrendelése, illetve igénybevétele esetén a ,hivasrészletezé masolat” dija
ker(l kiterhelésre

**A szolgdltatds - a rendszeres elektronikus hivasrészletez6tol eltéréen — biztositja a hivasrészletez6hoz
torténd hozzaférésen tul annak letdltését is.

4.2. UniésOrszag (A szolgaltatas értékesitése lezarasra kertilt.)

A szolgaltatas meghatarozott havidij ellenében biztosit 50%-0s kedvezményt nemzetko6zi
hivdsok forgalmi dijaira, egy, az Uzleti Eléfizet altal - hivoszdmonként - kivalasztott
barmely EU-s orszagba.

< AZ IGENYBEVETEL FELTETELE:
A kedvezmény a mindenkori nemzetkézi beszédhivasok dijabdl keril biztositasra.
A szolgaltatds megrendelésekor/lemondasakor minden esetben teljes havidij kerdl
kiszamlazasra.
A kivalasztott orszag 30 naponta dijmentesen mddosithatd, a szolgaltatas maga barmikor
megrendelheté/lemondhaté. A Szolgdltatds a megrendelést/lemondast kovetéen 3
munkanapon belll keril aktivalasra illetve lemondasra.
A szamlazasi egység megfelel az alap tarifacsomag szamlazasi egységének.

< AZ IGENYBEVETEL KORLATAL:
A szolgaltatas PartnerOrszag szolgaltatassal egylitt nem vehetd igénybe.
A kedvezmény nem vehet6 igénybe: SMS, adat, fax, GPRS illetve atiranyitott hivasokra.
A kedvezmény nem vonhatd 6ssze mas nemzetkozi kedvezménnyel.

% A SZOLGALTATAS HAVI ELOFIZETESI DiJA:
A szolgaltatas havidija 1059 Ft.

4.3. Szomszédhivo

A szolgaltatas a Szolgdltatdé magyarorszagi haldzatabdl biztosit kedvezményes, 48 Ft-os
percdijat az 6sszes szomszédos orszag (Szlovakia, Szlovénia, Ukrajna, Szerbia, Ausztria,
Romania, Horvatorszag) irdnyaba inditott hivasok esetén.

<% AZ IGENYBEVETEL KORLATAI:
A szolgaltatds nem vehetd igénybe egyéb nemzetkozi kedvezménnyel.
Nem lehetséges igénybe venni a szolgdltatdst, amennyiben a hivoszam kimend
hivastiltassal, nemzetkozi hivastiltassal rendelkezik.
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% A SZOLGALTATAS HAVI ELOFIZETESI DIJA:
A szomszédhivd szolgaltatas havidija 1059 Ft/ ho /elofizeté hivoszam.

4.4. Szamlaértesitd
A szamlaértesités szolgdltatds megrendelésével az Uzleti ElSfizetd megjeldlt
kapcsolattartdja SMS-ben és/vagy e-mailben kap tajékoztatast a havi elektronikus vagy
papiralapi szamldjaval kapcsolatos eseményekrél (szamla kidllitasa, ko&zelgo
esedékessége, szamlabefizetésekkel és a dijbeszedéssel kapcsolatos egyéb
tajékoztatas/felszolitas).

< AZ IGENYBEVETEL FELTETELE:

— Egy szamlakildési cimhez csak egy Szamlaértesit6 megkilildésére szolgald hivészam
vagy e-mail cim tartozhat.

— A szolgaltatas igénybevételéhez kizardlag belféldi mobil hivoszam, illetéleg |étezd e-
mail cim adhaté meg.

- Az Uzleti El8fizet8 koteles a Telenort haladéktalanul tdjékoztatni arrdl, ha az értesités
megkildését mas hivészamra és/vagy e-mail cimre kéri - a Telenor az ezzel
kapcsolatos felelGsségét kizarja.

- Amennyiben az Uzleti El8fizetd tovabbi eldfizetés(eke)t [hivdszamo(ka)t] létesit, és
azokhoz nem ad meg a korabbitdl eltér6 szamlakilildési cimet, akkor a Telenor az
azonos szamlakildési cim kapcsan legrégebben |étesitett aktiv hivdszamra, vagy annak
kapcsan megadott e-mail cimre kildi meg a Szamlaértesitét.

- Amennyiben a megrendeléskor az Uzleti ElSfizetének a Telenornal tdbb olyan
el6fizetése (hivészama) van, melyhez azonos szamlakuldési cim tartozik, a szolgaltatas
aktivalasahoz szilkséges egy Szamlaértesit6 fogadasara szolgald hivészam vagy e-mail
cim megadasa.

— A szolgdltatast a MyTelenor-on keresztil, valamint a Telenor értékesitési pontokon és
a Telefonos Ugyfélszolgdlaton lehet megrendelni, mddositani, lemondani.

— A Telenor az értesitési email cimet és/vagy telefonszamot kapcsolattartasra alkalmas
elérhet6ségekként kezeli.

— A Telenor ezen elérhet6ségeket a dijak beszedésére is felhasznalhatja, igy azokra az
El6fizet6 befizetéseivel/tartozasaival kapcsolatos tajékoztato és felszolitd leveleket
kildhet, illetve azokat a tartozasok behajtasa és koveteléskezelés céljabdl harmadik
félnek is atadhatja.

< A SZOLGALTATAS DIJA:
A szolgaltatas dijmentes.
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5. INFORMACIOS SZOLGALTATASOK

5.1. [Szerkesztésre fenntartva]

5.2. Automatikus késziilékbeallitas szolgaltatas

A szolgaltatas lehet6vé teszi, hogy a Telenor Magyarorszag halézatan hasznalt készilékek
automatikus beadllitd (Gzenetben kérés nélklil megkapjak a halézaton elérhet6
szolgaltatasok (MMS, WAP, Mobilinternet szolgaltatasok stb.) igénybevételéhez sziikséges
helyes beallitasokat. A Szolgaltaté El6fizetéi szamara dijmentesen aktivalja az
‘Automatikus készlilékbeallitas szolgaltatast’ az alapszolgaltatassal egytt.

Az igénybevétel feltételei:

A készllék bedllitd lGzenet abban az esetben kerll elkildésre, ha az ’‘Automatikus
készilékbeallitas szolgaltatas’ azt feltételezi, hogy a készilék nincs megfelelen beallitva,
azaz hibas bedllitassal prébaljak hasznalni.

A Szolgaltatd az Automatikus készilékbeallitas szolgaltatast az el6fizetGknek dijmentesen
nyujtja és megrendelés, regisztracido nélkil biztositja. A beallitd rendszeriizeneteket a
Szolgaltatd a fentiek szerint automatikusan elkildi a készilékére, illetve a szolgaltatas
biztositdsdhoz az IMEI szamot (Nemzetkdzi mobilkésziilék azonosité szam) eltarolja. Ezen
IMEI szamot a Szolgaltaté jogosult felhasznalni annak érdekében, hogy az Automatikus
készlilékbeallitas szolgaltatast az el6fizetoknek nyujtani tudja.

Az igénybevétel korlatozasa:

Az Automatikus készUlilékbeallitas szolgaltatast az egyedi beallitasi kovetelmények miatt a
kovetkezd eldfizetés tipusokkal, szolgaltatasokkal, illetve ezek kombinacidival nem lehet
igénybe venni:

- Ipari tarifacsomagok
- Autodskartya tarifacsomagok
- Egyes kilon megallapodashoz kotott tzleti tarifacsomagok/szolgaltatdsok

Az automatikus Uzenetek engedélyezése nem lehetséges azokon az el6fizetéseken,
amelyek a felsorolt tarifakba tartoznak, vagy a fenti szolgaltatasokat igénybe veszik. Ezen
el6fizetések esetében kizardlag kilon El6fizetsi igény esetén, készilékenként kérhetbek le
a beallitasi rendszerizenetek.

A szolgaltatas lemondasa

Az 'Automatikus készlilékbeadllitds szolgaltatas’ el6fizetli kérés,re barmikor lemondhatd,
amit az El6fizeté kérhet irasban, személyesen a Szolgaltaté Ertékesitési Pontjain és a
Telefonos Ugyfélszolgalat felhivasaval tgyfélszolgalati jelszd segitségével.

w7

El6fizet6 altal kezdeményezett szolgaltatas beallitasi kérések
e SMS segitségével torténd beallitas lekérdezés

Az Automatikus készllékbeadllitds szolgaltatas induldsaval az InfoSMS szolgaltatas az
‘Automatikus készlilékbeallitds szolgaltatas’ részeként miikodik tovabb.

Az SMS-en keresztil torténdé bedllitas kérés lehetdvé teszi a Szolgaltatd haldézatan nydjtott
szolgaltatasok beallitas informacidinak lekérését. A beallitas lekérést SMS-ben a +36 20
900 0749-es szamra kell kiildeni. A szolgaltatas automatikusan érzékeli a készulék tipusat,
amelyrdl az SMS-t kiildték és visszaklildi a helyes beallitasokat a készilékre. A Szolgaltatd
haldzatabdl dijmentesen vehets igénybe.

e MyTelenor-on torténd bedllitas lekérdezés
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Az El6fizetonek lehetOsége van a beallitasokat lekérni a MyTelenor Webes fellletén
keresztil is. A beallitas lekérést azon Elofizet6k vehetik igénybe, akik regisztraljak magukat
a MyTelenor rendszerébe.
o Ugyfélszolgdlat segitségével torténé bedllitds )

A készilék beallitas lekérés megrendelhets irdsban, személyesen Szolgaltatd Ertékesitési
Pontjain vagy a Telefonos Ugyfélszolgdlati vonal felhivdsdval Ugyfélszolgdlati jelszd
segitségével. Ebben az esetben az Ugyfélszolgdlat ElSfizetd kérésére elkiildi a beallitd
Uzenetet a készUlilékre, illetve a megadott telefonszamra.

5.3.  MyTelenor

A szolgdltatdssal a Szolgdltatd lehet8séget biztosit az Uzleti Eléfizetd megjeldlt
kapcsolattartdja szamara az elbfizetéssel kapcsolatos adatok megtekintésére,
szolgaltatasok megrendelésére, lemondasara, valamint a Kartyads El6fizetOknek
egyenlegfeltoltésre a Telenor-feltoltékartya segitségével a Szolgaltatd internetes oldalan
keresztal.

Belfoldi kibocsatasu, internetes vasarlasra alkalmas bankkartyaval az El6fizetGnek
lehet6sége van a MyTelenor-on keresztil beszélgetési elbleg fizetésére,
egyenlegfeltoltésre, valamint szamlabefizetésre a Szolgaltatd honlapjan meghatarozott
feltételek szerint.

< AZ IGENYBEVETEL FELTETELE:
A szolgdltatast azon El6fizeték vehetik igénybe, akik regisztraljak magukat az elsé
belépéskor, és Uj MyTelenor- jelszét adnak meg, amely a tovabbiakban is lehet6vé teszi
az adatokhoz valo hozzaférést.

< AZ IGENYBEVETEL KORLATAL:
A szolgaltatast kizardlag a Szolgaltatas internetes oldalan keresztil lehet elérni.
Amennyiben az El6fizet6 haromszor tévesen adja meg MyTelenor -jelszavat a belépéskor
a Szolgaltato 24 drara korlatozza a hozzaférését.

% A SZOLGALTATAS HAVI ELOFIZETESI DIJA:
MyTelenor dijmentes
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6. EGYEB SZOLGALTATASOK

Amennyiben az Uzleti Eléfizetével megkotdtt EESZ masként nem rendelkezik, gy az e
fejezetben szabalyozottak iranyaddoak az itt szerepl6é egyéb szolgaltatdasok
igénybevételére.

6.1. Szamcsere

Az Uzleti El6fizetének lehet8sége van mar meglévd elbfizetSi hivoszamat egy madsikra
cserélni.

Szamcsere esetén az EDSZ egyenlege az Uj el6fizetdi hivdszamon valtozatlanul elérhetd.

%  AZ IGENYBEVETEL FELTETELE:
A szolgaltatast azon Uzleti El6fizet6k vehetik igénybe, akik kiegyenlitik az eseti dijat.

< A SZOLGALTATAS ESETI DiJA:
El6fizetdi hivdszam cseréje / alkalom 6 900 Ft

6.2. Attérés

ATTERES IGENYBEVETELI DIJAT UTOLAG FIZETO (SZAMLAS) ELOFIZETESROL IGENYBEVETELI DIJAT ELORE
FIZETO (KARTYAS) ELOFIZETESRE

Az Uzleti El6fizetdé az egyes hivoszémaira vonatkozéan a Lakossdgi ASZF-ben
meghatarozott feltételek és dijak mellett térhet at igénybevételi dijat el6re fizet6 (kartyas)
el6fizetésre.

6.3.  Mobil Internet Tarifacsomag-valtas

A szolgaltatas lehetdvé teszi, hogy az Uzleti Eléfizeté az EESZ-ben foglalt feltételek szerint
- és ellenkez6 rendelkezés hidnyaban -, meglévd Mobil Internet tarifacsomagjat masik
tarifacsomagra valtsa.

A Szolgdltatd a tarifacsomag-valtas végrehajtdsat a koOvetkez6 ciklussal vallalja. A
tarifacsomag-valtas dija a kovetkez6 szamlan jelenik meg.

< AZ IGENYBEVETEL KORLATAI:
Tarifacsomag-valtasra az EESZ-mddositasaval van lehet6ség. Ez aldl kivételt képezhet a
készlilékvasarlassal kapcsolatos kereskedelmi ajanlattal 6sszefiigg6 tarifacsomag-valtas.
Tarifacsomag-valtas értékesités aldl lezart tarifacsomagra nem lehetséges.

< A SZOLGALTATAS ESETI DiJA:
A tarifacsomag-valtas el6fizetdi hivoszamonként dijmentes.

6.4. Mdlholdas szolgaltatas

A miholdas szolgdltatds lehetévé teszi a m(iholdas rendszerekbe irdnyulé nemzetkozi
hivasokat.

Hivastipus El6hivészamok Brutto ar
Ft/perc
Inmarsat - A telefon, fax |+8701, +8711, +8721, 1630,00
+8731, +8741
Inmarsat - B telefon, fax, | +8703, +8713, +8723, 1300,00
adat +8733, +8743
Inmarsat - M telefon, fax, | +87061...4+87069, 1300,00
adat +87161...+87169,
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+87261..+87269,
+87361...+87369,
+87461...4+87469
Inmarsat - mini M +87076, +87077, +87176, 1300,00
telefon, fax, adat +87276, +87376, +87476
Inmarsat GAN M4 HSD +87060, +87078, +87160, 3460,00
digitalis telefon, fax, adat |+87260, +87360, +87460
Iridium alapszolgaltatas +8817 XX XX XX XX 1220,00
Iridium értéknovelt +8816 xx XX XX XX 2360,00
szolgaltatds
Thuraya +882 16 XX XX XX XX XX 760,00
EMSAT +882 13 XX XX XX 760,00
EMSAT mobile +882 13 XX XX XX 760,00

Az SMS-kiildés dija megegyezik a nemzetk6zi halézatba kildott SMS dijaval.

< AZ IGENYBEVETEL FELTETELE:
A szolgaltatas csak regisztracié (az EESZ-ben szerepl6 ligyfélkapcsolati elérhetségeken
tortén6é megrendelés) utan vehetd igénybe, kizardlag a Szolgaltatd haldozatabdl.

<  DIIAI:

A szolgaltatdshoz kapcsolt regisztracio dijmentes.

6.5. Kllénleges hivészam

Az Uzleti El6fizetd valaszthat egy kénnyen megjegyezhetd eldfizetéi hivoszamot a
rendelkezésre allé szamtartomanybdl. Az aktualisan rendelkezésre allo6 szamokrél a az
EESZ-ben szerepld Ggyfélkapcsolati elérhetéségeken kérhet6 informacid.

Az Uzleti El6fizet6 az aldbbi kategéridk kézil valaszthat:

I. kategoria: Egyforma szamjegyekbdl vagy egy szambodl és azt kdvetéen azonos
szamjegyekbdl képzett hivoszam.

-7

s

megjegyezhet6 hivoszam.

< AZ IGENYBEVETEL FELTETELE:
A szolgaltatas egyszeri dij kiegyenlitése mellett vehets igénybe.

< AZ IGENYBEVETEL EGYSZERI DiJA:

Bruttoé ar

Kulénleges hivoszam/szam

I. kategoria* 1 270 000 Ft
I1. kategoéria 130 000 Ft
I11. kategoria 30 000 Ft

*A Szolgaltatd. fenntartja a jogot, hogy az I. kategdridba tartozo kilonleges hivoszamokat eltéré feltételekkel
értékesitse.

6.6.  Egyedi hivészém
Az Uzleti El6fizet6 valaszthat egy tetszéleges el6fizetdi hivoszamot a rendelkezésre alld
szamtartomanybal.

% AZ IGENYBEVETEL FELTETELE:
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A szolgaltatas egyszeri dij kiegyenlitése mellett vehetd igénybe.
%  AZ IGENYBEVETEL EGYSZERI DiJA:

Brutté ar
Egyedi hivészam/el6fizet6i hivészam 14 900 Ft

6.7. Videotelefon és videotelefon-hivasatiranyitas

A Videotelefon és videotelefon-hivasatiranyitds szolgaltatds minden olyan el6fizeto
szamara elérhet6, aki arra alkalmas készlilékkel rendelkezik, valamint ha mind a hivo,
mind a hivott fél legalabb 3G lefedettségli terlileten tartézkodik. Az igénybevétel nem
kotott kilon megrendeléshez.

< Az IGENYBEVETEL DIJAI:

Dij
Havidij dijmentes
A Szolgaltatdé halézatan belll minden idészakban 95,00 Ft/perc
A Szolgaltatd haldzatan kivl minden id6szakban 120,00 Ft/perc
Nemzetkdzi irdnyba kezdeményezett hivasok | minden idészakban 320,00 Ft/perc
Hivédskezdeményezés roaming soran minden idészakban 955,00 Ft/perc
Hivasfogadas roaming soran minden idészakban 320,00 Ft/perc
Hivasatiranyitas a Szolgaltatd haldzatan belll | dijmentes

Y a Szolgaltatd haldzatan kivil | 110 Ft/perc

A forgalmi dijak mérése minden tarifacsomag esetén egyperces egységekben torténik. Minden megkezdett
egység dijkoteles.

6.8. MobilVasarlas

A szolgaltatas keretében az el6fizet6k mobiltelefonjuk segitségével vasarolhatnak meg
termékeket és vehetnek igénybe szolgaltatdsokat. A Szolgaltaté jogosult - az EESZ
alapjan, az abban régzitett modon - az altala nyujtott tavkozlési szolgaltatassal egyitt
sajat nevében (valtozatlan formaban) tovabbértékesiteni és tovabbszamlazni a Partnertdl
vasarolt arukat és szolgaltatasokat, valamint az ellenértéket az El6fizetovel szemben
Univerzalis egyenlege terhére érvényesiteni.

A szolgaltatas Uzleti el6fizet6i szerzddés keretében térténd igénybevételére vonatkozo
részletes feltételeket a Lakossagi ASZF 1/A. melléklete (Szamlas Dijszabas) tartalmazza,
azzal, hogy a Telenor valamennyi Gzleti el6fizetdi hivoszam vonatkozasaban lehetdvé teszi
a szolgaltatas igénybevételét, amelynek elérhetéségét - egyes hivészamonként vagy az
EESZ hatalya ala tartozd valamennyi hivészamra ltaldnosan - az Uzleti Eléfizetd kérésésre
legfeljebb 72 éran belll letiltja.

6.9.  Mobil Piactér Vasarlas szolgaltatas (Windows)

A Telenor El6fizetGi Hitelkeretiilk vagy Univerzalis Egyenleglik terhére vasarolhatnak
termékeket, a mobil eszkdziikon taldlhatd ,Windows Aruhdzban”. A Telenor jogosult a
Hitelkeret, vagy Univerzalis Egyenleg terhére torténd egyes vasarldsok értékhatarat
meghatarozni, melyet a Szolgaltatd honlapjan tesz kdzzé. A vasarlas egyik elbfeltétele,
hogy az El6fizetd eszkbéze Windows Phone 7.5, vagy ennél magasabb verzidszamu
operacios rendszerrel rendelkezzen.

A szolgaltatas Uzleti eldfizetli szerz6deés keretében torténd igénybevételére vonatkozo
részletes feltételeket a Lakossagi ASZF 1/A. melléklete (Szamlas Dijszabas) tartalmazza,
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azzal, hogy a Telenor valamennyi lzleti el6fizetdi hivészam vonatkozasaban lehetévé
teszi a szolgaltatas igénybevételét, amelynek elérhetoségét — egyes hivdszamonként
vagy az EESZ hatélya ala tartozé valamennyi hivoszamra altaldnosan - az Uzleti El6fizetd
kérésésre legfeljebb 72 6ran belll letiltja.

6.10. Mobil Piactér Vasarlas szolgaltatas (Google)

A Telenor El&fizet6i Hitelkeretik vagy Univerzalis Egyenleglk terhére vasarolhatnak
termékeket és vehetnek igénybe szolgaltatdsokat a ,Play Aruhazban”. A Telenor jogosult
a Hitelkeret, vagy Univerzdlis Egyenleg terhére torténé egyes vasarldsok értékhatarat
meghatarozni, melyet a Szolgaltatd honlapjan tesz kdzzé.

A szolgaltatas zleti eldfizetdi szerzédes keretében térténd igénybevetelére vonatkozo
részletes feltételeket a Lakossagi ASZF 1/A. melléklete (Szamlas Dijszabas) tartalmazza,
azzal, hogy a Telenor valamennyi Uzleti el6fizet6i hivoszam vonatkozasaban lehetdvé teszi
a szolgaltatas igénybevételét, amelynek elérhetéségét — egyes hivészamonként vagy az
EESZ hatalya ala tartozd valamennyi hivdszadmra éltaldnosan - az Uzleti Eléfizetd kérésésre
legfeljebb 72 6ran bell letiltja.

6.11. Mobil Piactér Vasarlas szolgaltatas (Samsung)

A Telenor El6fizet6i Hitelkeretlik vagy Univerzalis egyenlegliik terhére vasarolhatnak
termékeket és vehetnek igénybe szolgaltatdsokat a ,Galaxy Apps” aruhazban. A Telenor
jogosult a Hitelkeret terhére torténé egyes vasarlasok értékhatarat meghatarozni, melyet
a Szolgaltatd honlapjan tesz kézzé.

A szolgaltatas (zleti el6fizet6i szerz6dés keretében torténé igénybevételére vonatkozd
részletes feltételeket a Lakossagi ASZF 1/A. melléklete (Szémlads Dijszabas) tartalmazza,
azzal, hogy a Telenor valamennyi Gzleti el6fizetdi hivdszam vonatkozasaban lehetdvé teszi
a szolgaltatas igénybevételét, amelynek elérhetéségét - egyes hivészamonként vagy az
EESZ hatdlya ald tartozé valamennyi hivészamra altaldnosan - az Uzleti El&fizetd kérésésre
legfeljebb 72 éran belil letiltja.

6.12. Mobil-tartalomszolgaltatas

Az Uzleti El6fizetd kizarélag a Lakossdgi ASZF 7. pontjéban leirt, az egyes hivoszamok
vonatkozasaban értelmezett Univerzalis egyenleg terhére jogosult a Mobil-
tartalomszolgaltatdsok megvasarlasara, és ehhez megfeleld fedezettel kell rendelkeznie
Univerzalis egyenlegén.

Ha az Uzleti Eléfizet6 nem hozott létre feltdltéssel univerzalis egyenleget, illetve nem
jogosult a Szolgaltaté altal nyuUjtott havi hitelkeretre, vagy annak igénybevételérdl
lemondott, a szolgdltatast nem tudja hasznalini.

A szolgaltatas Uzleti el6fizet6i szerz6dés keretében torténd igénybevételére vonatkozd
részletes feltételeket a Lakossagi ASZF 1/A. melléklete (Szamlas Dijszabds) tartalmazza,
azzal, hogy a Telenor valamennyi Uzleti el6fizetGi hivoszam vonatkozasaban lehetdvé teszi
a szolgdltatas igénybevételét, amelynek elérhetéségét - egyes hivészamonként vagy az
EESZ hatalya ala tartozd valamennyi hivoszamra altaldnosan - az Uzleti Eléfizetd kérésésre
legfeljebb 72 6ran belul letiltja.
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Az igénybevehetdé mobil-tartalomszolgaltatédsok a kdovetkez6k:
- Emelt dijas hang alapu szolgaltatasok (EDSZ);

- Hirkoktél,

- Wapos Tartalomszolgaltatas.

6.13. Felnétt tartalomszolgaltatasok tiltas

A felnétt tartalomszolgéltatasok tiltds, amennyiben az Uzleti Eléfizeté azt megrendeli, a
hanghivas keretében elérheté emelt dijas vagy forgalmi dijas felnott (er6szakos vagy
erotikus) tartalmakhoz vald hozzaférést korlatozza. A szolgdltatds az lgyfélszolgalaton
(telefonon, faxon, e-mailben, levélben) rendelhet6 meg.

A feln6tt tartalomszolgaltatds tiltds az aldbbi szolgdltatast foglalja magaban.

e Feln6tt hang tiltas: tiltja valamennyi 90-es szamtartomanyra mend hivast,
ezenkivl a Go mobilportalon keresztdl elérheto emelt dijas
tartalomszolgaltatasokhoz valé hozzaférést. A 91-es szamtartomanyra,
valamint a négy- és oOtjegyl rovidszamokra mend emelt dijas hivasok
igénybe vehetok.

% A SZOLGALTATAS DIiJA:
A tiltds megrendelése és lemondasa dijmentes.

6.14. Fogadott emelt dijas SMS szolgaltatas tiltas

A Szolgaltaté a jelen ASZF idépontjaban nem nyujt SMS alapu emelt dijas szolgaltatast.

6.15. Deezer Zene szolgaltatas (a szolgaltatas értékesitése 2021. julius 1-t6l lezarasra
kertilt.)

A Szolgaltatas - amely egy megujuld havidijas szolgaltatas - a Blogmusik SAS (székhelye:
108 Rue de Richelieu, 75002 PARIS, France illetve leanyvallalatai, vagy egyéb
kapcsolt/szerz6déses vallalkozésai - tovabbiakban egyilttesen ,Blogmusik”) altal
Uzemeltetett és nyujtott ,Deezer” markanev(i zeneszolgaltatdshoz biztosit hozzaférési
jogosultsagot, els6sorban a Szolgaltatd haldézatan keresztil. A Blogmusik Deezer
szolgaltatasahoz valo hozzaférésért a Szolgaltatas megrendelése esetén tovabbi dijat nem
kell megfizetni, ide nem értve az adatforgalmazassal felmerld dijakat.

Deezer Zene szolgaltatas Brutto ar
Havi el6fizetési dij 1390 Ft

.Deezer markanev(i zeneszolgdltatds” vagy ,Blogmusik Deezer szolgaltatdsa” jelenti a
Blogmusik altal Uzemeltett Deezer markanev( szolgaltatast, melynek a részleteit a
www.deezer.com internetes oldal tartalmazza és amelynek az igénybevételére a Blogmusik
feltételei és felel6ssége mellett van lehetdség.

.Szolgdltatds” vagy ,Deezer Zene (szolgaltatds) jelenti a Deezer markanevl
zeneszolgdltatashoz vald hozzaférési jogosultsagot elsésorban a Szolgaltatd haldzatan
keresztiil.

.Deezer Zene adatforgalom” jelenti azt az adatforgalmat, amit El6fizetd a Blogmusik
Deezer szolgdltatdsanak igénybevételekor, zenehallgatds soran (streaming) forgalmaz,
ide nem értve az egyéb forgalomtipusokat, pl. a szolgaltatdsban megjelen6 vagy abbdl
hivatkozott harmadik felek a&ltal publikalt, tarolt vagy Uzemeltetett tartalmakra és
funkcidkra (pl: regisztracio, alkalmazas-letoltés, képek, videdk, k6zO0sségi funkciok, stb.).

< AZ IGENYBEVETEL FELTETELEI:
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A Blogmusik Deezer szolgadltatdsanak Szolgdltatd halézatédn vald hasznalatdhoz a
mindenkor hatalyos Dijszabas , GPRS-alapu szolgaltatasok” alpontjaban meghatarozott
aktiv allapotu adatszolgaltatas, vagy adatmennyiséget tartalmazé tarifacsomag sziilkséges.
A Szolgaltatds nem biztosit adatmennyiséget, a havidij alapértelmezetten a hozzaférést
foglalja magaban, a haszndlt tarifa- vagy adatszolgaltatds adottsagain nem valtoztat és a
hasznalat soran keletkez6 adatforgalom az azokban foglalt adatmennyiség terhére és
feltételei szerint torténik.

A szolgaltatds a Telenor &ltal biztositott mobil internetkapcsolat segitségével kizardlag
belfolddn érhetd el.

A megrendelést kdvetden az igénybevételhez a Blogmusik Deezer markanev( internetes
oldalan regisztracié (felhasznaldi fidk létrehozasa) és a Telenor el6fizetés hivészama
valamint a létrehozott fidk tarsitdsa sziikséges, melynek soran a vonatkozd végfelhasznaldi
feltételeket az El6fizetd koteles elfogadni.

A Szolgaltatdas megrendelését kévetben a regisztracid és tarsitds az El6fizet6 felel6ssége.
A regisztraciot a www.telenor.hu/zene cimen elérheté leirds szerint kell elvégezni.

A Szolgaltatas aktivalasa a megrendelést kévetéen 72 dran belil megtérténik, mely
figgetlen barmilyen adatszolgaltatds vagy adatmennyiséget biztosité tarifacsomagtdl, a
felhasznaldi fiok létrehozasatdl illetve a ,Deezer” mobilalkalmazas letoltésétol, igy a
Szolgaltatds megrendelése esetén annak havidijat meg kell fizetni abban az esetben is,
ha a fentieket az Elofizet6 nem vagy nem megfelel6en végzi el, illetve akar az alkalmazas,
akar a felhasznaldi fidk barmilyen okbdl az El6fizet6 altal torlésre kerllt.

A megrendeléshez aktiv SMS szolgaltatas és SMS fogadasara alkalmas eszko6z sziikséges.
A Szolgaltatas igénybevételi feltétele a havidij megfizetése.

A Blogmusik Deezer zeneszolgaltatasa elérheté kompatibilis szamitogépekrdl, mobil-
tovabba egyes multimédias tartalmak lejatszasara alkalmas eszkozokrél . A hasznalhaté
eszkozok szamara és az azokon torténd egyidejli hasznalatra a Blogmusik felhasznaloi
feltételei az irdnyaddak.

A Blogmusik Deezer zeneszolgaltatasa a fidk tarsitasat kdovetben, aktiv Szolgaltatas esetén
mas szolgaltatd altal nyujtott internet hozzaférésen keresztil (pl. otthoni internet, publikus
hozzaférési pont)is igénybe-vehetd mely esetben a hasznalt internetkapcsolat feltételeinek
megismerése és elfogadasa az eldfizet6 felelGssége.

A Szolgaltatdas megrendelésére az alabbi csatornakon van lehetdség:

- Telenor Ertékesitési Pontok

- MyTelenor oldal

- Go mobil portal

- SMS

- Telefonos Ugyfélszolgalat

- IVR

- MyMenu

El6fizet6é a megrendelést kdvetben a teljes havidijat koteles megfizetni.
A Szolgaltatéds lemondhato:

- Telenor Ertékesitési Pontok

- Telefonos Ugyfélszolgalat

- MyTelenor oldal

Az El6fizetd a Szolgdltatds lemondasara iranyuld nyilatkozatdt barmikor megteheti. A
lemondast kdvetéen a Szolgaltatds megsziintetésre kerill az eldfizetésen. Az Eldfizet6 a
folyamatban |évé szamlazasi ciklus végéig a teljes havidijat koteles megfizetni.

A Sz