YEPP - Prébald ki 7 napig O Ft-ért!

Digitalis el6fizetés korlatlan belféldi adattal hiség nélkil? Yepp! Lakossagi
el6fizetSinknek, normal felhasznalasra. Aktivalom az Appon

A jelen tarifacsomag egy a Szamlas és a Kartyas el6fizetéstdl eltéré mikodeésd,
rugalmas igénybevételt lehetévé tevé szolgaltatds, amelynek dijat az El6fizeté elére
fizeti meg és csak azon szolgdltataselemeket hasznalhatja és olyan mértékben,
amelyeket elére kifizetett (csomagajanlatok keretében). ElSfizetsi szerzédés
megkdtése erre kizarélag elektronikus Uton, a Yettel Alkalmazasban lehetséges, és az
Alkalmazast ajanljuk a kapcsolédé Ugyfélszolgalati Ugyintézésre is.

Forgalmi dijak nem kerUlnek alkalmazdsra, sem egyenlegkezelés nem toérténik. A
Yettel azokat a szolgaltataselemeket és olyan mennyiségben biztositja, amelyeket az
El6fizeté - akar idészakonként eltéréen is - igényel. Az erre a szolgdltatasra
megkoétott eléfizetdi szerz6dés hatarozott idétartama nem azonos a szolgaltatas
nyujtasanak, illetve igénybevételének idejével. Az egyedi el6fizet6i szerzédés
idétartam alatta az El6fizeté mindenkori igénye szerint megrendelheti, aktivan
hasznalhatja, illetve - ha id6élegesen nincs rd sziksége - szineteltetheti, majd
Ujraaktivalhatja a szolgaltatast anélkil, hogy Uj el6fizetdi szerz6dést kellene kétnie.

Abban az esetben azonban, ha az altala igényelt szolgdltatds havidijat, illetve
id6szaki dijat az el6fizeté nem egyenliti ki el6zetesen, Ugy - bar a szerz6dés tovabbra
is érvényes a szerz6désben kikoétott idStartam végéig - az elé6fizetSi szolgdltatds nem
elérhetd, ugyanakkor a szerz6dés érvényességi ideje letelte el6tt a szolgdltatast
ismételten meg lehet rendelni Uj eléfizetéi szerz6dés megkétése nélkul.

Az el6fizet6i szerz6dés megkotésekor, illetve a dij havonta térténdé elére
medfizetésekor egy hénap idétartamra keril biztositasra a tarifacsomagban foglalt
szolgaltataselemek dsszessége (a bejévé hivasok és SMS-ek fogadasa is). Késébb
mindig a havonta fizetendé dij megfizetésével (amely a tarifacsomag Ujbéli
megrendelését jelenti a dij elézetes kiegyenlitését kdéveté hénapra) hasznédlhaté
tovdbb a szolgaltatas: az El6fizeté altal régzitett bankkartyardl valé levonassal
automatikusan Ujra megrendelve addig, amig azt az El6fizeté kivanja (rugalmassag).

Amennyiben a dij megfizetése elére nem lehetséges, Ugy a szolgaltatas (tehat sem az
El6fizeté altal kezdeményezheté forgalmak, sem a bejové forgalmak) sem kerdl
biztositdsra megrendelés hidnyaban, amely nem minésil a hirkézlési szabalyok
alapjan szolgdltatas korlatozasnak vagy szineteltetésnek.

Amennyiben az El6fizetS a kévetkezé havi idészakra mar nem igényli a szolgaltatast,
Ugy az elére torténé dijfizetést barmikor ledllithatja (szolgaltatas sziineteltetése),
majd az eldfizetSi szerz6dés hatdrozott idétartama alatt - az egy hénapra szélé dij
elére megfizetésével - barmikor vissza is kapcsolhatja.
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Mit is tud a Yepp?

Korlatlan net belféldén!

A Yettel dijnyertes mobilhalézatan sebességkorlat nélkil. A Yeppesek havonta
atlagosan t6bb mint egy napot streamingelnek, korlatlan netre fel' Intézz mindent az
appon

Prébald ki tét nélkidl 7 napig ingyen!

A préobaidészak utan pedig kevesebb, mint egy buszbérlet araért, 5990 Ft/ho
promadcids aron netezhetsz tovabb.

Prébald ki 7 napig dijmentesen! Az 5990 Ft/hé promécids ar visszavondsig érvényes,
amirél minimum 30 nappal elére szélunk. A promdcids idészakot kbveti a teljes ar:
8990 Ft/hé. Az ingyenes prébaidSszak csak egyszer veheté igénybe az elsé Yepp
el6fizetésedhez. Az ajanlat lakossagi el6fizeté6knek szél, normal felhasznélasra.

Telefonalnal is?

Kiegészitd szolgaltatasainkkal az el6fizetésedet igényeidre szabhatod, a Yepp
megvétele utdn rugalmasan vehetsz majd perceket, SMS-t és roaming adatot is

az appban.
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Milyen kiegészité szolgaltatasokat tudok venni?

A Yepp megvasadrlasa utan korlatlan belféldi adatod mellé az appban vehetsz
perc, SMS vagy roaming szolgaltatast egyszeri vagy megujulé formdban, igy az
igényeidre tudod szabni az el6fizetésedet. Roaming zéna ismertetd

e

Kategoéria Leiras i
50 perc

rere (havonta megujulé/egyszeri 30 napos) 1490 Ft
250 perc

Perc (havonta megujulé/egyszeri 30 napos) 4990 Ft

Korlatlan perc
Perc (havonta megujulé/egyszeri 30 napos) 9990 Ft
50 db SMS

SMS (havonta megujulé/egyszeri 30 napos) 1990 Ft

Roaming 1GB - 3 napos zéna 2 roaming 3990 Ft

Roaming 3 GB - 7 napos zéna 2 roaming 9 990 Ft

o Hasznald azonnal hiség nélkol!

Sok minden valtozik, a Yeppel te is villdmgyorsan reagdlhatsz. Azonnal hasznalni

tudod eSIM-mel, rdadasul barmikor lemondhatod vagy ujra aktivalhatod.

Legyen tiéd a Yepp percek alatt!

e Ami benne van:

e Ami nincs benne:
Hiségidd
Sorbanallas

o O O O

o Korlatlan belféldi net, sebességkorlat nélkul
o 50 GB az 1. roaming dijzéndban

o Digitalis appon Ggyintézés

o eSIM-mel azonnal hasznéalhatod

Para amiatt, hogy elfogy a neted

Perc és SMS, ezeket igény szerint meg tudod majd venni az el6fizetésedhez az

appon
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Yepp, csak par lépés!
1. Toltsd le az appot

Szerz8dj par perc alatt a Yeppre a Yettel appban és mar hasznalhatod is eSIM-mel.
Az eléfizetésedhez kapcsolédo dolgokat is majd az appban tudod elintézni.
Let6ltém

2. Szerzddj kbnnyedén

A szerzédéskotéshez csak néhany adatra van szikségink, elég, ha ndlad van a
személyid és a lakcimkartyad. Az egész folyamat néhdany kattintas, raadasul hiség
nélkul tudod igénybe venni.

3. Fizess kényelmesen

Nem kell azon aggédnod, hogy elfelejted befizetni a havidijad, elintézzik helyetted.
Titkositva elmentjik a bankkartyad, igy minden hénapban automatikusan és
biztonsagosan tudsz fizetni. Természetesen barmikor dénthetsz Ugy, hogy valtasz,
ilyen esetben nem fogjuk mar levonni a kévetkezé idészak havidijat.

4. Mar netezhetsz is

Vélassz eSIM-et és aktivald az appban a vasarlas utan. Ha maradnal a hagyomanyos
fizikai SIM kartyanal, 5 nagyvarosban a Wolt futar Wolt Market nyitvatartdasi id6ben
akar 1 6ran belUl kopogtat az ajtédon, orszdgosan pedig az MPL viszi ki a SIM-et
akar mar a kdovetkezé munkanapon.

Mi a kUl6énbség a fizikai és az eSIM k6zott?

Valassz eSIM-et és hasznald azonnal

e Az eSIM egy digitalis SIM kartya, amit nem kell a telédba beletenni.

e Ugyanazt tudja, mint a hagyomanyos SIM kartya.

e A vasarlas utdn néhany kattintassal tudod aktivalni az appbdl, nem kell vdrnod a
kiszallitasra.

e Rdaadasul nem kell azon aggdédnod, hogy elveszted, ha Uj teléd lenne, arra is
ugyanigy le tudod majd télteni.

Fizikai SIM kartya esetén sem kell sokat varnod

e 5 nagyvarosban a Wolt futar Wolt Market nyitvatartdasi id6ben akar 1 6ran belil
kopogtat az ajtédon.
e Orszagosan pedig az MPL viszi ki a SIM-et, akdr mar a kévetkezé munkanap.

Kérdésed van? Itt megtalalod a valaszt!

Ha mégsem, segitink. Keress minket az appban chaten, vagy telefonos
Ugyfélszolgalatunkon: 1220.
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Prébaid6szak

Hogyan mikédik a 7 napos probaidészakos vasarlasi lehetéség?

Az el6fizetés aktivalasat kévetéen a promécidban egy hétig ingyenesen tudod
hasznalni a Yepp szolgaltatast: korlatlanul netezhetsz belféldén, 50 GB-t tudsz
felhasznalni az 1. roaming zéna orszagaiban, ezek mellé pedig az appban
vasarolhatsz perceket, SMS-t és a 2. roaming zéndba adatot. A megujulé
szolgaltatasokért a probaidészak végéig csak az idéaranyos dijat kell fizetned. Ha
ebben a 7 napban nem mondod le vagy szUnetelteted az el6fizetésed, a 8. napon
levonjuk a havidijat a vasarlaskor regisztralt bankkartyadrdl. A roaming zénakrdl itt
taldlsz tébb infét: Roaming dijzénak

Meddig tart a prébaidészak?

A prébaidészak az el6fizetés aktivalasatdl szamitva 7 napig tart. Ezalatt korlatlanul
netezhetsz belf6ldén és 50 GB-t tudsz felhasznalni az 1. roaming zénaban, melléjik
pedig az appban vasarolhatsz perceket, SMS-t és 2. roaming zéndba adatot. A
megujulé szolgaltatdsokért a prébaidészak végéig csak az idéaranyos dijat kell
fizetned. A roaming zénakrdl itt taldlsz tébb infét: Yepp roaming dijzénak

A7 nap lejarta el6tt barmikor lemondhatod a szolgaltatast, ennek nincs extra dija,
de a prébaidészakot kévetden sincs hiségidd, igy késébb is barmikor lemondhatod
vagy sziUneteltetheted az el6fizetésed.

Mennyibe keril a prébaid6szak?

A prébaidészak ingyenes és semmilyen koltséggel nem jar. Ha ebben a 7 napban
lemondod vagy szinetelteted a szolgaltatasod, nem terheljiuk ki a havidijat.
FONTOS! A prébaidészak alatt dijmentesen korlatlanul netezni tudsz belféldén és
50 GB-t tudsz felhaszndlni az 1. roaming zéna orszagaiba, ezeken felUl az appban
vasarolhatsz szikség esetén perceket, SMS-t vagy a 2. roaming zéndba adatot. A
megujulé szolgaltatasokért a prébaidészak végéig csak az idéaranyos dijat kell
fizetned. A roaming zénakrdl itt taldlsz tébb infét: Yepp roaming dijzénak

Mi térténik a préobaiddészak lejarta utan?

Ha ebben a 7 napban nem mondod le vagy szinetelteted az el6fizetésed, a 8. napon
levonjuk a havidijat a vasarlaskor regisztralt bankkartyadral.

Lemondhatom a Yepp eléfizetésemet a probaidészak alatt?

Igen, az el6fizetésedet barmikor sziineteltetheted a prébaidészak alatt
kotelezettségek nélkil az El6fizetésem menipontban, vagy le is mondhatod chaten
keresztil.

Miért nem tudom igénybe venni az ingyenes préba idészakot?

Ha mar egyszer elé6fizettél a Yepp digitdlis szolgdltatasunkra, vagy aktivaltad a 7
napos ingyenes probaidészakot, akkor nem tudod igénybe venni a kedvezményt.
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Megrendelés

Hogyan tudok mobilszdmom megtartasaval eléfizetést vasarolni?

Ha mas szolgaltatotél szadmot hordozol, Yepp eléfizetésed vasarlasakor kell
megadni a mobilszdmodat, amit meg szeretnél tartani. Ha kivalasztottad a
szadmhordozas idéablakat, mi elinditjuk a folyamatot. Az atmeneti idészakban
ideiglenes szamot kapsz, amivel mar hasznalhatod Yepp el6fizetésed. A
szamhordozas inditasa akkor lesz sikeres, ha személyes adataid pontosan
megegyeznek az el6z6 szolgaltatédnal megadott adatokkal és az okmdanyaidban
szereplékkel.

Fontos, hogy el6z6 szolgaltatédnal ne legyen tartozasod, ezeket el6bb rendezned
kell. Amennyiben a hordozasi igényed elutasitasra kerilt, keress minket chaten a
tovabbiakért.

Meglévé elSfizetésemet atvalthatom Yepp eléfizetésre?

Ha nalunk van a szdmod, Yepp eléfizetésre még nem tudsz véltani, de dolgozunk
rajta, hogy hamarosan ez is siman menjen.

KUIfoldiként vehetek Yepp el6fizetést?

Yepp eléfizetd csak olyan maganszemély lehet, akinek van érvényes, magyar
hatésag altal kiallitott lakcimigazolvanya és személyi igazolvanya.

Milyen dokumentumok kellenek a vasarlashoz?

Yepp el6fizetést érvényes személyi igazolvdnnyal és lakcimkartyaval tudsz venni a
Yettel appban.

Mennyi idé alatt szallitjak ki a megrendelésem?

Leghamarabb ahol elérheté a Wolt (Budapest, Debrecen, Szeged, Pécs és Gyér) ,
mert ott akar 1 éran belil megkaphatod a rendelésed, a Yettel appban él6ben
tudod koévetni egy linken keresztil, hogy merre jar a futar.

Ha az MPL a szallitéd és 14.00 dra elétt rendeltél, akkor a kdvetkezé munkanapon
csengethet ndlad a futdr, a csomagod statuszat a Yettel appban tudod kévetni. A
vasarlas soran felkinalt napokbdl te is kivalaszthatod a szamodra leginkdbb
megfelelbt.

Fizikai SIM-kartyaval is vehetek el6fizetést?

Igen, a vasarlasi folyamat soran ki tudod valasztani, hogy Ffizikai SIM-kartyat vagy
eSIM-et szeretnél.

Mikor aktivaljak az el6fizetésem?

eSIM esetén a vasarlasi folyamat utan régton le tudod tolteni a kezdSoldalrdl az
eSIM profilod és mar haszndlhatod is az aktiv el6fizetésed. A fizikai SIM-kartyat mi
fogjuk aktivalni neked az atvételt kévetéen, altalaban 1 éran belil.
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Masnak is vehetek Yepp el6fizetést?

Csak magadnak tudsz eléfizetést venni, az online folyamat soran okmanyaiddal
azonositanod kell magadat!

Hol tudok Wolt kiszallitast kérni?

Ezekben a varosokban: Budapest, Gyér, Debrecen, Szegeden és Pécs.

Hol tudok Yepp eléfizetést venni?

Yepp el6fizetést a Yettel appban tudsz venni.

Uzleti GgyFélként vehetek Yepp eléfizetést?
Yepp el6fizetést csak lakossagi igyfél vehet.

Azonositas az appban

Hol tarolédnak az adataim?

Személyes adataidat maximalis koriltekintéssel, a magyar és EU-s adatvédelmi és a
hirkézlési jogszabalyoknak megfeleléen kezeljik. Az adatkezelés részletes elSirasait
(adatkezelés jogalapja, kezelt adatok kére, adatkezelés idétartama, érintettet
megilletd jogok, adattovabbités szabalyai stb.) az ASZF 2. melléklete és a Yettel app
felhasznalasi feltétele tartalmazza.

Mennyi id6t vesz igénybe a vasarlasnal a dokumentumok hitelesitése?

A hitelesités altaldban gyors, maximum 1 percet vesz igénybe.
Fizetés

A fizetés hogy mikodik? Kotelez6 elmenteni a bankkartyamat?

A szolgaltatas hasznalatdhoz szikség van bankkartyad regisztracidjara. A
vasarlaskor megadott, regisztralt bankkartyadat fogjuk minden fordulénapkor
automatikusan megterhelni, illetve ezzel tudsz majd fizetni az extra
szolgaltatasokért is. A Barion fizetési alkalmazas szigorban védett rendszere
biztositja bankkartya adataid és a fizetés biztonsagat.

igy egyszerUGsitettik a vasarlasi folyamatot, és az automatikus terhelésnek hala a
fizetéssel sem kell bajlédnod.
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Biztonsdgban vannak a bankkartya adataim?

Mi nem tarolunk bankkartya adatokat, alkalmazasainkban a Barion - nemzetkozi
hitelesitéssel és a bankkartya tarsasagok altal megkdvetelt tanusitvannyal
rendelkezé, titkositassal védett - biztonsagos fizetési megoldasat hasznaljuk. A
Barion szigoriUan védett rendszere garantalja kartyaadataid biztonsagat.

Mikor terhelédik az el6fizetésem dija, mi térténik, ha nem sikeril a fizetés?

Bankkartyadat el6fizetésed dijaval a fordulénapon terheljik meg, ennek pontos
idépontjat az appban, a kezdélapon taldlod. Sikertelen fizetés esetén tébbszor
prébalkozunk, azonban, ha tovdbbra sem sikeril a dijat levonni, a tarifa és a
kiegészité csomagok szolgdltatasait nem tudod tovabb haszndlni. A fizetést ilyen
esetben te tudod kezdeményezni, sikeres fizetés esetén Ujra tudod hasznalni a
szolgaltatast. Megrendelt, megujulé kiegészité szolgaltatasaid dijait a fordulénapon,
az eléfizetési dijaddal egyitt terheljik. Hok6zi vagy térthavi megrendelés esetén
aranyos tort havidijat szamlazunk, nem kell kifizetned a teljes hénapot, viszont a
teljes keretet ebben az esetben is megkapod.

Probléma van a fizetéssel, mi lehet a gond?

A tranzakciotorténetet és vele egyitt a sikertelen befizetéseket megtaldlod az app
Pénzigyek menipontjaban. A sikertelen befizetésnek tébb oka is lehet. EI&szér nézd
meg, hogy van-e elegendd 6sszeg a szamladon, illetve hogy érvényes-e még a
bankkartyad. El6fordulhat, hogy a tranzakciét a bankodnal is engedélyezned kell
3D-secure azonositds segitségével. Ha minden rendben van, akkor lehet, hogy
atmeneti kimaradas van a bankodnal vagy technikai probléma van az oldalunkon,
ilyen esetben Ujra fogunk préobalkozni. Sikertelen extra kiegészité vasarlasnal nem
prébalkozunk Ujra. Ha lejart a bankkartyad, az app Pénzigyek menipontjadban
cserélheted ki.

Mit tud a Yepp?

Milyen kiegészité szolgaltatasokat tudok venni?

A korlatlan belféldi adatod mellé az appban vehetsz Perc, SMS vagy Roaming
szolgaltatast egyszeri vagy megujulé formaban.

Megrendelhetsz Ujat, lemondhatod, amit mar nem hasznalsz, és akar lecserélheted a
meglévé csomagodat nagyobbra vagy kisebbre.

A megujulé csomagok arat a forduldnapodon automatikusan vonjuk addig, amig le
nem mondod. Barmikor valthatsz masik megujulé perc szolgaltatasra, ilyenkor az Uj
lép a meglévéd helyébe, és a megmaradt kereted a fordulénapig hozzdadddik a
csomagodhoz.

Ha nincs extra szolgaltatdsom, akkor is fel tudnak hivni engem?

Igen, belfé6dén, az EU-ban és az 1-es roaming dijzéna orszdgaiban hivhato leszel
percsomag nélkil is, ha aktiv az el6fizetésed, azaz a tarifacsomag havidija elére
kifizetésre kerUlt, és nem kérted az el6fizetés sziineteltetését.
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Ha nincs extra szolgaltatdsom és mentét kell hivnom, tudok telefondlni?

A segélyhivo telefonszamok mindenesetben ingyenesen hivhatdak.

A kiegészité perceket, SMS-eket meddig tudom felhasznalni?

Az egyszeri extra Perc- és SMS csomagok a megrendeléstdl szamitott 30 napig
hasznalhaték fel, nem vihetSk tovabb, 30 nap utan megszinnek. A megujulé
csomagok minden fordulénapon automatikusan Ujraindulnak, addig hasznalhatod a
megujulé extrakat, amig le nem mondod éket. A roaming adatjegyeknek pedig fix
érvényességi idejuk van, 3 vagy 7 nap.

Tudok emelt dijas szamokat hivni?

El6fizetésed nem tartalmazza ezt a hivas lehetéséget.

Hany eléfizetésem lehet 6sszesen?

Osszesen legfeljebb tiz Yepp és kartyas el6fizetésed lehet. Lakossagi szamlas
tarifabdl természetesen lehet tébb is.

Tudok kedvezményes mobilt is venni Yepp eléfizetéssel?

Yepp eléfizetésedhez listadron tudsz késziléket venni, kedvezményesen jelenleg
nem.

Mikor mondhatom le az el6fizetésem, és hogyen tehetem meg?

Barmikor lemondhatod eléfizetésed, ehhez az appban, chaten keresd kollégdinkat.
Lemondas esetén a mar kifizetett idészakra nem kapsz idéaranyos visszatéritést. Ne
feledd, arra is van lehet6séged, hogy az eléfizetésed az app El6fizetéseim
menUpontjédban szineteltesd. igy ha szeretnéd, fél éven belil barmikor Ujra
aktivalhatod a szolgaltatast.

Szineteltethetem az eléfizetésem? Hogyan tudom szineteltetni?

Persze, barmikor! llyenkor a fordulénappal nem Ujul meg a szolgaltatas.

Ha szineteltetni szeretnéd az eléfizetésed, akkor a chaten tudsz segitséget kérni.
Figyelj arra, hogy a szUneteltetés maximum 6 hénapig lehetséges. A szineteltetés
alatt nem kell fizetned az el6fizetés havidijat, azonban a szolgaltatasokat sem tudod
igénybe venni.

Van hiség a Yepp el6fizetésre?

Nincs hiség! A szolgaltatasért 1 hénapra elére fizetsz, és barmikor
szineteltetheted.

Hogyan tudok kiegészit6 szolgdltatasokat rendelni, lemondani?

Kiegészité szolgaltatasokat a Yettel appban tudsz megrendelni és lemondani a
Szolgaltatasok menipontban.
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Mik a normal felhaszndlds szabalyai a Yepp el&fizetés esetén?

A Yepp tarifacsomagban biztositott mobil internet egyéni, természetes személy
el6fizetdk altali, kisképernyés mobileszkézben valé felhasznalasra szant
szolgaltatas. E tarifacsomag nem hasznalhaté gépek kdzétti kommunikaciora (pl.
tavfeligyelet). A tarifacsomag ipari, Uzleti célokra nem hasznalhaté, ilyen kiléndsen
a telemarketing, Ggyfélszolgalati tevékenység. E tarifacsomag hangalapu és
Uzenetkild6 szolgaltatasat kizarélag a SIM-kartya vagy eSIM mobileszkézbe
helyezésével lehet hasznalni; illetéleg azokat tilos olyan eszkézzel hasznalni, amely
nem rendelkezik sajat kijelzével, hangszéréval, mikrofonnal és billentyizettel
(beleértve az érinté kijelzéket is), ilyen pl. az adapter, modem, alkézpont, SMS
kild6- és egyéb berendezés.

Mi nem szamit normal felhasznalasnak?

Nem szamit normal felhasznalasnak, ha a tarifacsomagban biztositott
adathasznadlatra figyelemmel az eléfizeté napi 108 GB-ot meghaladé adatforgalmat
general. Amennyiben az eléfizeté egy naptari napon belil barmikor a 108 GB
mennyiséget az adatforgalmazdasdaval eléri, akkor mobil internet a tovdbbiakban a
nap hatralévé részében (24:00 6raig) nem elérhetd, aminek feloldasa egyéb
kiegészits szolgaltatas megrendelésével vagy egyedi méltanyossag alapjan sem
lehetséges. A korlatozasrol legkésébb azzal egyidejileg a Yettel SMS-ben értesiti az
eléfizet6t.

Roaming, nemzetkézi telefonhivas

Hogyan tudok kilféldén telefonalni?

Az EU-ban és az 1-es roaming dijzéna orszdgaiban tudod hasznalni el6fizetésed
bejévé hivasok fogaddsara, az extra perc szolgaltatasod szerinti perceket pedig
kimené hivasok inditasara. A 3. és 4. dijzéna orszdgaiban nem tudod haszndlni a
szolgaltatast. Az 1-es roaming dijzéna orszadgai a kdvetkezSk: Andorra, Ausztria,
Belgium, Bulgaria, Ciprus (Eszak-Ciprus 2-es zéna), Cseh Kéztarsasag, Dania,
Egyesult Kiralysag, Esztorszag, Finnorszag, Francia Guyana, Guadeloupe,
Martinique, St. Martin, Franciaorszag, Gibraltar, Gérégorszag, Hollandia,
Horvatorszag, irorszag, Izland, Kanari-szigetek, Lengyelorszég, Lettorszag,
Liechtenstein, Litvania, Luxemburg, Malta, Monaco, Németorszag, Norvégia,
Olaszorszag, Portugalia, Romania, Spanyolorszag, Svédorszag, Szlovakia, Szlovénia.
Az egyes dijzédnakba tartozé orszagok listdjat itt talalod.
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Ha kilféldre utazom mennyi adatot tudok haszndlni? Tudok extra adatjegyet venni?

Az EU-ban és az 1-es roaming dijzéna orszdgaiban a tarifacsomagodhoz tartozé 50
GB-ot teljes egészében fel tudod haszndlni. A 2-es dijzéna orszdgaiban pedig extra
roaming adatjeggyel tudsz netezni. Adatforgalmadat az applikaciéban tudod
kévetni. A 2-es dijzéna leglatogatottabb orszagai: Amerikai Egyesult Allamok, Hong
Kong, Indonézia, Izrael, Kina, Malajzia, Montenegrd, Oroszorszag, Svdjc, Szerbia,
Szingapur, Tajvan, Thaifold, Térékorszag, Ukrajna. A 3. és 4. dijzéna orszagaiban
nem tudod haszndlni a szolgaltatast. Az egyes dijzénakba tartozé orszagok
listajat itk talalod

Hogyan tudok kilféldre telefonalni?

A Yepp el6fizetés nem biztosit nemzetkézi hivast.

Segitség probléma esetén

Nem mikédik az app, mi lehet a gond?

El6szoér ellenérizd, hogy van-e neted. Ha minden rendben, akkor prébald frissiteni
az appot, ha utana is hibat tapasztalsz, keress minket a 1220-as Ggyfélszolgalati
vonalunkon.

Nem tudom letdlteni az eSIM profilomat, mi lehet a gond?

Az eSIM letdltéséhez internetkapcsolatra van szikség. Gy6z6dj meg réla, hogy
késziléked csatlakozott az internetre és préobald meg Ujra a letéltést. Amennyiben
igy sem siker0l, keress minket chaten.

Hol tudok Ugyet intézni? Panasz esetén hova fordulhatok? Mikor tudom elérni az
Ugyfélszolgalatot?

A legtobb Ugyet az appon belil elintézheted, de irhatsz nekink chaten is. Minden
panaszkezelési médot igénybe vehetsz, de a legegyszeriGbb, ha appon belil irsz
nekink chaten, vagy hivod telefonos Ugyfélszolgalatunkat.

Chaten éjjel-nappal elérsz minket, sét, hétvégén és munkaszineti napokon is
szamithatsz rank. Ha telefonos Ggyintézésre van szUkséged, akkor a 1220-as
Ugyfélszolgalati vonalunkon keresd kollégdinkat.

Hogyan tudom azonositani magam az Ggyintézéskor?

Ha chaten keresel minket, automatikusan be tudunk téged azonositani, nem
szikséges hozza egyéb adat. A telefonos Ggyfélszolgadlatunkon személyes
adataiddal, Uzleteinkben pedig okmanyaiddal tudod magad igazolni.
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Technikai informaciok
Mi az eSIM? Hogyan mikédik?

Az eSIM egy virtualis SIM-kartya, ami be van épitve a telefonodba, és pontosan
ugyanazokat tudja, mint a hagyomanyos SIM. Nem kell tébbé a SIM-kartyat kivenni
és berakni a mobilodba. Amikor Yepp el&fizetést veszel, az app érzékeli és jelezni
fog, ha eSIM képes a késziléked. A eSIM aktivalasdhoz csak le kell téltened az
appban az eSIM profilt, ami tartalmazza az el6fizetésed paramétereit, és ezzel
aktivaltad is az el6fizetésed. Az eSIM-nek szamtalan el6nye van a hagyomanyos
SIM-kartyakkal szemben, azonban tudnod kell, hogy nem minden tipusu
mobiltelefon tdmogatja. Az eSIM tdmogatast elé6zetesen ellenérizheted a gyartoi
oldalakon is, vagy keress ra neten késziléked technikai informacidira.

Hogyan aktivalhatom az eSIM-et?

Amikor Yepp el&fizetést veszel, az app érzékeli és jelezni fog, ha eSIM képes a
késziléked. A eSIM aktivalasdhoz csak le kell télteni az appban az eSIM profilt, ami
tartalmazza az el6fizetésed paramétereit, és ezzel aktivaltad is az el6fizetésed.

Honnan tudom, hogy a késziUlékem eSIM-képes-e?

Amikor Yepp el&fizetést veszel, az app érzékeli és jelezni fog, hogy eSIM-képes a
késziléked. El6zetesen ellenérizheted a gyartdi oldalakon is, vagy rakereshetsz
neten késziléked technikai informacidira.

Hol talalom a PIN és PUK kédomat? Elfelejtettem a PIN kédomat, mit tegyek?

A 2024.08.08-ig tortént MPL kiszallitas és a 2024.08.27-ig tértént Wolt kiszallitas
esetén fizikai SIM-kartyad eredeti PIN és PUK kddja a csomagolason volt rajta. Ha
nem Grizted meg, vagy elfelejtetted a beallitott kédot, akkor dijmentesen lekérheted
chaten és a 1220 Ugyfélszolgalati vonalunkon. A taldlgatasokkal érdemes vigyazni,
mert ha sokszor prébalkozol SIM-kartyad lezar, és nem tudod tébbé hasznalni. A
PIN kéd megadasara harom, a PUK kéd megadasara tiz lehet6séged van.

eSIM, 2024.08.08. utan MPL és 2024.08.27-t61 Wolt altal kiszallitott fizikai SIM és
esetén a PIN kod kérés ki van kapcsolva, igy bekapcsolaskor késziléked nem fogja
kérni a kédot. A SIM kartyakkal valé visszaélések megel6zése érdekében, ha mégis
szeretnéd bedllitani, akkor mobilod Bedllitasok menijében kénnyedén megteheted.
Ehhez fizikai SIM esetén a PIN és PUK kédot a SIM-kartyan taldlod, eSIM esetén a
kédokat chaten kérheted le, vagy a 1220-as telefonos Ugyfélszolgdlatunkon. Fontos,
hogy a jelszavaidat, igy a bedllitott PIN kédodat se add meg masnak.

eSIM-et szeretnék aktivalni Huawei telefonomon, de nem sikersl, mi lehet a baj?

A Huawei készilékek szoftveres okokbdl nem tdmogatjdk a Yepp eSIM-megoldasat,
Huawei készUlékben igy most csak fizikai SIM-el tudod hasznalni a Yepp el6fizetést.
Dolgozunk a megoldason.
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