Yettel Magyarorszag Adatvedelmi
nyilatkozata

Jelen tajékoztatd utolso frissitésének datuma: 2025. januar 1.

Az adatvédelem rendkivil fontos szamunkra, és szeretnénk atlathatdsagot biztositani azzal
kapcsolatban, hogy hogyan gyl(ijtjik az On személyes adatait és hogyan dolgozunk
azokkal. Kérjuk, olvassa el ezt a tajékoztatot, és amennyiben kérdése van, forduljon

hozzank bizalommal!

A jelen tajékoztatd informaciét nyljt a személyes adataihoz f(iz6d6 jogairdl, és ismerteti
azokat az alapelveket, amelyeket a Yettel Magyarorszag kovet az On személyes adatainak
kezelése soran. Az alabbi dokumentumban foglaltak a személyes adatok kezelésére
vonatkozd altalanos feltételeket tartalmazzak, igy a Yettel Magyarorszag minden terméke
vagy szolgaltatasa, weboldala, vagy a partnereinkkel k6zésen nyujtott barmely termékiink
vagy szolgaltatasunk hasznalata soran alkalmazandodak. Ezen felll az érintett terméktdl
vagy szolgaltatastdl figgben tovabbi kilonos feltételek és tajékoztatdk is érvényesek
lehetnek, ezeket aldbb részletesen felsoroljuk. Kérjiik, olvassa el figyelmesen az Onre
vonatkozé feltételeket és tajékoztatdkat, mivel mind a jelen tadjékoztatéban foglaltak, mind
a kilénds feltételek kotelezettségeket is megfogalmaznak Onre nézve, amennyiben
szolgaltatasainkat igénybe veszi. Amennyiben ellentmondds van jelen dokumentumban
foglalt rendelkezések és a kiilonos feltételek, tajékoztatok kozott, agy a kiiloénos feltételek

és tajékoztatok szabalyai érvényeslilnek.

Felhivjuk a figyelmét arra, hogy amennyiben a Yettel Magyarorszag valamely el6fizetGi
szolgaltatasat igénybe veszi, Ugy arra vonatkozdéan a tarsasdg mindenkor hatdlyos
dltaldnos szerzédési feltételei az irdnyaddak, amelyet On az eléfizetdi szerzédés
megkotésével elfogad, és amely altaldnos szerz&dési feltételek részletesen is tartalmazzak
a Yettel Magyarorszag egyes szolgaltatdasokra vonatkozé adatkezelési feltételeit. Az
altalanos szerzOdési feltételek és a jelen tajékoztatd kozotti ellentmondas esetén az

altalanos szerzdédési feltételek rendelkezései az irdnyaddak.

1. A Yettel Magyarorszag adatkezelési elvei

A Yettel Magyarorszag Zrt. a Budapest Kérnyéki Torvényszék, mint Cégbirdsag, altal a 13-
10-040409 cégjegyzékszamon nyilvantartott, 2045 Torokbalint, Pannon ut 1. székhelyd

gazdasagi tarsasag (tovabbiakban: Yettel Magyarorszag vagy Yettel).



Célunk, hogy az adatkezelésiink soran az elGirdsoknak megfelel6en jarjunk el, és minden
Ggyfelink nyugodtan bizhassa adatait a Yettelre. Ennek érdekében a kovetkezo

adatvédelmi alapelveket alkalmazzuk:

1. Személyes adatait az alkalmazandd jogszabalyok rendelkezéseinek betartasaval
kezeljik, a jelen adatvédelmi tajékoztatdban, illetve az egyes szolgaltatasainkra
vonatkoz6 adatvédelmi tajékoztatokban foglaltak szerint.

2. Minden észszer(it megtesziink annak érdekében, hogy atlathatéva tegyik az On
személyes adatainak kezelését, esetleges kérdések kapcsan barmikor allunk
rendelkezésre.

3. Személyes adatait kizarélag meghatarozott, egyértelmu és jogszer(i célokbdl, az ezen
célok megvaldsitasahoz sziikséges modon, mértékben és ideig kezeljik. Minden
ésszer(i intézkedést megtesziink annak érdekében, hogy az adatkezelés céljai
szempontjabdl pontatlan személyes adatokat haladéktalanul toroljuk vagy
helyesbitsiik. Ugyancsak biztositjuk a személyes adatok megfelel6 tarolasat, illetve
azt, hogy az adatkezelési tevékenységek soran az adattakarékossagi alapelvet
betartsuk.

4. Megfelel6 biztonsagi intézkedésekkel gondoskodunk személyes adatai biztonsagarol,
az adatok jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével,
illetéktelenek szadmara torténd hozzaférésével, megsemmisitésével vagy
karosodasaval szembeni védelmet is ideértve.

5. Termékeinket és szolgaltatdsainkat az adatvédelmi szempontokat szem el6tt tartva
alakitjuk ki. Ez azt jelenti, hogy rendkivili prioritdst élvez nalunk az On adatainak
védelme és megfelel6 kezelése, és mindent megteszink azért, hogy az altalunk
kifejlesztett termékekbe és szolgaltatdsokba megfelel6 adatvédelmi biztositékokat
épitslink, az egyedi szempontokat mar a tervezési szakban megvizsgaljuk, hogy a
legmegfelel8bb szolgaltatast nyGjthassuk Onnek.

2. A személyes adatok kezelésének jogi hattere

Személyes adatai kezelése soran a fenti adatvédelmi alapelveket és az alkalmazandd

jogszabalyokat betartva jarunk el.

A legfontosabb alkalmazando jogszabalyok
(a) 2003. évi C. torvény az elektronikus hirkdzlésrél (,Eht.”);

(b) 2011. évi CXII. torvény az informaciéos oOnrendelkezési jogrél és az
informacidszabadsagrdl (,Infotv.”);

(c) 2001. évi CVIII. torvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az
informacids tarsadalommal 6sszefligg6 szolgaltatasok egyes kérdéseirdl (,Ektv.”);

(d) 2008. évi XLVIII. térvény a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és
egyes korlatairol (,Reklamtv.”);

(e) 2013. évi CLXV. térvény a panaszokrol és a kozérdekl bejelentésekrdl;

(f) 1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrdl (,Fgy. tv.”);



(g) 2000. évi C. torvény a szamvitelrol;

(h) 22/2020. (XII. 21.) NMHH rendelet az elektronikus hirkozlési el6fizet6i szerz6dések
részletes szabalyairdl (,Eszr.”);

(i) 4/2012. (I. 24.) NMHH rendelet a nyilvanos elektronikus hirkozlési szolgaltatashoz
kapcsolddd adatvédelmi és titoktartasi kotelezettségre, az adatkezelés és a titokvédelem
kilonleges feltételeire, a haldzatok és a szolgaltatdsok biztonsdgara és integritasara, a
forgalmi és szamlazasi adatok kezelésére, valamint az azonositdkijelzésre és
hivasatiranyitadsra vonatkozo6 szabalyokrdl (,4/2012. NMHH rendelet”);

(3) A 2002/58/EK eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelv (elektronikus hirkozlési
adatvédelmi irdnyelv) szerinti személyes adatok megsértésére vonatkozd bejelentésre
alkalmazandd intézkedésekrdl sz4olo 2013. junius 24-i 611/2013/EU bizottsagi rendelet
(,611/2013/EU rendelet”);

(k) Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen
adatok szabad aramldsardl, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kivil helyezésérdl
(altalanos adatvédelmi rendelet, ,,GDPR");

(1) az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2015/2366 iranyelve (2015. november 25.) a
belsé piaci pénzforgalmi szolgaltatasokrdl és a 2002/65/EK, a 2009/110/EK és a
2013/36/EU iranyelv és a 1093/2010/EU rendelet mddositasardl, valamint a 2007/64/EK
irdnyelv hatalyon kivil helyezésérdl (masodik pénzforgalmi szolgaltatasi irdnyelv, PSD2
iranyelv).

3. Adatkezelés a mindennapokban

Az adatgy(jtés céljatol fligg, hogy milyen személyes adatokat és milyen médon gydjtink,
ez pedig az On altal igénybe vett termékekhez és szolgdltatdsokhoz igazodik.

Altaldnossagban akkor gy(ijtjiik és hasznaljuk fel az On személyes adatait, ha:

az adatok az On altal igénybe vett termék, szolgdltatas biztositdsdhoz, az Onnel kétott
szerzddéslink megkotése, teljesitése miatt szlikségesek;

az adatok az On esetleges panaszai, észrevételei kezelése érdekében
nélkulozhetetlenek;

az adatok gy(ijtését, kezelését jogszabdly teszi szamunkra kételez6vé;

az adatok kezelése szikséges jogi igények elGterjesztéséhez, jogos érdek
érvényesitéséhez, illetve védelméhez;

az adatokra az On felhasznaldi éiményének javitdsa érdekében van sziikségiink;

az adatokra a termék, szolgaltatas mindségének biztositdsa, javitdsa érdekében van
szlikség; vagy

On - meghatdrozott célbdl, példdul rendezvényen, nyereményjatékban vald részvétel
miatt - hozzajarult az adatai gyljtéséhez és kezeléséhez.

Mas forrasokbdl is gy(ijthetiink adatokat Onrél.



Hogy mely személyes adatait gy(ijtjiik, és milyen médon, az attdl is fiigg, hogy On valamely
szolgaltatasunkat megrendelte, illetve hasznalja (pl. elektronikus hirkdzlési szolgaltatdsok
el6fizet6je vagy hasznaldja), vagy példaul csak a weboldalunkon béngészik ajanlataink

kozott.

Ha On valamely szolgaltatasunkat megrendelte, illetve hasznalja

Ha On valamely szolgaltatdsunkat megrendelte, illetve hasznalja, akkor az adott
szolgaltatasra vonatkozo adatkezelési tdjékoztatéban taldl részletes tajékoztatast arrdl,
hogy pontosan milyen személyes adatait, milyen célokra, milyen jogalapokon, milyen
id6tartamban kezeljik. Az elektronikus hirkozlési szolgaltatasaink (pl. hanghivas,
adatforgalom) vonatkozadsban az Altaldnos  szerzddési feltételeink 2.  szdmu
mellékletében (,Az elbfizeték és felhasznalok személyes adatainak kezelése a Yettel
Magyarorszag Zrt.-nél”) taldl részletes tdjékoztatast az adatvédelemmel kapcsolatban (a
tovabbiakban: ,Adatkezelési Tajékoztatd”). Mas szolgaltatasaink (pl. Yettel alkalmazas,
Yettel TV, Yettel Wallet) vonatkozdsban a lenti 4. pontban taldlja meg a kozvetlen
hivatkozasokat az adott szolgaltatdas altaldnos szerzOdési feltételeire, amelyek
tartalmazzak a személyes adatok kezelésére vonatkozd tdjékoztatdst is. Amennyiben
valamelyik mobil alkalmazéasunkat is hasznalja, az On személyes adatainak kezelésére az
alkalmazas letoltésekor rendelkezésre bocsatott adatkezelési tadjékoztatd vonatkozik a
mobilalkalmazas hasznalataval kapcsolatban. Az adatkezelési tajékoztatok utdlag is
elérhet6k az alkalmazasokbdl és a Honlapunkon.

A Yettel Megfelel6ségi funkcidot mikodtet a Yettel Etikai Kddexének, a bels6 szabalyzatainak
és a vonatkozd jogszabalyoknak, valamint a megfeleléssel kapcsolatos egyéb kérdéseknek
a tdmogatdsa érdekében. Ez magaban foglalja az etikai és megfelel6ségi elvek napi
tevékenységekbe torténd atlltetését, az etikai és megfeleléségi kérdések és helyzetek
megvalaszoldsat és kezelését, az alkalmazottak megfelelésének nyomon kovetését és a
lehetséges jogsértések kivizsgalasat. Barki tehet bejelentést a Yettel Compliance felé a
compliance@yettel.hu cimre kildott e-mail formdjaban az esetleges jogsértések
kifogasolasara, illetve jelentésére vonatkozoan. Valamennyi jelentést bizalmasan kezeljlk,
és senkit nem érhet hatrany az ilyen esetek johiszem( bejelentésére tekintettel. A
bejelentési folyamatrdl és a személyes adatok kezelésérdl részletes tajékoztatast a
~Tajékoztatéd compliance bejelentésekrdl” cim( dokumentumban talal.

Ha On nem el&fizeténk

Ha a weboldalainkon béngészik vagy a weboldalainkon talalhato szolgaltatast vesz igénybe,
a ,Jogi kozlemény és szolgadltatdsi feltételek” c. dokumentumban taldlhat a jelen
tdjékoztatd mellett tovabbi informdaciét az adatvédelemmel kapcsolatban. A
weboldalainkon elérhet6 bizonyos szolgdltatasokra tovabbi feltételek és rendelkezések
vonatkozhatnak; ezekr6l az adott szolgdltatast vagy terméket kinalé kapcsolddd
weboldalakon taldl tovabbi tdjékoztatast.

A Yettel etikai és megfeleléségi segélyvonalat (compliance hotline) tGzemeltet, ahol a
jogszabalyoknak, a Yettel Etikai kddexének és a Yettel belsé szabalyainak megsértésével


https://www.yettel.hu/altalanos-szerzodesi-feltetelek#aszf-2-melleklet
https://www.yettel.hu/altalanos-szerzodesi-feltetelek#aszf-2-melleklet
https://www.yettel.hu/jogi-kozlemeny

kapcsolatban tehet bejelentést. Ha bejelentést tesz, a megadott személyes adatait kezelni
fogjuk.

Amennyiben valamelyik mobil alkalmazdsunkat hasznalja, az On személyes adatainak
kezelésére az alkalmazas letoltésekor rendelkezésre bocsatott adatkezelési tajékoztatd
vonatkozik a mobilalkalmazas hasznalataval kapcsolatban. Az adatkezelési tajékoztatdk
utdlag is elérhet6k az alkalmazasokbdl, illetve a kovetkezé linken.

Az On személyes adatai kezelésének jogalapja

A Yettel Magyarorszdg az On személyes adatait kiilénboz8 adatkezelésenként kiilénb6zd
jogalapok alapjan kezeli. Részletes tajékoztatast az egyes adatkezelések kapcsan
el6fizetGink az Adatkezelési Tajékoztatdban taldlnak. Web alapu termékek és applikacidk,
ill. egyéb nem elektronikus hirkézlési szolgaltatdsnak minésild szolgaltatasok esetében a
vonatkozd tdjékoztatdkban taldlhatéak meg az adatkezelések tekintetében alkalmazott
jogalapok.

Adatkezeléslink lehetséges jogalapjai altalaban véve a kovetkezbek:

e hozzajarulds, amennyiben On hozzdjarult személyes adatainak egy vagy tébb konkrét
célbdl torténd kezeléséhez;

e az adatkezelés olyan szerz6dés teljesitéséhez sziikséges, amelyben On az egyik fél,
vagy az a szerz6dés megkotését megeldz6en az On kérésére torténd lépések
megtételéhez szilkséges;

e a Yettelre vonatkozo jogi kotelezettség teljesitése;

e az adatkezelés az On vagy egy masik természetes személy |étfontossagl érdekeinek
védelme miatt szlikséges;

e az adatkezelés a Yettel vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez
sziikséges, kivéve, ha ezen érdekekkel szemben elsébbséget élveznek az On olyan
érdekei vagy alapvet0 jogai és szabadsagai, amelyek személyes adatok védelmét teszik
szlikségesseé.

Arrdl, hogy egy adott adatkezelési cél esetén az adatkezelésnek mi a jogalapja, mindig az

adatkezelésre vonatkozé adatvédelmi tajékoztatoban nyudjtunk felvildgositast.

4. A Yettel egyes adatkezelései

Weboldalainkon és egyéb digitalis fellleteinken keresztili adatkezelésiink célja az, hogy
az On szdmara a lehetd legkimagaslobb mindségli digitalis élményt nyujthassuk. Az
adatkezelés kapcsolédhat szolgaltatdsok és termékek igénybevételéhez vagy
megvasarlasahoz, amelyekhez sziikséges az On azonositdsa. Az online felhasznaldi éimény
javitasat kulonbozé digitalis technoldgidkkal biztositjuk, amelyek segitségével személyre
szabott ajanlatokat vagy Onnek relevans termékeket és szolgdltatasokat ajanlunk

weboldalunkon vagy mobil applikacidénkon keresztil. Mindemellett, ha eldfizetéként is


https://www.yettel.hu/jogi-kozlemeny/adatvedelem

igénybe veszi szolgdltatdsunkat, Ugy az On &ltal igénybe vett szolgdltatds, termék

hasznalata soran is torténik adatkezelés az alabbiak szerint:

A Yettel egyes adatkezeléseire vonatkozo részletes adatkezelési tajékoztatdk elérhetbk a

kovetkez6 linken:

Jogi koézlemény és szolgaltatasi feltételek, a konkrét siti bedllitdsokhoz kérjlik
gorgessen le a honlap aljan talalhaté ‘Cookie beallitasok’ linkhez)

Altaldnos Szerz6dési Feltételek 2. szamu melléklet

Yettel alkalmazés ASZF

Yettel TV ASZF

Yettel Wallet ASZF

Netpajzs ASZF )

Készlilékbiztositas ASZF

Felhd-alapu szolgéltatdsok ASZF

4.1. A szolgaltatasok biztositasahoz sziikséges informacidk

Az On 4ltal igénybevett szolgaltatdsokkal kapcsolatban hasznaljuk az On altal atadott
személyes adatokat (pl. név, cim, egyéb azonositdsra alkalmas adatok, kapcsolattartasi
adatok, pl.: e-mail cim), valamint olyan adatokat is, amelyeket mi gy(ijtiink Onrdl (pl.
termékhasznalati adatok, halozati adatok). Az elektronikus hirkdzlésrél szolé 2003. évi C.
torvény (Eht.) szerint egy elektronikus hirkozlési szolgaltatdé az el6fizetdi szolgaltatas
nyujtasaval 6sszefiiggésben kezeli az el6fizetd részére térténd szamlazas és a kapcsolodo
dijak beszedése, valamint az el6fizet6i szerzédések figyelemmel kisérése korében
keletkezett adatokat (Eht. XVII. Fejezet, Adatkezelési szabalyok cim, 157. § (2) bekezdés),
illetve a jogszabalyok kotelez6 adatkezelési eseteket is elGirhatnak a Yettel szamara
(159/A. 8). Az elektronikus hirkozlési szolgaltatasokkal kapcsolatos adatkezelésekrdl az

Adatkezelési Tajékoztatoban talal tajékoztatast.

B6vebb informacio

4.1.1 Ahhoz, hogy biztositani tudjuk Onnek szolgaltatasainkat, mint példaul
barmely tarifacsomagunkat, a Yettel Wallet vagy Yettel Tv szolgaltatasunkat,
sziikségiink van bizonyos személyes adatokra.

Ilyenek példaul:

(a) (a) az On neve, telefonszama, e-mail cime, levelezési cime, sziletési ddtuma és
mas olyan adatok (pl. a Yettel alkalmazason keresztlil kotott szerz6dések esetében az
azonositasi folyamatban készult fotdk, beolvasott okmanyadatok), amelyeket a

szolgaltatasainkra vald regisztracid, szerz6déskotés soran megad nekiink;

(b) a fizetéssel kapcsolatos informaciok, példaul a bankkartya adatok vagy egyéb banki,
illetve fizetési adatok, amelyeket szintén On ad meg a szerzédéskoétés soran.

Ezeket az adatokat rendszerint a kovetkezd esetekben gydjtjik:
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(@) amikor regisztral valamely termékiinkre vagy szolgaltatasunkra,
(b) megvasarolja vagy igénybe veszi valamely termékiinket vagy szolgaltatasunkat;

(c) amikor feliratkozik a termékeinkrdl vagy szolgaltatasainkrol szo6ld hirleveleinkre vagy
akcioinkra; vagy

(d) amikor valamely terméklnkkel, szolgaltatasunkkal vagy weboldalunkkal
kapcsolatosan tajékoztatas kér, illetve kérdéssel vagy visszajelzéssel fordul hozzank.

Ezeket az adatokat altaldban

az adott szolgaltatds vagy termék biztositasa;

az On szerz8désével kapcsolatos adatok kezelése;

hitelképességi vizsgalatok lefolytatasa;

fizetési feltételek teljesitése; valamint

az Onnel val6 kapcsolattartas, illetve

terméklinkkel, szolgaltatasunkkal vagy weboldalunkkal kapcsolatos
tajékoztataskérésének, megkeresésének teljesitése, elintézése érdekében hasznaljuk
fel.

4.1.2 A szolgaltatasaink biztositasahoz egyéb adatok kezelése is sziikséges az
alabbiak szerint:

Mialatt On igénybe veszi termékeinket, szolgaltatdsainkat vagy weboldalainkat hasznalja,
egyéb adatokat is gy(ijthetiink Onrél. Ezen adatok kérébe tartozhatnak:

(a) az On szerz8désével kapcsolatos adatok (példaul hiségidd lejarata) és a veliink
intézett kérések vagy az On &ltal kiildétt visszajelzések, a fizetési hataridék tartdsara
vonatkozd adatok, a szamlazasi datumok);

(b) termékhasznalati adatok, mint pl. hogy mikor hasznalt legutéobb valamely
alkalmazast, mennyi id6t toltétt egy adott alkalmazéssal, vagy hogy mennyit kéltott egy
adott termékre, szolgaltatasra;

(0) halézati adatok, beleértve a mobilhivasok és sms-ek adatait, mint pl. az On altal
inditott vagy fogadott hivasok és szdveges (izenetek idépontjai, vagy az On dltal a
halézatunkon keresztil inditott vagy fogadott hivasok idétartama;

(d) helymeghatérozasi adatok (nem foldrajzi cimként, hanem cella adatként rogzitve),
amikor:

(i) igénybe veszi tavkozlési szolgaltatdsainkat, mint pl. a hivast, sms-kildést vagy
szélessavu szolgaltatast;



(ii) segélyhivas lebonyolitdsara keril sor (ilyenkor a segélyhivast fogadd félnek a hivd
el6fizetd tartdzkodasi adatat kell rendelkezésre bocsatani);

(iii)  Ggyfélpanasz kivizsgalasahoz elengedhetetlentl szikséges;

(iv) igénybe veszi valamely helyalapu szolgaltatdsunkat, amennyiben ilyen Yetteles
szolgaltatast igénybe vesz; vagy amikor

(v) bizonyos helyalapu promdcids tevékenységekre regisztral.

(vi) illetve amikor az ilyen adatok elemzés céljabdl térténd kezeléséhez hozzajarulast
adott.

(e) Az On kilénbéz8 internetes szolgaltatdsok igénybevétele sordn keletkezett mlszaki
és analitikai adatai, példaul amikor meglatogatja valamely weboldalunkat, és/vagy igénybe
veszi valamely internetes szolgaltatasunkat (béngészés, internetes vasarlas, internetes
szolgaltatds megrendelés vagy modositds, chat, e-mailezés, letoltés, szoftverfrissités,
vidednézés stb). Ezen adatok egy része siitik formajaban keril tarolasra, amelyek lehetové
teszik, hogy a szolgaltatdsaink minGségét javitsuk és kivald lGgyfélbarat megoldasokat
kinalhassunk Ugyfeleink szamara. A siti tajékoztatod itt érheté el. Az altalunk gy(jtott
m(iszaki adatok korébe tartozhatnak:

(i) az On eszkdzére vonatkozd adatok, mint pl.: mobilkésziilék sorozatszama, tipusa,
verzidoszama;

(ii)  halozati azonositok, azaz IP cimek és port szamok;
(iii)  operacios rendszer, bongész6 tipusok, illetve azok verziészama;

(iv) az interneten elérhet6 szolgaltatas tipusa és annak kategdriaja, mint pl.: browsing,
social media\facebook, stb.;

(v) a szolgéltatds On &ltali haszndlaténak ideje, helye és mddja és a napld adatok

(vi) a honlapunk latogatasara és mobil applikaciénk haszndlatdra vonatkozo6 analitikai
adatok, beleértve, hogy melyik oldalrdl érkezett weboldalunkra, hogy mely oldalakat
latogatta meg a webhelylinkén, milyen szolgaltatdsainkat és termékeinket tekintette
meg, illetve melyekre keresett ra, tovabba a latogatasa idétartamat és a vellink folytatott
interakcioit.

Az adatokat rendszerint arra hasznaljuk fel, hogy:

eleget tegyink a szolgaltatas nyujtdsaval kapcsolatos egyéb kotelezettségeinknek
(példaul  hibaelharitasi  feladatoknak, vagy halézatmindséggel kapcsolatos
adatszolgaltatasi megkeresésnek), vagy

a szolgaltatas, termék hasznalataért fizetendd dijat ki tudjuk szamlazni, sziikség esetén
koveteléseinket be tudjuk hajtani;


https://static.yettel.hu/documents/Y29va2llLXBvbGljeS5wZGY/cookie-policy_q1792wfk.pdf?v=1

a rogzitett kommunikaciés adatokat minGségbiztositasi célokra felhasznaljuk, valamint
visszajelzések kezelését, Gigyfélszolgalati tevékenység rendelkezésre allasat biztositjuk;
javitsuk az ugyféléiményt (pl. haldzatkezelés és haldzatoptimalizalas céljabdl), a
harmadik felek altal ennek érdekében résziinkre nyujtott szolgaltatdsokat fejlessziik;
fejlessziik a szolgdltatdsainkat azaltal, hogy jobban megértjiik az On viselkedését és
preferencidit (amennyiben On hozzajarult profilalkotdshoz);
elemezhessiik a haldzataink és szolgdltatasaink igénybevételét, és ezaltal
azonosithassuk az 3altalanos tendencidkat, és Uj szolgaltatdsokat dolgozhassunk ki
Ugyfeleink részére.
Az adatkezelés ellen a megadott elérhet6ségeinken tiltakozhat, illetve, ha az adatkezelés
jogalapja hozzajarulas, akkor a hozzajarulasat barmikor visszavonhatja azzal, hogy a
hozzajarulas visszavondsa a korabban adott hozzajarulds alapjan végzett adatkezelés
jogszerlségét nem érinti.

Az On maganéletének védelme érdekében, az adattakarékossagi adatkezelési alapelv és a
kozlés bizalmassaga hirkozlési alapelv alapjan nem kezeljik az sms-ek, hivasok, egyéb
kommunikacio (pl. email-ek) tartalmat. Ugyanigy nem kezelink arra vonatkozo
informacidkat, hogy a szolgéltatdsink hasznélata sorédn On milyen tartalmakhoz fért hozza,
példaul, hogy milyen cikkeket olvasott el, milyen tartalmi emailt vagy mas lzenetet irt,
milyen képeket, videdkat nézett meg, milyen zenéket hallgatott, milyen fajlokat toltott le
vagy azt, hogy milyen kifejezésekre keresett ra. Szintén nem kezeliink GPS (vagy mas
globdlis  helymeghatdrozdsi rendszerek) pontossagl  aktudlis és  historikus
helymeghatdrozasi (geolokaciés) adatokat lokacidkat, hanem csak cellaazonositokat
kezelliink a fenti 4.1.2 d) pontban ismertetett célokra.

Blinlldozési, nemzetbiztonsagi, és mas hasonld jogérvényesitési célokbdl ugyanakkor sor
keriilhet az On altal folytatott kommunikacié és adatforgalom hatésdgok és mas allami
szervek altal torténd megfigyelésére és rogzitésére. A Yettelt jogszabalyok koételezik arra,
hogy miszakilag biztositsa ennek lehetéségét a hatésagok és mas allami szervek részére,
kovetkezésképpen a Yettelnek semmilyen mérlegelési lehet6sége nincs ezen
tevékenységekkel kapcsolatban. A megfigyelés és rogzités miszaki megvaldsitasa miatt a
Yettel semmilyen informacioval nem rendelkezik arrél, hogy megfigyelésre és rogzitésre
sor keril-e vagy a multban sor kerllt-e. E tevekénységek jogszer(iségéért az adott
hatdsag, illetve mas allami szerv felells.

Amennyiben On Magyarorszag teriiletén kiviil haszndlja szolgaltatdsainkat (roaming),
akkor az adott orszag terlletén olyan jogszabdlyok, szokasok, gyakorlatok lehetnek
érvényben, amelyek kilonboznek a Magyarorszag terlletén érvényes jogszabalyoktol,
szokasoktdl, gyakorlatoktol. A Yettelnek ezekre, és arra, hogy az adott orszagban a
roaming szolgaltatast nyujto elektronikus hirk6zlési szolgaltaté ezeknek hogyan felel meg,
nincs rahatasa.

4.1.3 Ahhoz, hogy biztositani tudjuk Onnek harmadik felek olyan szolgaltatasait,
amelyek esetében viszonteladdként jarunk el, szintén sziikségiink van bizonyos
személyes adatokra.



A Yettel Magyarorszag harmadik felek termékeit vagy szolgaltatasait (a tovabbiakban a
jelen pont vonatkozasban az egyszerlség kedvéért ezekre egyltt, mint ,szolgdltatas”
hivatkozunk) is értékesiti viszonteladdként. Ilyenek az (n. mobilvasarlads keretében
igénybe vett SMS, illetve — amennyiben adott szolgaltatas esetében elérhetd - a Yettel
applikacio  igénybevétele Utjan torténé autdpalya-matrica vasarlas, parkolas,
szerencsejaték stb. szolgdltatasok. Ezekben az esetekben a harmadik féllel tortént
tranzakcio ellenértéke az el6fizet6 Yettel Magyarorszagnal vezetett egyenlegébdl kerl
levonasra.

Amennyiben On ilyen, Yettel altal viszonteladdként értékesitett szolgdltatast vesz igénybe,
akkor az On személyes adatait (pl. mobiltelefonszdm) és az On &ltal megadott egyéb
informacidkat (pl. rendszam) vagy az igénybevétel kortilményeihez kapcsolédd adatok (pl.
vasarlas ideje) kozll bizonyos adatokat a Yettel Magyarorszag és a szolgaltatas nyujtoja
0nallo adatkezel6kként kezelik. A Yettelnek nincs rahatasa arra, hogy az adott szolgaltatas
nyujtéja hogyan és mennyi ideig kezeli az On személyes adatait. Kérjiik, errél az adott
szoltatds nyujtoja adatkezelési tdjékoztatdja, illetve altaldnos szerzodési feltételei alapjan
sziveskedjen tajékozodni.

Részleteket itt talal
Az aldbbiakban bemutatjuk a Yettel Magyarorszag altal végzett ilyen jelleg(i adatkezelések
ismérveit, megjel6lve az adattovabbitas cimzettjét és elérhetGségét:

SMS tjan torténoé autépalya-matrica vasarlas

e Kezelt adatok kategdridi: mobiltelefonszam, gépjarmil rendszama, felségjelzése és
kategoridja, a vasarolt matrica adatai (tipus, érvényességi idd)

e Az adatok forrdsa: az érintett (a szolgaltatast igénybe vevé személy)

e Az adatkezelés jogalapja: szerz6dés megkotését megel6zéen az érintett kérésére
torténd lépések megtétele és/vagy szerz6dés teljesitése, ideértve a szerzO6désbol
szarmazoé dijak szamlazasat és esetleges igény- és jogérvényesitést, tovabba a
panaszkezelést is.

o Az adattovabbitas cimzettje: Nemzeti Mobilfizetési Rendszer Zrt.
www.nemzetimobilfizetes.hu

SMS atjan torténé mobilparkolas, valamint IP alapon (Yettel applikacio

hasznalataval) kezdeményezett mobilparkoldjegy vasarlasi tranzakcié

o Kezelt adatok kategéridi: mobiltelefonszam, gépjarm(i rendszama, felségjelzése és
kategoridja, parkolas idGtartama, tranzakcidé tipusa, fizetend6é Osszeg, tranzakcio
id6épontja, tranzakcié eredménye (sikeres /sikertelen), parkolézdna.

o Az adatok forrasa: az érintett (a szolgaltatast igénybe vevd személy)

e Az adatkezelés jogalapja: szerz6dés megkotését megel6zden az érintett kérésére
torténd lépések megtétele és/vagy szerz6dés teljesitése, ideértve a szerz6désbdl
szarmazo6 dijak szamlazdsat és esetleges igény- és jogérvényesitést, tovabba a
panaszkezelést is.

o Az adattovabbitas cimzettje: Nemzeti Mobilfizetési Rendszer Zrt.
www.nemzetimobilfizetes.hu (kOzteruleti parkolas esetén), EME Zrt.
www.fizessenmobillal.hu (zarttéri parkolas esetén)
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SMS utjan toérténd szerencsejaték

Kezelt adatok kategdridi: mobiltelefonszam

Az adatok forrasa: az érintett (a szolgaltatast igénybe vevd személy)

Az adatkezelés jogalapja: szerz6dés megkotését megel6z6en az érintett kérésére
torténd lépések megtétele és/vagy szerz6dés teljesitése, ideértve a szerz6désbol
szarmazd dijak szamlazasat és esetleges igény- és jogérvényesitést, tovabba a
panaszkezelést is.

Az adattovabbitas cimzettje: Szerencsejaték Zrt. www.szerencsejatek.hu

SMS Gtjan torténo fizetés - randivonal.hu

Kezelt adatok kategdridi: mobiltelefonszam

Az adatok forrdsa: az érintett (a szolgaltatast igénybe vevé személy)

Az adatkezelés jogalapja: szerz6dés megkotését megel6z6en az érintett kérésére
torténd lépések megtétele és/vagy szerz6dés teljesitése, ideértve a szerz6désbdl
szarmazd dijak szamlazasat és esetleges igény- és jogérvényesitést, tovabba a
panaszkezelést is.

Az adattovabbitds cimzettje: Dating Central Europe Zrt. www.randivonal.hu

SMS Utjan torténd fizetés ital- és ételautomataknal

Kezelt adatok kategdridi: mobiltelefonszam

Az adatok forrdsa: az érintett (a szolgaltatast igénybe vevé személy)

Az adatkezelés jogalapja: szerz6dés megkotését megel6z6en az érintett kérésére
torténd lépések megtétele és/vagy szerz6dés teljesitése, ideértve a szerz6désbdl
szarmazd dijak szamlazadsat és esetleges igény- és jogérvényesitést, tovabba a
panaszkezelést is.

Az adattovabbitas cimzettje: Alois Dallmayr  Automaten-Service Kft.
http://hu.dallmayr.com

SMS atjan torténé fizetés - csajokespasik.hu

Kezelt adatok kategdridi: mobiltelefonszam

Az adatok forrasa: az érintett (a szolgaltatast igénybe vevo személy)

Az adatkezelés jogalapja: szerz6dés megkoOtését megel6z6en az érintett kérésére
torténd lépések megtétele és/vagy szerz6dés teljesitése, ideértve a szerz6désbdl
szarmazo6 dijak szamlazdsat és esetleges igény- és jogérvényesitést, tovabba a
panaszkezelést is.

Az adattovabbitas cimzettje: The Cook Kft. www.csajokespasik.hu

SMS atjan torténo fizetés — jobmonitor.hu

Kezelt adatok kategéridi: mobiltelefonszam

Az adatok forrasa: az érintett (a szolgaltatast igénybe vevo személy)

Az adatkezelés jogalapja: szerz6dés megkotését megel6z6en az érintett kérésére
torténd lépések megtétele és/vagy szerz6dés teljesitése, ideértve a szerz6désbil
szarmazd dijak szamlazasat és esetleges igény- és jogérvényesitést, tovabba a
panaszkezelést is.

Az adattovabbitds cimzettje: profession.hu Kft. www.jobmonitor.hu
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4.2. Az Onnek nyujtott szolgaltatdsaink biztonsaga

A rendelkezéslinkre allé adatokat szolgaltatasaink és kozosségeink (pl. szolgaltatasink

el6fizetGi és felhasznaldi, munkatarsaink, lzleti partnereink) biztonsaganak fenntartasa

érdekében is felhasznaljuk:

e kivizsgalhatjuk a szolgaltatasi feltételeinket vagy az alkalmazandd jogszabdlyokat sértd,
gyanustevékenységeket, és javitasi |épéseket teszlink;

e hatdésagi megkeresés esetén, amennyiben erre jogszabaly kotelez benniinket,

megosztjuk az adatait az illetékes hatésagokkal, az ilyen adatkérések jogszerliségért az
adatokat igényl6 hatdsag vagy mas allami szerv a felelGs.

4.3. Kozvetlen Uzletszerzés, profilalkotds, ajanlatadads, promdcidk, nyereményjatékok és
egyéb marketing célu adatkezelések

Az On 4&ltal megadott, vagy altalunk egyéb moddon gylijtétt személyes adatokat
értékesitéshez és marketinghez kapcsolddd célokbdl is kezelhetjilk, amennyiben On a
hozzajaruldasat adta. Ilyen adatkezelési cél lehet példaul, hogy megfelel6, személyre
szabott ajanlatot adhassunk Onnek az On &ltal megjeldlt csatorndkon, biztositsuk a
részvételét valamely nyereményjatékunkban, sorsoldsunkon, felmérésinkben, vagy
rendezvénylnkon, vagy egyéb promocidés tevékenységeink (példaul akcidink) és
értékesitési csatorndink keretein beliil kezeljik az On &ltal megadott adatokat.
Amennyiben On ehhez hozzdjarult, vagy erre jogszabalyi kételezettségeink teljesitése
érdekében szikség van, vagy Yettel Magyarorszag jogos érdeke alapjan indokolt, ugy
tgyfélprofilt készithetiink Onrél, hogy ezaltal személyre szabott tartalmakat, érdekl8dési
kérének megfeleld ajanlatokat kiildhessiink Onnek az On &ltal megjelélt csatornakon,
valamint az On szamara relevansabb felhasznaldi éiményt, termékeket és szolgaltatdsokat
kindlhassunk, valamint hogy ne ajanljunk Onnek olyan termékeket és szolgaltatasokat,
amelyek nem érdeklik Ont. Részletes tdjékoztatdst az Adatkezelési Tajékoztatdban, az
egyéb vonatkoz6o adatkezelési tajékoztatokban, illetve az esemény, szolgaltatas

bemutatasa alkalmaval talal.

A fenti adatkezeléshez adott hozzajarulasat barmikor visszavonhatja elérhetdségeinken.

4.4. Ugyfélszolgdlattal tértént beszélgetések hanganyaganak rogzitése

A telefonos vagy videdhivas utjan torténd lgyintézés sordn elhangzott beszélgetéseket
rogzitjuk. A rogzités céljai vagy jogalapja esetenként eltérhet, példaul erre a
jogszabalyokban el8irt fogyasztovédelmi okokbdl, mindségbiztositds érdekében, vagy a
panasz kivizsgalasa céljabdl, illetve hang-, videdfelvételek metaadatainak elemzése (pl.
hangfelvétel hossza) miatt keril sor. Pontos részletek az Adatkezelési Tajékoztatdéban

talalhatdak, illetve tajékoztatast adunk az ilyen tipusu beszélgetések alkalmaval is.
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Az Ugyfélszolgalattal folytatott telefon- és videdbeszélgetések felvételét jogos érdek
alapjan is kezeljuk bizonyos esetekben annak érdekében, hogy az (i) Ugyintézdék
tevékenységét ellendrizziik, (ii) az UgyintézOket fejlessziik. Ez szamitastechnikai eszkoz
(szoftver) igénybevételével végzett (hang)elemzés segitségével torténik. Az elemzés
keretében nem kerlil sor a telefonbeszélgetésben résztvevok hangulatanak,
viselkedésének, vagy az On beszédében bizonyos szavak elhangzdsdnak automatikus
elemzésére. A rendszer felismeri a varakoztatdst, csendet, egymasra beszélést a
hangallomanyokban, tovabba vizsgalja, hogy az ligyintézd bizonyos kulcsszavakat elmond-
e. On a hangfelvételek e célu adatkezelése ellen tiltakozhat, akar a telefonbeszélgetés
elején, akar azt kovetben. Tiltakozas esetén a felvétel fenti céli elemzésére nem kerl sor,
illetve utodlagos tiltakozas esetén a felvétel torlésre kerlil a hangelemzésre szolgald

rendszerbdl.

4.5. Mas forrasokbdl megszerzett személyes adatok kezelése

Esetenként harmadik felektél is megszerezhetiink Onre vonatkozé személyes adatokat,
példaul szamhordozas esetén a szamhordozhatdsagi szolgaltatas biztositasa céljabol.

4.6. Az On személyes adatainak tovabbitdsa harmadik felek részére a Yettel
szolgaltatasai nyujtasa soran

A szolgaltatasok teljes kor(i megvalésitasahoz bizonyos esetekben sziikség van arra, hogy
bizonyos személyes adatait harmadik fél részére - ideiglenes jelleggel — adatkezelés
céljabdl atadjuk. Amennyiben a netshop szolgaltatas igénybevétele alkalmaval példaul
online fizetésre kerll sor, a fizetéshez szilkséges bankkartya szamat tovabbitjuk a fizetési
szolgaltatd felé, de a bankkartya szamat rendszereinkben nem 0&rizzik meg a
tovabbiakban. Ha a megvasarolt termék kiszallitasat is kéri, a kiszallitast végzd partneriink
szamara atadjuk a szallitandd terméket, annak arat, a cimzett nevét és a szallitasra

megadott postai cimet. Az ilyen adattovabbitds szliikséges a megrendelés teljesitéséhez.

Azon harmadik személyek, akik szamara tovabbitjuk az adatait, garancidkat nyujtanak
szamunkra, hogy az adatkezeléslik az adatvédelmi alapelvek, valamint a jelen adatvédelmi
nyilatkozat és az alkalmazando jogszabalyok rendelkezéseinek betartasa mellett torténik.

A személyes adatokat az ilyen harmadik személyes 6nallo adatkezel6ként kezelik.

B6vebb informacio
Az On személyes adatait a kévetkez6 harmadik felekkel oszthatjuk meg:

(@) a Yettel Csoport tagjaként vagy lednyvallalataként m(ikodé barmely tarsasag
részére;
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(b) a neviinkben, vagy a megbizasunk alapjan eljaré adatfeldolgozdk részére, mint
példaul a postazasi tevékenység ellatdsa, készlilék-hibajavitasi feladatok elvégzése,
rendszerek lizemeltetése, piackutatasokat, felméréseket végz6 tarsasagok, avagy példaul
Ugyfélszolgalati tevékenységet ellatd tarsasagok részére stb.;

(c) azon harmadik felek részére, akik olyan szolgaltatdsokat nyujtanak, amelyeket On
rendelt meg vagy vesz igénybe, mint példaul a parkolas fizetése;

(d) blnlldoz6 szervek, mas allami szervek és hatdésdagok, amennyiben kotelesek
vagyunk a blinlildozési vagy egyéb célbdl egytttmikddésre; valamint

(e) harmadik fél szolgaltaték, mint pl. kévetelésbeszedd cégek vagy hitelképesség
ellenérz6 cégek.

A vonatkozo jogszabalyok ellenkezé rendelkezése hianyaban a Yettel Magyarorszag csak
az adatatvevdvel valé szerz8déskotést kovetben osztja meg az On személyes adatait

harmadik felekkel. Partnereink megtekintéséhez kattintson a lenti linkre.

Partnereink kategéridi

A Yettel Magyarorszag az értékesitési vagy lgyfélkezelési tevékenységének tdmogatasara
adatfeldolgozdkat vesz igénybe (pl. telesales, telemarketing hivasok lebonyolitasa stb.),
amely tevékenység elvégzéséhez hozzaférhetnek a Yettel Magyarorszag rendszereiben
tarolt bizonyos személyes adatokhoz.

A Yettel Magyarorszag a visszaélések megel6zése érdekében az elbfizetdk, illetve a
szerzOdéses kotelezettségeik teljesitését biztosito egyéb személyek
személyazonossaganak ellendrzése céljabol adatfeldolgozdkat vehet igénybe. Az ilyen
adatfeldolgozok a jogszabalyok altal |étrehozott koézponti nyilvantartasbdl lekért adatok
alapjan ellenérzik az érintettek személyazonossagat.

A Yettel Magyarorszag a fizetOképesség felmérése céljabdl adatfeldolgozdt vehet igénybe
az érintett ezirdnyu rendelkezése alapjan. Az ezzel kapcsolatos adatkezelési szabalyok a
4.9. pontban talalhatoak.

A Yettel Magyarorszag az eldfizetOkkel kotott szerz6désekbdl ered6 kdvetelések behajtasa
érdekében adatfeldolgozdkat vehet igénybe, a tartozassal érintett el6fizeték személyes
adatait harmadik felek részére tovabbithatja, illetve mas hirkozlési szolgaltatékkal - a
mUiszaki hatteret biztositdé fél bevonasaval - a dijfizetési és egyéb kotelezettségek
kijatszasara a jogszabalyokban foglalt adattartalommal kéz6s adatallomanyt mikodtet.

A Yettel Magyarorszag egyes létesitményeinek (pl. Gzlethelyiségek) 6rzéséhez harmadik
felek szolgaltatasait veszik igénybe, akik az Orzési feladataik ellatdsahoz szikséges
mértékben, bizonyos esetekben megismerhetik az On személyes adatait is (pl. (izletekben
Iévs biztonsagi kamerakon tarolt felvételek ellenGrzése).
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A Yettel Magyarorszag a bevizsgalas vagy hibajavitas céljabdl leadott eszk6z6ket harmadik
fél alvallalkozék részére tovabbitja, amely esetben ezek a szerzO0doétt partnerek
hozzaférhetnek az eszk6zokon tarolt személyes adatokhoz, illetve megismerhetik a
javitasrél felvett munkafelvételi jegyz6konyvben szerepldé személyes adatokat. A
készUllékbiztositassal kapcsolatos altalanos szerz6dései feltételek itt érhetdek el.

A Yettel Magyarorszag a sajat m(ikodéséhez, haldzatanak kiépitéséhez, modernizacidéjahoz,
illetve egyes szolgaltatasainak nyujtdsahoz szerz6dott partnereitdl Uzemeltetési,
informacidtechnoldgiai (IT) és egyéb szolgaltatasokat vesz igénybe, amelyek
adatfeldolgozoként eljarva hozzaférhetnek az On egyes személyes adataihoz. Ennek sordn
eléfordulhat az, hogy az On személyes adataihoz az EGT-n kiviil elhelyezkedd szolgaltatdk
is hozzaférhetnek, amely esetben a megfeleld szint( védelmet a GDPR-nak és a vonatkozo
iranymutatasoknak megfelel6 jogi eszkdzokkel minden esetben biztositjuk, ladsd aldbb a
nemzetkdzi adattovabbitdsokra vonatkozo tajékoztatast.

A Yettel Magyarorszdg harmadik fél adatfeldolgozokat vesz igénybe logisztikai és
adattarolasi feladatok (pl. termékek és dokumentumok kezelése, tarolasa) elvégzésére.

A Yettel Magyarorszag nevében bizonyos termékek és kildemények kiszallitdsat
szerz6déses partnerek végzik, amelyek a postai szolgaltatasokrol szolé 2012. évi CLIX.
torvény 54. § (1) bekezdése alapjan adatkezel6nek mindsiilnek.

A Yettel Magyarorszag harmadik fél adatfeldolgozdkat vesz igénybe panaszkezelési és
hibaelharitasi feladatok elvégzésére, amelynek soran a konkrét panasz megvalaszolasahoz
vagy a hiba elharitdsdhoz sziikséges adatokat dolgozhatjak fel.

A Yettel Magyarorszag harmadik fél adatfeldolgozokat vesz igénybe szamlanyomtatasi és
-klildési feladatok elvégzésére.

A Yettel Magyarorszag az elektronikus formaban megjelené rekldmok optimalizaldsa
érdekében bizonyos személyes adatokat tovabbithat internetes keresémotorokat vagy
kdz6sségi haldzatokat lizemeltetd szolgaltatok részére (amennyiben On ehhez hozzajarult,
pl. marketing célu sltik engedélyezése révén). A suti tajékoztato itt érhet6 el.

A Yettel Magyarorszdg harmadik felek termékeit vagy szolgdltatdsait is értékesiti
viszonteladdéként. Ilyenek az un. mobilvasarlas keretében igénybe vett sms Utjan torténd
autdpalya-matrica vasarlas, parkolds, szerencsejaték stb. szolgaltatadsok. Amennyiben On
ilyen szolgaltatast vesz igénybe, akkor a szerz6dés megkotése és/vagy teljesitése céljara
kezelt adatokat a Yettel Magyarorszag atadja az adott terméket értékesitd vagy
szolgdltatast nydjté harmadik fél részére. Tovabbi informacidkat a fenti 4.1.3 pont
tartalmaz.

A Yettel Magyarorszag a dijfizetési, illetve egyéb szerzGdéses kotelezettségek
kijatszdsanak megel6zése érdekében jogosult az el6fizetbknek az Eht., azaz az
elektronikus hirkozlésrol sz6l6 2003. évi C. térvény 158. §-ban meghatarozott adatait mas
elektronikus hirkozlési szolgaltatéknak atadni, illetve azokat a szolgaltatdk altal l1étrehozott
k6z6s adatallomanyba tovabbitani.
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4.7. Kovetelésbeszedéssel kapcsolatos adatkezelés

A Yettel Magyarorszag kovetelései beszedésével kiils6 szolgaltatokat bizhat meg, illetve
koveteléseit harmadik fél koveteléskezel6kre ruhdzhatja at (faktordlds) a Polgari
Torvénykonyvrol sz6lo 2013. évi V. torvény vonatkozo rendelkezései — igy tobbek kdzott a
6:193-204. § - alapjan. Ilyen esetben a kovetelések beszedése érdekében kezelt
személyes adatok atadasra kerililnek ezen kilsd szolgaltatdk vagy koveteléskezel6k

részére.
Bévebb informacio a kdvetelésbeszedésben érintett tarsasagokrol
4.8. A hdldzati problémak bejelentésével, kezelésével kapcsolatos adatkezelés

A Yettel Magyarorszag a Magyar Telekom Zrt-vel (székhely: 1097 Budapest, Kényves

Kalman korut 36.; cégjegyzékszam: 01-10-041928; web: www.telekom.hu), megosztott

LTE 800 MHz 4G mobil tavkozlési haldzat targyaban fennalld megallapodasa értelmében,
jogszabalyi kotelezettsége teljesitése (az Eht. 141. §-a), valamint a szerzddés teljesitése
érdekében, adatkezel6ként eljarva adatokat oszt meg a Magyar Telekom Zrt.-vel. Ezen
adatmegosztas célja az ezzel a haldzattal kapcsolatos problémakra vonatkozd panaszok
kezelése, ideértve tobbek ko6zott a hibaelharitdst, a panaszkezelést és az el6fizetok
tajékoztatasat a megtett intézkedésekrol. Az ilyen céllal megosztott személyes adatok

kategoridit az El6fizetdi Adatkezelési Tajékoztatd sorolja fel.

A halézat zemeltetésével kapcsolatos tevékenységben a CETIN Hungary Zrt. (székhely:
2045 Torokbalint, Pannon Ut 1.; cégjegyzékszam: 13-10-042052; web: www.cetin.hu)
adatfeldolgozéként egyuttm(ikodik a Yettel Magyarorszaggal.

4.9. Fizet6képesség felmérése céljabdl torténd adatkezelés

A Yettel Magyarorszag fizetOGképesség felmérést végez abbdl a célbdl, hogy az érintett
képes-e a szerzddéskotéskor vallalt kotelezettségeit hataridében teljesiteni. A Yettel
Magyarorszag az érintett szerz6déskotési adatait, nemét és vasarlasi helyszinét vizsgalja,
azokat egybevetve egy algoritmus alkalmazasa altal meghatdrozza az érintett altal
fizetend6 eldleg, a részére adhatd kedvezmény vagy az altala fizetendd ellenérték
meértékét. Az arrdl sz6lo déntést, hogy ténylegesen mekkora el6leget, kedvezményt, vagy
szerz6déses ellenértéket kell fizessen az érintett, vagy az, hogy a Yettel Magyarorszag az
érintettel kot vagy nem kot szerz6dést, minden esetben az lgyintézé hozza meg, e

tekintetben felllvizsgalhatja az algoritmus altal ajanlott 6sszesitett eredményt.

A Yettel Magyarorszag a fizet6képesség felmérésére kiils6 szolgaltatédt is alkalmaz. Ezen
szolgaltatas egy pénzigyi kockazatkezelési eszk6z, amely fizet6képességi felmérést végez

és elOrejelzi az érintett valds ideji képességét az U(j, tervezett kotelezettségek
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visszafizetésére, Ugy hogy az érintett az aktudlis honapot megel6z6 harom hénap kimend
és bejové pénzmozgads banki szamlainformaciés adatai alapjan elemzi az érintett
fizetOképességét, bevételeit, koltségeit, csalasi mintdkat, potencidlis fizet6képességi
problémakat, koltési kategdriakat, végul pedig kockazati besorolast (pontszamot) készit

az érintettre.

Az adatkezelés jogalapja az el6fizet6i szerz6dés megkotését megel6z6en az érintett
kérésére torténd lépések megtétele [GDPR 6. cikk (1) bek. b) pont] azzal, hogy a fentebb
emlitett, kils6 szolgaltatd altal megvaldsitandd adatkezelés minden esetben az érintett
erre irdnyuld, a bankszamlajahoz térténd hozzaférés biztositdsara irdnyuld hozzajaruldsan
alapul. A kezelt személyes adatok koére, amennyiben kiilsd szolgdltatd bevondsara is sor
kerill a fizet6képesség felmérése céljabdl: az érintett altal adott hozzaférés megadasanak
idopillanatat megel6z6 90 napi banki szamlainformacids adatok, igy a kimend és bejovo
pénzmozgasokra vonatkozé6 személyes adatok, «csaldsi mintakra, potencidlis
fizet6képességi problémakra, koltési kategoridkra vonatkozd személyes adatok, az érintett
kockazati besorolasa, valamint az Gigyfél egyéb személyi azonositd adatai (név, emailcim,
bankszamlaszam). Amennyiben nem keril sor a banki szamlainformacids adatok el6z6ek
szerinti elemzésére, Ugy a kezelt adatok kore az érintett szerz6déskotési adataira, nemére

és vasarlasi helyszinére korlatozodik.

A Yettel Magyarorszdg semmilyen esetben nem fér hozza az érintett banki
szamlainformacios adataihoz. Amennyiben az érintett nyilatkozata alapjan sor keril a
kils6s szolgaltaté altali adatfeldolgozasra, Ugy a Yettel Magyarorszag csupan egy
pontszamot (0-tdl 100-ig) kap a fizetési képességi vizsgalat eredményeképpen, melyet

figyelembe vehet az ligyintéz0 a szerzodéskotési feltételek véglegesitésekor.

BGvebb informacio a fizetoképesség vizsgalatban érintett tarsasagrol

A Yettel Magyarorszdg a fizetOképesség vizsgalata érdekében a kovetkez6
szamlainformacios szolgaltatast nyujtd céget veszi igénybe: STATOSFERA Kft. (székhely:
3530 Miskolc, Hunyadi Janos utca 56., cégjegyzékszam: 05-09-028450; e-mail:
support@statosfera.com, weboldal: www.statosfera.com

4.10. Megsz(int el6fizetéshez kapcsoldédd adatkérés esetén térténd adatkezelés

A Yettel Magyarorszag jogszabalyokban (igy példaul a szamviteli térvényben)
meghatarozott okokbdl olyan egykori eldfizet6kre vonatkozd személyes adatokat is
nyilvantart, akinek az el6fizetése a Yettel Magyarorszagnal barmely okbdl kifolydlag

megszlint. Az ilyen egykori el6fizetdk is tajékoztatast kérhetnek a Yettel Magyarorszagtol
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a még kezelt személyes adataikra vonatkozdan, amelyek teljesitésére a Yettel
Magyarorszagnak csak az érintett megfelelé beazonositasat kovetéen van lehetésége.
e A beazonositashoz az érintetteknek meg kell adnia a nevét, lakcimét, korabbi yetteles

hivoszamat és a szamlan szerepl6 egyedi azonositd szamat (pl. szamlafizeto
azonositdja).

4.11. Kamerak Uzemeltetése, videdfelvétel készitése

A Yettel Magyarorszag az Ugyfélforgalom szamara nyitva allo, nyilvdnos helyiségeit
biztonsagi kamerak altal megfigyeli, és az ott torténtekrdl felvételt készit. A megfigyelés
és a felvételkészités célja személy- és vagyonvédelmi okokbdl az (zlethelyiségben
elkovetett blincselekmények (pl. lopas) és egyéb visszaélések megel6zése, az esetleges
elkdovetbk kilétének megallapitasan keresztil a b(inlldoz6é hatdésdgok munkajanak
elésegitése. A medfigyelt teriletre valdé belépéssel az érintettek tudomasul veszik a

kamerarendszer hasznalatat, az ekként torténdé megfigyelés tényét.

5. Nemzetko6zi adattovabbitas

Er6s nemzetkozi jelenlétiinket és miikddéslinket kihaszndlva esetenként olyan
partnereket, szolgaltatékat és technikai infrastrukturat (pl. szervereket) vesziink igénybe,
amelyek nem az On lakdhelye és a szolgdltatds igénybevétele szerinti orszadgban taldlhatdk
(pl. Yettel adatfeldolgozdja harmadik orszagban mikodik). Harmadik orszagnak
mindésilnek az Eurdpai Gazdasagi Térségen (az Eurdpai Unid tagallamai, tovabba Izland,
Liechtenstein, Norvégia) kivlli orszdgok. Amennyiben a Yettel harmadik orszagba
tovabbitja az On személyes adatat, Ugy az adattovabbitdsnak meg kell felelnie az Eurdpai
Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (altalanos adatvédelmi rendelet; ,,GDPR")

V. Fejezetében foglalt szabalyoknak:

a) GDPR 45. cikk (1) bekezdése szerint személyes adatok harmadik orszagba térténd
tovabbitasara sor kertilhet, amennyiben az Eurdpai Bizottsag megallapitotta, hogy az adott
harmadik orszdg, a harmadik orszag valamely terllete, illetve egy, vagy tobb

meghatarozott agazata megfelel6 védelmi szintet biztosit (Un. megfeleléségi hatarozat).

b) Megfelel6ségi hatdrozat hidnyaban személyes adatok akkor tovabbithatdk,
amennyiben az adatkezeld megdfelel6 garancidkat nyujt és az érintettek szédmara
érvényesithetd jogok és hatékony jogorvoslati lehetéségek allnak rendelkezésre. A GDPR
46. cikk (2) bekezdése nevesiti azon eseteket, amelyeknél megfelel6 garanciak mellett
tovabbithatdk személyes adatok harmadik orszagba a felligyeleti hatésag engedélyével és
anélkul. Megfelel6 garanciat jelentenek az Un. altaldnos adatvédelmi kikotések (Standard

Contractual Clauses, SCCs) szerint kotott szerzédések.
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c) Medfeleloségi hatarozat és megfeleld garanciak hidnyaban a GDPR 49. cikke biztosit
tovabbi lehet6ségeket is az adattovabbitasra (pl. az adattovabbitas az érintett kifejezett
hozzajaruldsa, vagy az érintett és az adatkezeld kozotti szerz6dés teljesitéséhez, vagy jogi

igények elbterjesztése, érvényesitése és védelme miatt szlikséges).

A Yettel tisztaban van vele, hogy az adatainak a lakdhelye szerinti orszagbdl mas orszagba
torténd tovabbitasa adatvédelmi és biztonsagi kockazatokkal jarhat, ezért csak olyan
atvevo félnek tovabbitjuk a személyes adatait, amely megfelel6 biztonsagi intézkedéseket

alkalmaz.

6. Hogyan védjik az On személyes adatait?

A valtoz6 valdszinlségl és sllyossagu kockazatok figyelembevételével a Yettel minden
esetben megfeleld technikai és szervezési intézkedéseket hajt végre annak érdekében,

hogy megfelel8en biztositsa az On személyes adatai védelmének biztonsagat.

Amennyiben a Yettel a sajat, vagy egy harmadik fél jogos érdeke alapjan kezeli az On

adatait, Onnek joga van tiltakozni az adatkezeléssel szemben

B6vebb informacio
A kovetkez6 intézkedések segitségével gondoskodunk személyes adatai biztonsagarol:

a. Amikor szolgaltaték vagy mas adatfeldolgozék igénybevételén keresztil kezeljik az
On személyes adatait, minden esetben gondoskodunk arrdl, hogy az adott szolgaltaték és
feldolgozok megfelelé mliszaki és szervezeti intézkedéseket alkalmazzanak az adatok
biztonsdganak megl6rzésére. Ilyen kontrollmechanizmus tobbek k6z6tt az adatokhoz és az
azokat tarold infrastrukturahoz valo hozzaférés ellen6rzése, valamint a harmadik féllel
kotott olyan megallapodas, amely kotelezettséget ir el6 a vonatkozd jogszabalyok
betartasara. Mar termékeink és szolgaltatasaink kialakitdsakor is figyelmet forditunk a
megdfeleld adatvédelmi biztositékok beépitésére, kialakitasara.

b. Amikor telefonszamat, illetve felhasznalonevét és jelszavat megadva bejelentkezik a
Yettel online tgyintézési fiokjaba, hogy igénybe vegye valamely szolgaltatdsunkat, minden
adatot titkositunk kriptografiai protokoll hasznalataval, mint példaul a ,szallitési réteg
biztonsag” (TLS) vagy a ,biztonsagos csatlakozasi réteg” (SSL) titkositds. Ilyen
kriptografiai protokollokat alkalmazunk minden olyan honlapon és weboldalon, ahol
személyes adatokat gyUjtlink. Az ilyen weboldalakon keresztiil csak TLS- vagy SSL-képes
béngészével (pl. Internet Explorer, Safari, Firefox vagy Chrome) tud vasarlast
lebonyolitani. igy az On személyes adatai védelmet élveznek az interneten vald tovabbitas
soran.

c. Ha rendelkezik a szolgaltatasainkhoz vald hozzaférést biztosito felhasznalonévvel és
jelszéval, és egy ideje mar inaktiv, akkor adatai biztonsaganak megdrzése érdekében
automatikusan kijelentkeztetjiuk fidokjabal.
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d. Amikor telefonkészililéke kapcsolddik a Yettel halézatdhoz késziléke és a haldzat
kozotti kommunikacio titkositott csatornan torténik, biztositva ezzel a kozlés tartalmanak
bizalmassagat. A kozlés tartalmanak bizalmassagat a Yettel sajat rendszerein szervezési
és technoldgiai intézkedésekkel biztositja. Amennyiben az igénybevett szolgaltatas
teljesitése megkoveteli tarsszolgaltatoval torténé egyittmikodést (pl: hivasvégzdodtetés
mas haldzatba), akkor az harmadik féllel kotoétt olyan megallapodas alapjan torténik, amely
biztositja a vonatkozé jogszabalyok betartasat.

e. Szlikség esetén adatvédelmi hatasvizsgalatokkal mérjik fel, hogy egy adott
tevékenység hogyan befolyasolna a személyes adatai biztonsagat.

7. Meddig taroljuk az On személyes adatait

Személyes adatait kizardlag jogszer(i célokbdl, az ezen célok megvaldsitdsahoz sziikséges
ideig kezeljik. Ha a tovabbiakban mar nincs sziikségiink a személyes adataira, azokat

toroljik vagy anonimizaljuk.

Az adott adatkezelési céloknal alkalmazott megGrzési id6r6l a vonatkozo adatkezelési
tajékoztatdinkban talal bévebb tajékoztatast. Az adatmegdrzési hataridék nagyon eltéréek
lehetnek, példaul biztonsagi célokbdl kezelt videofelvételek esetében a meglrzési id6 30
nap, a szamvitelrdl sz6l6 2000. évi C. torvény alapjan a konyvviteli elszamolast kdzvetlendl
és kozvetetten aldtdmasztd szamviteli bizonylatokat (pl. az el6fizetéi dijrél kidllitott
szamlakat) és ezek mellékleteit, 8 évig kell megdrizni és ezeken felll is szamos kilénbdz6
megorzési id6 képzelhet6 el az egyes adatkezelési célokhoz és az esetlegesen iranyadd

jogszabalyi elGirasokhoz igazodé mddon.
8. Az On jogai és érvényesitésik
Fontos szdmunkra, hogy On tisztdban legyen a személyes adataihoz f{iz6d& jogaival.

A természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérol
és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kivul
helyezésérdl szold Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (altalanos
adatvédelmi rendelet, azaz a GDPR) 15-22. cikkei alapjan On jogosult arra, hogy a Yettel

altal kezelt személyes adatai tekintetében
a) a személyes adatokhoz hozzaférjen;
b) a személyes adatok helyesbitését kérje;

c) aszemélyes adatok torlését kérje;
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d) a személyes adatok kezelésének korlatozasat kérje;
e) tiltakozzon a személyes adatai kezelése ellen;

f) a személyes adatokat megkapja és azokat egy masik adatkezel6nek tovabbitsa,

amennyiben ennek jogszabalyi eléfeltételei fennallnak (adathordozhatésaghoz vald jog);

g) amennyiben a személyes adatok kezelésére hozzajarulasa alapjan keril sor, ugy

hozzajaruldsat barmikor visszavonhatja.

On a jogai gyakorldsadra vonatkozd kérelmét a megjeldlt elérhetéségekre kiildheti el,
melyek a kovetkezOk: e-mailben az adatvedelem@yettel.hu, vagy postai Uton a 2045
Torokbalint, Pannon Ut 1. cimre, valamint elGterjeszthet6 a kérelem telefonon, a 1220-as
telefonszamon, vagy személyesen a Yettel tigyfélszolgalati és értékesitési pontjain. A Yettel
Ugyfélszolgdlati Pontjainak (és Ertékesitési Partnereinek) elérhetéségei naprakészen

megismerhet6k a http://www.yettel.hu/elerhetoseg/uzletkereso/ cimen.

A személyes adatainak kezelésérdl f6szabaly szerint dijmentesen kérhet tajékoztatast.
Ebben az esetben kérjuk, hogy sziveskedjen egyértelmlien meghatarozni, hogy mely
konkrét adatkezelés cél képezi az adatkérés targyat. A GDPR alapjan, ha a kérelem
egyértelmlien megalapozatlan vagy - klilondsen ismétlédo jellege miatt — tulzd, akkor a
Yettel Magyarorszag figyelemmel a kért informacié vagy tajékoztatads nyujtasaval vagy a
kért intézkedés meghozatalaval jaré adminisztrativ koltségekre, jogosult koltségtéritést
kérni (500 Ft/hangfelvétel vagy videdfelvétel, 5 Ft/lap) vagy megtagadhatja a kérelem
alapjan torténd intézkedést. A Yettel Magyarorszag fenntartja a jogot a koltségtérités
Osszegének és esedékességének az adott Ugy egyedi korllményei alapjan toérténd

meghatarozasara.

A Yettel indokolatlan késedelem nélkul, de altaldban a kérelem beérkezésétdl szamitott 30
napon belll nyujt tajékoztatast a kérelem nyoman hozott intézkedésekr6l. Amennyiben a
Yettel nem tesz intézkedéseket, késedelem nélkil, de legkésébb a kérelem beérkezésétdl
szamitott 30 napon belll nyujt tajékoztatast az intézkedés elmaradasanak okairol.
Amennyiben On nem ért egyet a Yettel valaszaval vagy intézkedésével, akkor jogorvoslati
lehet6ségek alinak rendelkezésére. A Yettel minden olyan cimzettet tajékoztat valamennyi
helyesbitésrdl, torlésrél vagy adatkezelés-korlatozasrdl, akivel, illetve amellyel a
személyes adatot kozolték, kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy

erdfeszitést igényel. Kérésre a Yettel tajékoztatast ad a cimzettekrdl.
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Ha Ugy gondolja, hogy megsértettilk a jogait, panaszt tehet a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatdsagnal (NAIH, székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11;
telefonszam: +36 1 391 1400; fax: +36 1 391 1410; e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu;
web: www.naih.hu vagy birésaghoz fordulhat. Utdbbi esetben a per elbirdldsara a
torvényszékeknek van hatdskoére. A pert On - valasztdsa szerint - vagy a Budapest
Koérnyéki Torvényszéken (amely Yettel Magyarorszag székhelye alapjan illetékes) vagy a
lakéhelye vagy tartézkodasi helye szerinti torvényszék el6tt is megindithatja. A

torvényszékek listajahoz kattintson az alabbi linkre: https://birosag.hu/torvenyszekek.

Ha részletesebb tajékoztatast igényel az adatvédelmi jogairdl, olvassa el a lentebb

talalhat6 tajékoztatast vagy lépjen kapcsolatba vellink.

BGvebb informacio
Hozzaférés joga

On jogosult arra, hogy a Yettelt8l visszajelzést kapjon arra vonatkozéan, hogy személyes
adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, On
jogosult arra, hogy a személyes adataihoz hozzaférést kapjon, valamint tdjékoztatast
kapjon a kezelésilikkel kapcsolatos koriilményekrdl. A kért tadjékoztatds tobbek kozott a
kovetkez6 adatokra terjedhet ki: az adatkezelés céljai; a személyes adatok kategoéridi;
azon cimzettek vagy cimzettek kategéridi, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat
a Yettel kézolte vagy kozolni fogja; a személyes adatok taroldsanak tervezett idétartama;
valamint amennyiben az adatokat nem koézvetlenil Ontél gy(ijtétték, a forrasukra
vonatkozd minden elérhetd informacié.

Helyesbités

On jogosult arra, hogy kérésére a Yettel indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitse a
pontatlan személyes adatokat, valamint, hogy kérje a hidnyos személyes adatok
kiegészitését.

A torléshez valo jog (,,az elfeledtetéshez val6 jog”)

On jogosult arra, hogy kérésére a Yettel indokolatlan késedelem nélkiil térélje a személyes
adatokat, ha az alabbi indokok valamelyike fennall:

a) a személyes adatokra mar nincs szlikség;

b) ha az adatkezelés alapjat képez6 hozzajarulds visszavonasra keril, és az
adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

c) On tiltakozik az adatkezelés ellen és nincs elsé6bbséget élvezd jogszer(i ok az
adatkezelésre;

d) ha a személyes adatokat a Yettel jogellenesen kezelte;
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e) ha a személyes adatokat jogszabaly alapjan torolni kell.

Az adatot a Yettel nem torli, amennyiben az adatkezelés a kdvetkez6 okok valamelyikébdl
szikséges: (i) a véleménynyilvanitds szabadsdgdhoz és a tajékozédashoz vald jog
gyakorlasa céljabdl; (ii) a személyes adatok kezelését elGird jog szerinti kotelezettség
teljesitése céljabol; (iii) vagy jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve
védelméhez szitkséges.

Az adatkezelés korlatozasahoz valo jog

On jogosult arra, hogy kérésére a Yettel korldtozza az adatkezelést, amennyiben az
aldbbiak valamelyike teljesil:

a) On vitatja a személyes adatok pontossdgat, ez esetben a korladtozads arra az
idétartamra vonatkozik, amely lehet6vé teszi, hogy a Yettel ellenbrizze a személyes adatok
pontossagat;

b) az adatkezelés jogellenes, és On ellenzi az adatok térlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

c) a Yettelnek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de On
igényli azokat jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

d) On tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korldtozds arra az id6tartamra
vonatkozik, amig megallapitasra nem keril, hogy az adatkezel6 jogos indokai els6bbséget
élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

Az adatkezelés korlatozdsa estén a korlatozassal érintett személyes adatokat a tarolas
kivételével csak az On hozzdjaruldsaval, vagy jogi igények el6terjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak
védelme érdekében, vagy az Unio, illetve valamely tagallam fontos k&zérdekébdl lehet
kezelni. A korldtozas felolddsardl a Yettel elézetesen tadjékoztatdst nyudjt Onnek.

A tiltakozashoz valé jog

On jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon
személyes adatainak a Yettel jogos érdekén alapuld kezelése ellen. Ebben az esetben a
Yettel a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha az adatkezeld bizonyitja,
hogy az adatkezelést olyan kényszeritd erejli jogos okok indokoljadk, amelyek elsGbbséget
élveznek az On érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények
el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolodnak.

Az adathordozhatosaghoz valé jog

Amennyiben az masok jogait és szabadsagait nem sérti, On jogosult arra, hogy személyes
adatait tagolt, széles kdrben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja. Jogosult
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tovabba arra, hogy ezeket az adatokat a Yettel kozvetlenll tovabbitsa egy masik
adatkezel0 részére, ha

a) az adatkezelés az On hozzajaruldsan, vagy olyan szerz6dés teljesitéséhez sziikséges,
amelyben On az egyik fél, vagy az a szerz6dés megkdtését megel8z8en az On kérésére
torténo lépések megtételéhez sziikséges; és

b) az adatkezelés automatizalt mddon torténik, azaz a személyes adatok kezelésére
informatikai rendszerben és nem papir alapon kerul sor.

9. A gyermekek adatainak kezelése

Altalanos szabalyként elmondhatd, hogy a térvényes képvisel6jik hozzajaruldsa nélkil 16
éven aluli gyermekek adatait nem kezeljik. Amennyiben észleljik, hogy 16 éven aluli
gyermekrél hozzajarulds nélkil gydjtottink adatokat, |épéseket teszink a torvényes
képvisel6 értesitésére, kérjik a hozzajarulasat, és amennyiben nem adja meg azt, toréljik
az adatokat. A 16 éven aluli gyermekeknek szant szolgaltatasok esetében - az adatvédelmi
jogokkal kapcsolatos tajékoztatds biztositdsa mellett - kérjik a torvényes képviseld

hozzajarulasat.
10. A jelen adatvédelmi nyilatkozat felllvizsgalata

A nyilatkozatot szikség szerint felllvizsgaljuk. Ha a nyilatkozat tartalma jelentGs
mértékben valtozna, tdjékoztatjuk Ont az altalunk megfelelének itélt mdédon, példaul a
weboldalunkon megjelentetett kézlemény, vagy rovid széveges lzenet formajaban. Az
értesités modjanak meghatarozasakor olyan szempontokat vesziink figyelembe, mint a
valtoztatas jelentésége, a valtoztatassal érintett szolgaltatasok és az adott modon elérhet6

ugyfelek kore.

11. Kérdések az adatvédelmi nyilatkozattal
kapcsolatban

Személyes adatai kezeléséért a Yettel Magyarorszag felel. Ha kérdése, aggodalma vagy
panasza meril fel a jelen adatvédelmi nyilatkozattal vagy az adatai altalunk torténd
kezelésével kapcsolatban, forduljon a helyi adatvédelmi felelésh6z a kovetkezd

elérhetdségeken:
Adatvédelmi Tisztvisel6
Yettel Magyarorszag Zrt.

Cim: 2045 Toérokbalint, Pannon Gt 1.
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E-mail: adatvedelem@yettel.hu

Telefonszam: +36 20 930 4000

Megkeresésére a lehetd leggyorsabban, de legkés6bb 30 napon belll valaszolunk, és

igyekszlnk legjobb tudasunk szerint megvalaszolni kérdéseit.
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