Yettel Business Alkalmazas Felhasznalasi Feltételek

A Felhasznalasi Feltételek hatalyba lépési datuma: 2025. szeptember 30.

1. Altalanos rendelkezések

1.1.

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

A jelen felhasznalasi feltételek (tovabbiakban: ,Felhasznalasi Feltételek”) a Yettel
Magyarorszag Zrt. (székhely: 2045 Torokbalint, Pannon dt 1., cégjegyzékszam: 13-10-
040409, tovabbiakban: Yettel vagy Szolgaltatd) altal az elektronikus kereskedelmi
szolgaltatasok, valamint az informaciés tdrsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes
kérdéseirdl szolé 2001. évi CVIII. torvény alapjan nyujtott Yettel Business alkalmazasra
(tovabbiakban: ,Alkalmazas”) vonatkozik, amelynek mint elektronikus kereskedelmi
szolgaltatasnak a keretében a Yettel a mikro- vagy kisvallalkozasnak, tovabbé a kézhasznu
szervezetnek mindsiilé Uzleti El6fizetSinek lehetévé teszi, hogy azon keresztiil elektronikus
uton, tavollévék kozott, irasban Uj szamlas Uzleti El&fizetdi Szerz6dést kossenek és egyéb,
a mar megkotott El6fizetdi Szerz6désekhez kapcsolddo tevékenységeket végezzenek és
informacidkat érjenek el.

A Szolgaltatd altal lGzemeltetett Alkalmazasra vonatkozé részletes szabalyokat a jelen
Felhasznalasi Feltételek tartalmazza.

Az Alkalmazas lUzemeltet6je, valamint az Alkalmazassal kapcsolatos mindennemu jog
jogosultja a Szolgaltaté.

A Jelen Felhasznalasi Feltételek a Polgari Torvénykonyvrél szold 2013. évi V. torvény (,,Ptk.”)
szerinti altalanos szerz6dési feltételnek min6sdal.

A Szolgaltato a jelen Felhasznalasi Feltételek tekintetében semmilyen magatartasi kddex
rendelkezéseinek nem veti ald magat.

2. Szolgaltaté Adatai

Szolgaltatd neve: Yettel Magyarorszag Zrt.

Szolgaltaté székhelye: 2045 Torokbalint, Pannon at 1.

Szolgaltatd cégjegyzékszama: 13-10-040409

Nyilvantartoé birdsag: Budapest Kérnyéki Torvényszék Cégbirdsaga
Szolgaltaté adészama: 11107792-2-44

Szolgaltaté honlapja: www.yettel.hu

Szolgaltaté telefonszama: 1220

Szolgaltaté elektronikus levelezési cim:
https://www.yettel.hu/ugyfelszolgalat/elerhetoseg#email cimen talalhato elektronikus
Grlapokon keresztil biztositott az internetes ligyintézés
Szolgaltaté bankszamlaszama: 13700016-01549010-00000000



https://www.yettel.hu/ugyfelszolgalat/elerhetoseg#email

3. Fogalmak

, Uzleti El6fizet6” az a mikro- vagy kisvallalkozasnak vagy k6zhasznu szervezetnek minésulé, a
Szolgaltatéval Uzleti el6fizetdi szerzddést kot eléfizetd - ide nem érve a Flottas Eléfizetbket -, aki
nem mindsul egyéni (lakossagi) eléfizetének.

,El6fizet6i Szerz6dés” jelenti a Szolgaltatd és az Uzleti El6fizeté kozott az lzleti elsfizetdi
szerz8déshez kapcsolododan létrejott hivészamos mellékletet.

»Felhasznalé” jelenti azt az Uzleti El6fizet6 altal az Uzleti Eléfizetd és a Szolgaltatd kozott
létrejott els6 El6fizet6i Szerz6dés megkotése soran megnevezett és a Szolgaltato altal
dontéshozoéi szerepkorben rogzitett kapcsolattartd természetes személyt, aki jogosult az
Alkalmazasban torténd regisztracidra és ezt kovetéen az Alkalmazas hasznalatara és tovabbi
El6fizetSi Szerz6dések megkotésére.

4. Az Alkalmazason keresztiil elérheté funkcidok

4.1.

4.2.

4.3.

Az Alkalmazas a Yettel mobilkészulékre letoltheté szoftveralkalmazasa. Az Alkalmazas
hasznalataval a Felhasznald uj El6fizet6i Szerz6dés megkotését kezdeményezheti a 6.
pontban leirtak szerint, illetve egyéb, az 4.3. pontban meghatarozott, az El&fizetdi
Szerz6dés alapjan fennallé eléfizetdi jogviszonyhoz kapcsolédé tevékenységet végezhet.

Az Uj El6fizet6i Szerz6dés megkotésére az Alkalmazason keresztul csak akkor van méd, ha
a Yettel és az Uzleti El6fizetd kdzott mar létrejott és fennall legaldbb egy hivédszém
vonatkozasaban egy El6fizet6i Szerz6dés. Az Uj El6fizetdi Szerz6dés csak a mar korabban
létrejott és fennalldo, mar meglévé El6fizetéi Szerzé6dés Ugyfélszamaval megegyezd
ugyfélszam tekintetében kotheté meg, és kizardlag az Alkalmazasban meghatarozott
tarifacsomagok tekintetében. Készulékvasarlds az Alkalmazasban nem lehetséges.

A megkotott El6fizetdi Szerzédésekkel Osszefliggésben az Alkalmazason keresztll a
Felhasznalé:

(i) megtekintheti az adott Ugyfélszam ala tartozé eléfizetések hivdszamait;

(ii) egyenleginformaciéhoz juthat;

(i) megtekintheti, befizetheti és letoltheti az aktualis szamlakat;

(iv) e-szamlat allithat be (Uj el6fizetés vasarlds esetén);

(V) hivasrészletez6t igényelhet;

(vi) tarifacsomagrél tajékozédhat (tarifdba foglalt adat- és percmennyiség
megtekintése);

(vii) megtekintheti az Uzleti El6fizetd személyre szabott ajanlatait;

(viii)  szolgaltatdas megrendeléssel, moddositassal, beallitdssal kapcsolatos
tevékenységet végezhet;

(ix) megtekintheti és letoltheti a szerz6déses dokumentumokat;

(x) forgalmi eléleget fizethet be;

(xi) az El6fizeti Szerz6dés megszlintetheti, a szolgaltatast felfliggesztheti

(xii) magasforgalmi el6leget fizethet be;

(xiii)  egyéb, hirkozlési szolgaltatasra iranyuld eléfizetdi vagy felhasznaldi mindségtol
figgetlen informacidkat, szolgaltatasokat is elérhet, igy példaul megtekintheti



4.4.

készulékvasarlasi és visszatéritési keretet, a készllékarlistat, az utolsé készlilék
vasarlasanak a datumat; az atutalasi adatokat, a csoportos beszedési
informacidkat;

(xiv) hitelkeret tolthet fel.

A fenti funkcidk ill. szolgaltatasok teljeskord elérhetésége és igénybevétele fligg attél, hogy
az Uzleti El6fizetd az Alkalmazasra regisztrald és azt hasznalé Felhasznalé részére milyen
dontéshozoi jogosultsagot hatarozott meg.

5. Az Alkalmazas hasznalata

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

A Felhasznalo az Alkalmazast a Google Play, vagy Apple App Store oldalrél toltheti le, majd
ezt kovetéen az Alkalmazast a mobilkészulékére szukséges telepiteni.

Az Alkalmazas 4.3 pont (ii) és (vii) pontjaiban rogzitett funkcidinak a hasznalata kizardlag a
Szolgaltaténal aktiv hivoszammal lehetséges.

Az Alkalmazas letoltésével és a nyitéoldal aljan talalhaté "Elfogadom" gomb
megnyomasaval fogadja el a Felhasznalé a jelen Felhasznalasi Feltételeket.

Az Alkalmazas telepitésével és hasznalataval a Felhasznalé hozzajarul az Alkalmazas
hasznalata soran keletkez6 részben személyes adatok (Un. felhasznalasi adatok)
automatizalt mdédon torténé kezeléséhez, ideértve az adatok elemzését és a profilalkotast.
A kezelt személyes adatok kore a Felhasznalasi Feltételek 12. pontjaban talalhaté.

Az Alkalmazésba valé els6é belépéskor a jelen Felhasznalasi Feltételek elfogadasat
kovetéen a Felhasznalénak meg kell adnia e-mail cimét (,,Regisztracios e-mail cim”), hozza
tartozd jelszét (,,Belépési jelszd”) kell beadllitania, valamint azt a hivoszamat is ki kell
jelolnie, amelyet az Alkalmazas hasznalata soran elsédleges hivoszamként kivan
hasznalni. A Felhasznald altal beallitott elsédleges hivészam a Felhasznaléhoz tartozé
olyan telefonszamot jelenti, amely sziikséges az Alkalmazasba torténé bejelentkezéshez,
és amelyre az Alkalmazasba torténd belépéshez és annak hasznalatahoz sziikséges
egyszer hasznalatos ,,megerdsité kddok” megkulildésre kerlilnek. A megerésité kod Yettel
altali megkuildése dijmentes.

A Felhasznalonak lehet6sége van az Alkalmazés hasznalatara szolgalé mobilkészuléken,
amennyiben az alkalmas arra, biometrikus azonositast beadllitani, és opcionalisan
biometrikus azonositas utjan belépni az Alkalmazasba. A biometrikus azonositas soran a
mobilkészilék operdcids rendszer azonositasi képességét hasznalja az Alkalmazas, a
Yettel sem az Alkalmazasban, sem szerveroldalon nem fér hozza és nem kezeli az ehhez
szlikséges adatokat, egyediil a biometrikus azonositas sikerességét jelzi a mobilkészulék
operacios rendszere az Alkalmazéas szamara.

Az Alkalmazasba torténé belépéshez hasznalt Belépési jelszot, tovabba a Yettel altal
Felhasznald hivészamara kiildott egyszer hasznalatos meger6sités kodokat a Felhasznald
koteles titkosan kezelni, és azt harmadik félnek nem hozhatja tudomasara. A Felhasznald
vallalja, hogy amennyiben a Belépési jelszavanak vagy az egyszer hasznalatos megerésitd



5.8.

5.9.

5.10.

5.12.

5.13.

kédjanak mas altali illetéktelen megszerzését vagy jogosulatlan hasznalatat észleli, a sajat
adatai védelme érdekében a Yettelt haladéktalanul értesiti.

A Szolgaltatd teljeskor(ien kizarja a felelésségét valamennyi olyan kar és egyéb
jogkovetkezmény tekintetében, amelyek a Felhasznalé 4altal megadott adatok
valotlansagabolvagy hibas voltabdl erednek. A Szolgaltatot nem terheli tovabba felel6sség
az abbodl addédd karokért és egyéb jogkovetkezményekért sem, hogy a Felhasznald a
Belépési jelszavat elfelejti, vagy az, vagy a megerdsité kod illetéktelen harmadik személyek
szamara - nem a Szolgaltaténak felréhaté okbol - hozzaférhetéve valik.

Az Alkalmazésban lehetésége van a Felhasznélénak a Yettel Telefonos Ugyfélszolgalatanak
a felhivasaval az Alkalmazasa keretében végzett Ugyintézéshez segitséget kérni. Ezen
esetben az Alkalmazasbol nem torténik Ugyfélazonositas, az adott ugyintézéshez udjabb
vagy tovabbi azonositasra van sziikség a telefonos csatornan. A Felhasznalé az
Alkalmazasban lehet8séget kap arra, hogy személyes ugyintézési igénye esetén elézetesen
idépontot foglaljon a Yettel valamelyik értékesitési pontjaban. Erre a kapcsolatok
menuponton keresztll van lehetésége, ahonnan a linkre kattintva az eszkdz un. webview
funkcioval az Alkalmazasba agyazottan nyilik meg, amelyen keresztil a honlapra kerul
atiranyitasra az id6pontfoglalashoz.

Amennyiben a Felhasznalé az Alkalmazéasbodl bejelentkezett allapotban lép at a Yettel
online felliletére webview funkcion keresztul, ugy az Alkalmazasba vald bejelentkezett
allapottal automatikusan bejelentkeztetésre kerill a Yettel online felliletére is, ahol az
Alkalmazasba vald bejelentkezésének megfeleld jogosultsagokkal éri el a Yettel online
szolgaltatasait.

Az alkalmazdas hasznélatahoz stabil internetkapcsolatra van szikség, akar mobilinternet,
akar Wi-Fi halézaton keresztul. Az Alkalmazas hasznalata adatforgalmat general, ideértve
azt az esetet is, ha a Felhasznald az Alkalmazasban a Yettelen kivili harmadik szolgaltato
fél hozzaférési pontjan keresztil elérhetd, vagy az Alkalmazéasba bedgyazott, funkciét vagy
szolgaltatast vesz igénybe (pl. beagyazott Google Maps) vagy az Alkalmazason kivali,
harmadik személyek internetes oldalaira mutato linkekre kattintva elérhet6 tartalomhoz fér
hozza.

Az Alkalmazasnak az el6fizet6i jogviszonnyal 0sszefluggd felhasznalasara, igy kiilondsen az
Alkalmazdson - ideértve az Alkalmazasban az un. webview funkciéval az Alkalmazasba
agyazottan megjelenitett, de interneten elérhetd, a Yettel online oldalain (pl. netshop) -
keresztil megrendelt és / vagy igénybe vett szolgaltatasokra, a megkotott Eléfizetdi
Szerz6désre, tovabba az Alkalmazas felhasznalasara és az El6fizetd/Felhasznald jogaira,
kotelezettségeire a Yettel mindenkori ASZF-e (tovabbiakban: ,Yettel ASZF”) megfeleléen
alkalmazandd, kivéve, ha jelen Felhasznaldsi Feltételek vagy a Yettel online oldalaira,
szolgaltatasaira vonatkozé kilon felhasznalasi feltételek masképp rendelkeznek.

Az Alkalmazason belul a webview funkcidéval elérhetd kllsé tartalmakra és oldalakra -
annak ellenére, hogy azok az Alkalmazdson belil megnyilénak tlnnek - az adott
tartalmakra irdnyadé kulon felhasznalasi feltételek vonatkoznak, igy pl. az Alkalmazdson
belul megnyild Yettel online és netshop feluletekre a Yettel online oldalaira irdanyadd Jogi



5.14.

5.15.

kozlemény és szolgaltatasi feltételek (elérhetd itt: https://www.yettel.hu/jogi-kozlemeny (a
tovabbiakban: ,,Yettel Online Felhasznalasi Feltételek”) vonatkoznak.

Az Alkalmazas hasznalataval kapcsolatban felmerulé panaszok és problémak orvoslasara
- amennyiben arra az Alkalmazason belill nincs lehetéség — a Yettel ASZF-ben rogzitett

ugyfélszolgalati csatornak allnak a Felhasznalé rendelkezésére.

Az Alkalmazads és a jelen Felhasznalasi Feltételek kizarolag magyar nyelven érheté el.

6. UjEl6fizet6i Szerz6dés megkotésének a folyamata

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

Az Alkalmazéasban lehetésége van a Felhasznaléonak, hogy az Uzleti El6fizetd egy mar
meglévé Eléfizetdi Szerz6dése mellé, ugyanazon ugyfélszamra Uj hivoszamra vonatkozéan
Uj El6fizet6i Szerz6dés megkotését kezdeményezze az alabbiakban leirt lépésekben.

A szerz6déskotésre iranyuld folyamat elinditasahoz az Alkalmazas megnyitasakor a
kezdSképernyén az ,Uj elSfizetést veszek” opcidt sziikséges kivélasztani. Az Felhasznald
az U] El6fizetés Szerz6dés megkotését a ,tarifak” menupontbél is elindithatja. A
szerz6déskotés kezdeményezését kovetden az Alkalmazas elézetesen ellenérzi, hogy az
Uzleti El6fizeté megfelel-e a Yettel ASZF-ében az Elbfizetéi Szerzé6dés megkdtése
tekintetében meghatarozott feltételeknek.

Ezt kovetben a Felhasznald kivalasztja az Alkalmazasban meghatarozottak szerint a
szamara elérhet6 tarifacsomagokat (h(iségid6t, havidijat), a SIM-kartya tipusat (eSIM vagy
fizikai SIM-kartya) és az El6fizet6i Szerz6déshez tartozé hivoszamot, majd 6sszeallitja a
rendelését.

Ezt kovetd lépésben kell megadni az Uzleti Eléfizetd adatait, a szamlazési cimet, szallitasi
modot, valamint a marketing hozzajarulasokat/eléfizetdi nyilatkozatokat.

Az Alkalmazas automatikusan ellendérzi az adatokat és elvégzi a sziikséges ellenbrzéseket.
A szerz6déskotési szandék megerdsitése egyszerhasznalatos koéd (one-time password-0s)
hitelesitéssel torténik, amelynek megklldése SMS-ben, a Felhasznalé altal megadott
elsédleges telefonszamra torténik. A Yettel az interneten megkotott El6fizetdi Szerzdést
az Alkalmazas keretében klldott lizenet formajaban legkés&bb 48 éran belllvisszaigazolja.
Az igy megkotott ElSfizetdi Szerz6dés tavollévok kozott, irasban megkotott szerz6désnek
mindésul, amelynek el6képét az El6fizetd az Alkalmazasban is megtekintheti, késébb onnan
letoltheti. Az El6fizetbi Szerz8dés magyar nyelven kerul megkotésre.

Amennyiben az El6fizetdi Szerz6dés megkotésével Osszefluggésben azonnali fizetési
kotelezettség keletkezik, a folyamat utolso lépéseként a Felhasznald atiranyitasra keril a
Yettel fizetési partnerének oldalara, ahol a megrendelés ellenértéke fizethetd. A folyamat
sikeres lezarasa és a fizetési tranzakcio teljestlése esetén elindul a kiszallitasi folyamat. A
kiszallitas aktualis allapota nyomon kovethet6 az Alkalmazéason belul.

7. Szolgaltatoifelelosség kizarasa



71. A Yettel kizar barmely felel6sséget az Alkalmazas megbizhatdsagaért,
mikodoképességéértvagy rendelkezésre allasaért. A Felhasznald az Alkalmazast kizarélag
sajat felel6sségére hasznalhatja, illet6leg kizarélagosan a Felhasznalét terheli annak
feleléssége, ha az Alkalmazas hasznalatat vagy annak hasznalatdhoz szikséges
informacidkat, adatokat (pl. Belépési jelszd, megerdsité kodok) harmadik személynek
atengedi, illetbleg a Felhasznald felel6sséggel tartozik minden olyan eseményért,
tevékenységért, mely az Alkalmazasba vald bejelentkezési adatainak felhasznaldsaval
valdsult meg. AYettel a Felhasznalo eljarasa tekintetében azt vélelmezi, hogy a Felhasznalo
az El6fizeté tudtaval és beleegyezésével, mint dontéshozdi szerepkdrben eljard
kapcsolattarté jar el, amennyiben a Felhasznaldé és az adott hivészam Eléfizetdjének
személye eltér. A Felhasznald Alkalmazason keresztll megvaldsitott magatartasaért az
el6fizetdi jogviszony tekintetében az El6fizetd ugy felel, mint sajat magaért.

7.2. A Yettel az Alkalmazasban harmadik személyek internetes oldalaira mutaté linkeket
helyezhet el (példaul a fizetéssel kapcsolatos oldalak), azonban ezekért, a harmadik
személyek internetes oldalain elhelyezett tartalmakért és az azokon talalhaté funkcidkért,
ilyen mdédon nydjtott szolgaltatasokért, illetve az ezek hasznalatahoz megadando
személyes adatokért és azok kezeléséért semmiféle felelésséget nem vallal, és nem felel
ezen oldalak hasznalatabdl eredd karért. Az ilyen oldalakra és azok hasznalatara harmadik
személy szolgaltatdk felhasznalasi feltételei vonatkoznak. A Felhasznalé tudomasul veszi,
hogy a Yettel nem felelds a Felhasznalé mobilkészulékén bekovetkezett hibaért, virus altal
okozott karért vagy barmilyen adatvesztésért, tovabba a felhasznald mobilkészlilékéhez
vald jogosulatlan hozzaférésért vagy barmilyen mas, harmadik személynek felréhaté vagy
vis maior eseménnyel 6sszefliggd karért.

7.3. A Yettel nem felel olyan karért, amely az Alkalmazas helytelen vagy hibas hasznalatanak a
kovetkezménye, nem felel tovdbbd az Alkalmazas hasznalatdbol esetlegesen eredé
vagyoni, nem vagyoni karokért, kovetkezménykarokért és az elmaradt haszonért.

8. Szellemi tulajdonjogok

Az Alkalmazas forras- és targykédja (a tovabbiakban: ,Koéd”), valamint felépitése,
mendustruktdraja, elérhetd funkcidi, hozzaférhetésége, valamint arculata, tartalmanak
Osszevalogatasa, elrendezése, szerkesztése, valamint az Alkalmazasban megjelend
tartalom (a tovabbiakban: ,Tartalom”) egyéni, eredeti jellege kovetkeztében szerzdi
jogvédelem ald esik. A szerzdijog jogosultja a Yettel, ezért kizarélag a Yettel jogosult minden
egyes szerzdbi jogi felhasznalas masok szamara torténd engedélyezésére. A Yettel elézetes
irasbeli engedélye nélkll tilos a Tartalom egészét vagy részeit barmilyen formaban
sokszorositani, masolni, Ujrakdzolni, terjeszteni, kivéve, ha a Yettel egyértelmien és
kifejezetten ugy nyilatkozik, hogy az ilyen felhasznalasok barmelyikét megengedi.
Ugyszintén tilos a Tartalombdl eredé vagy azon alapulé barmilyen anyag vagy mii készitése,
atdolgozasa, ideértve kulonosen a betlitipusok, ikonok, gombok, linkek, hattérképek,
képernybévéddk, szoveg, kép, grafika, logd, képeslapok, fotd, hang- és videdanyagok
készitését, engedély nélklli hozzaférhetévé tételét, terjesztését, forgalmazasat és
arusitasat. A Yettel a Felhasznaldé szamara ingyenes, nem kizardlagos, at nem ruhazhato,
allicencidba nem adhatd felhasznalasi jogot enged arra, hogy az Alkalmazast
mobilkészilékére letoltse, telepitse és azt futtassa, azaz az Alkalmazast



rendeltetésszerlien hasznalja. A felhasznalasi jog terjedelme ezen rendeltetésszer(
hasznalatra korlatozott, igy a felhasznalé nem jogosult a Kéd visszafejtésére, valamint Kéd
és a Tartalom tObbsz6rozésére, terjesztésére, atdolgozasara, kivéve, ha ez egyértelmien
meg van engedve az Alkalmazasban (pl. megosztas funkcié a Tartalom vonatkozasban).
Barmiféle ezt meghalado, igy kilondsen Uzleti jellegli felhasznalashoz a Yettel elézetes,
irasbeli hozzajarulasa sziikséges. A szerzdi jog megsértésének polgari jogi (a szerzbi jogrol
sz6l6 1999. évi LXXVI. torvény XIlI. fejezet, A szerzdi jog megsértésének kovetkezményei) és
buntet6jogi (Btk. XXXVII. fejezet, A szellemi tulajdonjog elleni blncselekmények)
kovetkezményei lehetnek.

9. Az Alkalmazas rendeltetésszerii hasznalata

AFelhasznald az Alkalmazast a jelen Felhasznalasi Feltételek szerint, rendeltetésszerlien koteles
hasznalni. A Felhasznaldé nem jogosult kiilondsen, de nem kizarélagosan az alabbiakra:

(iy azAlkalmazas barmely részének modositasara vagy visszafejtésére;

(ii) barmely automatikus alkalmazas, keresérobot, oldal keresé vagy visszafejtd, illetve
barmely mas olyan alkalmazas hasznalatara, amellyel az Alkalmazas vagy annak barmely
része modosithato;

(iii) az Alkalmazas barmely részének Ujraformazasara, modositasara vagy szerkesztésére;

(iv) felhasznaldi jelszé automatikus modszerekkel vagy csalard, illetve tisztességtelen
fondorlattal torténd eléallitasara, megszerzésére, kipuhatolasara;

(v) olyan adatokhoz, informacidkhoz, szolgaltatdsokhoz valé hozzaférésre, amelyek
rendeltetésik szerint nem a Felhasznaléknak szantak, vagy olyan szerverre vagy
azonositéra torténd bejelentkezésre, amelyre a Felhasznaldé nem jogosult;

(vi) az Alkalmazas, az azt kiszolgald rendszer vagy a haldézat sebezhetéségének vizsgalatara,
kémlelésére vagy tesztelésére, tovabba nem jogosult a Felhasznalé megfeleld
felhatalmazas nélkul a rendszer biztonsagat vagy jogosultsag-ellendrzé intézkedéseit
kijatszani, tullépni, tulterhelni vagy egyéb mdédon megsérteni.

10. Felhasznalé felelésége

A Felhasznalo teljes kartéritési felel6sséggel tartozik a Yettelnek az Alkalmazas nem
rendeltetésszerl hasznalatabodl eredd, vagy a jelen Felhasznalasi Feltételek megsértésébdl
eredd, barmely természetl karért, ideértve a tényleges és kovetkezményi karokat is.

11. Felhasznalasi Feltételek és az Alkalmazas mdédositasa

11.1.

A Yettel fenntartjia a jogot, hogy jelen Felhasznalasi Feltéteket a Felhasznaloé -
Alkalmazéason keresztll torténd vagy a Felhasznald részére a Regisztracidos e-mail cimre
kildott e-mailes értesitéssel megvaldsuld - elbézetes értesitése mellett barmikor
modositsa. A Felhasznalo az Alkalmazas Felhasznélasi Feltételeinek a mddositasat az
»Elfogadom” gomb megnyomasaval fogadja el. A mdédositott Felhasznalasi Feltételek
elfogaddsanak hianydban az Alkalmazasba torténé belépés nem lehetséges, ebben az
esetben a tovabbi Ugyintézésre a Yettel Ugyfélszolgalati csatornai allnak a Felhasznalé és



az El6fizetd rendelkezésére, az Alkalmazas utjan elérhetdvé tett szolgaltatas(ok) pedig a
Yettel ASZF-ben meghatarozott egyéb médon vehetd(k) igénybe.

11.2. A Yettel az Alkalmazas felépitését, menustrukturajat, elérhetd funkcidit,
hozzaférhet6ségét, valamint egészét vagy részeit barmikor, elézetes értesités nélkul
modosithatja, korszer(sitheti, vagy visszavonhatja.

11.3. A Yettel fenntartja a jogat arra nézve is, hogy az Alkalmazast barmikor, a Felhasznaldk -
Alkalmazason keresztul torténd vagy a Felhasznald Regisztracios e-mail cimére kuldott e-
mailes értesitéssel megvaldsulo - elézetes értesitése mellett kivezesse.

12. Adatvédelem - Adatkezelési tajékoztaté

Az eléfizetdi jogviszonyhoz kapcsolodd adatkezelésekrél, ideértve a hirkdzlési szolgaltatassal
dsszefliggd profilalkotast az ASZF 2. sz. mellékletében (Adatkezelési Tajékoztatd) talalhatd
tovabbi tajékoztatas. Az adatainak a Yettel Aaltali kezelésér6l tovabbi részletek a Yettel
Magyarorszag Adatvédelmi nyilatkozataban (elérheté itt: https://www.yettel.hu/jogi-
kozlemeny/adatvedelem) talalhatok.

(a) Az Alkalmazasba valé belépéssel kapcsolatos adatkezelés

Az adatkezelés célja

Az Alkalmazéasba valo belépéshez szukséges ugyfélszintl vagy telefonszam szintl jogosultsag-
ellendrzés.

Az adatkezelés jogalapja

A szerz6dés teljesitése (GDPR 6. cikk (1) bek. b) pont).

A kezelt adatok kore

A Felhasznalé hivészama vagy a Felhasznalo altal beallitott els6dleges szam, illetve a hivoszamra
kildott, belépéséhez sziikséges egyszer hasznalatos kdd; a Yettel Business Fidkkal torténd
belépés esetén a Yettel Business Fidkhoz tartozé e-mail cim és jelszd; a felhasznald altal
megadott felhasznaldnév; biometrikus azonositas esetén az azonositas eredménye.

Az adatkezelés idbétartama

Az alapul szolgald El6fizetdi Szerz8dés megsziinésétél vagy az Alkalmazas, illetve az Alkalmazas
igénybevételéhez hasznalt Yettel Business Fidk torlésétdl szamitott 1 évig (amelyik rovidebb).

Adatfeldolgozék és egyéb cimzettek

o Adatfeldolgozé: UC CRM Solutions Zrt. (1117 Budapest, Dombdvari Ut 26.) BloomReach
B.V. (Oosteinde 7, 1017 WT Amsterdam, Netherlands);

e Tovabbiadatkezeld: Colours of data s.r.o. (River Garden Office, 7p. Rohanské nabfezi 17,
Praga, Csehorszag),), Virgo Systems Kft. (1055 Budapest, Szent Istvan kérut 17.), Cleware
Informatika Kft. (2040 Budaors, Liget utca 1.)



(b) Az Alkalmazasban elérheto6 Yettel szolgaltatasok nyujtasaval kapcsolatos adatkezelés

A Felhasznalé az Alkalmazas hasznalataval elfogadja azt, hogy Szolgaltaté a megadott
hivészamot az Alkalmazas elsd hasznalataval 0sszekdsse a meglévo El6fizetdi Szerzédéssel
annak céljabél, hogy az Alkalmazasban elérheté funkciokat és szolgaltatasokat biztositsa a
Felhasznald igényei szerint.

Az adatkezelés célja

Az Alkalmazasban elérhetd funkcidk és szolgaltatasok nyujtasa (pl. tarifacsomag ugyintézeés,
kiegészit6 adatvasarlasa, webview megnyitasa, Uzletkeresd; tajekoztatas Yettel szolgaltatasaival
kapcsolatos informaciokrol, példaul aktualis fogyasztasrol, felhasznalhatdé adatmennyiségrél,
egyenleginformacidkrél, tarifacsomagokrol; kulonbozd Yettel szolgaltatasok igénybevételének
tamogatasa; kulfoldi halozat érzékelése; felhasznald hozzajaruldsi nyilatkozatainak kezelése).

Az adatkezelés jogalapja

A szerz6dés teljesitése (GDPR 6. cikk (1) bek. b) pont).

A kezelt adatok kore

Az Uzleti El6fizetd El6fizetéi Szerzédése alapjan kezelt, az Alkalmazéds funkcidinak és
szolgaltatdsainak Szolgaltaté altali nyujtasahoz szukséges adatok, ideértve az esetlegesen a
szolgaltatads kapcsan az Uzleti Eléfizetd meghatalmazasabdl eljaré harmadik fél személyes
adatait

Az adatkezelés idb6tartama

Az adott hivoszamhoz alapul szolgald El6fizetsi Szerz6dés megsziinésétél vagy az Alkalmazas,
illetve az Alkalmazas igénybevételéhez hasznalt Yettel Business Fidk torlésétél szamitott 1 évig
(amelyik rovidebb).

Adatfeldolgozok és egyéb cimzettek

e Adatfeldolgozé: UC CRM Solutions Zrt. (1117 Budapest, Dombdvari ut 26.), BloomReach B.V.
(Oosteinde 7, 1017 WT Amsterdam, Netherlands); ® Tovabbi adatkezeld: Colours of data s.r.o.
(River Garden Office, 7p. Rohanské nabrezi 17, Praga, Csehorszag), Astron Informatikai Kft. (1117
Budapest, Budafoki ut 56.), Virgo Systems Kft. (1055 Budapest, Szent Istvan korat 17.), Cleware
Informatika Kft. (2040 Budaors, Liget utca 1.)

(c) Az Alkalmazas hasznalata soran keletkez6 adatok kezelése profilalkotas céljabél

Az adatkezelés célja

(i) Az Alkalmazas hasznélata soran keletkezett adatok, személyes jellemzbk elemzésével és
felhasznalasaval a szolgdltatds tovabbfejlesztése, az ugyfélélmény novelése
(,Profilalkotas");

(ii) Az adatkezelés jogalapja

Hozzajarulas (GDPR 6. cikk (1) bek. a) pont) a Profilalkotas céljabol torténd adatkezeléshez.

A kezelt személyes adatok kbre




Belépési, hasznalati adatok; Alkalmazas teljesitményének mérésével 6sszefiggd adatok: pl.
oldalbetoltédés, applikacié indulasi idétartam, verzié; Alkalmazason beluli interakcidkkal,
tevékenységekkel, viselkedéssel kapcsolatos adatok: pl. felvételek és hétérképek az Alkalmazas
hasznalatardl; érintések az applikacion belul; a felhasznald eszkozének adatai: pl. eszkdz tipusa,
operacios rendszer, rendszerazonosito, nyelv;

Az adatkezelés id6tartama

Az Alkalmazas, illetve az Alkalmazas igénybevételéhez hasznalt Yettel Business Fidk torléséig.

Adatfeldolgozok és egyéb cimzettek

Adatfeldolgoz6: BloomReach B.V. (Oosteinde 7, 1017 WT Amsterdam, Netherlands). Az
Alkalmazas hasznalata soran keletkez6 felhasznalasi adatok egy része anonim maédon keril csak
kezelésre, azaz ezen adatok nem vonatkoznak azonositott vagy azonosithaté természetes
személyre. Apple iPhone eszk6zokon ezt az Apple altal bevezetett App Tracking Transparency
keretrendszer biztositja. Az anonim maodon gy(ijtott felhasznalasi adatok nem személyes adatok,
ezért ezek gylijtése és tovabbi kezelése vonatkozasaban nincs szlikség hozzajarulas
beszerzésére.

(d) A kosarelhagyassal kapcsolatos adatkezelés

Az adatkezelés célja

Amennyiben a megrendelési folyamatot a Felhasznalé nem fejezi be, gy a megrendelés adatait
a Szolgaltatdé a megrendelés befejezésének biztositasa céljabdl, a megrendelés folyamatanak
félbehagyasat kovetéen a megbrzési idd végegeig kezeli. A Szolgaltatd megbrzési idén belul
emlékeztet6t (igy kiilondsen emailt vagy push Gzenetet) is kiild a megrendelés félbemaraddsarol.

Az adatkezelés jogalapja

A szerzddés teljesitése (adott esetben a szerz6dés megkotését megeldzé lépések megtétele)
(GDPR 6. cikk (1) bek. b) pont).

A kezelt adatok kére

A vasarlasi folyamatban megadott email cim és eszkdz azonosito.

Az adatkezelés id6tartama

A megrendelési folyamat elinditasatol szamitott 72 éra.

(e) Hibaelharitassal kapcsolatos adatkezelés

Az adatkezelés célja

Az Alkalmazas megfelelé mikodésének biztositdsa, az észlelt hibak elharitasa, lehetséges
hibaforrasok megel6zése.

Az adatkezelés jogalapja

A Yettel, mint szolgaltato jogos érdeke (GDPR 6. cikk (1) bek f) pont).

A kezelt adatok kére




A Felhasznald készulékazonositdja (device ID), az alkalmazasban latogatott weboldalak neve és
a latogatasi esemény, cookie és kosar azonosité.

Adatkezelés idétartama

Az Alkalmazas hasznalatat kovetd 72 ora.

Adatfeldolgozd

o Adatfeldolgozd: UC CRM Solutions Zrt. (1117 Budapest, Dombdévari ut 26.), illetve a hiba
jellegétol figgden egyéb kdzremiikoddk

(f) Visszahivasok biztositasa

Adatkezelés célja

Felhasznalé altal igényelt visszahivasok biztositasa

A kezelt személyes adatok kategoriai:

Kapcsolatfelvételhez sziikséges adatok: név, telefonszam, visszahivas id&pontjanak
megjelolése), a Felhasznalo altal 6nként megadott egyéb adatok.

Adatkezelés jogalapja:

Hozzajarulas (GDPR 6. cikk (1) bek. a) pont) a visszahivas céljabdél torténd adatkezeléshez

Az adatkezelés id6tartama:

Az adatkezelés céljanak megvaldsulasaig, de legfeljebb 7 napig

Adatfeldolgozd
BloomReach B.V. (Oosteinde 7, 1017 WT Amsterdam, Netherlands).

(g) Felhasznalo adatkezeléssel kapcsolatos jogai, jogorvoslati lehetdségei

A felhasznalé jogosult arra, hogy a Szolgaltaté altal kezelt személyes adatai kezelésérél
tajékoztatast kérjen, illetve az alabbi jogait gyakorolja:

a) aszemélyes adatokhoz hozzaférjen;

b) aszemélyes adatok helyesbitését kérje;

c) aszemélyes adatok torlését kérje;

d) aszemélyes adatok kezelésének korlatozasat kérje;
e) tiltakozzon a személyes adatai kezelése ellen;

f) a személyes adatokat megkapja és azokat egy masik adatkezelének tovabbitsa, amennyiben
ennek jogszabalyi el6feltételei fennallnak (adathordozhatdésaghoz valé jog);

g) amennyiben a személyes adatok kezelésére hozzajarulasa alapjan keril sor, ugy
hozzajarulasat barmikor visszavonhatja.



A jogok gyakorlasara vonatkozo kérelmet a megjelolt elérhetéségekre lehet megkuldeni, melyek
a kovetkezdk: e-mailben az adatvedelem@yettel.hu, vagy postai Uton a 2045 Torokbalint, Pannon
ut 1. cimre, valamint el8terjeszthetd a kérelem telefonon (a Szolgaltatd6 mindenkori
ugyfélszolgalati telefonszamain), vagy személyesen a Yettel Ugyfélszolgalati és értékesitési
pontjain. Jogainak sérelme esetén birdsaghoz fordulhat vagy panaszt tehet a Nemzeti
Adatvédelmi és Informacidoszabadsag Hatdsagnal (NAIH, székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa
utca 9-11; telefonszam: +36 1 391 1400; e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu). Jogairdl és jogorvoslati
lehetdségeirdl részletesen a Yettel ASZF 2. sz. mellékletében (Adatkezelési Tajékoztatd) VI.
fejezetében és Yettel Magyarorszag Adatvédelmi nyilatkozata 8. pontjaban (elérhetd itt:
https://www.yettel.hu/jogi-kozlemeny/adatvedelem) olvashat tovabbi informacidkat.

Személyes adatai kezeléséért a Yettel Magyarorszag felel. A Felhasznalé jelen adatvédelmi
nyilatkozattal vagy az adatai Yettel altal torténé kezelésével kapcsolatban kérdése, aggodalma
vagy panasza kapcsan az adatvédelmi feleléshoz fordulhat a kovetkez6 elérhetéségeken:

Adatvédelmi Tisztviseld

Yettel Magyarorszag Zrt.

Cim: 2045 Torokbalint, Pannon ut 1.
E-mail: adatvedelem@yettel.hu
Telefonszam: +36 20 930 4000

Megkeresésre a Yettel a lehetd leggyorsabban, de legkésébb 30 napon belul kiildi meg valaszat.

13. Zaré rendelkezések
13.1. Ajelen Felhasznalasi Feltételekre a mindenkori magyar jogszabalyok alkalmazandok.

13.2. Amennyiben a jelen Felhasznalasi Feltételek valamely pontja érvénytelennek bizonyulna,
Ugy az nem érinti tobbi rendelkezés érvényességét.

13.3. A jelen Felhasznalasi Feltételekkel kapcsolatos esetleges jogvita esetén a Yettel ASZF 6.
mellékletében meghatarozott jogérvényesitési lehetéségek - igy tobbek kozott a békéltetd
testlilethez vald fordulds - allnak a Felhasznald rendelkezésére.


mailto:ugyfelszolgalat@naih.hu

