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Yettel Prime elényok

Vdlassz Prime tarifacsomagot és élvezd az extra elénydket!

Okos kiegészité kedvezmény

Lépj be a Prime tarifadsok k&zé és élvezd a neked jard extra kedvezményeket. A

Yettel alkalmazdsban a megrendelhetd szolgdltatasok kézétt var rdd egy kuponkod mellyel
kindlatunkban megtaldlhaté okos kiegésziték kézul mindegyiket 10% kedvezménnyel
vasarolhatod meg. Fontos, hogy a kupon igénylésére évente csak egyszer van alkalmad.

Még tébb O Ft-os mobil

Megéri belépni a Prime tarifasok kdzé, mert Prime tarifainkkal sokkal tébb és kedvezébb
készOlék ajanlatok varnak! Véalogass ajanlataink kdz0l: O Ft-os készUlékek.

Yettel Full csomag

Vond &ssze Yettel Full csomagba mobil, otthoni internet és TV, valamint streaming
szolgaltatdsod, és élvezd a kedvezményeket:

e 15% havidij-kedvezmény ketté Prime tarifa és/vagy OtthonNet egyittes eléfizetésre

e 20% havidij-kedvezmény harom Prime tarifa és/vagy OtthonNet egy(ttes
el&fizetésre

e 30% havidij-kedvezmény négy vagy tébb Prime tarifa és/vagy OtthonNet egyittes
el&fizetésre

Tovabbi informacio a Yettel Full csomagral.

Kedvezményes Max eléfizetés

Minden Prime el&fizeté olcsébban, 2190 Ft-ért veheti igénybe a Max szolgaltatast. Nézd
kotottségek nélkil a Max tartalmait mobilon, tableten, PC-n vagy akar okostévén!

Tovabbi informacié a Max szolgaltatasrol.

Prime szilinap

Prime tarifasként toltott éveidet megjutalmazzuk! Szerzédéskotésed évforduldjan SMS-ben
értesitink, neked pedig nincs mds teenddd, mint elldtogatni a Yettel alkalmazasba és
valogatni Prime SzUlinapi meglepetéseid kozul!

30 napos elallas és cseregarancia

Prime tarifasként Uj készllékedet a vasarlastdl szamitott 30 napon belll visszahozhatod,
vagy indok nélkul cserélheted. Ehhez nincs mas dolgod, mint Uzleteink valamelyikébe
behozni a készUléket. Amennyiben a kivalasztott csere készilék dragdbb, mint a
visszahozott értéke, Ugy a kildnbdzetet atvételkor Ki kell fizetni. Az alabbi feltételeknek
mindenképpen teljesiinie kell, hogy igénybe vehesd:

e azeszkdzt hianytalanul, eredeti csomagolasaban - tartozékaival egydtt - kell
visszahoznod


https://www.yettel.hu/mobiltelefon/nulla-forintos-keszulekek
http://www.yettel.hu/letoltes/yettel-full.pdf
http://www.yettel.hu/letoltes/yettel-tv-max.pdf
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o akészulék cseréjét a vasarlastol szamitott 30 napon belll csak egyszer van
lehetéséged cserélni

e a késziléket a révid ideig tartd rendeltetésszer( hasznalattal szUkségszerien egyUtt
jaré elhasznalédas nyomait leszamitva sértetlendl (pl. mechanikai sérilés - karc,
tdrés stb. - és bedzas nyomai a késziléken nem taldlhatok meg) és mikddéképes
allapotban kell visszahozni

Szervizfutar

Meghibdsodott készUléked miatt nem kell tovabb aggddnod! A szervizfutar érte megy, és a
szervizbe szdllitja helyetted, dijmentesen, a javitas idejére pedig csere készUléket is
biztositunk a szamodra!

Szervizfutar igénylésének folyamata

1. Igénylés elkildése: A javitasi igényt a Szervizfutar oldalon tudod elinditani. Lépj be
az oldalon, majd valaszd ki azt a Prime-os telefonszamot, amelyikkel egy0tt
vasaroltad a javitasra szoruld késziléket.

2. Futdrt k0IdUnk a készUlékedért: Az idépont egyeztetéshez a futdrszolgalat telefonon
keresztUl egyeztet veled a készulék elszallitasardl. Ha barmilyen problémad Iépne fel
az egyeztetés soran, a 1220-as szamon tudod nekink jelezni.

3. Megjavitjuk a késziléked: Ha igényeltél cserekésziléket, a futdr a hibas késziléked
elszallitdsakor a rendelkezésedre bocsajtja. Ezutan a futar a szervizbe szallitja a
készulékedet, ahol a gyarték mindenkori el8irasainak megfelel6en megkezdik a
javitast.

4. Futar Ujra az otthonodba viszi: Javitast kdvetSen a futdrszolgalat ismét felveszi
veled a kapcsolatot telefonon, hogy a visszaszallitds id6pontjat egyeztetni tudjatok.

Gyorsabb kiszolgalas a telefonos Ggyfélszolgalaton

Prime tarifasként nem kell sokat varnod, ha telefonon szeretnél télink segitséget kérni. Ha
a 1220-as telefonos Ugyfélszolgalati vonalat hivod, a gyorsitott kiszolgdlas Prime tarifas
Ogyfélként automatikusan aktivalédik, igy Ugyintéz8ink a leheté legrévidebb idé alatt a
segitségedre lesznek!

Gyakran ismételt kérdések

Ki veheti igénybe a fenti, Prime tarifasoknak sz6l6 szolgaltatasokat?

A szolgdltatasokat minden Prime (Yettel Prime, Yettel Prime Simple Net, Yettel Prime Plus,
Yettel Prime Extra, Yettel Prime Max, Yettel Prime 2025, Yettel Prime Simple Net 2025, Yettel
Prime Plus 2025, Yettel Prime Extra 2025, Yettel Prime Max 2025, Yettel Prime Simple 2024,
Yettel Prime Plus 2024, Yettel Prime Extra 2024, Yettel Prime Max 2024, Yettel Prime M Net,
Yettel Prime M Net YES!, Yettel Prime M Talk, Yettel Prime L, Yettel Prime L+, Yettel Prime
XXL, Yettel Prime YES!, Yettel Prime 2022, Yettel Prime Plus 2022, Yettel Prime Max 2022,
Yettel Prime+, Yettel Prime Plus+, Yettel Prime Max+, Yettel Prime+ YES!) és Yettel M Talk
tarifaval rendelkezé el&fizetdnk igénybe veheti.

Mit kell tennem, hogy Prime tarifam legyen?

K&ss Uj szerz8dést online, vagy Uzleteink valamelyikében, vagy ha van mar
el6fizetésed, valts Primera online.


https://www.yettel.hu/szervizfutar/
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A szervizfutarral a készOlék javitasi dijat is fedezik helyettem?

Igen, amennyiben a készUléked még garancialis id6szakban van, ha viszont mar azon tul, a
szervizfutdr szolgaltatdssal csak a készUlék és az esetleges cserekészilék szallitasat
vallaljuk dijmentesen.

Hol taldlom az okos eszk6zre vonatkozé promaécids kédot, és hogyan
tudom igénybe venni?
Az okoseszkdzre vonatkozo 10%-o0s promdkdodot a Yettel alkalmazasban azon belll is a

megrendelhetd szolgaltatasaidnal tudod igényelni. Evente csak egy promoékdd igényelhetd.
Bevaltani csak a Yettel Ogyfélszolgalati pontokon lehet.

30 napos eldllas és cseregarancia igénybevétele és feltételei:

A Prime tarifasoknak nyujtott kildén szolgaltatdsok igénybevételére minden olyan lakossagi
szaml3s el&fizeténk jogosult, akik az alabbi tarifak valamelyikével rendelkeznek: Yettel
Prime, Yettel Prime Simple Net, Yettel Prime Plus, Yettel Prime Extra, Yettel Prime Max, Yettel
Prime 2025, Yettel Prime Simple Net 2025, Yettel Prime Plus 2025, Yettel Prime Extra 2025,
Yettel Prime Max 2025, Yettel Prime Simple 2024, Yettel Prime Plus 2024, Yettel Prime Extra
2024, Yettel Prime Max 2024, Yettel Prime M Net, Yettel Prime M Net YES!, Yettel Prime M
Talk, Yettel Prime L, Yettel Prime L+, Yettel Prime XXL, Yettel M Talk, Yettel Prime YES!, Yettel
Prime 2022, Yettel Prime Plus 2022, Yettel Prime Max 2022, Yettel Prime+, Yettel Prime Plus+,
Yettel Prime Max+, Yettel Prime+ YESL.
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