Yettel TV és streaming szolgaltatasok

Altalanos tajékoztatds a Yettel ltal nyuijtott szolgaltatasrol

A Yettel TV mUsorterjesztési szolgaltatas keretében a Yettel televizids csatornakat (,linearis”) és
lekérheté misorokat (,video on demand”) tesz elérhetévé meglévd, szamlas fizetési mdéddal és
meghatarozott tarifacsomaggal rendelkez6 egyéni el6fizetdi részére, kiegészitd (jarulékos)
szolgaltatasként. A Yettel TV kiilonféle havidijas csomagok szerint, valtozé csatornakinalattal és
kiegészit6 szolgaltatasokkal, funkcidkkal vehetd igénybe. A szolgaltatas keretében a Yettel
els6ésorban sajat halézatan biztositja a hozzaférést ezekhez a kulonféle audiovizualis
médiatartalmakhoz, amelyek elérése lehetséges a Yettel altal biztositott médiaboxon, vagy
mobilkészullékekre és okoseszkozokre (féleg okostévé) telepithetd alkalmazasokon keresztil. A
csomagokban foglalt egyes extra felhasznaloi szolgaltatasok és funkcidk (pl. misorrogzités,
mUsorok visszanézhet6sége, elektronikus misorujsag) elérhetfsége az egyes
médiaszolgaltatdkkal kotott megallapodasok alapjan, a Yettelhez valod jeltovabbitas
fuggvényében akar tartalomtipusonként vagy adott tartalmak esetében is valtozhat (pl.
sportkozvetitések rogzitésének tartalmi korlatozasa), ekként ezek teljességéért és folyamatos
elérhetOségéért a Yettel felel6sséget nem vallal. A funkcidk elérhetésége csatornanként eltérd
lehet. Egyes misorok elérése e funkciékon keresztll korlatozott lehet, ami a tartalomszolgaltatd
jeltovabbitasi jogosultsagaitol figg.

A Yettel harmadik fél médiaszolgaltatok egyes streaming szolgaltatasainak (pl. Max, TV2 Play
Prémium) megrendelését is biztositja, havidijas konstrukciéban, amely lekérhetd és egyéb
médiatartalmakhoz biztosit hozzaférést.

A Yettel TV és a streaming szolgaltatasok hlség nélkil vehetdk igénybe, a szolgaltatasok
igénybevétele adatforgalommal jar (de onmagukban a szolgaltatasok adatkeretet nem
tartalmaznak).

Hogyan m(ikodik a szolgaltatas?

A Yettel TV szolgaltatas kizarolag meglévd Yettellel kotott eléfizetdi szerz6désben biztositott
(mobiltelefon vagy internet) alapszolgaltatas mellett rendelhetd meg, kiegészit6
szolgaltatasként. A megrendelés lehetséges akar a Yettel értékesitési pontjain, akar telefonon
vagy online médon a Yettel Alkalmazdasban, amelyet kovetéen az aktivalas 72 éran belul
megtorténik, ezt kovetéen igény szerint barmikor hasznalhaté a tarifacsomagra iranyado
feltételek szerint. A szolgaltatds igénybevételéhez szliikséges tovabba a Yettel TV fidk regisztracio
is, illetve az igénybevételnek a valasztott felhasznalasi mad fliggvényében (pl. médiabox,
okoseszkozre alkalmazas) tovabbi miszaki feltételei is lehetnek.

A Yettel TV szolgaltatashoz eszkoz (médiabox) igénylésére, kiilon bérleti szerz6dés kothetd.



Hogyan biztositja a Yettel a szolgaltatas akadalymentességét?

A Yettel az altala nyujtott szolgaltatasok kapcsan mindent megtesz az elérhetd el6fizetdi
szolgaltatasok akadalymentes nyujtasa érdekében és azért, hogy azt a fogyatékossaggal élé
végfelhasznaldi a lehetd legnagyobb mértékben akadalymentesen igénybe tudjak venni.

Halézati mikodésiinkben tartézkodunk minden olyan megoldastél, amely az akadalymentes
igénybevételt korlatozna vagy hatraltatna (pl. haldzati er6forrasok ilyen optimalizacidja),
valamint a szolgaltatas nyujtasahoz rendelkezésre bocsatott eszkdzok (kiilondsen SIM kartya
vagy eSIM és a Yettel altal forgalmazott végberendezések, fogyasztdi eszkdzok) oldalan sem
alkalmazunk semmilyen olyan intézkedést (pl. gyari beallitasu tiltast), amely a szolgaltatasok
akadalymentes hasznalatat befolyasolna.

A Yettel TV szolgaltatas igénybevételéhez biztositott alkalmazasok, az adott operaciods rendszer
(pl. Android, iOS) és gyartdi platform (pl. okostévé szoftvere) keretei kozott, lehetdvé teszik az
akadalymentes hozzaférést biztositd tovabbi szolgaltatasok, funkcidk és megjelenitési
lehet&ségek hasznalatat (kiilondsen feliratozas, hangsav valasztassal elérhet hangos leiras
vagy feliratozas), illetve a jelnyelvi tolmacsolas képi megjelenitését is —amennyiben azt a
meédiaszolgaltato a tartalmanak jeltovabbitasaval egyltt biztositja. Amennyiben a misorfolyam
jelével egyltt ezen akadalymentes funkciok igénybevételéhez szlikséges jelek is tovabbitasra
kertlnek, ugy a Yettel mindent megtesz azért, hogy azt teljeskord, pontos megjelenitést lehetbvé
tevd mindségben, az audiovizudlis tartalommal szinkronban tovabbitsa a felhasznalo felé.

E funkcionalitasok elérhet6sége azonban tovabbi miszaki el6feltételektol is fligghet, igy adott
esetben ezek elérésében kulonbség tapasztalhatd az egyes médiaszolgaltatok tartalmai, de akar
adott médiaszolgaltato altal biztositott tartalmak kozott is. Ezek elérése és hasznalhatdsaga
fugghet tovabba az alkalmazott felhasznaldi eszkoztdl, annak operacids rendszerétél és
készlilékbeallitasaitdl, valamint a Yettel TV igénybevételéhez sziikséges applikaciotol. A funkcidk
megjelenitésének és hasznalatanak felhasznaloi vezérlése lehetséges azon eszkoz altal
biztositott keretek k6zott, amilyen médon a felhasznald (pl. médiaboxon keresztll vagy
webbongészd hasznalataval) eléri a Yettel TV szolgaltatast.

A Yettel szolgéaltatasanak fejlesztése korében folyamatosan torekszik arra, hogy a
médiaszolgaltatdk altal elérhetdvé tett tovabbi vagy Ujabb akadalymentes tartalmi elemeket,
funkcidkat a leheté leghamarabb biztositsa felhasznaléi felé, amennyiben annak Yettel oldalan
is technikai, fejlesztési igényei, eléfeltételei vannak.

A Yettel TV szolgaltatasban elektronikus misorkalauz elérhetd, amely attekintést biztosit a
szolgaltatasban elérhetd tartalmak, csatornakinalat tekintetében, illetéleg tovabbi
informacidkat biztosit a tartalmakrdl, valamint azok megtekintésének, felvételének
lehetéségeirdl, ideértve egyes akadalymentességgel kapcsolatos funkciok elérhetdségeét is.

Osszességében a Yettel folyamatosan fejleszti szolgaltatésait, igy a Yettel TV-tis annak
érdekében, hogy valamennyi eléfizetdje és felhasznaldja a legteljesebben és akadalymentesen
igénybe vehesse azokat, igy az akadalymentesség érdekében idérél-idére elért eredményeirdl, Uj
funkcionalitasokrol tajékoztatast is ad.

A 3. fél médiaszolgaltatdk altal biztositott, sajat fellileteiken és applikacidikon elérhetd
streaming szolgaltatasok kapcsan megjegyezzik azok tovabbértékesitett jellegére figyelemmel,
hogy a Yettelnek nincs rahatasa azok akadalymentes hozzaférhetésége és hasznalhatésaga



kapcsan, igy az ezekkel kapcsolatos pontos fogyasztéi tajékoztatdsok is e médiaszolgaltatdk
fellletein érhetdk el.

Mint valamennyi szolgaltatasunk esetében, jelen esetben is lényeges, hogy a Yettel TV és a
streaming szolgaltatasok lehetséges legteljeskorlibb igénybevétele az ahhoz hasznalt eszk6zok
képességeitdl nagymértékben fliggenek. A készlilék életkora, azon futd operacids rendszer
tipusa és verzidja, a kapcsolodo szoftverek (alkalmazasok) beallitasai mind befolyasolhatjak ezt.
Az akadalymentes hozzaférés érdekében sziikséges lehet a készlilék beallitasainak ellenbrzése
és megfeleld megvalasztasa (kilonosen a futtatott alkalmazasok megfeleld engedélyeinek
megadasa).

A Yettel barmikor all fogyatékossaggal élé el6fizetének rendelkezésére annak érdekében, hogy a
szolgaltatasok akadalymentes igénybevétele érdekében személyre szabottan segitséget
nyujtson, akar késztlékbeallitdsokkal kapcsolatos kérdésekben is.
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