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Yettel TV és streaming szolgáltatások 
Általános tájékoztatás a Yettel által nyújtott szolgáltatásról  
A Yettel TV műsorterjesztési szolgáltatás keretében a Yettel televíziós csatornákat („lineáris”) és 
lekérhető műsorokat („video on demand”) tesz elérhetővé meglévő, számlás fizetési móddal és 
meghatározott tarifacsomaggal rendelkező egyéni előfizetői részére, kiegészítő (járulékos) 
szolgáltatásként. A Yettel TV különféle havidíjas csomagok szerint, változó csatornakínálattal és 
kiegészítő szolgáltatásokkal, funkciókkal vehető igénybe. A szolgáltatás keretében a Yettel 
elsősorban saját hálózatán biztosítja a hozzáférést ezekhez a különféle audiovizuális 
médiatartalmakhoz, amelyek elérése lehetséges a Yettel által biztosított médiaboxon, vagy 
mobilkészülékekre és okoseszközökre (főleg okostévé) telepíthető alkalmazásokon keresztül. A 
csomagokban foglalt egyes extra felhasználói szolgáltatások és funkciók (pl. műsorrögzítés, 
műsorok visszanézhetősége, elektronikus műsorújság) elérhetősége az egyes 
médiaszolgáltatókkal kötött megállapodások alapján, a Yettelhez való jeltovábbítás 
függvényében akár tartalomtípusonként vagy adott tartalmak esetében is változhat (pl. 
sportközvetítések rögzítésének tartalmi korlátozása), ekként ezek teljességéért és folyamatos 
elérhetőségéért a Yettel felelősséget nem vállal. A funkciók elérhetősége csatornánként eltérő 
lehet. Egyes műsorok elérése e funkciókon keresztül korlátozott lehet, ami a tartalomszolgáltató 
jeltovábbítási jogosultságaitól függ. 

A Yettel harmadik fél médiaszolgáltatók egyes streaming szolgáltatásainak (pl. Max, TV2 Play 
Prémium) megrendelését is biztosítja, havidíjas konstrukcióban, amely lekérhető és egyéb 
médiatartalmakhoz biztosít hozzáférést.  

A Yettel TV és a streaming szolgáltatások hűség nélkül vehetők igénybe, a szolgáltatások 
igénybevétele adatforgalommal jár (de önmagukban a szolgáltatások adatkeretet nem 
tartalmaznak). 

Hogyan működik a szolgáltatás? 
A Yettel TV szolgáltatás kizárólag meglévő Yettellel kötött előfizetői szerződésben biztosított 
(mobiltelefon vagy internet) alapszolgáltatás mellett rendelhető meg, kiegészítő 
szolgáltatásként. A megrendelés lehetséges akár a Yettel értékesítési pontjain, akár telefonon 
vagy online módon a Yettel Alkalmazásban, amelyet követően az aktiválás 72 órán belül 
megtörténik, ezt követően igény szerint bármikor használható a tarifacsomagra irányadó 
feltételek szerint. A szolgáltatás igénybevételéhez szükséges továbbá a Yettel TV fiók regisztráció 
is, illetve az igénybevételnek a választott felhasználási mód függvényében (pl. médiabox, 
okoseszközre alkalmazás) további műszaki feltételei is lehetnek. 

A Yettel TV szolgáltatáshoz eszköz (médiabox) igénylésére, külön bérleti szerződés köthető. 
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Hogyan biztosítja a Yettel a szolgáltatás akadálymentességét? 
A Yettel az általa nyújtott szolgáltatások kapcsán mindent megtesz az elérhető előfizetői 
szolgáltatások akadálymentes nyújtása érdekében és azért, hogy azt a fogyatékossággal élő 
végfelhasználói a lehető legnagyobb mértékben akadálymentesen igénybe tudják venni.  

Hálózati működésünkben tartózkodunk minden olyan megoldástól, amely az akadálymentes 
igénybevételt korlátozná vagy hátráltatná (pl. hálózati erőforrások ilyen optimalizációja), 
valamint a szolgáltatás nyújtásához rendelkezésre bocsátott eszközök (különösen SIM kártya 
vagy eSIM és a Yettel által forgalmazott végberendezések, fogyasztói eszközök) oldalán sem 
alkalmazunk semmilyen olyan intézkedést (pl. gyári beállítású tiltást), amely a szolgáltatások 
akadálymentes használatát befolyásolná. 

A Yettel TV szolgáltatás igénybevételéhez biztosított alkalmazások, az adott operációs rendszer 
(pl. Android, iOS) és gyártói platform (pl. okostévé szoftvere) keretei között, lehetővé teszik az 
akadálymentes hozzáférést biztosító további szolgáltatások, funkciók és megjelenítési 
lehetőségek használatát (különösen feliratozás, hangsáv választással elérhető hangos leírás 
vagy feliratozás), illetve a jelnyelvi tolmácsolás képi megjelenítését is – amennyiben azt a 
médiaszolgáltató a tartalmának jeltovábbításával együtt biztosítja. Amennyiben a műsorfolyam 
jelével együtt ezen akadálymentes funkciók igénybevételéhez szükséges jelek is továbbításra 
kerülnek, úgy a Yettel mindent megtesz azért, hogy azt teljeskörű, pontos megjelenítést lehetővé 
tevő minőségben, az audiovizuális tartalommal szinkronban továbbítsa a felhasználó felé. 

E funkcionalitások elérhetősége azonban további műszaki előfeltételektől is függhet, így adott 
esetben ezek elérésében különbség tapasztalható az egyes médiaszolgáltatók tartalmai, de akár 
adott médiaszolgáltató által biztosított tartalmak között is. Ezek elérése és használhatósága 
függhet továbbá az alkalmazott felhasználói eszköztől, annak operációs rendszerétől és 
készülékbeállításaitól, valamint a Yettel TV igénybevételéhez szükséges applikációtól. A funkciók 
megjelenítésének és használatának felhasználói vezérlése lehetséges azon eszköz által 
biztosított keretek között, amilyen módon a felhasználó (pl. médiaboxon keresztül vagy 
webböngésző használatával) eléri a Yettel TV szolgáltatást. 

A Yettel szolgáltatásának fejlesztése körében folyamatosan törekszik arra, hogy a 
médiaszolgáltatók által elérhetővé tett további vagy újabb akadálymentes tartalmi elemeket, 
funkciókat a lehető leghamarabb biztosítsa felhasználói felé, amennyiben annak Yettel oldalán 
is technikai, fejlesztési igényei, előfeltételei vannak. 

A Yettel TV szolgáltatásban elektronikus műsorkalauz elérhető, amely áttekintést biztosít a 
szolgáltatásban elérhető tartalmak, csatornakínálat tekintetében, illetőleg további 
információkat biztosít a tartalmakról, valamint azok megtekintésének, felvételének 
lehetőségeiről, ideértve egyes akadálymentességgel kapcsolatos funkciók elérhetőségét is. 

Összességében a Yettel folyamatosan fejleszti szolgáltatásait, így a Yettel TV-t is annak 
érdekében, hogy valamennyi előfizetője és felhasználója a legteljesebben és akadálymentesen 
igénybe vehesse azokat, így az akadálymentesség érdekében időről-időre elért eredményeiről, új 
funkcionalitásokról tájékoztatást is ad. 

A 3. fél médiaszolgáltatók által biztosított, saját felületeiken és applikációikon elérhető 
streaming szolgáltatások kapcsán megjegyezzük azok továbbértékesített jellegére figyelemmel, 
hogy a Yettelnek nincs ráhatása azok akadálymentes hozzáférhetősége és használhatósága 
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kapcsán, így az ezekkel kapcsolatos pontos fogyasztói tájékoztatások is e médiaszolgáltatók 
felületein érhetők el. 

Mint valamennyi szolgáltatásunk esetében, jelen esetben is lényeges, hogy a Yettel TV és a 
streaming szolgáltatások lehetséges legteljeskörűbb igénybevétele az ahhoz használt eszközök 
képességeitől nagymértékben függenek. A készülék életkora, azon futó operációs rendszer 
típusa és verziója, a kapcsolódó szoftverek (alkalmazások) beállításai mind befolyásolhatják ezt. 
Az akadálymentes hozzáférés érdekében szükséges lehet a készülék beállításainak ellenőrzése 
és megfelelő megválasztása (különösen a futtatott alkalmazások megfelelő engedélyeinek 
megadása).  

A Yettel bármikor áll fogyatékossággal élő előfizetőnek rendelkezésére annak érdekében, hogy a 
szolgáltatások akadálymentes igénybevétele érdekében személyre szabottan segítséget 
nyújtson, akár készülékbeállításokkal kapcsolatos kérdésekben is. 
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