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Yettel weboldal - Akadalymentességi
osszefoglald

A Yettel Magyarorszag Zrt. szdmara kiemelten fontos, hogy digitélis szolgaltatdsai mindenki
szamara hozzaférheték és hasznalhatok legyenek, fiiggetlenil az egyéni képességektd|
vagy technoldgiai eszk&zoktél.

Jelen dokumentum részletesen bemutatja azokat az akadalymentességi kdvetelményeket,
amelyeknek weboldalunk megfelel. Ezek az eredmények nemcsak a technikai
megfelel6séget igazoljdk, hanem azt a tdérekvésinket is, hogy minden felhasznalénk
szamara egyenld eséllyel elérhetd, intuitiv és hasznalhatd digitalis kdrnyezetet biztositsunk.

1. Képekhez rendelt alternativ szévegek

A weboldal minden jelentéssel biré képéhez révid, informativ alt attributum tartozik, amely
lehetévé teszi, hogy a képernydolvasok a képek tartalmat is kdzvetitsék, ezzel is el8segitve
a vizualis informacidkhoz valé hozzaférést.

2. Elére régzitett médiatartalmak akadalymentesitése

A weboldalon elérheté hangot tartalmazé médiatartalom, rendelkezik felirattal, igy a hallas-
, vagy latassérilt felhasznaldk egyardnt hozzaférhetnek a tartalomhoz, figgetlendl attdl,
hogy milyen érzékszervi képességekkel rendelkeznek.

3. Szemantikus és strukturalt kédhasznalat

A weboldal fejlesztése soran szemantikus HTML- és ARIA-strukturakat alkalmaztunk,
amelyek biztositjak, hogy a felhasznaldk - kUI6ndsen a segité technoldgidkat hasznaldk -
logikusan és akadalymentesen tudjanak navigalni az alkalmazas kilénbdzd felUletein.

4. Erzékszervi jellemzSktsl figgetlen utasitasok

A weboldalon megjelend utasitasok nem kizardlag vizualis vagy auditiv jellemz&kre épilnek,
igy példaul nem csak szinnel vagy hanggal térténik az informaciok kbzlése, hanem
kiegészité szoveges vagy vizudlisan is értelmezhetd jeldlések allnak rendelkezésre.

5. Képernyé-orientaciéhoz nem kotott tartalom

A weboldal tartalma nem korldtozdédik kizardlag egyetlen kijelzé-orientaciora, vagyis a
felhasznaldk szabadon valaszthatnak a kilonbdzé médok kdzott anélkil, hogy ez a
funkcionalitds vagy az informaciok elérhet8ségének rovasara menne, igy biztositva a
rugalmas hasznalhatdsagot kildnbdzé eszkdzEkon.

6. Szinek hasznalata jelentés kozlésére nem kizarélagos

A weboldal kialakitdsa soran tudatosan keriltik azt, hogy a szinek &nmagukban
hordozzanak jelentést, igy példaul a kételezé mezdék, hibak vagy linkek nem kizardlag
szinkdédolassal vannak megkildnbdztetve, hanem minden esetben kiegészité szdveges vagy
ikonikus jel6lések is segitik a megértést, ezdltal biztositva a szintévesztd vagy szinvak
felhasznaldk szdmara is az egyenlé értelmezhetdséget.



1. Hangvezérlés figgetlen szabalyozhatésaga

A weboldalon lejatszott hanganyagok esetében biztositott a lehetdség arra, hogy a
felhasznaldk azokat a szamitdgép altalanos hangbeallitdsaitol figgetlendl is
szabdlyozhassak, igy nem akadalyozzak példaul a képernydolvasé mikddését, és a
felhasznaldk teljes kontrollt gyakorolhatnak a hangélmény felett.

8. Szovegkozok testreszabhatdosaga

A weboldal nem akadalyozza a felhasznaldkat abban, hogy mdédositsék a széveg sorkdzét,
bekezdéskdzét, betl- vagy szokdzét, igy lehetdvé téve a kényelmesebb olvashatdsagot és
a személyes igényekhez val¢ igazitast, kiléndsen azok szamara, akik olvasasi
nehézségekkel, diszlexidval vagy figyelemzavarral élnek.

9. Hover vagy fékusz hatasara megjelend tartalom kezelhetésége

A weboldalon minden olyan tartalom, amely csak akkor jelenik meg, amikor az egérmutatd
folé kerUl vagy fokuszt kap, kezelhetd: a felhaszndld képes azt eltintetni, irdnyitani, és az
adott elem addig marad lathatd, amig azt a felhasznalé nem zarja be.

10.F6kusz sorrend logikaja

A fékusz sorrendje a weboldalon logikusan kdveti a tartalom szerkezetét, igy a felhasznaldk
- kuldndsen a billenty(zettel vagy képerny&olvasdval navigdldk - szamara kiszamithatoé és
hatékony navigacids élményt biztositanak, igy nem zavarjak meg a felhasznaldi
folyamatokat és nem okoznak értelmezési nehézséget.

11. Linkek céljanak egyértelmisége

A weboldalon taldlhato hivatkozdsok szévege utal arra, hogy hova vezet, igy a felhasznaldk
elézetesen tudjak, mire szamithatnak a link aktivalasakor, ami koléndsen fontos a
képerny@olvasét haszndldk szamara, akik nem [atjak a vizudlis kontextust.

12. Tébbféle tartalomelérési lehet6ség biztositasa

A weboldal tébbféle médot kindl a tartalom elérésére, beleértve a f6menit, és a
keresémezét. Ez lehetvé teszi, hogy a felhasznaldk sajat preferenciaik szerint valasszak
meg a szamukra legkényelmesebb navigacidés modot, és gyorsan megtalaljak a keresett
informaciot.

13. Cimsorok és cimkék kovetkezetes hasznalata

A tartalom hierarchigjat vildagosan tUkrdz6 cimsorok és megfelel&en tarsitott cimkék segitik
a felhasznaldkat a gyors tdjékozddasban és a tartalom értelmezésében, kilondsen akkor,
ha segité technoldgiat hasznalnak a navigacidhoz.

14. Lathato fékuszjelzés biztositasa

A weboldalon minden interaktiv elem esetében jol 1athaté vizudlis jelzés mutatja, hogy
éppen melyik elem van fékuszban. Ez kil6én&sen fontos a billenty(zettel navigald
felhasznaldk szamara, mivel lehetévé teszi szamukra, hogy pontosan nyomon kdvessék, hol
jarnak az oldalon, és elkerUljék a véletlen miveletvégrehajtasokat.
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15. Mutaté gesztusok alternativai

Az olyan 6sszetett gesztusok, mint példaul a csippentés, huzas vagy nagyitas, minden
esetben helyettesithetdk egyszer(, egykattintdsos vezérléelemekkel, igy az érintésen kivil
mas modon is elérhetdk a funkciodk, biztositva ezzel a teljes funkcionalitast minden
felhasznalé szdmara, figgetlendl attdl, hogy milyen eszkdzt vagy bemeneti médot
hasznalnak.

16.VezérlSelemek aktivaldsa csak felengedéskor

A weboldal minden interaktiv vezérléeleme - példaul gombok és hivatkozasok - Ugy lett
kialakitva, hogy azok csak akkor aktivalédnak, amikor a felhasznalé felengedi az ujjat vagy
az egérgombot, ezdltal csdkkentve a véletlen aktivalasokbdl eredd hibak lehetdségét, és
biztositva a szandékos, tudatos felhasznaldi mlveletek végrehajtasat.

17. Nyelvi beallitasok deklaraladsa

A weboldal minden nézetében egyértelmien meg van hatdrozva az alapértelmezett nyelv,
amelyet a képerny&olvasok és mas segité technoldgidk automatikusan felismernek, igy a
tartalom a megfelel8 nyelvi szintetizatorral kerdl felolvasasra, biztositva ezzel a
gordilékeny és érthetd felhasznaldi éiményt.

18. Kontextusvaltas elétti figyelmeztetés

A weboldal minden olyan esetben, amikor egy felhasznaléi mlivelet kontextusvaltast
eredményezhet, elézetes tajékoztatast nyujt a felhasznaldnak, igy biztositva, hogy a
valtozas ne térténjen meg varatlanul, és a felhasznald mindig kontroll alatt tarthassa a
navigacios folyamatot.

19.Kdvetkezetes navigacidé és azonositas

A weboldal minden felUletén kdvetkezetesen alkalmazott navigacids strukturak, ikonok,
szbveges jeldlések és elrendezési mintak taldlhatok, amelyek nemcsak a vizualis
egységességet biztositjdk, hanem jelentésen hozzajarulnak a felhasznalsi élmény
kiszamithatésdgahoz és a kognitiv terhelés csdkkentéséhez, kildndsen azok szamara, akik
tanulasi nehézségekkel vagy figyelemzavarral élnek.

20. Hibak azonositasa és javaslatok

A weboldal minden olyan esetben, amikor a felhaszndld hibds adatot ad meg vagy
hidnyosan télt ki egy Urlapot, egyértelm(, kézérthetd és segité szandéku hibalzenetet
jelenit meg.

21. Hibak megelézése

Az alkalmazas lehet&séget biztosit arra, hogy a felhasznaldé a kritikus jelentéségl miveletek
- példaul pénzigyi tranzakcidk vagy végleges adatrégzitések - végrehajtasa eldtt
megerdsitse szandékat, ezzel is csdkkentve a véletlen hibakbdl eredd kévetkezmények
kockazatat, és ndvelve a felhasznaldi biztonsagot.

A weboldalon elérheté bizonyos funkcidk - példaul a webchat - harmadik fél altal
biztositott szolgaltatasokon keresztil mikddnek. Ezeknek a kilsé szolgaltatdsoknak az
akadalymentesitése nem a tartozik a Yettel Magyarorszag Zrt. hataskdrébe, igy azok
hozzaférhet&ségi megfelelségéért nem vallalunk felel6sséget. Ugyanakkor térekszink
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arra, hogy a weboldalba integralt minden kilsé megoldas a lehetd legnagyobb mértékben
megfeleljen a vonatkozé akaddlymentességi irdnyelveknek.
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