Open

V 4 LI 4

Yettel mobil applikacié - Akadalymentességi
Osszefoglald

A Yettel Magyarorszag Zrt. szdmara kiemelten fontos, hogy digitélis szolgaltatdsai mindenki
szamara hozzaférheték és hasznalhatok legyenek, fiiggetlenil az egyéni képességektd|
vagy technoldgiai eszk&zoktél.

Jelen dokumentum részletesen bemutatja azokat az akadalymentességi kdvetelményeket,
amelyeknek mobilalkalmazasunk megfelel. Ezek az eredmények nemcsak a technikai
megfelel6séget igazoljdk, hanem azt a tdérekvésinket is, hogy minden felhasznalénk
szamara egyenld eséllyel elérhetd, intuitiv és hasznalhatd digitalis kdrnyezetet biztositsunk.

1. Fékuszalhatésag és logikus fokuszkezelés

Az alkalmazas minden aktivalhatd eleme - beleértve a hivatkozasokat, gombokat és
Urlapmezéket - fokuszalhato, és a fokusz sorrendje logikusan kéveti a felhasznaldi felUlet
szerkezetét, igy a billentyUzettel vagy segité technoldgidval navigadld felhasznaldk szémara
is kiszadmithato és kdvetkezetes élményt biztosit.

2. Szbveges alternativak biztositdsa nem széveges tartalmakhoz

Az alkalmazas minden olyan vizualis eleméhez, amely nem csupan dekoracids célt szolgal,
megfeleld széveges alternativat rendel, példaul alt, title, vagy ARIA attributumok (mint az
aria-label), igy a képerny8olvasé szoftverek képesek azokat értelmezni és kdzvetiteni a
latassérult felhasznaldk szamara.

3. Urlapvezérl6k cimkézése

Az alkalmazasban taldlhaté minden Grlapmez&hdz megfelels cimke (label elem) tartozik,
amely nemcsak a vizudlis megjelenitést segiti, hanem a képerny&olvasok szamara is
egyértelmivé teszi az adott mezd céljat, igy tdmogatva a pontos adatbevitelt.

4. Képekhez rendelt alternativ szévegek

A mobilalkalmazéas minden jelentéssel biré képéhez révid, informativ alt attribdtum tartozik,
amely lehetévé teszi, hogy a képerny&olvasok a képek tartalmat is kdzvetitsék, ezzel is
el&segitve a vizudlis informaciokhoz vald hozzaférést.

5. Szemantikus és strukturalt kédhasznalat

Az alkalmazas fejlesztése sordn szemantikus HTML- és ARIA-strukturakat alkalmaztunk,
amelyek biztositjdk, hogy a felhasznaldk - kiléndsen a segitd technoldgidkat hasznaldk -
logikusan és akadalymentesen tudjanak navigalni az alkalmazas kilénbdzé fellletein.

6. Erzékszervi jellemzSktsl figgetlen utasitasok

Az alkalmazasban megjelend utasitdsok nem kizardlag vizuélis vagy auditiv jellemz&kre
épulnek, igy példaul nem csak szinnel az informaciok kdzlése, hanem kiegészit§ széveges
vagy vizudlisan is értelmezhet§ jeldlések alinak rendelkezésre.
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7. Bemeneti mezék automatikus kitoltése

Az alkalmazasban taldlhatok adatok régzitésére hasznalhaté Urlapmezdk - példaul név, e-
mail cim vagy telefonszam, amelyeknél lehetévé valik az automatikus kitdltés funkcid. Ez
nemcsak kényelmesebbé teszi az adatbevitelt, hanem jelentésen csékkenti a
hibalehet&ségeket is, kuldndsen mobil eszkdzdkon.

8. Szinek hasznalata jelentés kozlésére ne legyen kizardlagos

Az alkalmazas kialakitdsa soran tudatosan kerdltik azt, hogy a szinek &nmagukban
hordozzanak jelentést, igy példaul a kételezd mezdék, hibak vagy linkek nem kizardlag
szinkdédolassal vannak megkildnbdztetve, hanem minden esetben kiegészité szdveges vagy
ikonikus jel6lések is segitik a megértést, ezdltal biztositva a szintévesztd vagy szinvak
felhasznaldk szdmara is az egyenlé értelmezhetdséget.

9. Szovegkozok testreszabhatosaga

Az alkalmazas nem akadalyozza a felhasznaldkat abban, hogy mdédositsak a széveg
sorkdzét, bekezdéskdzét, betU- vagy szokdzét, igy lehetdvé téve a kényelmesebb
olvashatdsagot és a személyes igényekhez valé igazitast, kildndsen azok szdmara, akik
olvasasi nehézségekkel, diszlexiaval vagy figyelemzavarral élnek.

10. Oldalcimek egyértelmiisége

Az alkalmazas egyértelmi és informativ cimmel rendelkezik, amely pontosan tUkrdzi az
adott képernyé tartalmat vagy funkciojat, igy a felhasznalok - kildéndsen a képernyolvasét
hasznaldk - mindig tudjak, hol jarnak az alkalmazason belUl, és kbnnyebben tudnak
navigalni a kilonb6z8 funkciok kdzott.

11. Foékusz sorrend logikaja

A fékusz sorrendje az alkalmazason belll logikusan kéveti a tartalom szerkezetét, igy a
felhasznaldk - kil6ndsen a billentylzettel vagy képernybolvasdval navigdlok - szdmara
kiszamithaté és hatékony navigacios élményt biztositanak, igy nem zavarjdk meg a
felhasznaldi folyamatokat és nem okoznak értelmezési nehézséget.

12. Linkek céljanak egyértelmisége

Az alkalmazasban taldlhaté hivatkozasok szdvegei utaldst tesznek arra, hogy hova
vezetnek, igy a felhasznalok el6zetesen tudjak, mire szamithatnak a linkre térténd
kattintédskor, ami kilédndsen fontos a képernydolvasdt hasznaldk szdmara, akik nem latjak a
vizualis kontextust.

13. Cimsorok és cimkék kovetkezetes hasznalata

A tartalom hierarchigjat vildgosan tUkrdz6 cimsorok és megfelel&en tarsitott cimkék segitik
a felhasznaldkat a gyors tdjékozddasban és a tartalom értelmezésében, kiléndsen akkor,
ha segité technolégiat hasznalnak a navigacidhoz, mivel ezek a strukturak lehetévé teszik a
tartalom logikus bejarasat.

14. Mutato gesztusok alternativai

Az olyan 6sszetett gesztusok, mint példaul a csippentés, huzas vagy nagyitas, minden
esetben helyettesithetdk egyszerl, egykattintdsos vezérléelemekkel, igy az érintésen kivil
mas modon is elérhetdk a funkciok, biztositva ezzel a teljes funkcionalitast minden



felhasznaldé szadmara, figgetlendl attdl, hogy milyen eszkdzt vagy bemeneti médot
hasznalnak.

15. Vezérléelemek aktivalasa csak felengedéskor

Az alkalmazas minden interaktiv vezérléeleme - példaul gombok és hivatkozasok - ugy lett
kialakitva, hogy azok csak akkor aktivalédnak, amikor a felhasznalé felengedi az ujjat vagy
az egérgombot, ezaltal csékkentve a véletlen aktivalasokbdl eredé hibak lehetdségét, és
biztositva a szandékos, tudatos felhasznaldi mUveletek végrehajtasat.

16.Mozgdasalapu vezérlés alternativai

Az alkalmazas minden olyan funkcidjdhoz, amely fizikai mozgésra - példaul a készilék
megrazasara vagy doéntésére - épul, biztositott egy alternativ, képernyén elérheté vezérld
is, amely lehetévé teszi a funkcid elérését mozgas nélkil is, igy azok a felhasznaldk is teljes
értéklen hasznalhatjadk az alkalmazast, akik nem képesek vagy nem kivdnnak mozgasalapu
interakciot végrehajtani.

17. Nyelvi beallitasok deklaralasa

Az alkalmazas minden nézetében egyértelmien meg van hatarozva az alapértelmezett
nyelv, amelyet a képerny8olvasék és mas segitd technoldgiak automatikusan felismernek,
igy a tartalom a megfelelé nyelvi szintetizatorral kerUl felolvasdsra, biztositva ezzel a
gorduilékeny és érthetd felhasznaldi élményt.

18. Kontextusvaltas elétti figyelmeztetés

Az alkalmazas minden olyan esetben, amikor egy felhasznaldi mivelet kontextusvaltast
eredményezhet, el6zetes tdjékoztatast nyujt a felhasznaldnak, igy biztositva, hogy a
valtozas ne toérténjen meg vératlanul, és a felhasznald mindig kontroll alatt tarthassa a
navigacios folyamatot.

19. Kdvetkezetes navigacié és azonositas

Az alkalmazas minden felUletén kdvetkezetesen alkalmazott navigacids strukturak, ikonok,
szbveges jeldlések és elrendezési mintak talalhatok, amelyek nemcsak a vizualis
egységességet biztositjdk, hanem jelentésen hozzajarulnak a felhasznaloi élmény
kiszamithatdsagahoz és a kognitiv terhelés csdkkentéséhez, kildndsen azok szamara, akik
tanulasi nehézségekkel vagy figyelemzavarral élnek.

20. Hibak azonositasa

Az alkalmazas minden olyan esetben, amikor a felhasznald hibas adatot ad meg vagy
hidnyosan télt ki egy Urlapot, egyértelm(, kdzértheté és segité szandéku hibalzenetet
jelenit meg.

21. Urlapmez&k cimkézése

Az alkalmazas Urlapmezd&i megfeleléen tarsitott cimkével rendelkezik, amely lehetévé teszi,
hogy a képerny8olvasék pontosan azonositsak az adott mezd céljat, igy a felhasznaldk -
kOI6ndsen a latassériltek - kdnnyedén és hibamentesen tudjak kitolteni az Grlapokat.
22.Hibak megelbzése

Az alkalmazas lehet8séget biztosit arra, hogy a felhasznalé a kritikus jelent8ségl miveletek
- példaul pénzigyi tranzakcidk vagy végleges adatrogzitések - végrehajtasa elétt
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megerdsitse szandékat, ezzel is csdkkentve a véletlen hibakbdl eredd kévetkezmények
kockazatat, és ndvelve a felhasznaldi biztonsagot.

23.Allapotizenetek akadalymentes kdzvetitése

Az alkalmazasban megjelend allapotvaltozasok - példaul sikeres mentés, hiba tortént - ugy
kerUlnek megjelenitésre, hogy azok programozottan érzékelheték legyenek a segitd
technoldgidk, példaul képernybolvasdk szamara.

Az alkalmazdasban elérheté bizonyos funkcidk - példaul a webchat - harmadik fél altal
biztositott szolgaltatasokon keresztil mikddnek. Ezeknek a kilsé szolgaltatasoknak az
akadalymentesitése nem a tartozik a Yettel Magyarorszag Zrt. hataskoérébe, igy azok
hozzaférhetdségi megfeleléségéért nem vallalunk felelésséget. Ugyanakkor térekszink
arra, hogy az alkalmazasba integralt minden kilsé megoldas a lehetd legnagyobb
mértékben megfeleljen a vonatkozd akadalymentességi irdnyelveknek.
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