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1.szdmu melléklet



1. A szolgdltatas leirdsa

A Yettel NetPajzs szolgaltatas (,Szolgaltatas” vagy ,Yettel NetPajzs") biztonsagi sz(ré megoldas, ami
az internetes bdngészés veszélyeit segit kiszlrni. A sz(rés feltételeit a Felhaszndld tudja magénak
beallitani sajat igényei szerint. Igény szerint szirheték a kéretlen tartalmak (jatékok, szerencsejaték,
felnétt tartalmak stb.). A Yettel NetPajzs szolgéltatds megoldast nyujt az adathaldszé oldalak és az
antibot tevékenységek ellen, mert megakaddlyozza, hogy a felhasznalé eszkdze kiszolgdltatottja és
része legyen a hackerek altal mikddtetett haldzatnak. A Yettel NetPajzs szolgdltatas jellemz&je még,
hogy adott weboldalak egyesével is tilthatdk, illetve weboldal csoport tiltdsa esetén engedélyezhetbek
is. A Yettel NetPajzs egy kdzvetitett szolgdltatds, mely egy harmadik fél altal nyujtott megoldds, ami
integrdlddik a Yettel haldzatdba, a Yettel NetPajzs szolgdltatds tartalmat biztositd harmadik személy
partner biztositja a szolgdltatds szamara folyamatosan frissilé veszélyes, megtévesztd webhelyek
adatbazisat, és a webhely kategodriabesoroldsokat

A Yettel NetPajzs az aldbbiakhoz nyujt segitséget:

- a gyanus weboldalak példdul: adathaldsz webhely, megtéveszté webhely automatikus
Kisz(irése

- &ltalad valasztott témaju tartalmak blokkoldsa (pl; drog, alkohol, felnétt tartalmak), igy
védheted gyermeked a neten is

- antibotnet tevékenységek kiszlrése: megakadalyozza, hogy az eszkdzdd kiszolgaltatottja
és része legyen hackerek altal mUkodtetett haldzatoknak

- riport: a felhaszndlé szamdra elérhetd riportok a szolgdltatds eredményes sz(réseirdél és
blokkoldsairdl

A szolgdltatas alapjat képezé gyanuUs weboldalak adatbazisat és a weboldal kategodridkat Yettel
NetPajzs szolgaltatds tartalmat biztositd harmadik személy partner folyamatosan, 3-5 percenként
frissiti.

2. A Szolgéltatéra vonatkozé adatok

A Szolgaltatds nyujtéja a Yettel Magyarorszag Zrt (,Szolgaltatd” vagy ,Yettel”), amelyet a Budapest
Kérnyéki Torvényszék Cégbirdsdga 13-10-040409 cégjegyzékszdmon tart nyilvan. Cime: 2045
Toérokbalint, Pannon 0t 1. Adészdma: 11107792-2-44.

A szolgaltaté kézponti Ugyfélszolgalatanak elérhetéségei:
e 1075 Budapest, Karoly krt. 3/A.. Nyitvatartasi id6: H-P: 9:00-19:00

- Telefonos elérhet&ségek:

e 1220 - a Telefonos Ugyfélszolgalat a Yettel rendszerébdl dijmentesen, mas belfldi
szolgaltatok rendszerébdl az adott szolgdltatd altal meghatdrozott dijért a nap 24
érajaban hivhato,

e +3620/200-0000 - az Informéciés Vonal belféldon az adott tarifacsomag haldzaton
belUlre irdnyulé hivasok dijdért, mig kolféldrél az adott tarifacsomag szerinti, a Yettel
halézatdba irdnyuld hivas dijaért a nap 24 érajaban hivhato.

- Online Ogyfélszolgdlat elérhet&ségei:
e online.yettel.hu vagy fiok.yettel.hu (Yettel Fidk) - dijmentes regisztraciot, belépést kdvetéen
a nap 24 érajaban hasznalhato,



e yeltel.hu/ugyfelszolgalat/elerhetoseg - az itt taladlhato elektronikus Grlapok regisztracié és
belépés nélkili elérést tesznek lehetévé a nap 24 ordjaban.

- Elektronikus levelezési cim: https://www.yettel.nu/ugyfelszolgalat/elerhetoseg#email
cimen taldlhato elektronikus Urlapokon keresztil biztositott az internetes Ogyintézés.

- A Yettel egyéb Ugyfélszolgalati Pontjainak (és Ertékesitési Partnereinek) elérhet&ségei
naprakészen megismerhetdk a http://www.yettel.hu/elerhetoseg/uzletkereso/ cimen

3. A szolgéltatas igénybevételi feltételei

A Yettel NetPajzs szolgaltatdst megvasarolhatja minden:
lakossagi
kisvallalati
flottds
Yettel el6fizetd barmely meglévé aktiv elSfizetési szolgaltatasa mellé (,Felhasznald”).

Amennyiben a Felhasznald eléfizetdi szolgdltatdsa korldtozds ald kerdl, akkor a Yettel NetPajzs
szolgaltatast a Yettel a korlatozassal egyidejileg megszinteti. Amennyiben a Felhasznald altal igénybe
vett eléfizetdi szolgdltatds szineteltetés vagy felfiggesztés ald keril, akkor ezzel egyidejlleg a Yettel
NetPajzs szolgaltatds megszintetésre kerll. A korlatozas, szUnetelés vagy felflggesztés megszinése
esetén a Felhasznald Ujra meg tudja rendelni a szolgaltatast.

A Szolgaltatas igénybevételi feltétele a havidij megfizetése.

A Yettel NetPajzs nem min8sul elektronikus hirkdzlési szolgdltatdsnak, a szolgdltatds kdzvetitett
szolgaltatas.

AYettel NetPajzs nem biztosit adatmennyiséget, a havidij alapértelmezetten csak a hozzaférést foglalja
magaban, a hasznalt tarifa- vagy adatszolgdltatds adottsdgain nem valtoztat.

A Yettel NetPajzs szolgaltatds Yettel halézatan valé haszndlatdhoz a Felhaszndlénak a mindenkor
hatdlyos Dijszabdsokban, vagy a Yettel altal nyujtott zartkér( tarifacsomagra vonatkozé ajanlatban
meghatdrozott aktiv allapoty adatszolgdltatds, vagy adatmennyiséget tartalmazé tarifacsomag
szUkséges.

A Yettel NetPajzs csak olyan végberendezéseken érhetd el, amelyek technoldgiailag megfeleléek és
alkalmasak a Yettel NetPajzs szolgdltatds megjelenitésére. A Yettel nem vallal felel8sséget a Yettel
NetPajzs szolgaltatds végberendezésen vald hibatlan megjelenitésért, hozzaférhetdségéért.

A Yettel NetPajzs szolgaltatdshoz kapcsolddd eldfizetés atruhdzasa esetén a szolgdltatds
automatikusan megszinik. Ebben az esetben az Uj el6fizetdi szolgaltatdsok eléfizetdje jogosult a 6.1.
vagy 6.2. pontban foglalt dijmentes probaid&szakra, amennyiben megrendeli a szolgaltatast.

4. A szolgéltatds megrendelése

A Yettel NetPajzs szolgaltatds megrendeléshez és aktivaldshoz kotétt. A Yettel NetPajzs szolgdltatas
megrendelésének lehet&ségei:


https://www.yettel.hu/ugyfelszolgalat/elerhetoseg#email

- VYettel Ertékesitési Pontokon személyesen a megfeleld azonositas utan

- A Yettel applikacidban a megfelelé CA szint( (Ugyfélszint() azonositd és jelszémegadas
utan

- AYettel telefonos Ugyfélszolgalatan keresztll

A Yettel NetPajzs megrendelésének feltétele, hogy a Felhasznalé elfogadja a Yettel NetPajzs Altaldnos
Szerz&6dési Feltételeket. A sikeres megrendelés esetén az aktivalasrol SMS Uzenetet kiUldink a
vonatkozd telefonszédmra. A megrendelés és a Yettel NetPajzs szolgdltatds aktivalasa kozott
maximalisan 72 6ra all a Szolgdltatd rendelkezésére.

A Felhasznald a Yettel NetPajzs szolgaltatast megujulé szolgaltatdsként rendelheti meg hatdrozatlan
idére, vagyis a szolgdltatasra vonatkozo eléfizetés havonta megujul, amig a Felhasznalé a szolgaltatdst
le nem mondja.

5. A szolgaltatads lemondésa

A Felhaszndlo a Szolgdltatas lemondasara irdnyuld nyilatkozatat barmikor megteheti. A Felhasznalé a
szolgaltatast lemondhatja a

- VYettel applikaciéban
- Yettel Ertékesitési Pontokon
- telefonos Ugyfélszolgalaton

keresztUl. Ebben az esetben az aktualis hdnap havidija kiszamlazasra kerUl teljes mértékben, de a
kovetkez6 hénaptdl nem szamitunk fel dijat. A szolgaltatds a lemondds idépontjatél megszintetjik, a
védelem nem érvényes a tovabbiakban. Ujraaktivélas esetén a 6.1, illetve 6.2. pontban foglalt dijmentes
id&szak nem elérheté.

6. A szolgaltatas havidija

A Yettel NetPajzs havidija 2024. januar 31-ig brutté 390 Forint. Azok a Felhasznaldk, akik 2024. januar
31-ig rendelték meg a szolgaltatast, tovdbbra is ezen az dron vehetik igénybe a szolgaltatast.

A Yettel NetPajzs havidija 2024. februar 1. napjatél minden Uj megrendelés esetén 449 forintra
emelkedik mobil el&fizetésenként utdlag és elére fizeté Ugyfelek szdmara. A szolgdltatds havidija
tdrthavi szamlazassal valdsul meg.

Utdlag fizetd Ogyfél esetén:

- A Yettel NetPajzs szolgdltatds havidija az adott el&fizetés szamldjaval egyitt kerdl
kiszamlazasra minden hénapban.

El6re fizeté Ugyfél estén:

- A Yettel NetPajzs havidija a fordulénapon Kkerll levonasra az adott telefonszéam
egyenlegérdl. Amennyiben nem érheté el megfelel§ egyenleg, akkor a szolgaltatds
nyujtasat felfoggesztjik. A sikeres egyenleg feltdltés esetén automatikusan
visszaaktivaldsra kerUl a Yettel NetPajzs szolgaltatas.

A Yettel fenntartja a jogot, hogy a Felhasznaldk el6zetes tajékoztatdsat kdvetben egyoldalian
megvaltoztassa a Yettel NetPajzs szolgdltatas havidijat, amelyrdl a Felhasznaldkat megfeleléen értesiti.
Amennyiben a Yettel egyoldalian médositja a Yettel NetPajzs szolgaltatds havidijat, a Felhasznald



jogosult a Szolgdltatdsra irdnyuld szerz6dést azonnali hatdllyal felmondani, és a Szolgaltatast
lemondani.

6.1. Dijmentes prébaidSszak - Yettel applikacié megrendelés sordn

Minden Felhaszndld, aki a Yettel applikdcion rendelni meg a NetPajzs szolgaltatast, dijmentesen
kiprobalhatja a Yettel NetPajzs szolgaltatast egyszeri alkalommal minden telefonszaman a Yettel
NetPajzs szolgdltatds aktivalasatol szamitott 2 hdnapig. A 2 hénapos probaiddszak azt jelenti, hogy a
préobaid&szak azon a napon jar le, amely szamdanal fogva a kezdénapnak megfelel, ha pedig ez a nap
a lejarat hdonapjaban hidnyzik, a hdnap utolsé napjan. Amennyiben a szolgaltatdast nem mondja le a
Felhasznald, akkor a 2 hdénapos prébaiddszak letelte utdn a szolgdltatds havidija automatikusan
Kiszdmldzasra kerUl a kdvetkezé honaptdl tortardnyosan, a rakdvetkezd hdnaptdl a szolgaltatas teljes
havidija kiszémldzasra keril. Amennyiben a Felhasznald a dijmentes id&szak alatt lemondja a
szolgaltatast és Ujra megrendeli (barmelyik megrendelési csatornan), akkor ez Uj megrendelésnek
szamitédik, a Yettel a dijmentes prébaidészakot ismételten nem biztositja, és a kdvetkezé szamlan a
havidij tértardnyosan kiszamlazasra kerdl.

6.2 Dijmentes prébaid@szak - Yettel Ertékesitési Pontokon és Yettel telefonos Ogyfélszolgalaton
keresztdl torténé megrendelés soran

Minden Felhasznald, aki a Yettel Ertékesitési Pontokon, vagy a telefonos Gigyfélszolgalaton rendeli meg
a NetPajzs szolgaltatast, dijmentesen kiprébalhatja a Yettel NetPajzs szolgaltatast egyszeri alkalommal
minden telefonszaman a Yettel NetPajzs szolgdltatas aktivalasatdl szamitott 1 hénapig. Az 1 hénapos
probaidészak azt jelenti, hogy a probaidészak azon a napon jar le, amely szadmdanal fogva a
kezdénapnak megfelel, ha pedig ez a nap a lejdrat hénapjdban hidnyzik, a hénap utolsé napjan.
Amennyiben a szolgaltatast nem mondja le a Felhaszndld, akkor az 1 hdnapos probaiddszak letelte
utan a szolgaltatas havidija automatikusan kKiszamlazasra kerUl a kévetkezd hénaptdl tértardnyosan, a
rakoévetkezd hénaptdl a szolgdltatas teljes havidija kiszamldzasra kerUl. Amennyiben a Felhasznald a
dijmentes id6szak alatt lemondja a szolgdltatast és Ujra megrendeli (barmelyik megrendelési
csatornan), akkor ez Uj megrendelésnek szamitddik, a Yettel a dijmentes prébaidészakot ismételten
nem biztositja, és a kdvetkezé szamlan a havidij tértardnyosan kiszamlazasra kerdl.

7. A szolgéltatas hasznélata

A CA szintG (UgyfélszintG jelszéval tdérténd) azonositds utédn a szolgaltatds beallithatd a Yettel
applikacidban. A gyanus weboldalak szlrése automatikusan a szolgdltatds megrendelése esetén
aktivalodik. Amennyiben gyanus weblapot probal megnyitni a bdngészében, akkor

e http esetén egy blokkolt oldal megjelenités télt6dik be

e https esetén az oldal nem privat Gzenetet kap, a tdbb informacié-ra kattintas utan lehetéség
van a “tanusitvanyok megtekintése"-re kattintani. Ezek a |épések utan lehetséges kivalasztani
a tovabblépés a webhelyre, ahol a blokkolt oldal megjelenités tdltédik be.

Roaming esetén a Yettel NetPajzs szolgaltatds mikddése biztositott az adatkapcsolaton keresztUl.

A Yettel NetPajzs szolgdltatas a technoldgiai lehetéségek miatt nem képes biztositani a védelmet, ha a
Felhasznaléd VPN kapcsolatot hasznal, a DNS beallitasokat megvaltoztatja, illetve, ha applikaciot
hasznal.



A Yettel NetPajzs szolgaltatdshoz kapcsolddd kategdria szlréseket a Yettel applikdcidban lehetséges
elvégezni. A telefonszam Kkivalasztdsa utdn van leheté6ség a nem kivant tartalom kategdridk
kivalasztdsdra. A kategodridkat, a sikeres belépés utan barmikor lehet valtoztatni. Amennyiben nem
szeretné a tartalom kategodria tiltast feloldani, de engedélyezni szeretne weblapelérést a tiltott
kategdriaban, akkor a megengedett listdba fel tudja venni a weblapot.

A kisvallalati Felhasznaldk szaméara a CA szintG (0gyfélszint( jelszéval térténd) azonositéas a Yettel
applikdciohoz nem lehetséges, ezért szamukra a beadllitdsok a telefonos Ugyfélszolgdlaton keresztil
lehetséges.

Amennyiben nem szeretne teljes kategériat tiltani, csak megadott weboldalak elérését, akkor erre is
lehet&ség van.

A Yettel NetPajzs szolgdltatdshoz kapcsolddd adatok is a Yettel applikdcidban elérhetéek, amelyekkel
az el6fizetéshez kapcsolodd dsszes védelmi tevékenység és egyes eléfizetésekhez tartozé védelmi
tevékenységek szdmossaga, a bedllitott idészak flggvényében megtekinthetd.

A szolgaltatds csak és kizadrélag abban az esetben biztositja a védelmet, ha az eléfizetéshez hasznalt
eszkdz a Yettel hdlézatdhoz csatlakozik kdzvetlenil mobil adatkapcsolaton. Wifi kapcsolat esetén a
szolgaltatas jellegébdl adéddan a szolgaltatds nem tud védelmet biztositani.

A Yettel NetPajzs szolgaltatds olyan biztonsdgi megoldasokat tartalmaz, amelynek technoldgidja védi
a digitdlis informaciot. Ez a technoldgia a szolgaltatd, illetve a Yettel NetPajzs szolgaltatas tartalmat
szolgaltaté harmadik személy 3altal feldllitott felhasznaldsi szabalyokat ir el6. A Felhasznaldk a
szolgaltatds megrendelése soran arra kételezik magukat, hogy a Yettel NetPajzs szolgaltatast kizérdlag
a jelen ASZF szerint, rendeltetésszeren hasznaljak. Az ettdl eltéré hasznalat polgari jogi vagy
bintetdjogi felel6sséget vonhat maga utén.

8. FelelSsség

A Felhaszndld a Yettel NetPajzs szolgaltatds rendeltetésszeri hasznalatdra jogosult. Nem
rendeltetésszer( haszndlatnak min&silnek kilondsen - de nem kizdrélagosan - az aldbbiak:

e aYettel NetPajzs szolgaltatds barmely részének médositasa, adaptacidja vagy visszafejtése és
letdltése barmilyen médon az végberendezésre;

e a Yettel NetPajzs szolgaltatdshoz kapcsolddd szamitastechnikai rendszerbe térténd
jogosulatlan behatolas vagy behatolési kisérlet (hacking);

e mas Felhasznaldkrdl informacid gyUjtése barmilyen célbdl;

e a Yettel NetPajzs szolgaltatads barmely részének Ujraformazasa vagy szerkesztése;

o VYettel NetPajzs szolgdltatds barmely részének jogosulatlan felhasznalasa.

Amennyiben barmely okbdl kifolyélag valamely, a Yettel NetPajzs szolgaltatds tartalmat szolgaltaté
harmadik személy és a Yettel kdzdtti szerz6dés megszintetésre kerll, a Yettel NetPajzs szolgaltatas
elemeinek elérhet8ségét, hasznalhatésdgat a Yettel a tovdbbiakban nem tudja biztositani, és a Yettel
NetPajzs szolgaltatds megszintetésre kerdl.

Az egyéb jogainak sérelme nélkil a Yettel fenntartja a jogot a Yettel NetPajzs szolgaltatas
haszndlatdnak felfilggesztésére vonatkozéan, amennyiben a Yettel NetPajzs szolgaltatdst nem a
fentieknek megfelelen, a jelen ASZF megszegésével vagy az alkalmazandé jogszabalyi rendelkezések
megsértésével hasznaljadk. Amennyiben a Yettel NetPajzs szolgdltatads felfiggesztését a Yettel a
rendszerek biztonsdga vagy a VYettel, harmadik személyek és/vagy a felhaszndldk érdekéhez
kapcsolédd jogos és sirgds ok indokolja, Ugy a felfiggesztésre elézetes felhivas nélkil is sor kerilhet.

A Yettel felel6ssége a Yettel NetPajzs szolgaltatasért korldtozott, melyet a Felhaszndld a
megrendelésével tudomasul vesz. A jogszabdlyok altal megengedett mértékig a Yettel nem felel a



Felhaszndld felé az elmaradt haszon, Uzleti lehet6ség, vart megtakaritdsok vagy nyereség, adatok
elvesztése, illetve a kdzvetett- vagy kdvetkezménykdrok tekintetében. Tovabba, a Yettel nem vallal
felel8sséget azokért a kdltségekért, amelyek a telefonkészilékeken, illetve adatatviteli eszkdzdkdn
megjelend, szdndékolatlan vagy nem kivant hang-, SMS-, MMS- és adatforgalmat okozd virusok,
valamint egyéb a készUlékre akdr a gyartd, akar a Felhasznald altal telepitett alkalmazdsok mikddése
miatt keletkeznek.

A Yettel felel6ssége egyebekben - példaul mobilhdlézati hozzaférés a szolgéltatdshoz -a Felhasznald
altal megfizetett dijak 6sszegére korlatozodik.

Amennyiben barmely okbdl kifolydlag a Yettel NetPajzs szolgaltatds tartalmat szolgdltatd harmadik
személy és a Yettel kdzotti szerz6dés megszintetésre keril, a Yettel NetPajzs szolgdltatas és annak
elemeinek elérhet&ségét, haszndlhatésdgat a Yettel a tovabbiakban nem tudja biztositani. A Yettel a
felmer0l6 valtozasokrdl a lehetd leghamarabb értesiti a Felhasznalot.

9. Mobdositds, értesités, reklamdcio, panaszkezelés

A Felhaszndldéi panaszokat a Yettel Ugyfélszolgalati pontjai kezelik, mely azonban nem jelenti
szUkségszerUen a Yettel NetPajzs szolgaltatadsért vald felel6sséget. A Yettel NetPajzs szolgaltatasért
valo felel8sség tekintetében a Yettel NetPajzs haszndlatdhoz szUkséges aktivacidkor elfogadott
felhasznalasi feltételek, elsédlegesen a jelen ASZF 8. pontjaban foglaltak az irdnyaddak.

A Yettel megvaltoztathatja ezt az ASZF-et. Ebben az esetben a Yettel a frissitett valtozatot kozzéteszi.
Az érdemi valtozasokrdl a Yettel a mindig megfeleld tajékoztatast nyujt. A valtozasokrdl a jelen ASZF-
ben és a www.yettel.hu/netpajzs oldalon kozol részleteket.

irdsban beérkezett panasz esetén a Yettelre irdnyadd irdsbeli valaszadasi hataridé a panasz
beérkezésétdl szamitott 30 nap.

Szamlazasi kérdésekben és egyéb reklamacid esetén kérjik, vegye fel a Yettel Ugyfélszolgalatadval a
kapcsolatot (https://www.yettel.hu/ugyfelszolgalat/elerhetoseg).

Felhasznalé fogyasztoként jogosult panaszaval valamelyik olyan magyarorszagi testilethez fordulni,
amely hatdskorrel rendelkezik a fogyasztéi panaszok és vitdk peren kivili rendezésére. A
magyarorszagi vitarendezési testUletek listdja itt taldlhatd: www.bekeltetes.hu illetve a megyei
kereskedelmi- és gazdasagi iparkamarak, illetéleg a békéltetd testiletek honlapjain (ha van ilyen). Az
Eurépai Unidban tartézkodd polgarok szémara az Eurdpai Bizottsdg online vitarendezési platformot
tart fenn, amely a kovetkezé weblapon keresztUl érheté el: http://ec.europa.eu/consumers/odr/
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1.szdmu melléklet
Adatvédelmi tdjékoztatd

Hatdlyos: 2022. november 3-tdl

Készités idépontja: 2022.11.02.

1. Bevezetés

A Yettel Magyarorszdg Zrt. ("Yettel Magyarorszag" vagy adatkezelé) a Yettel NetPajzs
haszndlata sordn a jelen tajékoztatd ('Tajékoztatd"), valamint a Yettel Magyarorszag
Adatvédelmi Nyilatkozatdban foglaltak szerint kezeli az On személyes adatait. Jelen
Tajékoztatd a Yettel NetPajzs altaldnos szerzddési feltételeinek mellékletét képezi.

A Yettelnél elkdtelezettek vagyunk az On személyes adatainak védelme irént, kiemelten
fontosnak tartjuk az On informacids dnrendelkezési joganak tiszteletben tartasat. A Yettel
bizalmasan kezeli a személyes adatokat és minden szUkséges biztonsagi, technikai és
szervezési intézkedést megtesz, amely az adatok biztonsagat garantalja.

2. Altaldnos Rendelkezések
2.1 Az adatkezel6 adatai

Adatkezeld neve: Yettel Magyarorszag Zrt.

Székhelye: 2045 Téroékbalint, Pannon 0t 1., Cégjegyzékszam: 13-10-040409

Az adatvédelmi tisztviselonk elérhetéségei megtalalhatok a Yettel Adatkezelési
Tajékoztatdjaban (1asd Altaldnos Szerzédési feltételek 2. szamu melléklet VIII. pont).

2.2 ATajékoztaté személyi és targyi hatdlya

A Tajékoztato hatalya kiterjed a Yettel NetPajzs Felhasznalodira.

3. AYettel altal kezelt adatok kére és az adatkezelés célja

A Yettel a kdvetkezd célokbdl kezeli a személyes adatokat:

3.1 Szerz6déskotés

Az adatkezelés célja: jogviszony létrehozasa.

Az adatkezelés jogalapja: az adatkezelés olyan szerz6dés teljesitéséhez szikséges, amelyben
az érintett az egyik fél, vagy az a szerz6dés megkdtését megel6z&en az érintett kérésére

torténd [épések megtételéhez szikséges.

A kezelt személyes adatok kére: az On &ltal dtadott, a szerz8déskdtéshez szikséges adatok
(személyazonositd és szamlazashoz szikséges adatok).

Az adatkezelés idStartama: a Yettel NetPajzs szolgaltatas megszinését kdvetd 1 évig kerUl
sor az adatkezelésre.

Adattovabbitas: -



3.2 AYettel NetPajzs szolgdltatas nyUjtasa
Az adatkezelés célja: a Yettel NetPajzs hasznalatanak biztositdsa az érintett szamara

Az adatkezelés jogalapja: az adatkezelés olyan szerz6dés teljesitéséhez szikséges, amelyben
az érintett az egyik fél, vagy az a szerz6dés megkdtését megeléz8en az érintett kérésére
térténd lépések megtételéhez szikséges.

A kezelt személyes adatok kore: az érintett altal a Yettel NetPajzs szolgaltatds mikddéséhez
szUkséges adatok, igy a blokkolni kivant és engedélyezni kivant internetes oldalak, blacklist
(tiltott oldalak), whitelist (engedélyezett oldalak), valamint az érintett azonositasat lehetévé
tevd Ogyfélfélazonositd, amely lehet MSISDN vagy eszkdz azonositd, illetve a forras IP cim.

Az adatkezelés id6tartama: a blokkolni kivant és engedélyezni kivant internetes oldalak,
blacklist (tiltott oldalak), whitelist (engedélyezett oldalak) kapcsén 1 év, mig az érintett
azonositdsat lehetévé tevé Ugyfélfélazonositd (MSISDN vagy eszkdz azonositd), illetve a
forras IP cim adatkezelési hatarideje 30 nap.

Adattovabbitds: CETIN Hungary Zrt. (székhely: 2045 Toérokbalint, Pannon Ot 1;
cégjegyzékszam: 13-10-042052)

3.3 Hibajavitas

Az adatkezelés célja: hibajavitas.

Az adatkezelés jogalapja: jogi kbtelezettség teljesitése.

A kezelt személyes adatok kore: 3.2 pontban foglalt adatok.

Az adatkezelés idStartama: a Yettel NetPajzs szolgdltatdas megszinését kdvetd 1 évig kerUl
sor az adatkezelésre.

Adattovabbitds: adattovdbbitdsra a rendszerizemeltetés és tamogatdsi szolgaltatdsok
biztositdsa érdekében a CETIN Hungary Zrt. (székhely: 2045 Térékbalint, Pannon Ut 1;
cégjegyzékszam: 13-10-042052); valamint az Allot Ltd. (22 Hanagar St., Hod Hasharon 4501317,
Israel) részére szikséges.

Az Allot Ltd. az aldbbi alvallalkozdkat foglalkoztatja a tdmogatdsi szolgdltatdsok nyujtasa
érdekében. Erre azért van szUkség, hogy amennyiben a szolgdltatds nyujtdsa kdzben panasz
merUl fel, az mihamarabb kivizsgaldsra és kijavitasra ker0ljon.

Alvéllalkozé neve Alvéllalkozé székhelye

Allot Communications (UK) Ltd 37 Broadhurst Gardens, London, NW6 3QT, UK
Allot Communications (UK) Ltd - GermanTheodor-Stern-Kai 1, 60596 Frankfurt a. Main,
Branch Germany

Allot Communications Spain S.L.U Calle José Echegaray, 8, 28232 Rozas de

Madrid (las), Madrid, Spain

Open-Xchange S.r.l. (OX Group) Via Treviso 12, 10144 Torino, Italy,




Open-Xchange SAS (OX Group) 33 Rue La Fayette, 75009 Paris, France

Open-Xchange GmbH Olper Hutte 5, 57462 Olpe; Germany

Open-Xchange S.L. (OX Group) Camino del Cerro de los Gamos 1 Edificio 1,
28224 Pozuelo de Alarcon, Madrid, Spain

Open-Xchange AG (OX Group) Hohenzollernrimg 72, 50672  Cologne,
Germany

OX Dovecot K.K. (OX Group) 4F  Hamacho Koen Building, 2-60-10
Nihonbashihamacho Chyuo-ku  103-0007
Tokyo Japan

3.6. Automatizalt dontéshozatal, profilalkotas

A GDPR 13. cikkelyének (2) bekezdés f) pontjaval dsszhangban az AdatkezelS eziton ad
tdjékoztatast, hogy az adatkezelési tevékenységeinek keretében automatizalt déntéshozatalt,
beleértve a profilalkotast nem végez.

4. Kotelezé adattovabbitas

Adatok tovabbitasara sor kerilhet binild6zési, nemzetbiztonsagi és honvédelmi célbdl is az
ilyen feladatokat ellaté szervezeteknek, amennyiben az irdnyadd jogszabalyok igy
rendelkeznek.

5. Adattovabbitas EU-n kivili orszagokba:

A szolgadltatds nyujtdsdhoz elengedhetetlenil sziUkséges az Adatfeldolgozé bevondsa,
amelynek a székhelye Izraelben talalhaté (22 Hanagar St., Hod Hasharon 4501317, Israel), mivel
ezen tarsasdg fejlesztette ki azon rendszert, melyen a szolgaltatds alapszik. Emellett annak
érdekében, hogy a magyarorszagi és eurépai munkaidén tulmenden is gérdilékeny legyen a
problémakezelés, az Adatfeldolgozd alvallalkozdja, a OX Dovecot K.K. Japanbdl fogja nyujtani
a tdmogatdsi szolgdltatast, és onnan hozzafér az érintettel személyes adataihoz, ha ez
szUkséges.

A GDPR 13. § (1) bekezdés f) pontjara tekintettel az Adatkezeld nyilatkozik, hogy a fent emlitett
mindkét EGT-n kivUli orszag rendelkezik a Bizottsag altal kiadott megfelel6ségi hatdrozattal.
Az Eurdpai Bizottsag lzrael esetében 2011/61/EU szamon, mig Japan esetében a 2019/419
szamon dontétt az adatvédelmi szabalyozdsok megfelel§ségérél.

6. Adatvédelmijogok és jogorvoslati lehetGségek
6.1 Az On jogai

On jogosult arra, hogy a Yettel ltal kezelt személyes adatai tekintetében

a) a személyes adatokhoz hozzaférjen;

b) a személyes adatok helyesbitését kérje;

c) aszemélyes adatok torlését kérje;

d) aszemélyes adatok kezelésének korldtozasat kérje;

e) tiltakozzon a személyes adatai kezelése ellen;

f) a személyes adatokat megkapja és azokat egy maésik adatkezelének tovabbitsa,
amennyiben ennek jogszabdlyi el6feltételei fennélinak (adathordozhatésaghoz vald jog)
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g) amennyiben a személyes adatok kezelésére hozzdjaruldsa alapjan kerul sor, Ugy
hozzajaruladsat barmikor visszavonhatja.

On a fenti jogok gyakorlasara vonatkozé kérelmét az 2.1.pontban megjeldlt elérhetéségre
kOldheti el. A Yettel indokolatlan késedelem nélkil, de altaldban a kérelem beérkezésétd|
szamitott 30 napon belll nyujt tajékoztatdst a kérelem nyoman hozott intézkedésekrél.
Amennyiben a Yettel nem tesz intézkedéseket, késedelem nélkil, de legkésébb a kérelem
beérkezésétdl szamitott 30 napon belll nyujt tajékoztatast az intézkedés elmaradasanak
okairdl. Amennyiben On nem ért egyet a Yettel valaszaval vagy intézkedésével, akkor
jogorvoslati lehet&ségek allnak rendelkezésére.

6.1.1 Hozzéaférés joga

On jogosult arra, hogy a Yetteltd| visszajelzést kapjon arra vonatkozdéan, hogy személyes
adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, On jogosult
arra, hogy a személyes adatokhoz hozzaférést kapjon, valamint tajékoztatast kapjon a
kezelésUkkel kapcsolatos korGlményekrél. A kért tdjékoztatds tdbbek kdzott a kdvetkezd
adatokra terjedhet ki: az adatkezelés céljai; a személyes adatok kategdridi; azon cimzettek
vagy cimzettek kategoridi, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat a Yettel kdzdlte
vagy kozdlni fogja; a személyes adatok taroldsanak tervezett idStartama; valamint
amennyiben az adatokat nem kézvetlentl Ontél gyUjtotték, a forrasukra vonatkozé minden
elérhetd informacio.

6.1.2 Helyesbités

On jogosult arra, hogy kérésére a Yettel indokolatlan késedelem nélkil helyesbitse a
pontatlan személyes adatokat, valamint, hogy kérje a hidnyos személyes adatok
kiegészitését.

6.1.3 A térléshez valé jog (,az elfeledtetéshez vald jog")

On jogosult arra, hogy kérésére a Yettel indokolatlan késedelem nélkil torélje a személyes
adatokat, ha az aldbbi indokok valamelyike fennall:

a) a személyes adatokra mar nincs szUkség;

b) ha az adatkezelés alapjat képezS hozzajarulds visszavonasra ker(l, és az adatkezelésnek
nincs mas jogalapja;

c) On tiltakozik az adatkezelés ellen és nincs elsébbséget élvezé jogszer( ok az
adatkezelésre;

d) ha aszemélyes adatokat a Yettel jogellenesen kezelte;

e) ha a személyes adatokat jogszabdly alapjan toréini kell.

Az adatot a Yettel nem toérli, amennyiben az adatkezelés a kdvetkezé okok valamelyikébdl
szikséges: (i) szolgaltatas nyujtasa (szerzédés teljesitése) céljabdl; (i) a véleménynyilvanitas
szabadsagahoz és a tajékozddéashoz vald jog gyakorlasa céljabdl; (iii) a személyes adatok
kezelését eldird jog szerinti kotelezettség teljesitése céljabol; (iv) vagy jogi igények
eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez szikséges.

6.1.4 Az adatkezelés korladtozdsdhoz valé jog
On jogosult arra, hogy kérésére a Yettel korlatozza az adatkezelést, amennyiben az aldbbiak
valamelyike teljesil:

a) On vitatja a személyes adatok pontosségat, ez esetben a korlatozas arra az idStartamra
vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy a Yettel ellenérizze a személyes adatok pontossagat;
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b) az adatkezelés jogellenes, és On ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznaldsanak korlatozasat;

c) a Yettelnek mar nincs sziksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de On igényli
azokat jogi igények eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

d) On tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a Kkorldtozads arra az id&tartamra
vonatkozik, amig megallapitasra nem ker0l, hogy az adatkezel§ jogos indokai elsébbséget
élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

Az adatkezelés korlatozasa estén a korlatozassal érintett személyes adatokat a tarolds
kivételével csak az On hozzajarulasaval, vagy jogi igények el8terjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak
védelme érdekében, vagy fontos kdzérdekébdl lehet kezelni. A korlatozas feloldasardl a
Yettel el6zetesen tajékoztatast nyujt Onnek.

6.15 Atiltakozashoz valé jog

On jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon
személyes adatainak a Yettel jogos érdekén alapuld kezelése ellen, ha erre sor kerilne. Ebben
az esetben a Yettel a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha bizonyitja, hogy
az adatkezelést olyan kényszerité erejd jogos okok indokoljak, amelyek els6bbséget élveznek
az On érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények
eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak.

6.1.6 Az adathordozhatésaghoz valé jog

Amennyiben az mésok jogait és szabadsagait nem sérti On jogosult arra, hogy személyes
adatait tagolt, széles kdrben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja. Jogosult
tovabba arra, hogy ezeket az adatokat a Yettel kozvetlenll tovabbitsa egy masik adatkezel6
részére, ha

a) az adatkezelés az On hozzajaruldsan, vagy olyan szerz&dés teljesitéséhez szikséges,
amelyben On az egyik fél, vagy az a szerzédés megkotését megelSzden az On kérésére
térténd lépések megtételéhez szikséges; és

b) az adatkezelés automatizalt médon térténik, azaz a személyes adatok kezelésére
informatikai rendszerben és nem papir alapon ker0l sor.

Az el6z8 két feltételnek egyittesen Kkell teljestlnie, azaz csak akkor lehet élni az
adathordozhatésagi joggal, ha On hozzajarult adatai kezeléséhez (azaz hozzéjarulas a jogi
alapja az adatkezelésnek) vagy szerzédésen alapul az adatkezelés és az adatkezelés IT
rendszerekben Ugy térténik, hogy emberi beavatkozdsra nem kerdl sor.

6.1.7 Jogorvoslat

Amennyiben On nem ért egyet a Yettel valaszaval vagy intézkedésével, akkor panasszal élhet
a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsagnal (cim: 1055 Budapest, Falk Miksa
u. 9-11; telefon: +36-1-391-1400; e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu).

Ha Ugy gondolja, hogy jogai megsériltek, birésaghoz is fordulhat. A pert - valasztdsa szerint
- a Yettel székhelye szerint illetékes Budapest Kérnyéki Torvényszék vagy a sajat lakdhelye
vagy tartézkodasi helye szerint illetékes térvényszék elétt tudja meginditani. A térvényszékek
felsorolasat és illetékességi terUletUket megtaldlja a https://birosag.hu/birosag-kereso
weboldalon.
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7. Adattovabbitas, az adatfeldolgozdk adatai, elérhetésége

A Yettel altal hasznalt adatfeldolgozdk a 3. pontban kerllnek feltintetésre, az adott
adatkezelési célra vonatkozé pontban.

8. Lehetséges valtozasok a Tajékoztatdban

A Yettel megvaltoztathatja ezt a Tajékoztatot és mellékleteit. Ebben az esetben a Yettel a
frissitett valtozatot kdzzéteszi. Az érdemi valtozasokrdl a Yettel mindig megfeleld
tdjékoztatast nyujt. Emellett a T3ajékoztatdban foglalt adatkezelések mellett, a Yettel
tevékenysége sordn kezelt adatok tekintetében tovabbi adatvédelmi tudnivaldk is relevansak
lehetnek. A Yettel altaldnos adatkezelési tdjékoztatdja elérhetd a kdvetkezd linken: https://

yettel.nu/aszf
9. Fogalmak, alapelvek, kapcsolédd jogszabalyok

A jelen tajékoztatdban foglalt fogalmak, alapelvek, kapcsolédé jogszabalyok meghatarozasat
az 1. szamu melléklet tartalmazza.
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1. sz. melléklet
Fogalmak, alapelvek, kapcsolédé jogszabalyok

Fogalmak

.személyes adat” azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (,érintett”)
vonatkozé barmely informacid; azonosithatd az a természetes személy, aki kdzvetlen vagy
kdzvetett médon, kildndsen valamely azonositd, példaul név, szam, helymeghatarozé adat,
online azonosité vagy a természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasagi,
kulturdlis vagy szocidlis azonossagara vonatkozd egy vagy tdébb tényezd alapjan
azonosithaté. Az érintett alatt jelen esetben a Felhasznalo értendd;

sadatkezelés”: a személyes adatokon végzett barmely moivelet, igy a gy(jtés, roégzités,
rendszerezés, tagolds, tarolds, atalakitds vagy megvaltoztatds, lekérdezés, betekintés,
felhasznalds, kdzlés tovabbitads, terjesztés vagy egyéb moédon térténd hozzaférhetbvé tétel
Utjan, 6sszehangolds vagy dsszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités;

»adatkezel&": jelen esetben a Yettel, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkdzeit
meghatarozza;

»adatfeldolgozd”: az a természetes vagy jogi személy vagy barmely egyéb szerv, amely az
adatkezeld nevében személyes adatokat kezel;

Alapelvek

A Yettel, mint adatkezel6:

+ aszemélyes adatokat jogszerlen és tisztességesen, valamint az érintett szdmara atlathaté
moédon kezeli (,jogszerUség, tisztességes eljaras és atlathatésag”);

+ a személyes adatokat csak meghatdrozott, egyértelmU és jogszer( célbdl gydjti és azokat
nem kezeli ezekkel a célokkal 8ssze nem egyeztetheté médon (,célhoz kétdttség”);

* biztositja, hogy a kezelt személyes adatok az adatkezelés céljai szempontjabdl
megfeleléek és relevansak legyenek és a sz0kségesre korlatozédjanak (,adattakarékossag”);
+ gondoskodik réla, hogy a személyes adatok pontosak és szikség esetén naprakészek
legyenek és minden észszer( intézkedést megtesz annak érdekében, hogy az adatkezelés
céljai szempontjdbdl pontatlan személyes adatokat haladéktalanul térélje vagy helyesbitse
(,pontossag");

+ a személyes adatokat olyan formaban tarolja, amely az érintettek azonositdsat csak a
személyes adatok kezelése céljainak eléréséhez szikséges ideig teszi lehetévé (,korlatozott
tarolhatésag”);

+ a személyes adatokat oly modon kezeli, hogy megfelelé technikai vagy szervezési
intézkedések alkalmazasaval biztositva legyen a személyes adatok megfeleld biztonsaga, az
adatok jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével, megsemmisitésével
vagy kdrosodasaval szembeni védelmet is ideértve (,integritas és bizalmas jelleg”).

Az adatkezelés jogszabdlyi hattere
Az Eurdpai Parlament és a Tandacs (EU) 2016/679 Rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében térténd védelmérdl és az ilyen

adatok szabad aramldsarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérdl
(Altaldnos Adatvédelmi Rendelet, GDPR).
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