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TAJEKOZTATO AZ UGYFELEK SZAMARA ES A VELETLENSZERU KAROSODAS, RONGALAS, LOPAS,
BELSO MEGHIBASODAS ES PARASODAS ELLENI KESZULEKBIZTOSITAS ALTALANOS BIZTOSITASI
FELTETELEI

|. BEVEZETO RENDELKEZESEK

Jelen biztositas (Un. csoportos biztositds) szamara a Biztosito és a Yettel, mint szerz6d6 kozott megkotott Csoportos
Biztositasi Szerz3dés, a Csatlakozési Nyilatkozat, az Altaldnos Biztositasi Feltételek és a Biztositasi termék tajékoztatd
dokumentuma az iranyaddk (a tovdbbiakban: ,Szerz&dés”).

Il. FOGALOMMEGHATAROZASOK

1. Adminisztrator: Az 02 Financial Services s.r.o. tarsasag (Praha 4, Michle, Za Brumlovkou 266/2, PSC 140 22),
amely a Biztositd nevében feldolgozza, kezeli és rendezi a Biztositott altal bejelentett kdreseményeket.

2. Belsé meghibasodas: A Készilék mechanikus, elektronikus vagy elektromos hibdja (karesemény hasonlé
terjedelemben, mint az eladd térvény szerint Garanciaja) jelen Szerz6désben meghatarozott mértékben,
amely hirtelen, varatlan és véletlen esemény miatt kovetkezett be 365 napon belll a toérvényes Garancia
lejarta utan.

3. Biztositasi esemény: Véletlen esemény, amely a biztositds idGtartama alatt kovetkezett be, és amellyel
kapcsolatban a Biztositénak teljesitési kotelessége keletkezett jelen Szerzddés szerint. Jelen Szerz6déssel
6sszhangban a kivalasztott biztositdsi csomag szerint biztositasi eseménynek szamit: Véletlenszer( sérilés
vagy karosodds, Rongalas, Lopas, Bels6 meghibdsodas és Parasodas.

4. Biztositasi jogviszony: A Biztositd a Szerz6dés alapjan és a biztositasi dij Yettel altali megfizetése ellenében
koteles a Szerz6désben meghatarozott kockazatra fedezetet nydjtani, és a kockazatviselés kezdetét kovetSen
bekovetkez6 Biztositasi esemény esetén a Szerz6désben meghatarozott szolgaltatast teljesiteni; a
Szerz6déshez csatlakozo fél a Szolgdltatasi dij megfizetésére koteles.

5. Biztositd: Maxima Pojistovna a.s. tarsasag, székhelye: Cseh Koztarsasag, Italskd 1583/24, 120 00 Praha
Vinohrady, bejegyezve a Pragai Varosi Birdsag altal vezetett Cégjegyzékben, a B fejezetben, a 3314-es
betétlapon, amely biztositasi tevékenységet folytat Magyarorszdgon a szolgéltatasok szabad mozgasa alapjan
az Eurdpai Unid keretében. A Biztositét a Magyar Nemzeti Bank altal K8806633 szam alatt hatdron atnyuld
biztositasi tevékenységet folytatd biztositoként vette nyilvantartasba.

6. Szerviz partner: TMX Mobile Solution Szerviz Kft. (2040 Budaérs, Kinizsi utca 2/B., Cg.: 13-09-144550,
Telefonszam: +3623880319, e-mail: info@tmx.hu, honlap: http://www.tmx.hu) szolgéltatasok és készulékek
hivatdsos forgalmazdja, aki az Adminisztratorral szerzdéses viszonyban van, és aki a sériilt/meghibasodott
Készlilékek javitasat végzi, vagy cserekésziiléket nyujt a sériilt, meghibdsodott vagy eltulajdonitott Késziilékek
helyett, 6sszhangban jelen Szerz6dés feltételeivel, tovabba Koélcsdnkésziilékeket nyujt az Ugyfeleknek a
karrendezés idejére.
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Biztositott: a Yettel azon El6fizet8je, aki a Csatlakozasi Nyilatkozat aldirdsa utjan csatlakozik a Csoportos
Biztositasi Szerz6déshez, vagy akit rautald magatartdssal tortén6 szerz6déskotés alapjan a Yettel a
Biztositonak Biztositottként bejelentett.

Cserekésziilék: amennyiben a sériilt Késziiléket a Biztositd Szervizpartnere nem javitja meg, vagy a Készuléket
ellopjak, a sérilt vagy ellopott Készilék helyett a Biztositd egy uj, felljitott vagy egyéb hibatlan
cserekésziiléket nyujt a Biztositott részére a Szervizpartnere altal, és ezzel megvaldsul a sérilt vagy ellopott
Késziilék cseréje.

Csoportos Biztositasi Szerz6dés: a Yettel és a Biztositd kozott a Biztositott személyek javara megkotott
csoportos vagyonbiztositasi szerz6dés, melyhez az El6fizet6k dnkéntesen csatlakozhatnak, vagy amelynek
hatdlya ald kivételesen a Yettel egyoldalu bejelentése alapjan keriilhetnek Csoportos Biztositasi Szerz6dés.

Vagyontargy elleni er6szak: a Késziilékhez vald hozzaférés megakadalyozasat szolgald zar, ajté vagy ablak
allagsérelemmel jard kinyitdsa, felfeszitése vagy feltorése, amely akadalyozta a Készilékhez valé jogtalan
hozzaférést. Vagyontdrgyon elkdvetett erészaknak nem mindsiil az, ha az elkdveté a lopast alkulccsal,
tolvajkulccsal, univerzalis, elveszitett vagy eltulajdonitott kulccsal koveti el, vagy barmilyen mas maédon vagy
madszerrel, amely nem hagy nyomot a zdrbetétben, a zarberendezésben vagy az ajtén at térténé behatolas
utén.

El6fizet6: a VYettellel havidijas el6fizetésrél (tarifacsomagrol) szold érvényes szerzGdéssel rendelkezd
természetes vagy jogi személy.

Hozzatartozd: hazastars, bejegyzett élettars, egyenesdagbeli rokon, testvér, adoptdlt vagy érokbefogadott
gyermek, hazastars, bejegyzett élettars gyermeke, szil6k, mostoha- és nevelt gyermek, mostohaszilg,
orokbefogadd sziil6 és nevel6sziil6, a szUl6 hazastarsa, bejegyzett élettarsa és testvére.

. Karosult (Jogosult birtokos):

A Biztositott természetes személy, illetve Hozzatartozodja,

Jogi személy, annak biztositott munkatarsa, vagy jogi személlyel munkavégzés iranyuld jogviszonyban levé
mas személy,

A b) pontban megjel6lt személy Hozzatartozdja.

Jelen Szerz8déssel Osszefliggésben a Biztositott felel a Karosultnak a kdar bekdvetkeztében torténd
kozrehatdsdért. Karosult kozrehaté magatartasa vagy esetleges mulasztdsa a Biztositott kozrehatd
magatartasanak vagy mulasztasanak minGsil, és e szerint is fogjak elbiralni.

Késziilék: barmely Yettellel fennalld havidijas el6fizetés alapjan fedezetbe vonhato, a Yettelt6l vagy az EU
hivatalos forgalmazdjatdl megvasarolt IMEI- vagy sorozatszammal azonosithatdé Uj vagy hasznalt
mobilkommunikacids, szamitastechnikai vagy szérakoztatd elektronikai eszkdz, (mobiltelefon, tablet, egyéb
elektronikai eszk6z — smart watch, Apple TV, headphone, modem, router), tovabba a garancialis csere vagy
biztositasi szolgdltatds alapjan az ezek helyébe 1ép6 Késziilék.

A jelen Szerz6dés alkalmazdsaban nem minGsiilnek Késziiléknek a Készilék kiegészit6 tartozékai (pl. tolt6,
headset) és a Késziulékre letoltott szoftverek, amelyekre a Késziilékbiztositds fedezete nem terjed ki. Adott
készilékre csak akkor kdthets érvényesen biztositds, ha a Yettel rendszerében az adott készilék a biztosithatd
készulékek kozott szerepel, amirél mindenkor a Yettel ad tajékoztatast.
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Kolcsonkésziilék: A Yettel tulajdondban levd és dltala karbantartott Készllék, melyet a Biztositottnak
ideiglenesen felajanl a Biztositd Szervizpartnere a kar kivizsgalasanak és rendezésének idejére, és amely
kizarolag a Yettel dltal nyujtott telefonos és internetes szolgaltatdsok szdmdra haszndlhato.

Lopas:

A Késziilék rablasa vagy lopasa, beleértve a zsebtolvajlast, lakasba torténd betorést, a lakas kifosztasat is, vagy
betorést allando lakasra szolgdld Iétesitménybe, vagy munkahelyre (iroda stb.), vagy zart gépkocsi feltorését,
esetleg zart gépkocsi ellopasat, amelyben el volt helyezve a Késziilék.

Csatlakozasi nyilatkozat: a Biztositott irasos vagy mas modon rogzitett jognyilatkozata, Csatlakozasi
Nyilatkozat cimmel, amellyel a Biztositott csatlakozik a Csoportos Biztositasi Szerz6déshez és igazolja a sajat
adatait, a biztositott Késziilék adatait és a biztositasi fedezet kivalasztott csomagjat. A Nyilatkozatnak lehet&vé
kell tennie az eljard személy bizonyithatd azonositasat, az eljaras idejét és tartalmat, az adathordozon vald
rogzités és az ilyen rogzités archivalasanak segitségével, a lehivas vagy reprodukalas lehetGségével érthetd,
értékelhetS formdban.

Onrész: Azon maximalis dsszeg, amellyel a Biztositott a kdr megfizetésének egy részét magara véllalja oly
maodon, hogy

a) amennyiben a kar &sszege eléri vagy meghaladja az Onrész &sszegét, ugy az Onrész dsszegével
csokken a biztositasi teljesités értéke a biztositasi esemény esetében,
b) amennyiben a kdr 6sszege nem éri el az Onrész dsszegét, gy a felmeriilt kar mértékével egyezik az
Onrész dsszege
Az Onrész 6sszege fel van tiintetve a Csatlakozasi Nyilatkozatban a Késziilék biztositasi &sszege és az adott
kivalasztott biztositasi fedezetcsomag szerint.

Orizetlen: A Késziilék nincsen a Biztositott vagy Karosult kdzvetlen testi Grizetében, vagy a Biztositott, vagy a
Karosult nincsen abban a helyzetben, hogy észlelje vagy megakaddlyozza a Késziilék Lopasat, ide tartozik
kiilénosen az az eset, ha a Biztositott vagy a Karosult elalszik.

Pardsodas: A Készulék véletlenszer(i sériilése a levegd pdratartalmdnak, izzadds vagy mas nedves kdrnyezet
hatdsanak a kdvetkeztében.

Rongalas: A Készllék szandékos tonkretétele vagy kdrokozdsa harmadik fél altal.
Szerz6dd, vagy Yettel: A Yettel Magyarorszag Zrt., 2045 Térokbalint, Pannon at 1.

Véletlenszerdi sériilés vagy Karokozas: A Késziilék karokozasa vagy megsemmisitése véletlenszer(, hirtelen és
nem el6relathaté események kovetkeztében, amelyek akadalyozzak a Késziilék szokasos és helyes miikodését,
és amelyekre nem vonatkoznak jelen Szerz6dés XlIl. fejezetében szabdlyozott kizarasok.

Garancia: az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozé kételezd jotallasrol sz6lé 151/2003. (I1X. 22.) Korm.
rendelet szerinti kotelezé jotallas a Készllék hibdiért, amennyiben a Késziilék vasarldja fogyaszto:

a) 10000 forintot elérd, de 100 000 forintot meg nem haladé eladasi ar esetén egy év,

b) 100 000 forintot meghaladd, de 250 000 forintot meg nem haladd eladdsi ar esetén két év,

c) 250 000 forint eladasi ar felett harom év.

A jotallasi hatarid6 a fogyasztasi cikk fogyasztd részére torténd atadasa, vagy ha az lizembe helyezést a
vallalkozas vagy annak megbizottja végzi, az izembe helyezés napjaval kezdédik. Ha a fogyasztd a fogyasztasi
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cikket az atadastél szamitott hat hdnapon tul helyezteti Gizembe, akkor a jétallasi hatarid6 kezd6 id6pontja a
fogyasztasi cikk atadasanak napja.

25. Biztositdsi 0sszeg: Az 0sszeg, amely kifejezi a késziilék biztositasi értékét.

26. Tavértékesitési tv.: a tavértékesités keretében kotott pénziigyi dgazati szolgdltatasi szerz&désekrél szdlo
2005. évi XXV. torvényt

1. CSATLAKOZAS A CSOPORTOS BIZTOSITASI SZERZODESHEZ, A
BIZTOSITAS KEZDETE

1. A Csoportos Biztositdsi Szerz6dés a Biztositd és a Yettel kozott irdsban jott 1étre.
2. Az El6fizet6 a Csoportos Biztositasi Szerz6déshez a Yettel kozvetitése Utjan a Szerz6dés feltételeinek elfogadasaval,
azaltal csatlakozhat, hogy a Csoportos Késziilékbiztositasi szerz6dés megkotésére iranyuld jognyilatkozatat az aldbbi
modokon a Csatlakozasi Nyilatkozat aldirdsaval megteszi:

a) személyesen a Yettel értékesitési helyén, vagy a Yettel altal megbizott lizemeltetd altal Gzemeltetett retail

haldzat ligyfélszolgalati pontjain, vagy
b) elektronikus kommunikacids eszkdzok segitségével (e-shop, értékesitési honlap, telefonos értékesités, vagy
mobil alkalmazas).

Az elektronikus Uton kotott szerz6dés rautaléd magatartassal kotott szerz6désnek mindsiil.
A Biztosité fenntartja a jogat ahhoz, hogy a jelen Altaldnos Biztositasi Feltételek XlI. és XIII. fejezetében foglaltak szerint
korlatozza, vagy kizarja a konkrét biztositasi szolgaltatasat, valamint a biztositott Késziilékek korét.
3. Jelen Szerz6dés szerinti biztositast masik Késziilékre dtvinni nem lehet. Amennyiben a Biztositott biztositast kivan
kodtni az Ujonnan megvasarolt Késziilékre, Uj Csatlakozasi Nyilatkozatot kell kitéltenie. Egy tovabbi Készilék fedezetbe
vonasa a kordbban fedezetbe vont Késziilékek meglévé biztositasi fedezeteinek hatdlyat nem érinti, azokat nem
szinteti meg.
4. A Csoportos Biztositasi Szerz6déshez torténé csatlakozas feltétele, hogy a csatlakozni kivané El6fizet6nek nincs a
Yettellel szemben semmilyen —barmely jogviszonybdl eredd — lejart esedékességli tartozdsa. Amennyiben a csatlakozni
kivano El6fizetének a Yettellel szemben lejart esedékességl tartozdsa van, még a Csoportos Biztositasi Szerz6déshez
torténd csatlakozas el6tt azt rendeznie kell.
5. Amennyiben a Biztosité a Csoportos Biztositasi Szerz6déshez csatlakozni kivané El6fizetének a Csoportos Biztositasi
Szerz6déshez tortént csatlakozasa alapjan megvaldsult kordbbi biztositdsat mar egyszer felmondta, nem lehetséges,
hogy az a csatlakozni kivano El6fizet6 Ujra csatlakozzon a Szerzédéshez.
6. Amennyiben a Biztositott mar kordbban csatlakozott a Csoportos Biztositasi Szerz6déshez, viszont Uj el6fizetéséhez
(telefonszamahoz) tartozd Késziilékét hozza kivanja ehhez sorolni, ezt megteheti a Ill.2-es ponttal 6sszhangban. Erre az
Uj biztositasra hasonlé mdédon érvényes a l1l.2. —lll. 5. pontok szerinti rendelkezések.

7. Az egyes biztositdsok kockdazatvallaldsanak a kezdete (,Biztositas kezdete”):
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a) a lll.2.a) pont esetében kozvetlenil a Csatlakozasi Nyilatkozat aldirdasat és a Yettel részére torténd ataddsat
kovetéen , amelyet megel6z az tigyfél altal megvasarolt Uj, vagy hasznalt biztositandd Késziilék atvétele. Ebben
az esetben a biztositas kezdete megegyezik a Csatlakozasi Nyilatkozat kiaddsanak az id6pontjaval;

b) a Ill.2.b) pont esetében kozvetlenll az Ugyfél altal megvdasarolt Uj, vagy hasznalt biztositandd Készilék
atvételekor, melyet megel8z az adott feltételek elfogadasa és a Csatlakozdsi Nyilatkozat kitoltése a tavolsagi
kommunikacids eszk6zok segitségével.

c) haazadott Készilék kizardlag a Yettel bejelentése alapjan és Nyilatkozat megtétele nélkiil, a Biztositd és a Yettel
kiilon megallapoddsa alapjan keril biztositdsi fedezetbe, az err6l sz616, a Yettel dltal a Biztosito részére tett
bejelentésnek a napjan (pl.: flotta-el&fizetésben részt vevd késziilékek).

8. A Biztositd visszautasithatja az El6fizet6nek a Szerz6déshez vald csatlakozasi igényét a Csatlakozasi Nyilatkozat Yettel
részére torténd atadasat kdvetd 15 napos hataridén belll objektiv okokbdl az El6fizet6 korabbi kartérténete alapjan.
A visszautasitas az El6fizetd tagsagat visszamendleges hatallyal a Csatlakozasi Nyilatkozat Yettel részére torténd
atadasa napjaval szlinteti meg.

9. Amennyiben a Késziilék biztositasa a fenti 111.8 pontban szabalyozott ok miatt sz(lint meg, nem lehetséges ugyanarra

a Készilékre jelen Szerz6dés szerint Uj biztositast kotni, vagy a Szerz6déshez Biztositottként csatlakozni.

I\V. BIZTOSITASI JOGVISZONY, BIZTOSITASI IDOSZAK, A BIZTOSITASI
FORDULONAP, AZ ESEDEKESSEG DATUMA

1. A Készililékekre vonatkozd biztositasi fedezet id6tartama a Készilék fedezetbe vonasatdl szamitott 60 hdnap. Az
egyes biztositasok a biztositasi id6 utolsé napjanak 24:00 érakor ér véget, amennyiben nem szlinik meg kordbban jelen
Szerz8déssel 6sszhangban.

2. A biztositasi id6szak egy honap, amely az adott targyhd elsé napjan 0:00 6rakor kezdédik, és a targyhd utolsd
napjanak 24.00 6rakor ér véget. A fentiektél eltéréen az els6 biztositasi id6szak azon a napon kezdddik, amikor a
Késziléket fedezetbe vontdk és a fedezetbe vonas honapjanak utolsé napjan 24:00 érakor végzddik (els6 biztositdsi
fordulénap) valamint a 60. biztositdsi id6szak, amely azon a nap 24:00 6rakor ér véget, amely szamanal fogva megfelel
a Készilék fedezetbe vonasa napjanak. A biztositas a biztositasi id6szak végével minden héonapban automatikusan
megujul egy Uj biztositasi id&szakra, de legfeljebb 59 hdnapon keresztiil azzal, hogy ezek egylittes tartama nem
haladhatja meg a IV.1 pont szerinti 60 honapos maximalis tartamot. Amennyiben biztositds a IV.1 pont szerinti 60
hénapos maximalis tartamot utolsd biztositasi id6szak a biztositas megsz(inése miatt nem a 60. biztositasi idGszakra
esik, Ugy a biztositasi id6szak a biztositas megsziinésével ér véget és nem sziikséges, hogy egy teljes hdnapig fennalljon.

3. Az egyes biztositdsok biztositasi dijanak az esedékességét mindig az Uj biztositasi id6szak kezdete hatarozza meg.

V. BIZTOSITASI DIJ, SZOLGALTATASI DIJ

1. A biztositasi dij a Biztositdé kockazatvallaldasanak az ellenértéke. A Yettel a Csoportos Biztositasi Szerz&dés alapjan havi

rendszerességgel és esedékességgel fizeti a biztositasi dijat a Biztositd részére. A Biztositott a Yettel szamara koteles
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megtériteni a Csatlakozasi Nyilatkozatban feltlintetett kotelezettség alapjan a Késziilék mindnkor hatdlyos biztositasi
Osszegét az adott kivalasztott biztositasi csomag szerint (Szolgaltatasi dij).

2. Amennyiben a jelen biztositasi feltételek eltéréen nem rendelkeznek, a biztositasi dij a Biztositd és a Yettel, mint
szerz6d8 megallapoddsa alapjan mddosulhat. A Biztositd a biztositasi dijat jogosult a Csoportos Biztositasi
Szerz6désben, vagy jelen Altaldnos Biztositasi Feltételekben meghatdrozott okbdl egyoldald felemelni. llyen oknak
minGsil a Biztositot, a biztositasi szolgdltatast vagy a biztositasi dijat terhel6 Uj kozteher bevezetése, vagy a jelenlegi
kdzteher targyanak, mértékének vagy feltételeinek a moédositdsa. A dijmodositas hatdlybalépésének napja minden
esetben a kozlemény kozzétételétdl szamitott 30 nap. A biztositasi dij egyoldalu felemelése esetében a Biztositottnak
joga van minden esetben a dijemelésrdl sz616 értesités kézhezvételét kovetden a dijemelés hatalybalépésének napjara
irdsban felmondani a biztositdsi jogviszonyat.

3. Amennyiben a Csoportos Biztositasi Szerz6déshez targyhd kozben csatlakozik a Biztositott, Ugy a Biztositott a
Szolgaltatasi dijat a targyho napjai és a targyhdbdl hatralévé napok aranydban kdteles megfizetni.

4. A Biztosito a Yettel kozvetitésével rendkivili akciot hirdethet meg a biztositasi dij kedvezményérdl a Yettellel torténé

megallapodas feltételei szerint.

VI. VALTOZASBEJELENTESI KOTELEZETTSEG

1. A Biztositott koteles haladéktalanul bejelenteni a Biztositonak, ha az adataiban, vagy a Késziilék adataiban valtozas
kovetkezik be. A valtozasok a bejelentés idépontjatdl hatalyosak.
2. A Biztositott a fentiektdl fliggetlenll is koteles haladéktalanul irasban bejelenteni a Yettelnek a biztositas

szempontjabdl Iényeges egyéb korilmények megvaltozasat.

VII. A BIZTOSITAS TERULETI HATALYA

A biztositds teruleti hatalya nincs korlatozva.

VIII. A BIZTOSITASI FEDEZET MERTEKE

1. Jelen Szerz6dés szerinti biztositasi fedezet a Biztositott altal a Csatlakozasi Nyilatkozatban valasztott csomagtol
fliggben a kovetkezd biztositasi eseményekre terjed ki:

a) Basic csomag esetén a Készlilék véletlenszer( karosoddsdra és rongalasara,

b) Medium csomag esetén a Készilék véletlenszer(i karosodasara, rongaldsara és lopasara,

c) Extra csomag esetén a Készilék véletlenszerl karosodasara, rongalasara, lopasara, bels6 meghibasodasara és

parasodasara.

A kivalasztott biztositasi csomag a Csatlakozasi Nyilatkozat Yettel részére torténd atadasat kovetéen mar nem
madosithaté.
2. Biztositasi esemény esetén a Biztositd jelen Szerz6déssel 6sszhangban a biztositasi teljesités keretében az alabbiakat

tériti meg:
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a) ajavitas koltségeit, csdkkentve az Onrésszel, vagy
b) a megjavithatatlan Készlilék Uj Késziilékre, felljitott Késziilékre vagy egyébként hibatlan Készilékre torténd
cseréjének a koltségeit, amely a karesemény rendezése idején a Szervizpartnernél éppen rendelkezésre all. Az
ilyen Készuléknek azonos vagy hasonlé muszaki paraméterei lesznek, mikdzben a cserekésziilék koltsége az
Onrész dsszegével csdkkentésre keriil.
3. Amennyiben a Késziilék sérilt és a Biztositott az Adminisztrator kozvetitésével kéri, akkor a Véletlenszer( karosodas,
Rongdlds, Bels6 meghibdsodas, vagy Pdrasodds esetén a Biztositd Szervizpartnere a Biztositott szamdra
téritésmentesen Kolcsonkésziiléket nyujt a kar rendezésének idejére.
4. A kdresemény leirdsat, annak okait és koriilményeit, a bizonyitékokkal egyitt a Biztositott kételes igazolni, ellenkez6
esetben a Biztositod a biztositdsi szolgaltatdsra vald igényt jogosult elutasitani.
5. A Biztositott és a Karosult koteles minden ésszerl intézkedést és kell6 gondossagot foganatositani a Készllék
védelme érdekében a Véletlenszerl kdrosodds, Rongalds, Lopds, Bels6 meghibasodas, vagy Pardsodas ellen. A

Biztositott tovabba koteles a Késziléket megfeleld miiszaki allapotban tartani.

IX. KARESEMENY BEJELENTESE

1. A kareseményt csak a Biztositott, vagy az altala megbizott személy jogosult bejelenteni irdsban, telefonon +36 80-
620-404 , vagy elektronikus Uton az Adminisztrator részére az Adminisztrator honlapjan www.o2fs.hu rendelkezésre all6
formanyomtatvanyon.
2. A Biztositasi eseménytdl fliggben a Biztositott koteles:

a) Lopds és Rongalas esetén:

c) az eseményt haladéktalanul jelenteni a renddrségnek az észleléstSl szamitott 48 oran belll (kulfoldi
tartézkodas esetén a helyileg illetékes rendGrségnek), és kérni jegyzékonyv felvételét. A renddrségi
jegyz6konyvnek tartalmaznia kell a Készilék IMEI- / sorozatszamat;

d) ArendGrségijegyz6konyv egy masolati példanyat az Adminisztrator részére megkildeni;

e) akareseményt haladéktalanul bejelenteni a XX. fejezet 2.5 pontban megjel6lt cimre az Adminisztratornak az
észleléstél szamitott 48 éran belul;

f) az ellopott Késziléket letiltani, hogy megakaddlyozza a Készllékkel vald visszaélést — ebben az esetben a
Yettel leblokkolja a Késziilék IMEI-szamat, hogy lehetetlenné tegye annak tovabbi hasznalatat

g) a megrongalt Készlléket atadni a Szervizpartner részére a X és XI. fejezetben foglaltak szerint.

b) Véletlenszer( sériilés, Bels6 meghibdsodas és Parasodas esetén:

h) a kareseményt haladéktalanul bejelenteni a XX. fejezet 2.5 pontban megjel6lt cimre az Adminisztratornak
(amennyiben ennek nincs objektiv akaddlya, akkor) az észleléstdl szamitott 48 dran beliil;

i) amegrongdlt Késziiléket atadni a Szervizpartner részére.

3. Amennyiben a Biztositott objektiv akadalyok miatt az észlelést6l szamitott 48 6ran belldl nem tudja teljesiteni a
feljelentési kotelességét és az eseményt bejelenteni az Adminisztrator részére agy, koteles ezen intézkedéseket az

akaddlyok elharitasa kovetd 48 éran belll megtenni.


http://www.o2fs.hu/
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4. A Biztositott minden esetben koteles a kareseményt bejelenteni az Adminisztratornak, legkésébb 30 naptari nappal
azutan, hogy tudomast szerzett a karesemény bekovetkeztérdl. A jelen pontban rogzitett bejelentési hataridé

jogvesztéssel jar, azaz a hataridén tul tett biztositasi karigényt a Biztositd jogosult elutasitani.

X. KARRENDEZES

1. A kdresemény bejelentése alapjan a karigények feldolgozasat, kezelését és rendezését a Biztositd nevében az
Adminisztrator végzi.

2. A Karesemény bejelentése alapjan az Adminisztrator rogziti és elbiralja a karigény korilményeit. A telefonos vagy
online karfelvétel sordn a karigény jogossagat az Adminisztrator a Biztositott bejelentése és a benyujtott
dokumentumok alapjan allapitja meg, amelynek soran a Biztositottat tovabbi nyilatkozatok megtételére, valamint
dokumentumok csatolasara hivhatja fel. A kdr okanak pontos ismerete nélkil a karigényt nem lehet elbirdlni.
Amennyiben a karesemény bejelentés hianyos, ellentmondasos és ezért [ényeges korilmények nem megallapithatdak
vagy kiderithetetlenné véalnak vagy érdemi elbirdlasra alkalmatlan, a Biztositonak joga van elutasitani a karigényt.

3. Egyes esetekben a karigény érdemi elbirdldsahoz sziikség van az Adminisztrator altal bekért egyéb dokumentumok,
kiilondsen a renddrségi jegyz8konyv és a Készllék letiltdsardl sz616 igazolds benyujtdsara. A Véletlenszer( karosodas,
Rongalds, Bels6 meghibasodas, vagy Parasodas esetében a Szervizpartnernek is ellenériznie kell a Készlléket a kar
végleges elbirdldsa céljabdl, amelynek soran a Szervizpartner ellenGrzi a kdresemény bejelentésben megadott
informaciokat. Amennyiben a Késziilék dllapota a szervizelése sordn tapasztaltak szerint nem felel meg a Készulék
bejelentett sérulésének / meghibasodasanak vagy allapotdnak, vagy ha nem a biztositott készllék érkezik be a
Szervizpartnerhez, a Biztositd a kareseményt jogosult elutasitani. A valdésagnak nem megfelel6, pontatlan vagy
szandékosan hamis adatok kozlése a karigény elutasitdasan tul blintetGeljaras kezdeményezését vonhatja maga utan.
4. Amennyiben az Adminisztrator altal elvégzett kdrigény vizsgélata a karigényt jovahagyja, a Készlléket a Biztositd
Szervizpartnere javitja meg, vagy kicseréli jelen cikkben meghatarozott feltételekkel 6sszhangban. A sérilt vagy
meghibdsodott Késziiléket a Szervizpartner altal megbizott futdr veszi at a Biztositottdl, egyuttal kiszallitja a jelen
Altalanos Biztositasi Feltételek szerint igényelt Kolcsonkésziléket, ezt kovetden a megjavitott vagy cserekésziiléket
visszaadja a Biztositottnak jelen Altalanos Biztositasi Feltételek szerint. A sériilt vagy megrongalt Késziilék futarnak
torténd atadasa egyuttal a Késziiléknek a Szervizpartner altali javitasara vagy cseréjére sz6lé megrendelésnek mingsiil.
5. A Késziilék javitasat vagy cseréjét a Szervizpartner a hiba tipusatdl vagy az alkatrész vagy a Cserekésziilék
elérhetBségétél fuggben haladéktalanul elvégzi, de legkés6bb az Adminisztrator altal jovahagyott karigény
bejelentésétsl szamitott 20 munkanapon beliil. Tehat azt koévetSen, hogy a Biztositott benyujtja az igényelt
dokumentumokat és azzal a feltétellel, hogy a Biztositott legkés6bb a karbejelentés elfogaddsatdl szamitott két
munkanapon bellil az Adminisztratorral el6zetesen egyeztetett id6pontban, késedelem nélkil atadja a futdrnak. A
futarnak torténd atadas, vagy a futartdl vald szabalyos atvétel a Biztositott miatti késedelme, valamint a karrendezés
soran a Biztositott miatt felmeril§ barmilyen akadaly (kiilondsen a Biztositott elérhetetlensége, barmilyen egyeztetés
soran tanusitott késedelme, valamint az IMEI, vagy a sorozatszam nem dokumentalt valtozasa, a kdresemény
bejelentésében rogzitett és a Késziilék valds allapota kozotti eltérés, vagy a haszndlatot blokkold zarolas ki nem

kapcsoldsa) miatti késedelem nem szamit bele a 20 munkanapos karrendezési hataridébe.
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6. Amennyiben a karigényt jovahagyo dontés alapjan a Készilék javithatd és a javitds a Készulék cseréjéhez képest
gazdasagosan elvégezhetd, a Szervizpartner koteles a Késziiléket kijavitani. A Biztositd karfedezeti kotelezettsége
kizardlag a javitads Onrésszel csokkentett kdltségeinek a megtéritésére korlatozddik.

7. Amennyiben a kdrigény elbirdldsa soran az a dontés sziletik, hogy a Késziilék sériilése nem a jelen szerz8désben
rogzitett Biztositasi esemény, hanem garancialis meghibasodds miatt, a gyarté vagy a forgalmazo altal biztositott
jotdllasi id6szakon belil kovetkezett be, a Biztositd Szervizpartnere a Késziilék gyartojaval egyeztetve a Késziléket
megjavithatja vagy kicserélheti, amely esetben a Biztositott csak a futdrszolgdltatas tényleges koltségét koteles
megfizetni. Ezzel 6sszefliggésben a garancialis javitas nem szamit Biztositasi Eseménynek amely tényrél a Biztositottat
az Adminisztrator tajékoztatja.

8. Amennyiben a karigény elbiraldsa szerint a sérilt / meghibdsodott Készilék nem javithato, vagy javitds nem
gazdasagos, vagy ha a Késziléket elloptak, a Biztositd megtériti a sérilt / hibds vagy ellopott Késziiléknek a
Szervizpartnernél vald elérhet8ség szerinti Uj, feldjitott vagy egyéb hibatlan Cserekésziilékre torténé cseréjének
Onrésszel csékkentett koltségét. Ezekben az esetekben a Biztositd szolgaltatdsi kotelezettsége csupan a Késziilék
cseréjének a megtéritésére korlatozodik.

9. A Biztosité a fenti bekezdéssel 6sszhangban elsésorban tipusazonos Késziilékre térténd csere Onrésszel csdkkentett
koltségét tériti meg. Amennyiben ilyen Készilék nem all rendelkezésre a Szervizpartnernél 20 munkanapon beliil, a
Biztositd a sajat dontése alapjan uj, feltjitott vagy mas hibatlan, a sérilt Készilékhez hasonlé miszaki paraméterekkel
rendelkezé Késziiléket nyujt és megtériti a Cserekésziilék Onrésszel csokkentett kéltségét. Az Adminisztrator a kar
rendezése soran tajékoztatja a Biztositottat a kivalasztott, hasonlé miiszaki paraméterekkel rendelkez6 Készulékral.
10. A Biztositott a sériilt / meghibasodott Késziilék dtadasa el6tt annak esetleges blokkolé zaroldsat koteles kikapcesolni,
akar magdn a Késziiléken, akdr interneten keresztiil, vagy a zarolas felolddsdhoz sziikséges kodot a Szervizpartner
részére koteles atadni (pl.: iPhone-oknal a ,,Find-my-iPhone” applikacio segitségével). Amennyiben a Biztositott nem
gondoskodik a zarolas felolddsardl a kdresemény bejelentésének az elfogadasatdl, vagy a Készilék futar altali
atvételétdl szamitott 14 napon belil, a Biztositd a Késziilék javitasaval 6sszefliggs tovabbi tobbletkoltséget atharithatja
a Biztositottra. A megjavitott Késziilék atvételekor a Biztositott szamara az Onrésszel egyiitt kiszamldzzak a javitas
tovabbi tobbletkoltségeit.

11. Sérilt Készulék esetén a karrendezés idejére a Biztositd Szervizpartnere Kolcsonkésziléket nyudjt a
Biztositottnak/Karosultnak, ha ezt kéri. A Biztositott koteles a Kdlcsonkésziiléket a javitott vagy cserélt Késziilék
Biztosito altali visszaklldésekor, vagy a sérilt Készllék javitas nélkili visszakuldésekor a kiild6 dobozba visszatenni, és
igy azt a Biztositd Szervizpartnerének sértetlenll, az eredeti allapotdban visszaszolgaltatni. A Kolcsonkészulék
barmilyen elvesztése vagy karosodasa esetén a Biztositott koteles az okozott kart a Biztositd Szervizpartnerének
megtériteni.

12. A Készilék cseréje esetén a biztositasi fedezet a biztositdsi jogviszony fennallasakor a Cserekésziilékre tovabbra is
kiterjed. A Készilék helyébe |1épé Cserekészilék adatait (tipusat, IMEI- vagy sorozatszamat), a Cserekésziilékhez
mellékelt karrendezési dokumentum tartalmazza. A biztositdsi fedezet a tovabbiakban a Késziulék helyébe 1ép6
Cserekészulékre all fenn. A lecserélt Késziilék tulajdonjoga a Biztositora szall at a csere megtéritésével egyidejlileg.

13. A Biztositott tudomasul veszi és elfogadja, hogy vizsgalat és a javitas soran a Késziiléken tarolt adatok
megsérilhetnek vagy elveszhetnek, és a lecserélt Késziléken lev6 adatokat a Szervizpartner torli az Ggyfelek adatainak

a védelme érdekében. A Biztositd nem vallal felelGsséget a Biztositott Késziiléken levé semmilyen adat megsériiléséért,
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elvesztéséért vagy megsemmisiiléséért, tovabba az ezekbdl szdrmazd kozvetlen, kdzvetett vagy kovetkezményi
karokért. A Készlléken tarolt barmilyen adat mentésérdl a Biztositottnak kell gondoskodnia a Késziilék karrendezés
céljabdl torténd leadasat megeldzéen.

14. Amennyiben a Biztosité a fentiek alapjan megtériti a javitas vagy a Készilékcsere koltségeit, a Biztositott kdteles a
szolgaltatas igénybevételekor kifizetni jelen Szerzédés feltételei szerinti Onrészt a kdvetkezék figyelembevételével:
minden olyan biztositasi esemény vonatkozasaban, amikor a biztositasi szolgaltatas eléri vagy meghaladja az Onrész
dsszegét, a Biztositottnak meg kell fizetnie az Onrész teljes sszegét. Amennyiben a javitdsi vagy késziilékcsere koltségei
nem érik el az Onrész dsszegét, a Biztositott a Késziilék javitasi vagy a csere tényleges kdltségeit kdteles megfizetni.
Nem mindsiil biztositdsi eseménynek azon kdresemény, amelynek a javitédsi koltsége nem haladja meg az Onrészt
Osszegét.

15. Amennyiben Lopas esetén a Biztositd az ellopott Készlilék helyett a Biztositott szdmara cserekészililéket nyujt és a
cserét kdvetben a régi ellopott Készilék barmilyen okbdl kifolydlag megkeriil, figyelemmel arra, hogy a megkeriilt
Késziilék tulajdonjoga a Biztositot illeti a Biztositott koteles azt a Biztositonak az Adminisztrator kozvetitésével
visszajuttatni. A megkerilt Készilék tulajdonjoga a Biztositot illeti meg, és kizdrdlag a Biztositd jogosult eljarast
kezdeményezni a Készllék harmadik személy birtokabdl torténd kiadasa érdekében.

16. Amennyiben a kiadasi hatarid6t6l szamitott kilencven (90) naptari napon belil a Késziiléket a Biztositott nem veszi
at ugy a Készulék tarolasaval és megGrzésével kapcsolatos koltségei, tovabba esetleges egyéb fennallo kovetelései
biztositasara a Biztositot zdlogjog illeti meg a Készlléken, valamint az ahhoz tartozd kiegészit6kon és tartozékokon,
amelyet a Készlilék atadasakor a vonatkozo tdjékoztatasban meghatdrozottak szerint érvényesit. A zdlogjogra és annak

a Biztosito altali érvényesitésére a hatalyos jogszabalyok (mindenekel6tt a Ptk. 5:127. § — 5:135. §) az irdnyaddak.

XI. A KARESEMENY FUTARSZOLGALAT KOZVETITESEVEL TORTEND
RENDEZESE

1. Jovdhagyott karigény esetén a Biztositd Szervizpartnere altal megbizott futar veszi at a Biztositottdl, vagy az dltala
megjelolt személytdl a karosodott Késziiléket, és eljuttatja a Szervizpartnerhez a Késziilék megjavitdsa érdekében. A
megjavitott Késziiléket, vagy a Cserekésziiléket ugyancsak a Biztositd Szervizpartnere altal megbizott futar juttatja
vissza a Biztositotthoz, vagy az altala megjelolt személyhez. Az atadds és az atvétel részletes lebonyolitasardl az
Adminisztrator tajékoztatja a Biztositottat.

2. A futdrszolgalat Magyarorszag tertletén belil vehet6 igénybe. A Biztositottnak a szolgaltatas igénybevételéhez meg
kell adnia a Készlilék atadasanak / atvételének a pontos cimét és napjat. Az Adminisztrator tajékoztatja a Biztositottat,
hogy az altala kért napon mely 4 6ras idGintervallumban varhaté a futar érkezése. A Biztositd egy adott biztositasi
eseményhez kapcsolddo karrendezés soran a kdrosodott Késziilék egyszeri elszallitasanak és a megjavitott Készllék
vagy Cserekészilék egyszeri visszaszallitdsanak koltségét tériti meg (egyszeri elszéllitdson, illetve egyszeri
visszaszallitdson a futarszolgalat kézbesitési feltételei szerinti azt a teljes id6tartamot értve, amelynek soran a futéar

legaldbb kétszer megkisérli a kozvetlen kézbesitést, ennek sikertelensége esetén a kiildemény 5 napig még atvehetd a
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postai kézbesitési ponton). Amennyiben tehat a Biztositott a Késziiléket az el6re egyeztetett helyen és id6ben nem adja
at vagy veszi at az alabbi 3. és 4. bekezdések szerint, a kdrosodott Késziilék, vagy a megjavitott Készilék vagy
Cserekészulék Biztositd Szervizpartneréhez torténd eljuttatdsanak, vagy visszajuttatasanak koltségeit teljes mértékben
a Biztositott viseli; amely esetben a Késziilék karveszélye a Biztositottat terheli, a Biztositd nem felel Késziilékben
esetlegesen bekdvetkez6 semmilyen karért. Ebben az esetben a Biztositott altal megfizetendd futdrkoltségrél az uj
futar egyeztetése soran az Adminisztrator tajékoztatja a Biztositottat. Amennyiben a Késziilék allapota ennek
kdvetkeztében nem felel meg a kdresemény bejelentésében foglaltaknak, akkor azt a Biztositd kiértékeli és a
tovdbbiakban az X.2., illetve az X.3. és XIII.1. bekezdésekkel 6sszhangban jar el.

3. A kdrosodott Készllék futdrnak torténé atadasa:

a) az Adminisztrator egyezteti a kareseményt bejelentd Biztositottal, vagy annak meghatalmazottjaval az
elszallitasi és a visszaszallitasi hely pontos cimét és a sérilt Készilék atvételének az id6pontjat, a javitott
Késziilék vagy Cserekésziilék visszaszallitdsdnak varhatd id8intervallumat, valamint az 4dtadd és az atvevd
személyét a kar elfogadasat kovetBen. A szallitas egyeztetett helye és ideje a kés6bbiekben nem maddosithatg;

b) Az Adminisztrator felveszi a Biztositott kapcsolattartasi telefonszamat, szamlazasi cimét és az e-mail cimét;

c) A Szervizpartner megfelel6 véd&dobozt és tasakot kiild a Késziilék biztonsdgos széllitdsahoz, illetve a
Kolcsonkésziilék eljuttatasahoz a Biztositott szamara;

d) A Biztositott kiveszi a védédobozbdl az igényelt Kolcsonkészlléket a szlikséges tartozékaival egyiitt, és ezt
kdvet6en a Biztositott belehelyezi a tasakba és véd6dobozba az elszallitandd karosodott Késziiléket a hozza
tartozo akkumuldtorral, valamint a Késziilék garanciajegyével egyltt (amennyiben még érvényes ra a gyarto, a
szallitd, a forgalmazd vagy az értékesité altal biztositott jotallas) amely véd6dobozt a Biztositott végil plombaval
lezar.

4. A megjavitott Késziilék vagy Cserekészilék futdr altali visszajuttatasa:

a) a futar értesiti a Biztositottat az elkészilt Késziilék vagy Cserekésziilék kézbesitésének a napjardl és idejérdl,

b) a Biztositott vagy meghatalmazottja koteles a futdrnak készpénzben atadni a Csatlakozasi Nyilatkozatnak
megfelel§ Onrészt;

c) az atadaskor a Kolcsonkésziilék visszaadasan kivil a Biztositottnak vagy a meghatalmazottjanak aldirasaval
igazolnia kell a Készllék (Cserekésziilék) és a kiséré dokumentumok atvételét (pl. a kdrrendezésrél szo6lo
igazolast) és az igénybe vett Kolcsonkészllék, valamint a tartozékainak a visszaaddsat. Az dtadott Készilékkel
(Cserekésziilékkel) kapcsolatos esetleges panaszok kivizsgaldsa érdekében az atvett datadas-atvétel
dokumentumon szerepl6 szallitoi levél szamat meg kell Grizni az atvétel utdn. Ennek elmaraddsa a panasszal
érintett kildemény, vagy a szallitds beazonositasat, illetve a panasz érdemi kivizsgdldsat és intézését
megnehezitheti, vagy akar ki is zarhatja.

5. A Szervizpartner a Biztositott nevére szamlat allit ki a biztositdsi esemény rendezésérél, amelyben kiilon szerepel a
Szervizpartnernek megfizetendd 6sszeg és a Biztositott altal megfizetend6 Onrész. A Szervizpartner elddnti, hogy a
szamlat elektronikus formaban vagy papir alapon 4llitja ki. Elektronikus formaban kidllitott szamla esetén a szamla
e-mailen kerll megktildésre a Biztositottnak.

6. Amennyiben a karosodott Késziilék hibajara tekintettel a Szervizpartner javitast vagy cserét végez, ugy a Készllékre
vonatkozd garanciara tovabbra is iranyaddak az alabbi jogszabalyok:

o APtk. 6:157-6:178. §-a;
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o 151/2003 (I1X.22.) szamu Kormanyrendelet az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozé kotelez jotallasardl;
o 19/2014. (IV. 29) szaml NGM rendelet a fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerz6dés keretében eladott dolgokra

vonatkozd szavatossagi és jotallasi igények rendezésének az eljarasi szabalyairdl;

XIl. A BIZTOSITASI SZOLGALTATASOK KORLATOZASA

1. A Biztosit6 jelen Altalanos Biztositasi Feltételekkel 6sszhangban biztositédsi szolgaltatast nyujt azokban az esetekben
és jelen Szerz&dés feltételei szerint, amennyiben a biztositott Késziilék vonatkozasaban biztositasi esemény kovetkezik
be, amikor a Biztositott hasznalta a Készlléket, illetve a Karosult a Késziiléket a Biztositott tudataval és hozzajaruldsaval
haszndlta.

2. A Biztositd a karigény elbiraldsakor kizardlag a kareseménynek az elsédlegesen feltiintetett okat (korilményét) veszi
figyelembe, amely a késébbiekben nem mddosithatd.

3. Amennyiben a Biztositd elutasitotta a bejelentett biztositasi eseményt, akkor barmilyen ezt kovet6 biztositasi
esemény érvényesitése esetén az adott Készilékkel dsszefliggésben a Biztositott el6bb kételes a Biztositd szamdra
bizonyitani, hogy az a kdr, amelyet a Biztositd korabban elutasitott mar ki lett javitva a gydartd altal elfogadott
szakszerviz dltal.

4. A biztositott Készlilékeknél a Biztositd legfeljebb két biztositasi esemény alapjan teljesit karigényt az adott biztositasi
esemény bekovetkeztétsl szamitott 365 naptari napos id6szak alatt. Amennyiben a 365 naptdri napos idGszak alatt
tortént két biztositasi esemény alapjan a Biztositd mar teljesitett kdrigényt, a biztositds érvényben marad, azonban a
Biztositott Ujabb karigényét a Biztositd jogosult elutasitani, Uj karesemény bejelentést csak a fenti id6szak eltelte utan

tehetd.

XIIl. KIZARASOK

1. Altalanos kizarasok.
Jelen Szerz6dés szerint a Biztositd nem tartozik felelGsséggel:
a) a Készlléket hasznald 6 éven aluli kiskorud személy (Biztositott, Karosult) karokozé tevékenysége, mulasztasa

vagy barmilyen egyéb magatartasa miatt. Ide tartozik példdul a Késziilék Ellopdsa vagy Rongdlasa a koznevelési
rendszer intézményeiben. Amennyiben Extra csomag megkotése esetén a Bels6 meghibasodas 6 éven aluliaknal
levé Készilékben kovetkezik be és a meghibasodasban a kiskoru tevékenysége, mulasztdsa vagy egyéb
magatartas nem hatott kozre, jelen pont szerinti kizards nem alkalmazhatg;

b) a Biztositott, a Karosult, tovdbba veliik egy haztartdsban él6k, vagy a Késziilék Grzését tevékenysége korében
ellaté harmadik fél barmilyen szandékos cselekménye;

c) a Készllék hasznalatkiesésébdl szarmazd vagy kovetkezményi kar;

d) kozvetve vagy kozvetleniil az aldbbi események altal okozott kar:

i) hdboru, megszallds, idegen hatalom ellenséges cselekménye (akdr hadiizenettel, akar anélkil kévetkezik
be), polgarhaboru, lazadas, forradalom, felkelés, katonai hatalomatvétel vagy egyéb hatalombitorlas,
allamositas, elkobzas, lefoglalds, vagy a kormany vagy egyéb hatdsag altali megsemmisités;

i) ionizadlés sugarzds, vagy nuklearis energiahordozd elégetésébll szarmazd, vagy barmilyen
robbanasveszélyes szerelvénynek vagy ilyen szerelvény nuklearis alkatrészének radioaktiv, mérgezé,
robbanasveszélyes vagy egyéb veszélyes jellemzGjébdl fakadd radioaktiv szennyez&dés;
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iii) repulégép vagy egyéb légi eszkoz éltal keltett nyomashulldamok;

iv) terrorizmus, tekintet nélkil azzal egyidejlileg vagy barmilyen sorrendben fellépd egyéb okra vagy
eseményre, amely hozzajarul a karhoz. Jelen kizaras alkalmazasaban a terrorizmus barmely személy vagy
személyek csoportja altal végzett olyan cselekményt, tobbek kozott beleértve az erét, er6szakot vagy
fenyegetést, jelent, amelynek célja, hogy valamely dllami szervet, allamot vagy nemzetkézi szervezetet arra
kényszeritsen, hogy valamit tegyen, ne tegyen vagy elt(irjon, vagy a lakossagot megfélemlitse, vagy
valamely allam alkotmdnyos, tarsadalmi vagy gazdasagi rendjét megvaltoztassa vagy megzavarja, illetve
nemzetkozi szervezet miikodését megzavarja, tekintet nélkil arra, hogy ezek a személyek egyedil vagy
barmilyen politikai, valldsi, ideoldgiai vagy hasonld célok irant elkdtelezett szervezet vagy kormany
nevében, vagy azzal kapcsolatban lépnek fel;

e) azolyan kdrosodas, amely miatt vagy akdzben kodvetkezik be, hogy a Biztositott jogszabalyba titkdz6 cselekmény

elkovetését kisérli meg vagy ilyen cselekményt kovet el;

f) barmely mas biztositds alapjan megtéruld kar;

g) a Készlléken levé adatok megsériilésébdl, elvesztésébdl vagy megsemmisiilésébdl szarmazd kozvetlen,
kozvetett vagy kdvetkezményi karok;

h) valdtlan, pontatlan vagy szandékosan helytelen informacidk alapjan bejelentett karok;

i) olyan javitasok vagy cserék, amelyet a Készilék gyartdja, szdllitéja, forgalmazdja vagy értékesitje koteles
teljesiteni az 6t terhel6 felelsségvallalasa, illetve az altala vallalt jotallasi kotelezettségek keretében;

j) aKészulékben, vagy annak SIM-kdrtyajan tarolt adatok helyredllitasa;

k) aKészllékkel egyltt értékesitett cserélhet6 akkumulatorok kilon (a Készuléktdl figgetlen) meghibasodasa vagy
a tartozékok (pl. tolték, kdbelek) barmilyen meghibdsodasa;

I) acserélhetd adathordozdk (pl. memériakartydk) és SIM-kartydk meghibasodasa;

m) olyan hibak, amelyek abbdl adddnak, hogy az eredeti hiba észlelését kovet6en a Késziiléket tovabbra is
hasznaltak;

n) helytelen telepités vagy Ujratelepités, hibas szoftver vagy programozas, illetve véletlentl vagy szandékosan
letoltott virus altal okozott meghibasodasok;

2. A Készilék eltulajdonitasaval vagy elvesztésével kapcsolatos kizarasok.

A Biztositd nem tartozik felel6sséggel, amennyiben:
a) az dGrizetlenll hagyott Készlléket barmilyen bezart helyiséghdl, zart szekrénybd@l vagy taroldorekeszbdl

tulajdonitjdk el, kivéve, ha az adott helyiségbe jogtalanul jutottak be, vagy ha a megdrzésre szolgald szekrényt,
vagy taroldrekeszt erészakkal nyitottak fel;

b) az Grizetlenil hagyott Késziléket barmilyen kertbél vagy udvarbdl tulajdonitotték el;

c) a Készuléket nyilvanos helyen vagy masok altal megkozelithetd helyen drizetlenil hagyjak és azt ezt kovetSen
eltulajdonitjdk, hacsak a Késziiléket valamilyen bezart helyiséghdl, zart szekrénybdl vagy taroldrekeszbdl
egyértelm(ien vagyontargy elleni er6szak alkalmazasdaval tulajdonitottak el;

d) a Készulék a lopas idGpontjdban nem G&rizetlen, de nem szorosan a Biztositott vagy a Karosult testén levd
ruhazatban, taskaban vagy egyéb hordozdeszkdzben van (igy kilénosen akkor, ha ez a taska a Biztositott vagy
Karosult mellett vagy a labahoz letéve helyezkedett el, vagy a Késziilékeket a fenti személyek nem szorosan a
testen levé taskajaval, hordozdeszkozével egyiitt loptdk el) és nem alkalmaznak személy elleni erdszakot az
eltulajdonitds érdekében, mivel ez jelen feltételek szerint nem mindsiil sem zsebtolvajlasnak, sem rablasnak,

sem kifosztasnak;
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e) az Grizetlen Késziléket gépjarmiibdl lopjak el, kivéve, ha a jarm( be volt zarva, az 6sszes biztonsagi berendezés
be volt kapcsolva, és a késziiléket a bezart csomagtartobdl vagy a jarm( utasterének barmely csukott rekeszébdl
(pl. a keszty(itartobadl) loptak el és az eltulajdonitds érdekében vagyontargy elleni erészakot alkalmaztak;
f) a Késziiléket barmilyen puhafedeles vagy nyitott oldalu vagy tetejl jarm(ibdl, illetve satorbdl tulajdonitjak el;
g) a Készlléket elveszitik, vagy rejtélyes (megmagyarazhatatlan) médon tiinik el;
3. A Késziléket ért belsd vagy kiils6 behatassal, hibakkal kapcsolatos kizarasok.
A. A biztosité nem tartozik felel§sséggel amennyiben:

a) azalkatrészek meghibasodasat, sériilését vagy kiégését okozé hirtelen, el6re nem lathato belsé mechanikai vagy
elektronikus hiba, amely miatt a Készilék rendeltetésszeri m(ikodésre képtelen. Extra csomag megkotése
esetén, jelen pontban foglalt kizaras nem alkalmazand¢;

b) barmilyen tisztitasi, szervizelési, bevizsgalasi, karbantartasi, moédositasi vagy javitasi folyamat vagy kisérlet
kovetkeztében keletkezé karok, beleértve a SIM-kdrtya vagy az akkumuldtor cseréjét, vagy idegen szoftveres
beavatkozast;

c) agyartd Gzemeltetési vagy kezelési utasitasainak be nem tartdsa vagy megszegése miatt keletkez6 karok;

d) atulfesziiltség, a paraméterek helytelen beallitdsa, vagy a gyarté altal nem jovahagyott tartozék vagy felszerelés
hasznalatabdl szarmazo karok;

e) barmilyen gép vagy jarmi (beleértve a kerékparokat és motorkerékparokat is), vagy barmilyen egyéb
kozlekedési eszkoz mikodtetése vagy vezetése soran keletkezett kdrok, amennyiben azok a Biztositott vagy a
Karosult jogellenes magatartasa miatt kdvetkeztek be;

f)  nem visszavezethetd és nem véletlenszer(d karok, amelyek hasznalatbeli és / vagy kornyezeti tényez6k altal
fokozatos elhasznalddasnak, kopdsnak, sériilésnek tekintenddk, és ezért a fedezet rajuk nem vonatkozik;

g) a Készilék korrézidja (példaul ha a Készilék huzamosabb ideig nedves felllettel érintkezik, vagy paras
kornyezetnek van kitéve). Extra csomag megkotése esetén, amennyiben Parasodas torténik, a jelen pontban
foglalt kizaras nem alkalmazandé;

h) a Készlilék kizardlag kiils6 megjelenését érint6 olyan karosodas, amely nem befolydsolja a Készulék megfelels
mikodését (pl. karcos a hatlap);

i) agyartd dltal vizallonak hirdetett készllék esetén az olyan kar, amely abbdl adddik, hogy a Késziiléket viz érte,
és ennek kdvetkeztében kdrosodott meg, annak ellenére, hogy a Biztositott vagy a Karosult betartotta az 6sszes
szlikséges gyartdi elGirast (pl. a zarddugokat megfelelGen behelyezte);

j) a Biztositott vagy a Karosult barmilyen olyan tevékenysége miatt fellépd kar, amely soran a Készlléket
szandékosan vizes kozegnek kitéve haszndlja, tekintet nélkil arra, hogy milyen okbdl bizik a Készilék
karosodasanak az elmaradasaban;

k) Parasodas altal okozott meghibasodasok, kivéve, ha a Késziilékre Extra csomagot kotottek;

B. A Biztositd nem tartozik felelGsséggel a Késziiléknek olyan kdrosodasaért:

a) amelynek az IMEI- vagy sorozatszamat mar nem lehet azonositani és sériilés természete nem tdmasztja ald az
IMEI- vagy sorozatszam megsemmisiilését vagy azonosithatatlannd valasat;

b) amelynek az IMEI- vagy sorozatszamat jogosulatlanul megvaltoztattak, vagy ezt a mddositast megkisérelték;

c) amelybdl jogellenesen eltavolitottak a Yettel altal beletett SIM-kdrtya zarolast (a SIM lock-ot).
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C. A Biztositd nem tartozik felel6sséggel a Késziilék karosoddsdért, ha a Biztositott a biztositdsi eseményt kdvetben

nem tudja bemutatni a sérilt Késziléket, illetve annak maradvanyait.

4. Jelen Szerz&dés szerinti Biztositas nem vonatkozik a Késziilék olyan Bels6 Meghibasodasaira, vagy olyan konstrukcios

vagy gyartasi hibaira, amelyek miatt a gyartd vagy a forgalmazd a Késziiléket javitasra vagy cserére kivonta a piacrol.

XIV. A BIZTOSITASI KARIGENY ELUTASITASA

A Biztosito a biztositasi szolgaltatas teljesitését elutasithatja:

a)

c)

e)

amennyiben a Biztositott a kdzlési és tdjékoztatasi kotelezettségének nem tesz eleget, vagy nem teljes adatokat
kozolt, azokat az eseteket kivéve, ha bizonyitjdk, hogy a Biztositd az elhallgatott vagy be nem jelentett
korilményt a Csoportos Biztositas Szerz6déshez torténd csatlakozds el6tt mar ismerte, vagy azt nem tette a
biztositasi esemény bekovetkezte esetében;

amennyiben a biztositasi eseményt a Biztositott vagy a Kdrosult jogellenesen, szandékosan vagy sulyos
gondatlansagbdl okozta. Jelen Szerz&dés alkalmazasaban sulyosan gondatlan magatartassal okozott karnak
minGsiil:

i) nagyfokl gondatlansagbdl, nem rendeltetésszer(i vagy helytelen hasznalatbdl, vandalizmusbdl, helytelen
taroldsbdl vagy egyéb olyan magatartasbol adodo kar, amelynek bekévetkezését el6re lehetett latni, vagy
amelynek bekovetkezésével kell6 gondossag esetén szamolni lehetett;

ii) amennyiben a kar a Biztositottnak vagy a Karosultnak ittas vagy kabitd hatasu szer hatasa alatti allapotdval
okozati 6sszefliggésben keletkezett, vagy ha a Biztositott vagy a Karosult 6nhibajabdl ered§ ittas, bodult

vagy intoxikalt allapota miatt a biztositasi esemény bekovetkezését mar nem tudta megakadalyozni;
amennyiben a Biztositott vagy a Karosult szandékosan vagy sulyos gondatlansaghdl nem tesz eleget a

karmegelG&zési vagy kdrenyhitési kotelezettségeinek, igy kilondsen:

i) amennyiben a Biztositott vagy a Karosult azonos karokozasi korilményekkel ismételten okozott vagy
szenvedett kart, és a Biztosito felhivasa ellenére a kdrokozasi korlilményeket nem sziintette meg vagy
nem kerllte el, noha az megsziintethet6 vagy elkerilhet§ lett volna;

ii) amennyiben a Biztositottat vagy a Karosultat a Biztositd vagy harmadik személy irasban a biztositasi
esemény bekovetkezésének a lehetGségére figyelmeztette, és a kar ezutan a szikséges intézkedés
hidnydban kovetkezett be;

iii) amennyiben a biztositasi esemény bekovetkezése utan a Biztositd vagy az Adminisztrator utasitast adott
a kar enyhitése érdekében sziikséges intézkedések megtételére, de a Biztositott ennek nem tett eleget;

amennyiben a Biztositott vagy a Karosult mddositja, megvaltoztatja vagy atalakitja a Késziilékét;

amennyiben a Biztositott vagy a Karosult a biztositasi eseményt a IX. fejezettel 6sszhangban (Karesemény
bejelentése) a meghatdrozott idén beliil nem jelenti be a rendérségnek vagy az Adminisztratornak, és emiatt

Iényeges korulmények kiderithetetlenné valnak.

Azt, hogy a fenti koriilmények valamelyike fennall, annak a félnek kell bizonyitania, amely azokra hivatkozik.

XV. A BIZTOSITAS MEGSZUNESE, MEGSZUNTETESE

1. Az adott Biztositottra vonatkozd biztositasi jogviszony (tehat a Biztositotthoz tartozé valamennyi Készulék biztositasi

fedezete) megsz(inik:

a)

a Biztositott haldlanak vagy megsziinésének napjan;
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b) Biztositott altali felmondasaval a felmondas kozlését kovets nap 00:00 6ratol;

c) aBiztositd felmondasaval a biztositasi id&szak végével. A Biztositd koteles a felmondasat a megsz(inés idépontjat
30 nappal megel6z6en kozolni a Biztositottal;

d) a Csoportos Biztositasi Szerz6dés megsziinése esetén azonnali hatallyal. A Felek a Biztositottnak a Ptk. 6:442. §
(3) bekezdése szerinti a Szerz6désbe vald belépési jogat kizarjak.

2. A Biztositonak az adott el6fizetéshez (telefonszamhoz) tartozdé Késziilékre vonatkozd kockazatviselése megsz(inik,
amennyiben:

a) aKésziléknek az adott el6fizetéshez (telefonszamhoz) vald csatlakozasatdl szamitott 60 honap letelik;

b) a Biztositott a Készllékét harmadik személyre ruhazza at, mégpedig azon a napon, amikor ezt a tényt
bejelentette a Yettelnek;

c) a Biztositott a Yettellel fennalld jogviszonyat mas személyre ruhdzza at (atirds), mégpedig az atruhazas napjan;

d) a Biztositott az adott el6fizetéshez (telefonszdmhoz) tartozd Készilék biztositasat felmondja, mégpedig a
megsziintetést kdvet6 nap 00:00 6ratol;

e) a biztositasi esemény bekovetkezése — ide nem értve a XV. fejezet 1. és 2. pontokban rogzitett eseteket — az
adott el6fizetéshez (telefonszamhoz) tartozd Készulékre nézve lehetetlenné valt, vagy az adott el6fizetéshez
(telefonszamhoz) tartozé Késziilékre nézve a biztositasi érdek megsz(int, mégpedig a lehetetlenné valas vagy a
biztositasi érdek megsz(inésének a napjan. Jelen biztositasi feltételek szerint a biztositasi fedezet érdekmulassal
szlinik meg abban az esetben, ha a Biztositd jogszerlien megtagadta a megsemmisilt, elveszitett vagy ellopott
Készlilék cseréjét, vagy a Késziilék hasznalata egyéb okok miatt lehetetlenné valt;

f) az El6fizetének megszlinik a Yettel elGfizetése, vagy a Yettel el6fizetése szlineteltetésre keriil;

g) az El6fizet6 két egymadst kovets biztositasi id6szakban nem tesz eleget a Szolgéltatasi dij megfizetése iranti
kotelezettségének a Yettel iranyaban.

Nem szlinik meg a Biztositd kockazatviselése egy adott el6fizetéshez (telefonszamhoz) tartozd, korabban biztositasi

fedezetbe vont Késziilékre, ha a Biztositott az adott el6fizetéshez (telefonszamhoz) tartozdan UGjabb Késziléket

vasarol a Yetteltdl, vagy az adott eléfizetéshez (telefonszdmhoz) tartozéan barmilyen tovabbi (akar a Yetteltdl akar
mas szolgaltatotdl vasarolt) haszndlt Készlléket is biztositasi fedezetbe von. Amennyiben tehat azért vasarol Uj

Késziiléket, hogy egy kordbbi Készilékét lecserélje, melynek folytdn a korabbi Késziilékét mar nem kivanja

biztositani, a korabbi Késziilékének biztositasat barmikor felmondhatja a lenti 3. pontban irt médon.

A jelen pont szerint a Biztositd kockazatviselése annak a napnak a végén 24:00 perckor szlinik meg, amely napon a

megsziinést kivaltdo esemény bekovetkezett, figgetlenil attdl, hogy a Biztositd a megsz(inési ok bekovetkezésérdl

sz010 tdjékoztatasat mikor kézbesiti.
3. A Biztositott barmikor indokolds nélkil megsziintetheti a biztositasi jogviszonyat a felmondas Yettelnek torténdé
értesitéssel. A Biztositott az ilyen nyilatkozatot a kovetkez6 mddon teheti meg:

a) irdsos felmondast kild a Yettelnek, mely alapjan megsziinteti a biztositast,

b) a Yettel egyik Uzletében irasban megsziinteti a biztositast,

c) elektronikus Uton rautalé magatartassal a Yettel elektronikus felliletén (amennyiben online regisztracidval
rendelkezik, vagy telefonon a Yettel ligyfélszolgalati telefonvonalan az azonositast kbvetGen).

Ilyen esetben a biztositasi fedezet az adott Biztositott vonatkozadsaban a jovGre nézve a felmondas kozlését kbvets nap,

mégpedig 0:00 érakor szlinik meg.
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4. A Biztositd jogosult a biztositasi jogviszonyt megsziintetni az adott Biztositott vonatkozasaban indoklas nélkil 30
napos felmondasi idével, az adott Biztositotthoz intézett irasbeli nyilatkozattal, mégpedig a Biztositdsi id6szak végére.
Ilyen esetben a Biztositas az adott Biztositott vonatkozdsaban (az adott Biztositotthoz tartozd valamennyi Készulék
tekintetében) a jév6re nézve megsziinik, mégpedig a Biztositasi id&szak végével.

5. Amennyiben a biztositasi jogviszony a Biztositott altal a Yettellel kotott eléfizetSi szerz8dés sziineteltetése miatt
szlinik meg, a biztositasi jogviszony mar nem uUjithaté meg, annak ellenére, hogy az el6fizeti szerz6dést ismét
aktivaltak.

6. A Biztositott barmikor indoklds nélkiil megsziintetheti a biztositdsi jogviszonyt valamely el6fizetéséhez
(telefonszamahoz) tartozd Késziiléke vonatkozdsaban. Az ezzel kapcsolatos nyilatkozatot jelen fejezet 4. pontjaban
részteletett modon teheti meg. llyen esetben a biztositds az adott Késziilék vonatkozasaban a jovére nézve a felmondds
kozlését kovetd nap 0:00 drakor szlinik meg.

7. A Biztositott Csoportos Biztositasi Szerz6déses tagsaga megsz(inik amennyiben

a) az El6fizetének az eldfizetéséhez kapcsolodod Késziilék vonatkozasaban a biztositasi jogviszony barmely okbdl
megsz(int és nincsen tovabbi olyan el6fizetéshez kapcsolodd Késziiléke(telefonszammal) amelyre a Biztositd
kockazatvallalasa kiterjed;

b) a Biztositd az El6fizet6 altal a Csatlakozasi Nyilatkozat Yettel részére torténé atadasat kovetd 15 napon belil
az ElGfizetd kartorténete alapjan visszautasitja az El6fizet6 csatlakozasi kérelmét. A visszautasitas az ElGfizetd
tagsagat visszamendleges hatallyal a Csatlakozasi Nyilatkozat Yettel részére torténé atadasa napjaval szlinteti
meg;

c) afogyaszténak mingsils Biztositott gyakorolja a Tavértékesitésitv. 6. § (3) bekezdés szerinti felmondasi jogat.

XVI. IRANYADO JOG, ELIARO BIROSAG

1. A jelen Szerz6désre a magyar jog aziranyado.

2. A felek a Szerz6désbdl és az annak megkotését megel6z6 targyalasokbdl eredd, azokon alapuld vagy azokkal
kapcsolatos — igy kilonosen a Szerz6dés érvényességével, hatdlydval, teljesitésével, megszegésével,
felmondasaval vagy értelmezésével Osszefligg6 — jogvitak esetén az altaldnos szabalyok szerint illetékes és
hataskorrel rendelkez6 magyar birédsaghoz fordulhatnak.

XVIIl. ELEVULES

1. A jelen Szerz6désbél eredd kovetelések az esedékességtSl szamitott 1 év alatt éviilnek el.

XVIII. KEZBESITESI VELELEM

1. A Biztositott a Biztositonak vagy az Adminisztratornak utoljara megadott elektronikus levelezési cimére a
Biztositd altal igazolhatdan elkiildott elektronikus levelet — az ellenkez6 bizonyitasaig — ugy kell tekinteni,
hogy azzal a Biztositd a Biztositott értesitésére vonatkozd kotelezettségének eleget tett. llyen esetben a
kiildemény az annak cimzetthez valé megérkezését igazold elektronikus visszaigazolas (kézbesitési értesités)
szerinti id6pontban, ha pedig ilyet a cimzett elektronikus levelezési cime nem kiild vissza, akkor a kiildemény
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cimzett elektronikus levelezési cimét kezel8 szerver részére vald atadasat igazold elektronikus visszaigazolas
szerinti id6pontban minGsil kézbesitettnek.

2. A Biztositott utoljara megadott értesitési cimére postai Uton megkildott értesitést a postara adastdl
szamitott hetedik napon — az ellenkez8 bizonyitasaig — ugy kell tekinteni, hogy azzal a Biztosité a Biztositott
értesitésére vonatkozo kotelezettségének eleget tett. llyen esetben a kiildemény a postara adastol szamitott
hetedik napon mindsiil kézbesitettnek.

3. A Biztositd altal tértivevény-szolgaltatassal kiildott és kézbesitett értesités esetén - az ellenkez6 bizonyitasaig
- a kézbesités vagy a kiildemény atvételének megtagadasa postai szolgaltatd altal rogzitett id6pontjaban a
Biztositott értesitését megtorténtnek kell tekinteni. Ilyen esetben a kiildemény a kézbesités vagy az atvétel
megtagadasanak postai szolgaltato altal rogzitett id6pontjaban mindsil kézbesitettnek.

4. Kézbesitettnek kell tekinteni a tértivevénnyel megkiildott értesitést akkor is, ha azt a Biztositd a Biztositott
utoljara megadott értesitési cimére kiildi, de az a kézbesités megkisérlését kovetéen ,nem kereste”,
sismeretlen”, vagy ,elkolt6zott”, vagy ,az atvételt megtagadta” jelzéssel érkezik vissza. llyen esetben a
kiildemény a kézbesités megkisérlését kovet6 5. munkanapon minésil kézbesitettnek.

XIX. ELJARAS PANASZ ESETEN

A Biztositd szolgaltatasaval, magatartdsaval, tevékenységével vagy mulasztasaval kapcsolatos panasszal, illetve a
panasz elutasitdsa esetén a Biztositd alldspontjanak felilvizsgalata irdnti kérelemmel els6sorban a Biztositéhoz lehet
fordulni (Italska 1583/24, 120 00 Praha Vinohrady, CZ, tel.: +36 80-620-404, www.maximabiztosito.hu ). A panasz
elutasitdsa esetén az ugyfél a Magyar Nemzeti Bankrdl sz6lé 2013. évi CXXXIX. toérvényben meghatarozott
fogyasztévédelmi rendelkezések megsértése esetén a Magyar Nemzeti Banknal (Magyar Nemzeti Bank Pénziigyi
Fogyasztévédelmi Kozpont; 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.; kozponti levélcim: H-1534 Budapest BKKP Postafiok:
777.; telefonszam: 06 40 203 776, https://www.mnb.hu, ugyfelszolgalat@mnb.hu) fogyasztévédelmi eljarast
kezdeményezhet, vagy a szerz6dés létrejottével, érvényességével, joghatdsaival és megsz(inésével, tovabba a
szerz6désszegéssel és annak joghatdsaival kapcsolatos jogvita esetén magyar birdsaghoz fordulhat, amely eljarasban
a magyar nyelv és a magyar anyagi és eljarasi szabalyok alkalmazanddk vagy a fogyasztd a cseh Pénzligyi Békéltetd
Testllet (https://finarbitr.cz/en/) eljarasat kezdeményezheti, illetve a magyar Pénzligyi Békéltets Testilethez (1013,
Budapest, Krisztina krt. 39., levelezési cim: H-1525 Budapest, BKKP Postafiok: 172.; telefonszam: +36 40 203 776,
https://www.mnb.hu/bekeltetes, ugyfelszolgalat@mnb.hu) fordulhat aki — tekintettel arra, hogy a Biztosité nem tett
a magyar Pénzligyi Békéltet6 Testilet eljarasara vonatkozoan altalanos aldvetési nyilatkozatot — tajékoztatja a
fogyasztét a jogvita tekintetében az eljarasra hataskorrel és illetékességgel rendelkezd, a FIN-Net-ben részt vevé
csehorszagi alternativ vitarendezési forumrél, valamint az annak eljardsara vonatkozdé sajatos szabdlyokrdl, igy
kiilobnosen a szolgaltatassal vald el6zetes egyeztetés szilkségességérdl és az adott esetben az eljards meginditasara
el6irt hatdrid6krél, tovabba a fogyasztédnak a FIN-Net-ben hasznalt formanyomtatvanyon rogzitett kérelmét - a
fogyasztd kérésére - tovabbitja az eljarasra hataskorrel és illetékességgel rendelkezd, a FIN-Net-ben részt vevé
csehorszagi alternativ vitarendezési forumhoz. A Magyar Nemzeti Bank fogyasztovédelmi ellenérzési eljarasanak
kezdeményezésére irdanyuld kérelem (pénziigyi fogyasztovédelmi beadvany) benyujtdsa céljara rendszeresitett
formanyomtatvany a <https://felugyelet.mnb.hu/data/cms2411917/fogyasztoi kerelem az MNBhez 1021.pdf>
cimen vagy a Magyar Nemzeti Bank Ugyfélszolgalatan (1013 Budapest, Krisztina krt. 39.), mig a Pénziigyi
Békéltets Testilet a 1013 Budapest, Krisztina krt. 39. cim alatt érheté el; emellett a fogyaszténak mindsiilé Ggyfél
kérheti a Biztositotol ezen formanyomtatvanyok Biztositd altali kéltségmentes megkiildését is (e célbdl a Biztositd
levelezési cime: (Italska 1583/24, 120 00 Praha Vinohrady, CZ tel +36 80-620-404, www.maximabiztosito.hu ).

A Biztositd panaszkezelési szabdlyzata a Biztositd székhelyén kifliggesztésre és a honlapjan
(https://www.maximabiztosito.hu) kertlt kozzétételre.

XX. ADATVEDELEM
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Adatkezelési tajékoztato csoportos biztositashoz (késziilékbiztositas) csatlakozo Biztositottak, illetve a karosultak
részére

A MAXIMA pojistovna, a.s. tarsasag (székhelye: Italskd 1583/24, Praga 2, 120 00, cégjegyzékszama: 61328464,
addszama: CZ61328464) mint adatkezel6 (a tovabbiakban ,Adatkezel6” vagy ,Biztosit6”) a jelen adatvédelmi
tajékoztatod szerint tajékoztatja Ont, mint Biztositottat, valamint a kdrosultat arrél, hogy a Biztositd hogyan kezeli a
csoportos biztositasi szerz6dés megkotése, fenntartasa és teljesitése sordn birtokaba keriil§ személyes adatait, igy
tdjékoztatast ad tobbek kdzott az adatkezelési célokrdl, az adatkezelések jogalapjardl, az adatkezelések id6tartamaral,
a kezelt adatok kérérél, arrél, hogy kik kaphatjak meg a személyes adatait és milyen célbdl, és arrél, hogy Onnek milyen
jogai és jogorvoslati lehet8ségei vannak az adatkezeléssel kapcsolatban.

Amennyiben a jelen adatkezelési tajékoztatdban foglalt adatkezelési célok tekintetében barmilyen valtozas torténik, a
Biztositd a valtozas el6tt megfelelSen téjékoztatni fogja Ont, illetve a kdrosultat, és amennyiben az Uj adatkezelési cél
jogalapja az On hozzajaruldsa lehet, akkor a Biztositd gondoskodik arrél, hogy a vonatkozé adatokat kizarélag az On
megfeleld tajékoztatdson alapuld hozzajaruldsanak beszerzését kovetben kezelje.

Az Adatkezel6 adatkezelési alapelvei 6sszhangban vannak az adatvédelemmel kapcsolatos hatdlyos jogszabalyokkal,
igy kiillonosen az aldbbi jogszabalyokkal:

¢ az Eurdpai Parlament és Tandacs 2016. aprilis 27-i (EU) 2016/679 Rendelete a természetes személyeknek a személyes
adatok kezelése tekintetében torténé védelmérél és az ilyen adatok szabad dramlasardl, valamint a 95/46/EK irdnyelv
hatalyon kivil helyezésérél (,GDPR”)

¢ az informacids 6nrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol sz6l6 2011. évi CXII. térvény (,,Infotv.”);

® a Polgari Toérvénykonyvrél sz6lé 2013. évi V. térvény (,Ptk.”)

* a biztositasi tevékenységrdl sz6l6 2014. évi LXXXVIII. térvény (,,Bit.”)

e a szamvitelrél szAl6 2000. évi C. torvény (,,Szamviteli tv.”).

1. Az AdatkezelS és az adatvédelmi tisztvisel6 személye:

Adatkezel6: MAXIMA pojistovna, a.s. tarsasag (székhelye: Italska 1583/24, Praga 2, 120 00; cégjegyzékszama:
61328464; képviseld neve: Ing. Sedlacek Petr

Telefonszdm: +36 80-620-404

Email cim: info@maxima-as.cz

Levelezési cim: MAXIMA pojistovna, a.s., Italskad 1583/24, 120 00 Praga 2, CZ

Ugyfélszolgdlat: +36 80-620-404, www. maximabiztosito.hu

Adatvédelmi tisztviselS elérhetdsége:

Név: Chimoroda Sergej

Email cim: dpo@maxima-as.cz

Levelezési cim: MAXIMA pojistovna, a.s., Italska 1583/24, 120 00 Praga 2, CZ
Ugyfélszolgalat: +36 80-620-404, www.maximabiztosito.hu

2. Az adatkezelés célja, jogalapja, a kezelt adatok kore, az adatkezelés id6tartama, cimzettek:

2.1  Adatkezelés célja: az On Biztositottd vdldsdval kapcsolatos elbzetes értékelés elvégzése (veszélykézdsség
védelme céljabdl térténd adatkérés) (profilalkotds)

Adatkezelés jogalapja: az On altal kitdltdtt csatlakozasi nyilatkozaton szerepl6 adatok alapjan visszaélések
megakadalyozdsa céljabdl mas biztositd megkeresése, amely adatkezelés jogalapja a Biztosito jogos érdeke (GDPR 6.
cikk (1) bekezdés f) pont és a Bit. 149.§ (1) bekezdése). A Biztositd jogos érdeke abban all, hogy meg tudja el6zni azt,
hogy olyan személy csatlakozzon a csoportos biztositashoz és valjon Biztositotta, akirél feltételezhetd, hogy visszaélési
szandékkal kivan csatlakozni a csoportos biztositdshoz. A Biztositd elvégezte a jogos érdekét alatdamaszto
érdekmérlegelési tesztet, amely alapjan megadllapithatd, hogy az érintettek jogai és szabadsdgai nem szenvednek
aranytalan korlatozast, az adatkezelés sziikséges és aranyos.

Kezelt adatok kére: a Biztositd (mint megkeresG biztositd) a szerz6dés teljesitésével kapcsolatban az alabbi adatokat
kérheti a megkeresett biztositétol:

a) a Szerz8d6, a Biztositott, a kedvezményezett és a karosult személy azonosité adatait;

b) a biztositott vagyontargyak, kdvetelések vagy vagyoni jogok beazonositasahoz sziikséges adatokat;
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c) a b) pontban meghatarozott vagyontargyakat, kdveteléseket vagy vagyoni jogokat érintéen bekovetkezett biztositasi
eseményekre vonatkozo adatokat;

d) a megkeresett biztositonal megkotott szerz6dés megkotésével kapcsolatban felmerilt kockazat felméréséhez
szlikséges adatokat; és

e) a megkeresett biztositonal megkotott szerz6dés alapjan teljesitend6 szolgaltatasok jogalapjanak vizsgalatahoz
szlikséges adatokat (Bit. 149.§ (4) bekezdése).

Az adatkezelés id6tartama: a Biztositd (mint megkeresé biztositd) a megkeresés eredményeként tudomdsara jutott
adatot a kézhezvételt kdvetd kilencven napig kezelheti. Ha a megkeresés eredményeként a Biztositd tudomasdra jutott
adat e biztositd jogos érdekeinek az érvényesitéséhez sziikséges, az adatkezelés fent meghatarozott id6tartama
meghosszabbodik az igény érvényesitésével kapcsolatban indult eljaras befejezéséig. Ha a megkeresés eredményeként
a Biztositd tudomadsara jutott adat e biztosité jogos érdekeinek az érvényesitéséhez sziikséges, és az igény
érvényesitésével kapcsolatban az eljards meginditdsara az adat megismerését kovets egy évig nem kerdl sor, az adat a
megismerést kdvets egy évig kezelhet6 (Bit. 149.§ (8)-(10) bekezdése).

Cimzettek (akik megkaphatjdk az adatokat): a fent felsorolt adatokat a megkeresett biztositd adja at a Biztositonak. Az
adatokat kizarolag a Biztosité azon munkavallaléi kezelik, akiknek a munkaja elvégzése céljabdl sziikséges. A Biztositd
az adatokat nem tovabbitja mas jogalanynak.

Ezen pontban meghatarozott profilalkotas elvégzése azért sziikséges, hogy a Biztosité meg tudja elézni azt, hogy olyan
személy csatlakozzon a csoportos biztositdshoz és valjon Biztositotta, akirdl feltételezhetd, hogy visszaélési szandékkal
kivan biztositast kotni, mert korabban mar volt vagy lehetett ilyen jellegli visszaélése. Amennyiben a Biztositd adatok
kiértékelését végz6 munkavallaldja arra a kovetkeztetésre jut, hogy kockazatos az érintettet Biztositottnak elfogadni
(mert a kielemzett adatok alapjan valdszinUsithetd, hogy kordbban mar volt vagy lehetett biztositasi visszaélése), akkor
donthet agy, hogy az érintett nem valhat a Biztositd Biztositottjava.

Automatizalt dontéshozatalra nem keril sor, tekintettel arra, hogy az adatok kiértékelését a Biztosité munkavallaléja
(és nem egy gép) végzi és a dontést, hogy befogadhatd-e a biztositasi kérelem ugyancsak a Biztosité munkavallaldja (és
nem egy gép) hozza meg. Masszdval, a kiértékelést és déntéshozatalt érdemben végzi a Biztosité munkavallaldja és
nem pusztan azért kerll bevondsra a munkavallalé ezen adatkezelési tevékenység végzésébe, hogy a Biztositd
formalisan elmondhassa azt, hogy nem gép végzi az értékelést, illetéleg nem gép hozza meg a dontést.

Az adatok forrdsa: a megkeresett biztosit6tél Onnel kapcsolatban beszerzett adatok tekintetében a megkeresett
biztositd az adatok forrasa.

2.2  Adatkezelés célja: mds biztosito Biztositohoz érkezd megkeresése adatkiadds irdnt (veszélyk6z6sség védelme
céljabdl térténd adatdtadds)

Adatkezelés jogalapja: a Biztosito Bit.-ben meghatarozott jogi kotelezettségének teljesitése (GDPR 6. cikk (1) bekezdés
c) pont és a Bit. 149.§ (2) bekezdése). A Biztositd (mint megkeresett biztositd) koteles a megkeresés szerinti adatokat
a megkeresésben meghatarozott megfeleld hataridében, ennek hianyaban a megkeresés kézhezvételétél szamitott
tizen6t napon beliil atadni a megkeresé biztositonak.

Kezelt adatok kére: a megkeres6 biztositd a szerz6dés teljesitésével kapcsolatban az aldbbi adatokat kérheti a
Biztositotol:

a) a Szerz6d6, a Biztositott és a karosult személy azonosité adatait;

b) a biztositott vagyontargyak, kovetelések vagy vagyoni jogok beazonositasahoz sziikséges adatokat;

c) a b) pontban meghatdarozott vagyontargyakat, koveteléseket vagy vagyoni jogokat érint6en bekovetkezett biztositasi
eseményekre vonatkozo adatokat;

d) a megkeresett biztositdnal megkotott szerz6dés megkotésével kapcsolatban felmerilt kockazat felméréséhez
szlikséges adatokat; és

e) a megkeresett biztositonal megkotott szerz6dés alapjan teljesitend6 szolgdltatdsok jogalapjanak vizsgalatdhoz
sziikséges adatokat (Bit. 149.§ (4) bekezdése).

Az adatkezelés id6tartama: a Biztositd (mint megkeresett biztositd), amennyiben kezeli a kért adatokat, kiadja a
megkeresd biztositonak a jogszabalyoknak megfelel6 megkeresés szerinti adatokat a megkeresésben meghatarozott
megfeleld hatdridében, ennek hidanydban a megkeresés kézhezvételétdl szamitott tizendt napon beliil. A Biztosito a
személyes adatok tovdbbitasanak tényét és a tovabbitott adatokat a biztositdsi jogviszony fenndllasanak idején,



Terms_and Conditions_Yettel Maxima_effective as of 01032022

valamint azon id6tartam alatt kezelheti, ameddig a biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban vele szemben igény
érvényesithetd (Bit. 142.§ (3) bekezdés), ami az igény felmerilésétsl szamitott 6t év (Ptk. 6:22.§ (1) bekezdése).

Cimzettek (akik megkaphatjdk az adatokat): a fent felsorolt adatokat a Biztosito atadja a megkeresd biztositénak, amely
6nallo adatkezel6ként jar el, igy sajat maga felel az adatkezelés jogszeriiségéért.

2.3 Adatkezelés célja: a Biztositott dltal bejelentett kdreseménnyel kapcsolatos adatok dsszevetése a Biztosito dital
kezelt korabbi kdrtorténeti adatokkal (visszaélés megakaddlyozdsa céljabdl végzett profilalkotds)

Adatkezelés jogalapja: az On altal tett kdresemény bejelentésben szereplé egyes adatok visszaélések megakadalyozasa
céljabdl a Biztosito altal kezelt korabbi kartorténeti adatokkal torténé Gsszevetése, amely adatkezelés jogalapja a
Biztositd jogos érdeke (GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont). A Biztosito jogos érdeke abban all, hogy meg tudja el6zni azt,
hogy egy Biztositott visszaélésszerli mdodon jelentsen be kareseményt és igy jogalap nélkil éljen biztositasi 6sszeg
kifizetése iranti igénnyel és igy a Biztosito jogalap nélkul teljesitsen kifizetést. A Biztositd elvégezte a jogos érdekét
aldtdmaszté érdekmérlegelési tesztet, amely alapjan megallapithatd, hogy az érintettek jogai és szabadsagai nem
szenvednek ardnytalan korlatozast, az adatkezelés sziikséges és aranyos.

Kezelt adatok kére: az On altal bejelentett kdresemény adatai és a Biztosito altal kezelt korabbi kartérténeti adatok.

Az adatkezelés idétartama: A Biztosito a személyes adatokat a biztositotti jogviszony fennallasanak idején, valamint
azon idGtartam alatt kezelheti, ameddig a biztositotti jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithetd (Bit. 142.§ (3)
bekezdése), ami az igény felmerulésétdl szamitott 6t év (Ptk. 6:22.§ (1) bekezdése). A Biztosito és a Biztositott kozotti
jogvita esetén a Biztositd az adatokat a jogvita jogerds lezarasaig kezeli.

Cimzettek (akik megkaphatjdk az adatokat): az adatokat kizardlag a Biztosité azon munkavallaldi kezelik, akiknek a
munkaja elvégzése céljabdl szilkséges. A Biztositd az adatokat nem tovabbitja mas jogalanynak.

Ezen pontban meghatarozott profilalkotds elvégzése azért sziikséges, hogy a Biztosité meg tudja el6zni azt, hogy
jogalap nélkul teljesitsen kifizetést (mert visszaélésszerli modon torténik a karbejelentés).

Automatizalt dontéshozatalra nem kerl sor, tekintettel arra, hogy az adatok kiértékelését a Biztositd munkavallaldja
(és nem egy gép) végzi és a dontést, hogy teljesithets-e a karbejelentési kérelem ugyancsak a Biztositd munkavallaléja
(és nem egy gép) hozza meg. Masszoval, a kiértékelést és dontéshozatalt érdemben végzi a Biztosité munkavallaldja és
nem pusztan azért kerll bevonasra a munkavallalé ezen adatkezelési tevékenységbe, hogy a Biztosité formdlisan
elmondhassa azt, hogy nem gép végzi az értékelést, illet6leg nem gép hozza meg a dontést.

2.4  Adatkezelés célja: a biztositdsi jogviszony létrehozatala, teljesitése, megsziinése

Adatkezelés jogalapja: az Onnel |étrejévé biztositasi szerz6dés |étrehozésa, teljesitése (GDPR 6. cikk (1) bekezdés b)
pont és a Bit. 135.§ (1) bekezdése).

Kezelt adatok kére: (i) azon adatok, amelyek sziikségesek ahhoz, hogy On Biztositott lehessen és amelyek nélkiil nem
tud létrejdnni a biztositotti jogviszony: az On neve, lakcime, anyja neve, sziiletési helye, sziiletési ideje, késziilékének
gyartoja, tipusa, cikkszama, IMEI szdma / sorozatszama, a biztositasi csomag, biztositasi idGszak kezdete, késziilék
listadra, biztositasi dij, biztositasi onrész; (ii) a biztositotti jogviszony soran keletkez6 adatok: biztositds utolséd
modosulasanak id6pontja, biztositds torlésének idGpontja, biztositasi id6szak vége, valamint az igénybe vett
készulékbiztositasi fedezet megszlinésének vagy elutasitasanak ténye.

Az adatkezelés idétartama: a Biztositd az adatokat a biztositasi jogviszony fennallasa alatt, valamint azon idGtartam
alatt kezelheti, ameddig a biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban altala, vagy vele szemben igény érvényesitheté (Bit.
142.§ (3) bekezdése), ami az igény felmerilésétdl szamitott 6t év (Ptk. 6:22.§ (1) bekezdése). A Biztosito és a Biztositott
kozotti jogvita esetén a Biztositd az adatokat a jogvita jogerGs lezardsaig kezeli.

A szamviteli bizonylatnak mingsulé dokumentumokat a Szamviteli tv. 169.§ (2) bekezdése értelmében a dokumentum
keletkezésének évérdl készitett éves beszamold elkészitésétsl szamitott nyolc évig kezeli a Biztositd. (Szamviteli
bizonylatnak mindsil minden, a Biztositd altal kiallitott, készitett, illetve a vele lzleti vagy egyéb kapcsolatban allo
természetes személy vagy mas gazdalkodd dltal kidllitott, készitett okmany (szamla, szerz6dés, megallapodas,
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kimutatas, hitelintézeti bizonylat, bankkivonat, jogszabalyi rendelkezés, egyéb ilyennek mindsithetd irat), amely a
gazdasagi esemény szamviteli elszamoldasat, nyilvantartasat tdmasztja ala.)

Cimzettek (akik megkaphatjdk az adatokat): az adatokat a Yettel Magyarorszag Zrt. (székhely: 2045 Torokbalint,
Pannon ut 1.) (,Yettel”), amely a Biztositd kiegészitd biztositaskozvetit6je (Bit. 4. § (1) bekezdés 125. pontja szerinti
kiegészit6 biztositaskozvetitGje) veszi fel és tovabbitja a Biztosito részére. A Yettel a Biztositd adatfeldolgozdja, amellyel
(a Yettellel) a Biztositd csoportos biztositasi szerz6dést két, amely biztositdshoz On egy irasbeli nyilatkozattal
csatlakozhat, igy Biztositottd valhat.

2.5  Adatkezelés célja: a kdrbejelentés és kdrrendezés céljabdl térténd adatkezelés

Adatkezelés jogalapja: az On, mint Biztositott altal bejelentett karigény Onnel fennalld biztositotti jogviszony alapjan
torténd intézése, amely egyben a Biztositd jogi kotelezettsége is (GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) és c) pont és a Bit. 135.§
(1) bekezdése).

Kezelt adatok kére: az On neve, lakcime, anyja neve, sziiletési helye, sziiletési ideje, telefonszam, e-mail cim,
késziulékének gyartdja, tipusa, cikkszama, IMEI szama, karbejelentés idépontja, a karbejelentésben foglalt egyéb
adatok, a hiba oka és leirdsa, a kar elfogadasanak id6pontja, készllék szervizbe érkezésének idGpontja, a Biztositd
szervizpartnerének dontési idGpontja, karigy lezarasanak id6pontja, karszam, kar statusza, kar elutasitas oka, készulék
javithatdsaga, karbejelent6 kiildése, karrendezési koltség, cserekésziilék, illetve kélcsonkésziilék tipusa és IMEI szama,
amennyiben a kdresemény elbirdlasdhoz sziikséges, akkor a lopas, illetve rongdlas rendé6rségi jegyz6kdnyve és az abban
szerepl6 adatok, a cserekésziilék, illetve kdlcsdnkésziilék Onhoéz valé eljuttatasahoz sziikséges adatok.

Ezen adatok megaddsa sziikséges ahhoz, hogy On meg tudja tenni a karbejelentést. Amennyiben ezeket az adatokat
nem adja meg, akkor nem tudja megtenni a karbejelentést és igy nem tudjuk elintézni azt.

Az adatkezelés idétartama: a Biztositd az adatokat a biztositasi jogviszony fennallasa alatt, valamint azon idGtartam
alatt kezelheti, ameddig a biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban dltala, vagy vele szemben igény érvényesithetd (Bit.
142.§ (3) bekezdése), ami az igény felmerilésétdl szamitott 6t év (Ptk. 6:22.§ (1) bekezdése). A Biztositd és a Biztositott
kozotti jogvita esetén a Biztositd az adatokat a jogvita jogerGs lezardsaig kezeli.

A szamviteli bizonylatnak minésilé dokumentumokat a Szamviteli tv. 169.§ (2) bekezdése értelmében a dokumentum
keletkezésének évérdl készitett éves beszamold elkészitésétbl szamitott nyolc évig kezeli a Biztosito.

Cimzettek (akik megkaphatjdk az adatokat): a karbejelentést On az 02 Financial Services s.r.o. (Praga 4, Michle, Za
Brumlovkou 266/2, iranyitészam: 140 22; cégjegyzékszam: 05423716; telefonszam: +36 80-620-404; email:
keszulek.biztositas@o2fs.hu) nevl tarsasagnal (,Adminisztrator”) teheti meg. Az Adminisztrator kiszervezett
adminisztracios feladatokat (karigények feldolgozasa és kezelése, karrendezés) lat el a Biztosité nevében és javéra a
Biztositd adatfeldolgozojaként. A késziilék javitasat a TMX Mobile Solution Szerviz Kft. (székhely: 2040 Budaors, Kinizsi
utca 2/B.; cégjegyzékszam: 13-09-144550; telefonszam: +36 23 880 319; email: info@tmx.hu) nev( tarsasag (,Szerviz
tarsasag”) végzi el (a Szerviz tarsasag az Adminisztratorral all szerz6déses jogviszonyban és az altala végzett javitasi
tevékenységért a Biztositott részére kozvetlenil allitja ki a szamlat). A Szerviz tarsasag a készulék javitasi szolgaltatast
6nallo adatkezelGként |atja el, igy sajat maga felel az altala végzett adatkezelésért. A Szerviz tarsasdg adatkezelési
tdjékoztatdja elérhetd a kdvetkezé honlapon:

https://tmx.hu/doc/Adatvedelmi_Tajekoztato Honlap Latogatoknak.pdf

Felhivjuk a figyelmet arra, hogy a javitas soran a késziléken tarolt adatok megsériilhetnek vagy elveszhetnek, és a
leadott készliléken levé adatokat a Szerviz tarsasag a protokollja szerint javitas eldtt torli az Ggyfelek adatainak a
védelme érdekében. A Biztositd nem vallal felelGsséget a biztositott késziiléken levé semmilyen adat megsériléséért,
elvesztéséért vagy megsemmisiiléséért, tovdbba az ezekbdl szarmazd kozvetlen, kozvetett vagy kovetkezményi
karokért. A késziiléken tarolt barmilyen adat mentésérél Onnek kell gondoskodnia a késziilék karrendezés céljabol
torténd leadasat megel6zGen és javasoljuk, hogy az adatokat a javitasra atadas el6tt torolje késziilékérdl.

A Szerviz tarsasag (i) szlikség szerint részt vesz a kdrigény elbirdlasaban, olyan mddon, hogy ellenérzi a késziléket és a
karbejelentésben megadott adatokat és megallapitja, hogy a karbejelentésben foglaltakat alatamasztja-e a készulék
tényleges dllapota, hibaja, amelyet visszajelez az Adminisztratornak, tovabba (ii) cserekésziilék- vagy
kolcsonkésziuléknyujtasi  szolgaltatdst is nyujt (azaz a Biztositott részére a Biztositd nevében csere- vagy
kolcsonkésziléket nyujt a kar kivizsgalasanak és rendezésének idejére). A Szerviz tarsasdg ezen két tevékenységét (a
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karigény elbirdlasaban vald részvétel és csere-, illetve kolcsonkésziilék nyujtasa) a Biztositd al-adatfeldolgozdjaként
Iatja el. A Szerviz tarsasag a hibas készilék Biztositottdl torténs atvételével, a cserekészilék, illetve kolcsonkészilék
Biztositottnak torténd atadasaval, valamint a megjavitott késziilék Biztositott részére torténd kiszallitasaval futarcéget
bizhat meg, amely futarcégnek kizarodlag a Biztositott nevét, cimét és mobil telefonszamat adja meg.

Amennyiben megallapitdsra keril, hogy garancialis meghibasodds tortént, akkor a gyartd vagy a forgalmazé Adltal
biztositott jotallasi id6szakon bellil, a Szerviz tarsasag a készilék gydartdjaval, illetve forgalmazdjival egyeztetve a
készliléket megjavithatja vagy kicserélheti. Ezen egyeztetés soran a Szerviz tarsasag kizardlag a készilék tipusat, IMEI
szamat, illetve sorozatszamat adja at a gyartdnak, illetve forgalmazénak.

2.6  Adatkezelés célja: kdrosulti adatok kezelése kdrbejelentéssel ésszefiiggésben

Adatkezelés jogalapja: az On, mint Biztositott altal bejelentett karigény Onnel fenndllé biztositotti jogviszony alapjan
torténd intézése (a Biztositd karigény intézési kotelezettsége), amelynek soran a Biztositd sziikségképpen kezelheti az
On személyétdl adott esetben eltérd karosult személyes adatait, amelyeket On bocsat rendelkezésre (GDPR 6. cikk (1)
bekezdés c) és f) pont és a Bit. 135.§ (1) bekezdése). A Biztositd jogos érdeke abban nyilvanul meg, hogy teljesiteni
tudja a biztositasi szerz6dés alapjan fennalld kotelezettségeit.

Kezelt adatok kore: az On &ltal a karbejelentés sordn az Adminisztrator részére megadott, a karosultra vonatkozé
adatok, amelyek a karbejelentés intézéséhez szlikségesek.

Ezen adatok megaddsa ahhoz sziikséges, hogy On, mint Biztositott meg tudja tenni a karbejelentést. Amennyiben
ezeket az adatokat nem adja meg, akkor nem tudja megtenni a karbejelentést és igy nem tudjuk elintézni azt.

Az adatkezelés idétartama: a Biztositd az adatokat a biztositasi jogviszony fennallasa alatt, valamint azon idétartam
alatt kezelheti, ameddig a biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban altala, vagy vele szemben igény érvényesithetd (Bit.
142.§ (3) bekezdése), ami az igény felmerilésétdl szamitott 6t év (Ptk. 6:22.8§ (1) bekezdése). A Biztosito és a Biztositott
kozotti jogvita esetén a Biztositd az adatokat a jogvita jogerGs lezardsaig kezeli.

A szamviteli bizonylatnak mingsiilé dokumentumokat a Szamviteli tv. 169.§ (2) bekezdése értelmében a dokumentum
keletkezésének évérdl készitett éves beszamold elkészitésétbl szamitott nyolc évig kezeli a Biztosito.

Cimzettek (akik megkaphatjdk az adatokat): a kdrbejelentést On az Adminisztratorndl teheti meg, amely tarsasag
kiszervezett adminisztracios feladatokat (karigények feldolgozasa és kezelése, karrendezés) Iat el a Biztositd nevében
és javdra a Biztositd adatfeldolgozdjaként.

2.7  Adatkezelés célja: a kordbbi kdrtdrténeti adatokbdl sajdt adatbdzis létrehozdsa annak érdekében, hogy a
Biztosito a fenti 2.2-2.3 pont szerinti adatkezeléseket el tudja végezni (visszaélés megakaddlyozdsa céljabdl
végzett profilalkotds)

Adatkezelés jogalapja: a Biztositd azon jogos érdeke, hogy létrehozhasson egy olyan adatbazist, amelyben szereplé
adatokkal egybe tudja vetni a beérkezd kdrbejelentésben szerepl6 adatokat annak céljabdl, hogy meg tudja el6zni azt,
hogy egy Biztositott visszaélésszerli mddon jelentsen be kdareseményt és igy jogalap nélkil éljen biztositasi dsszeg
kifizetése iranti igénnyel, masrészt, hogy egy masik biztositétdl érkez6 megkeresés esetén eleget tudjon tenni a Bit.
149.§-ban meghatarozott adatatadasi kotelezettségének (GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont). A Biztositd elvégezte a
jogos érdekét alatamasztd érdekmérlegelési tesztet, amely alapjan megallapithatd, hogy az érintettek jogai és
szabadsagai nem szenvednek aranytalan korlatozast, az adatkezelés sziikséges és aranyos.

Kezelt adatok kére: a Biztositottak altal az Adminisztratornak bejelentett kdresemény adatai, amelybdl a Biztositd
létrehozza az adatbazist.

Az adatkezelés idétartama: a Biztositd az adatbazist a mikodése alatt kezeli.

Cimzettek (akik megkaphatjdk az adatokat): az adatbazisban szerepld adatokhoz kizardlag a Biztosito és Adminisztrator
azon munkavallaléi férhetnek hozza, akiknek a munkaja elvégzése céljabdl sziikséges.

2.8 Adatkezelés célja: panaszkezelés
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Adatkezelés jogalapja: a Biztositd a Bit. 159.8-aban meghatarozottak szerint koteles biztositani azt, hogy az ligyfél a
Biztosito, illetéleg a Yettel mint a Biztositod Bit. szerinti kiegészitd biztositaskozvetitdje (kiegészit6 biztositaskozvetitd)
magatartasara, tevékenységére vagy mulasztdsara vonatkozod panaszat szdéban (személyesen, telefonon) vagy irasban
(személyesen vagy mas altal atadott irat Utjan, postai uton, telefaxon, elektronikus levélben) kdzolhesse. Ezen
adatkezelés jogalapja a Biztositd jogi kotelezettsége (GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pont és a Bit. 159.§ (1) bekezdése).
Kezelt adatok kére: a panaszban foglalt adatok, informacidk, valamint a panasz intézése soran keletkezé adatok.

Az adatkezelés idétartama: telefonon torténd panaszkezelés esetén a Biztositd és az Ugyfél kozotti telefonos
kommunikaciot a Biztosité hangfelvétellel rogziti, és a hangfelvételt 6t évig meg6rzi (a Bit. 159.§ (2) bekezdése irja el
ezen kotelezettséget a Biztositd szamara). A biztositd a panaszt és az arra adott valaszt 6t évig 6rzi meg (a Bit. 159.§ (3)
bekezdése irja el6 ezen kotelezettséget a Biztositd szamara).

Cimzettek (akik megkaphatjdk az adatokat): a panaszt akar a Biztositonal, akar az Adminisztratornal meg lehet tenni.
A panaszban foglalt adatokat a Biztosito, illetéleg az Adminisztrator azon munkavallaloi kezelik, akiknek a munkaja
elvégzése érdekében az sziikséges. A Biztositd a felligyeleti hatdsag kérésére a panaszt és az arra adott vdlaszt
bemutatja.

2.9  Adatkezelés célja: dltaldnos iigyfél-azonositds érdeklédés esetén. Abban az esetben, ha On bdrmilyen, a
biztositotti jogviszonydval kapcsolatos kérdésével, kérésével, vagy érintetti jogainak érvényesitése céljabdl a
Biztositohoz, vagy a Biztosité adatfeldolgozéjaként eljaré Yettelhez vagy Adminisztratorhoz fordul bdrmilyen
csatorndn, a Biztositd, illetéleg a Yettel vagy az Adminisztrdtor Ont azonositja annak érdekében, hogy kizdrélag
olyan biztositdsi titkot/adatot k6z61jén, amelynek megismerésére On jogosult. Az azonositds sordn a fontosabb
személyazonositd adatai kérheték el Ontél annak érdekében, hogy azokat 6ssze lehessen hasonlitani a Biztositd
adatbdzisdban meglévé (az On dltal kordbban a Yettelnek, mint a Biztosité adatfeldolgozdjdnak megadott)
adatokkal. A cél a személyes adatok és a biztositdsi titok védelme, valamint annak biztositdsa, hogy ezen adatok
kizardlag az arra jogosultak szamdra legyenek hozzdférhetéek

Adatkezelés jogalapja: ezen adatkezelés jogalapja az On megkeresésének az Onnel fenndllé biztositotti jogviszony
alapjan torténd intézése elbtti biztositoi kdtelezettség (az On személyazonossaganak ellendrzése) teljesitése (GDPR 6.
cikk (1) bekezdés c) pont és a Bit. 135.§ (1) bekezdése).

Kezelt adatok kére: az On megkeresésben szerepl6 neve, emailes megkeresés esetén emailcime, az On
személyazonossaganak ellen6rzése érdekében Ontél elkért adatok: anyja neve, sziiletési helye és ideje, esetleg az
azonosité okmanyanak szama.

Az adatkezelés idétartama: az adatokat a Biztositd a biztositotti jogviszony tartama alatt és azt kovetSen addig 6rzi
meg, ameddig a Biztositdval szemben igény érvényesithet6 (Bit. 142.§ (3) bekezdése), ami az igény felmeriilését6l
szamitott 6t év (Ptk. 6:22.§ (1) bekezdése), illetve szamon kérhetd, hogy jogosult személlyel kommunikalt az Ggyintézés
soran.

Cimzettek (akik megkaphatjdk az adatokat): az adatokhoz a Biztositott azon munkavallaloi férhetnek hozza, akiknek a
munkaja elvégzése érdekében az sziikséges. Amennyiben a megkeresése a Yettelhez vagy az Adminisztratorhoz
érkezett, akkor az adatokhoz a Yettel, illet6leg az Adminisztrator (amely tarsasagok a Biztosité adatfeldolgozdi) azon
munkavallaléi férhetnek hozza, akiknek a munkdja elvégzése érdekében az sziikséges. Visszaélés gyanujanak
felmeriilése esetén a megkeresésben szerepl§ adatok az ellenérz6 hatdsagok részére atadasra keriilhetnek.

2.10 Adatkezelés célja: ligyfélszolgdlati tevékenység végzése

Adatkezelés jogalapja: a Biztosité Ugyfélszolgalata az On biztositotti jogviszonyaval kapcsolatos iigyféligényei
kiszolgaldsa érdekében is megvaldsit adatkezelést, amely adatkezelés jogalapja az On megkeresésének az Onnel
fennalld biztositotti jogviszony alapjan torténé intézése (GDPR 6. cikk (1) bekezdés b), illetve c) pont és a Bit. 135.§ (1)
bekezdése).

Kezelt adatok kére: az On megkeresésében szerepld adatok, valamint az ligyintézés soran keletkez6 adatok.
Az adatkezelés idétartama: az adatokat a Biztosito a biztositotti jogviszony tartama alatt és azt kovetéen addig Grzi

meg, ameddig a Biztositoval szemben igény érvényesithet6 (Bit. 142.§ (3) bekezdése), ami az igény felmerilésétél
szamitott 6t év (Ptk. 6:22.§ (1) bekezdése).
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Cimzettek (akik megkaphatjdk az adatokat): az adatokhoz a Biztositd azon munkavallaldi férhetnek hozza, akiknek a
munkaja elvégzése érdekében az sziikséges. Amennyiben a megkeresése a Yettelhez vagy az Adminisztratorhoz
érkezett, akkor az adatokhoz a Yettel, illet6leg az Adminisztrator (amely tdrsasagok a Biztositd adatfeldolgozoi) azon
munkavallaléi férhetnek hozza, akiknek a munkdja elvégzése érdekében az szilikséges. Visszaélés gyanujanak
felmeriilése esetén a megkeresésben szerepl§ adatok az ellenérzé hatdsdgok részére dtadasra keriilhetnek.

2.11 Adatkezelés célja: informdcié kiildése Onnek a biztositdsi termékrél elektronikus médon az On ,Yettel”
igyfélfiokjaba (direkt marketing)

Adatkezelés jogalapja: az elektronikus lizenet megkiildésének jogalapja az On el6zetes hozzéjaruldsa (GDPR 6. cikk (1)
bekezdés a) pont és a Bit. 135.§ (2) bekezdése). Tajékoztatjuk, hogy a jelen pont szerinti adatkezelési célbdl az alabb
meghatarozott adatait ténylegesen kizardlag a Yettel mint a Biztosité adatfeldolgozdja kezeli, a Biztosité nem.

V

Kezelt adatok kére: az On neve, email cime, , Yettel” fidkjanak felhasznaléneve és az ahhoz tartozé jelszava.
Az adatkezelés id6tartama: az adatok addig kezelhetSk, amig On a hozzajaruldsat vissza nem vonja. A hozzajarulas
visszavondsa nem érinti a hozzajarulason alapuld, a visszavonas el6tti adatkezelés jogszer(iségét.

Cimzettek (akik megkaphatjdk az adatokat): az adatokat ténylegesen kizardlag a Yettel kezeli, amely tarsasag a Biztosito
adatfeldolgozdjaként jar el.

3. Az On (mint Biztositott, illetve karosult) adatkezeléssel kapcsolatos jogai:
A személyes adatai kezelése kapcsan Ont az alabbi jogok illetik meg:

a) hozzaféréshez valé jog (GDPR 15. cikk): On jogosult arra, hogy téjékoztatdst kapjon arra vonatkozdan, hogy
személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha folyamatban van, jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz
és a jelen tajékoztatéban szereplS informacidkhoz hozzaférést kapjon.

Az adatkezelés targyat képezd személyes adatok masolatat kérésre a Biztosité az On rendelkezésére bocsatja. Az On
altal kért tovabbi masolatokért a Biztositd az adminisztrativ koltségeken alapuld, észszerl mértéki dijat szamithat fel.
Ha elektronikus Uton nyudjtotta be a kérelmet, a Biztosité az informacidkat széles korben hasznalt elektronikus
formatumban bocsatja rendelkezésére, kivéve, ha masként kéri.

b) helyesbitéshez valé jog (GDPR 16. cikk): On jogosult arra, hogy kérésére a Biztosité indokolatlan késedelem nélkiil
helyesbitse az Onre vonatkozd pontatlan személyes adatokat. On jogosult arra is, hogy kérje a hianyos személyes
adatok kiegészitését.

c) torléshez valé jog (GDPR 17. cikk): On jogosult arra, hogy a Biztosité az Onre vonatkozé személyes adatokat
késedelem nélkll térolje, ha példaul a személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybél azokat a Biztositd
gy(jtotte vagy On visszavonja az adatkezelés alapjat képez6 hozzajarulasat, és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja
vagy On tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs elsébbséget élvezs jogszer(i ok az adatkezelésre.

A jelen c) pont szerinti fenti rendelkezések nem alkalmazanddk, amennyiben az adatkezelés sziikséges (i) a személyes
adatok kezelését elGird, a Biztositéra alkalmazandd unids vagy tagallami jog szerinti kotelezettség teljesitése céljabdl,
vagy (ii) jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

d) adatkezelés korlatozasahoz valé jog (GDPR 18. cikk): On jogosult arra, hogy a Biztosité kérésére korlatozza az
adatkezelést, ha (i) On vitatja a személyes adatok pontossiagat, amely esetben a korlatozds arra az idStartamra
vonatkozik, amely lehet6vé teszi, hogy a Biztositd ellenérizze a személyes adatok pontossagat, vagy (ii) a Biztositénak
mar nincs szilksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de On igényli azokat jogi igények elSterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy (iii) On tiltakozott az adatkezelés ellen, amely esetben a korlatozas arra az
id6tartamra vonatkozik, amig megallapitasra nem keriil, hogy a Biztosité jogos érdeke els6bbséget élvez-e az On jogos
indokaival szemben.
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e) tiltakozashoz valé jog (GDPR 21. cikk): On jogosult arra, hogy a fenti 2.1, 2.3 és 2.7 pont, (a karosult pedig a 2.6
pont) szerinti adatkezelési cél vonatkozasaban a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl (amelyeket meg kell jel6inie a
tiltakozasban) barmikor tiltakozzon személyes adatainak kezelése ellen. Ebben az esetben a Biztosité a személyes
adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszerité erejli jogos okok
indokoljak, amelyek els6bbséget élveznek az On érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi
igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolédnak.
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f) a fenti jogokkal kapcsolatos tajékoztatashoz valé jog (GDPR 12. cikk): az On fenti 3. a)-e) pontokban foglaltak szerinti
kérelme beérkezésétdl szamitott egy hdnapon beliill a Biztositd tajékoztatja Ont az adatkezeléssel kapcsolatos
koralményekrdl. Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és a kérelmek szamat, ez a hatarid6 tovabbi
két honappal meghosszabbithatd. A Biztosité a hatarid6 meghosszabbitdsardl a késedelem okainak megjel6lésével a
kérelem kézhezvételétdl szamitott egy hénapon beliil tajékoztatja Ont.

A tajékoztatds ingyenes. Ha az On kérelme egyértelmiien megalapozatlan vagy — kiilénésen ismétl6dé jellege miatt —
tulzé, figyelemmel a kért informdcid vagy tdjékoztatas nyujtasaval vagy a kért intézkedés meghozatalaval jaro
adminisztrativ koltségekre a Biztosito: (i) észszerl 6sszegli dijat szamithat fel, vagy (ii) megtagadhatja a kérelem alapjan
torténd intézkedést.

A Biztositdé minden olyan cimzettet tdjékoztat a fenti b)-d) pontban foglaltakrél (azaz valamennyi helyesbitésrdl,
torlésrél vagy adatkezelés-korlatozasrol), akivel, illetve amellyel a személyes adatot kézolte, kivéve, ha ez lehetetlennek
bizonyul, vagy aranytalanul nagy eréfeszitést igényel. A Biztosité Ont kérésére tajékoztatja e cimzettekrél.

g) adathordozhatésaghoz valé jog (GDPR 20. cikk): a fenti 2.4, 2.5, 2.10 és 2.11 pontokban meghatarozott
adatkezelések tekintetében On jogosult arra, hogy az Onre vonatkozd, On &ltal rendelkezésére bocsatott személyes
adatokat tagolt, széles kdrben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket
az adatokat egy masik adatkezel6nek tovabbitsa anélkiil, hogy ezt a Biztosité akadalyozna. On ennek keretében jogosult
arrais, hogy —ha ez technikailag megvaldsithato — kérje a személyes adatok adatkezel6k kozotti kozvetlen tovabbitasat.

h) hozzajarulas visszavonasanak joga (GDPR 7. cikk (3) bekezdés): On jogosult arra, hogy a fenti 2.11 pont szerinti
adatkezelési cél tekintetében a hozzdjaruldasat barmikor visszavonja. A hozzajarulas visszavondsa nem érinti a
hozzajarulason alapuld, a visszavonas elGtti adatkezelés jogszer(iségét.

i) panasztételhez valé jog (GDPR 77. cikk): On jogosult arra, hogy panaszt tegyen a felligyeleti hatésagnal — kiilénésen
a szokasos tartdzkodasi helye, a munkahelye vagy a feltételezett jogsértés helye szerinti tagallamban —, ha a megitélése
szerint az Onre vonatkozd személyes adatok kezelése sérti a GDPR-t. A panasz a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsdg Hatdsagnal teheté meg (cim: 1055 Budapest, Falk Miksa u. 9-11.; telefon: +36 1 391 1400; fax:
+36 1 391 1410; levelezési cim: 1363 Budapest, Pf.: 9.; www.naih.hu; email: ugyfelszolgalat@naih.hu).

j) birésaghoz fordulas joga (GDPR 79. cikk): On jogosult arra, hogy birésaghoz forduljon, ha megitélése szerint a
személyes adatainak az adatvédelmi jogszabalyoknak nem megfelel6 kezelése kdvetkeztében megsértették az On
adatkezeléssel kapcsolatos jogait. Az adatkezelGvel szembeni eljarast az adatkezel6 helye szerinti tagallam birdsaga
el6tt kell meginditani, azonban az eljaras megindithaté az On szokasos tartdzkodasi helye szerinti tagallam birésaga
el6tt is.

Amennyiben kérdése van személyes adatai kezelésével kapcsolatban, akkor az AdatkezelGvel, a Yettellel vagy az
Adminisztratorral, illetve a fenti 1. pontban meghatdrozott adatvédelmi tisztviselGvel az alabbi elérhetGségeken tudja
felvenni a kapcsolatot: Tel.: +36 80-620-404, www.02fs.hu

4. A biztositasi titok megtartasdval és a biztositasi titok megismerésére jogosultakkal kapcsolatos tajékoztatas:

Biztositasi titok minden olyan — mindsitett adatot nem tartalmazd —, a biztositd, a viszontbiztosito, a biztositaskozvetitd
rendelkezésére allé adat, amely a biztositd, a viszontbiztositd, a biztositaskdzvetits tgyfeleinek — ideértve a karosultat
is — személyi koriilményeire, vagyoni helyzetére, illetve gazdalkodasara vagy a biztositoval, illetve a viszontbiztositéval
kotott szerz6déseire vonatkozik.
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A biztositasi titok tekintetében, id6beli korlatozas nélkil — ha torvény masként nem rendelkezik — titoktartasi
kotelezettség terheli a Biztositd tulajdonosait, vezetdit, alkalmazottait és mindazokat, akik ahhoz a Biztositéval
kapcsolatos tevékenységlik soran barmilyen modon hozzajutottak.

Biztositasi titok csak akkor adhato ki harmadik személynek, ha

a) a Biztositd ugyfele vagy annak képvisel6je a kiszolgaltathatd biztositasi titokkort pontosan megijellve, erre
vonatkozdan irdsban felmentést ad,

b) a Bit. alapjan a titoktartasi kotelezettség nem all fenn,

c) a Biztositd altal megbizott tanusitd szervezet és alvallalkozdja ezt a tanusitasi eljaras lefolytatdsa keretében ismeri
meg.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn

a) a feladatkorében eljaré felugyelettel,

b) az el6készité eljdrdst folytato szervvel, a nyomozo hatésdggal és az iigyészséggel,

c) biintet6ligyben, polgari peres vagy nemperes eljarasban, kozigazgatasi perben eljaré birdsaggal, a birésag altal
kirendelt szakértével, tovabba a végrehajtasi ligyben eljaré 6nalld birdsagi végrehajtéval, a csédeljarasban eljard
vagyonfellgyelGvel, a felszdmolasi eljarasban eljaré ideiglenes vagyonfeligyel6vel, rendkivili vagyonfelligyel6vel,
felszamoldval, a természetes személyek addssagrendezési eljardsdban eljaré f6hitelezGvel, Csaladi Cs6dvédelmi
Szolgalattal, csaladi vagyonfelligyelével, birdsaggal

d) a hagyatéki tigyben eljard kozjegyzbvel, tovabba az altala kirendelt szakértdvel,

e) az addhatdsaggal, ha adoigyben, az addhatdsag felhivasara a biztositdt térvényben meghatarozott kérben
nyilatkozattételi kdtelezettség, vagy ha biztositasi szerz6désbél eredd addkotelezettség ala esd kifizetésrdl torvényben
meghatarozott adatszolgaltatasi kotelezettség terheli,

f) a feladatkérében eljaré nemzetbiztonsdgi szolgdlattal,

g) a feladatkorében eljaré Gazdasagi Versenyhivatallal,

h) a feladatkorében eljaré gydmhatdsaggal,

i) az egészséglgyr6l szold 1997. évi CLIV. torvény 108. § (2) bekezdésében foglalt esetben az egészségigyi
allamigazgatasi szervvel,

j) térvényben meghatdrozott feltételek megléte esetén a titkos informdciogydijtésre felhatalmazott szervvel,

k) a viszontbiztositéval, a csoport masik vallalkozasaval, valamint egyUttbiztositds esetén a kockdzatvallalé
biztositokkal,

[) torvényben szabalyozott adattovabbitasok soran atadott adatok tekintetében a kotvénynyilvantartast vezetd
kotvénynyilvantartd szervvel, a kartorténeti nyilvantartast vezetd karnyilvantarté szervvel,

m) az allomanyatruhdzas keretében atadasra keril6 biztositasi szerz6dési allomany tekintetében — az erre irdnyuld
megallapodds rendelkezései szerint — az dtvevd biztositdval,

n) a kiszervezett tevékenység végzéséhez sziikséges adatok tekintetében a kiszervezett tevékenységet végzével,
tovabba a konyvvizsgdléi feladatok ellatasahoz sziikséges adatok tekintetében a kdnyvvizsgaldval,

o) a feladatkorében eljaré alapvetd jogok biztosaval,

p) a feladatkorében eljar6 Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsaggal,

q) a felszamold szervezeteket nyilvantarté hatdsaggal.

A biztositasi titok megtartdsanak kotelezettsége nem all fenn a hitelintézetekrdl és a pénziigyi vallalkozasokrol sz6lé
2013. évi CCXXXVII. torvényben (,Hpt.”) meghatdrozott pénzligyi intézménnyel szemben a pénziigyi szolgéltatasbdl
eredd koveteléshez kapcsolddo biztositdsi szerz6dés vonatkozdsaban, ha a pénzigyi intézmény irdsbeli megkereséssel
fordul a biztositéhoz, amely tartalmazza az Ugyfél nevét vagy a biztositasi szerz6dés megjelolését, a kért adatok fajtajat
és az adatkérés céljat.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a biztositd altal az addhatdsag felé torténd adatszolgaltatds a Magyarorszag
Kormanya és az Amerikai Egyesiilt Allamok Kormanya koz6tt a nemzetkdzi adéiigyi megfelelés el6mozditasardl és a
FATCA szabdlyozas végrehajtasardl szo6lé Megéllapodas kihirdetésérdl, valamint az ezzel 6sszefliggd egyes torvények
modositasarol szold 2014. évi XIX. torvény (,FATCA-torvény”) alapjan az ado- és egyéb kozterhekkel kapcsolatos
nemzetkozi kbzigazgatdsi egyuttmiikodés egyes szabalyairdl sz616 2013. évi XXXVII. térvény (,,Aktv.”) 43/B-43/C. §-dban
foglalt kotelezettség teljesitésében meril ki.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a biztosité éltal az adéhatdsag felé torténd adatszolgéltatas az Aktv. 43/H.
§-aban foglalt kotelezettség, valamint a FATCA-térvény alapjan az Aktv. 43/B. és 43/C. §-aban foglalt kotelezettség
teljesitésében meriil ki.
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A biztosito vagy a viszontbiztosito a nemzetbiztonsdgi szolgdlat, az el6készité eljdrdst folytato szerv, a nyomozo
hatosdg, az iigyészség, tovdbbd a birésdg adatkérésére, illetve irdsbeli megkeresésére akkor is koteles
haladéktalanul, irdsban tdjékoztatdst adni, ha adat meriil fel arra, hogy a biztositdsi iigylet

a) a 2013. junius 30-ig hatdlyban volt, a Biinteté Térvénykényvrél szolo 1978. évi IV. térvényben foglaltak szerinti
kabitoszerrel visszaéléssel, uj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel, robbanéanyaggal vagy
robbantoszerrel visszaéléssel, I6fegyverrel vagy l6szerrel visszaéléssel, pénzmosdssal, blinszGvetségben vagy
blinszervezetben elkévetett biincselekménnyel,

b) a Biinteté Toérvénykonyvrél szolé 2012. évi C. térvény szerinti kabitdszer-kereskedelemmel, kdbitoszer
birtokldsdval, koros szenvedélykeltéssel vagy kabitoszer készitésének elbsegitésével, uj pszichoaktiv anyaggal
visszaéléssel, terrorcselekménnyel, terrorcselekmény feljelentésének elmulasztdsdval, terrorizmus finanszirozdsdval,
robbanoanyaggal vagy robbantészerrel visszaéléssel, |6fegyverrel vagy l6szerrel visszaéléssel, pénzmosdssal,
blinszévetségben vagy biinszervezetben elkévetett biincselekménnyel van 6sszefiiggésben.

A biztositasi titok megtartdsanak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben, ha a biztosité vagy a viszontbiztosito
az Eurdpai Unid és az ENSZ Biztonsagi Tandcsa altal elrendelt pénzlgyi és vagyoni korlatozd intézkedések
végrehajtasardl sz616 torvény meghatarozott bejelentési kbtelezettségének tesz eleget.

Nem jelenti a biztositasi titok és az Uzleti titok sérelmét a felligyeleti ellenGrzési eljaras soran a csoportfeligyelet
esetében a csoportvizsgalati jelentésnek a pénziligyi csoport iranyitd tagja részére torténé atadasa.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a Hpt. 164/B. § szerinti adattovabbitas.

A biztositdsi titok megtartasdnak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben, ha

a) a magyar blnuldoz6 szerv — nemzetkézi kotelezettségvallalas alapjan kualfoldi blnildoz6 szerv irasbeli
megkeresésének teljesitése céljabdl — irasban kér biztositasi titoknak mindsilé adatot,

b) a pénziigyi informacids egységként miikod6 hatdsag a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel&zésérdl és
megakadalyozdsardl szoldé 2017. évi Llll. torvényben meghatarozott feladatkorében eljarva vagy kiilfoldi pénzigyi
informacids egység irasbeli megkeresésének teljesitése céljabdl irasban kér biztositasi titoknak minésilé adatot,
valamint ha a biztosité vagy a viszontbiztosité csoportszinten meghatdrozott pénzmosas és terrorizmusfinanszirozas
elleni politikdhoz és eljarashoz kapcsolddd kotelezettségét teljesiti.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a biztositd és a viszontbiztosité altal a harmadik orszagbeli biztositohoz,
viszontbiztositdohoz vagy harmadik orszagbeli adatfeldolgozo szervezethez térténd adattovabbitas abban az esetben:
a) ha a biztosité ligyfele (a tovabbiakban: adatalany) ahhoz irasban hozzajarult, vagy

b) ha — az adatalany hozzajarulasanak hianydban — az adattovabbitas a személyes adatok harmadik orszagba vald
tovdbbitdsara vonatkozd el8irasoknak megfelel.

A biztositasi titoknak minGsulé adatoknak masik tagdllamba torténd tovabbitdsa esetén a belfoldre torténd
adattovabbitasra vonatkozé rendelkezések alkalmazandok.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét

a) az olyan Osszesitett adatok szolgaltatasa, amelybdl az egyes lgyfelek személye vagy Uzleti adata nem allapithatd
meg,

b) a jogalkotds megalapozasa és a hatdsvizsgdlatok elvégzése céljdbdl a miniszter részére személyes adatnak nem
min@silé adatok atadasa,

c) a pénziigyi konglomeratumok kiegészitd felligyeletérél sz616 torvényben foglalt rendelkezések teljesitése érdekében
torténd adatatadas.

Ezen bekezdésben meghatarozott adatok atadasat a biztositd és a viszontbiztositdé a biztositasi titok védelmére
hivatkozva nem tagadhatja meg.

Az adattovabbitasi nyilvantartasban szerepl6 személyes adatokat a Biztosité az adattovabbitastdl szamitott ot év
elteltével, a kiilonleges adatnak vagy blinlgyi személyes adatnak min&siil6 adatok tovabbitasa esetén hisz év elteltével
koteles torolni.

A biztositd és a viszontbiztositd az érintett személyt (Biztositottat, karosultat) nem tajékoztathatja a fent délt bet(ivel
vastagon szedett bekezdések alapjan végzett adattovabbitasokrol.

A biztositd és a viszontbiztositd a személyes adatokat a biztositdsi, viszontbiztositasi, illetve a megbizasi jogviszony
fennadllasanak idején, valamint azon idGtartam alatt kezelheti, ameddig a biztositdsi, viszontbiztositasi, illetve a
megbizasi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithetd.
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5. A személyes adatokkal dsszefiiggd jogok érvényesitése az érintett halalat kévetéen

Az érintett halalat kovet6 ot éven beliil a fenti 3. a)-e) pontban meghatarozott, az elhaltat életében megilletd jogokat
az érintett altal arra tgyintézési rendelkezéssel, illetve kézokiratban vagy teljes bizonyitd erejlii maganokiratban foglalt,
a Biztositénal tett nyilatkozattal — ha az érintett egy Biztositdnal tobb nyilatkozatot tett, a késébbi id6pontban tett
nyilatkozattal — meghatalmazott személy jogosult érvényesiteni. Ezen nyilatkozat hidnyaban a Ptk. szerinti kozeli
hozzatartozdja is jogosult a helyesbitéshez valé jogot és tiltakozashoz valé jogot, valamint — ha az adatkezelés mar az
érintett életében is jogellenes volt vagy az adatkezelés célja az érintett haldldval megszlint — torléshez vald jogot és
adatkezelés korlatozasahoz valo jogot, az elhaltat életében megillet jogokat érvényesiteni az érintett halalat kdvetd
ot éven beldl.

Az érintett jogainak e bekezdés szerinti érvényesitésére az a kozeli hozzatartozé jogosult, aki ezen jogosultsagat
elséként gyakorolja.

Kozeli hozzatartozénak a Ptk. 8:1.§ (1) bekezdés 1. pontja szerint a hazastars, az egyenesagbeli rokon, az
orokbefogadott, a mostoha- és a nevelt gyermek, az 6rokbefogadd-, a mostoha- és a nevel6szils és a testvér.

Az elhunyt kozeli hozzatartozdja ezen jogallasat koteles igazolni (példaul érintett halotti anyakdnyvi kivonata, sajat
szliletési anyakonyvi kivonata, hazassagi anyakonyvi kivonat bemutatasaval, amelybél az igazolashoz nem sziikséges
adatok elGzetesen kitakarandok).

Biztositasi titokkal 6sszefligg6 jogok érvényesitése az érintett haldlat kovetden:

Az elhunyt személlyel kapcsolatba hozhaté adatok tekintetében az érintett jogait az elhunyt 6rokose, illetve a csoportos
biztositasi szerz6désben nevesitett jogosult is gyakorolhatja. Az elhunyt 6rokése ezen jogallasat koteles igazolni
(példaul 6roklési bizonyitvany, hagyatékatado végzés bemutatasaval, amelybdl az igazoldshoz nem szilkséges adatok
el6zetesen kitakarandék).

6. Harmadik orszagba torténd adattovabbitas

A személyes adatok a jelen adatkezelési tajékoztatéban meghatarozott célokbdl végzett adatkezelések soran nem
keriilnek tovabbitasra harmadik orszagba (azaz az EU-n/EGT-n kivilre). Az adatokat az EGT-n belili szervereken taroljak
és az adatokhoz nem férhetnek hozza az EGT-n kivilr6l.

7. Adatok biztonsaga

A Biztosité a személyes adatokat bizalmasan, a hatalyos jogszabalyi el6irdsokkal 6sszhangban kezeli, és gondoskodik az
adatok biztonsagdrdl, valamint kialakitotta azokat a technikai és szervezési szabdlyokat, amelyek a vonatkozd
jogszabalyi rendelkezések érvényre juttatasahoz, igy kilénésen a GDPR 24. és 32. cikkében foglalt adatbiztonsagi
kovetelmények teljesitése érdekében sziikségesek. A Biztositd a tudomasara jutott személyes adatok kezelése soran
maradéktalanul betartja a GDPR, az Infotv., a Bit. és a vonatkozd jogszabalyok adatvédelmi és adatbiztonsagi
rendelkezéseit. A Biztositd a tudomasara jutott személyes adatokat védi, kiilondsen a jogosulatlan hozzaférés,
megvaltoztatds, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisiilés és
sérilés, tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabdl fakadé hozzaférhetetlenné valas ellen.

A Biztosito az adatfeldolgozdkkal megfeleld adatfeldolgozdi szerz6dés kotott a GDPR 28. cikkében foglaltak szerint és
megkoveteli, hogy az adatfeldolgozdk is megfeleljenek a jogszabalyi kbvetelményeknek és ellenérzi a megfelelésiiket.

A Biztositd szervezetén bellul megfelel6 hozzaférési jogosultsagi rendet alakitott ki, valamint megfeleld biztonsagu
titkositast alkalmaz az elektronikus kommunikacié soran. A Biztositd kizardlag olyan adatokat kezel, amelyek kezelése
az adott adatkezelési cél elérése érdekében sziikséges, valamint folyamatosan figyelemmel kiséri az adatmegé6rzési
id6ket annak érdekében, hogy azok elteltével térélje az adatokat.
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XXI. TAJEKOZTATAS A YETTEL MAGYARORSZAG ZRT.
BIZTOSITASKOZVETITOI TEVEKENYSEGEROL

Tajékoztatd a Yettel, mint Ugyndk altal a Biztositd megbizdsabdl végzett, az ligynok fétevékenységéhez kapcsolodd
kiegészit6 biztositaskozvetit6i tevékenységrdl, a Bit. 378. § (5) bekezdése alapjan:

Az Ugynok adatai

Cégnév: Yettel Magyarorszag Zrt. Székhely: 2045 Torokbalint, Pannon ut 1. A székhely dllama: Magyarorszag

MNB nyilvantartasi szam: 212072654155

Az Ugyndk nevében a késziilékbiztositas értékesitése soran eljaré személy nevét a Csatlakozasi Nyilatkozat
tartalmazza.

Feliigyeleti hatdsag

Magyar Nemzeti Bank (a tovabbiakban: MNB)

Az MNB a kiegészit6 biztositaskozvetit8i tevékenységet végz6 gazddlkodd szervezetekrdl nyilvantartast vezet,
amelynek adatai, és igy az Ugynok nyilvantartott adatai, az MNB honlapjan (http:// mnb.hu) tekinthet6k meg.

Biztositoi tulajdonosi kapcsolatra vonatkozéinformacidk
Az Ugyndk nem rendelkezik befolydsolé részesedéssel a Biztositdban, tovabbd sem a Biztositd sem annak
anyavallalata nem rendelkezik befolydsold részesedéssel az Ugynokben.

Az Ugynok tevékenységére vonatkozéinformacidk

Az Ugynoék a Biztosité megbizasabdl a Bit. 4. § (1) bekezdésének 125. pontja szerinti, mig az Ugynék megbizott
partnerei, tovabba az Ugynok és az Ugynék megbizott partnereinek munkatarsai a Bit. 368. § (1) bekezdése szerinti,
az Ugynok fétevékenységéhez kapcsolodod kiegészitd biztositaskdzvetitdi tevékenységet végeznek.

Az Ugynok kiegészitd biztositaskdzvetitsi tevékenységével okozott karért vagy felmeriilt sérelemdij megfizetéséért
a Biztosito felel8s és a Biztositd koteles a felmeriilt sérelemdijat megfizetni, amennyiben a kart vagy a személyhez
fliz6d6 jog sérelmét az Ugyndk a késziilékbiztositas kdzvetitése soran okozta.

Az Ugyndk tevékenysége az el6fizet6knek az 4&ltala kotdtt Csoportos Biztositasi Szerz6déshez vald
csatlakoztatdsaban valé kézremikoddésre terjed ki.

Az Ugynék a Biztositd javara biztositasi dijat vagy dijelSleget nem vesz at az el6fizet6ktél, mint Biztositottaktdl, de
a biztositas dijat az altala kotott Csoportos Biztositasi Szerzddés szerz6dGjeként atharithatja az el6fizetGkre és e
korben a dijakat beszedheti az el6fizet6kt6l.

Az Ugynok a Biztosittdl az EléfizetSknek, mint Biztositottaknak jaré dsszeget nem vehet at, tovabba a Biztositd
nevében biztositdsi szerz6dést nem kothet, de jogosult az Eléfizet6ket az altala kotott Csoportos Biztositdsi
Szerz6déshez csatlakoztatni.

Az Ugynok az alabbi biztosité nevében jar el a késziilékbiztositassal kapcsolatos tevékenysége soran:

Maxima pojistovna a.s., székhely: Italska 1583/24, 120 00 Préaga 2 Vinohrady, CZ

Az Ugynok a Biztosité megbizasabal kizarolag az alabbi biztositasi termékek terjesztésére jogosult:

készulékbiztositas
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Ugyfélpanaszok intézése
Az Ugyndk tevékenységével kapcsolatos panasszal aBiztositott

e  a Biztositd lgyfélszolgalatdhoz (Postacim: Italska 1583/24, 120 00 Praha, CZ; Telefon: +36 80-620-404;
www.maximabiztosito.hu E-mail: keszulek.biztositas@O2fs.hu ) és

o  akésziilékbiztositasi karok adminisztracidjaval és karrendezésével megbizott O2 Financial services s.r.o.
tarsasag ligyfélszolgalatahoz (Postacim: Praha 4, Michle, Za Brumlovkou 266/2, postai irdnyitoszam: 140
22; E-mail: keszulek.biztositas@0O2fs.hu, Telefon: +36 80-620-404)

fordulhat. A Biztositott a fentieken tul a Magyar Nemzeti Bankrdl széld 2013. évi CXXXIX. torvényben
meghatarozott fogyasztovédelmi rendelkezések megsértése esetén a Magyar Nemzeti Banknal (mint
Felligyeletnél) (1013 Budapest, Krisztina krt. 39.; kdzponti levélcim: H- 1534 Budapest BKKP Postafidk: 777,
telefon: 06 40 203 776, https://www.mnb.hu, ugyfelszolgalat@mnb.hu.) fogyasztévédelmi eljarast
kezdeményezhet, vagy a szerz6dés |étrejottével, érvényességével, joghatdsaival és megszlinésével, tovabba
a szerzOdésszegéssel és annak joghatdsaival kapcsolatos jogvita esetén a hatdskorrel és illetékességgel
rendelkezd magyar birésaghoz fordulhat, amely eljardsban a magyar nyelv és a magyar anyagi és eljarasi
szabalyok alkalmazandok vagy a Pénziigyi Békéltetd Testiilet (1013 Budapest, Krisztina krt. 39, levelezési cim:
H-1525 Budapest, BKKP Postafidk: 172, telefon: 06 40 203 776, https://www.mnb.hu/bekeltetes,
ugyfelszolgalat@mnb.hu.) eljarasat kezdeményezheti.

Az Ugynok javadalmazasanakjellege

Az Ugynodk, az Ugynék munkatarsai, az Ugyndk megbizott partnerei, tovabba az Ugyndk megbizott
partnereinek munkatarsai az értékesitett készlilékbiztositasi szerzédéssel Osszefliggésben a Biztositotol,
illetve az Ugynoktél dijazédsban részesiilnek, melynek mértéke az értékesitett késziilékbiztositasi szerz6dések
szama és értéke szerintvaltozik.

Az értékesitési pontok listaja és elérhetGsége megtalalhato a www.Yettel.hu oldalon.
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