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A vezérigazgato koszontodje ...

Magyarorszag egyik legnagyobb telekommunikacids
szolgaltatdjaként, amely tébb mint 3 millié Ugyfelet
szolgal ki, és kézel 1700 munkavallalét foglalkoztat,

a Yettel mikddése jelent8s hatassal van az orszag
tarsadalmara és gazdasagara. Mindig is tisztaban
voltunk azzal, hogy tevékenységunk milyen
kotelezettseégekkel és mekkora felelésséggel jar. Az,
hogy m(kdédeésunk helyszinén, az Eurdpai Unidban a
fenntarthatésag egyre inkdbb a figyelem kézéppontjaba
kerOl, ezen ambicidnkat csak tovabb erdsitette

és mélyitette. Mara a mobiltelefonok szinte olyan
természetes részét képezik az életinknek, mint a
levegdvétel. A technoldgia olyan médon tamogat minket,
amit néhany évvel ezelbtt meég aligha tudtunk volna
elképzelni. Szamomra és kollégaim szamara kivaltsag,
hogy nap mint nap tanui lehetink a mobiltechnoldgia
fejlédésének.

2023 jelentds év volt vallalatunk szamara. Fontos
mérfoéldkdvet értink el: TV-szolgaltatasunk elinditasaval
triple play szolgaltatdva valtunk, az otthoni megoldasok
teljes skaldjat kinalva Ugyfeleinknek, beleértve az otthoni
internetszolgaltatast is. Hosszu tavu mobilkdzpontu
stratégiank nagy lépése volt ez, melyet a tdébb

tizmilliard forintos beruhazassal megvaldsitott
halézatmodernizacionk tett lehetévé. A haldzat

adja m@koédésunk és a tébb millié emberhez elérd
szolgaltatasaink gerincét. Nagy é6romoémre szolgal,
hogy a modernizacids folyamat 2023-ban kdzel a
végeéhez ért, haldzatunk 90%-a mar megujult. Az

5G technoldgia elérhetésége folyamatosan terjed
halézatunkon, amely tizszer gyorsabb, és akar
tizezerszer annyi eszkdzt képes egyszerre kiszolgalni,
mint a 4G technoldgia. lgazan bUszkék lehetUnk arra,
hogy fuggetlen mérések szerint ma Magyarorszagon
a Yettel altal biztositott 5G mobilhaldzat biztositja a
leggyorsabb elérést és a legnagyobb kapacitast.

A koérforgasos gazdasag szempontjabdl 2023
szintén erds év volt, hiszen tulteljesitettik céljainkat:
hasznalteszkdz-gyjtési akcidink eredményeként
vasarldink az elmult ket évben tébb mint 10 tonna
készUléket vittek vissza Uzleteinkbe, és terveink
szerint 2028-ig 20 tonna elektromos hulladékot
fogunk &sszegydUjteni. A kérforgasos gazdasagi
modell virdgzik, és a vallalkozasok déntd szerepet
jatszanak abban, hogy a termékeket tartésabba,
Ujrafelhasznalhatéva vagy Ujrahasznosithatéva tegyék.




A Yettelnél mi is azon dolgozunk, hogy Uj lehetéségeket
biztositsunk a termék életciklus meghosszabbitasara,
valamint az Ujrahasznositasra és felujitasra.

A tarsadalom iranti felel8sségvallalas mindig is
muUkdédésunk kulcsfontossagu eleme volt. 2023-ban

az ukrajnai menekUlteket seqitd projektunk elnyerte a
«Legjobb CSR program” elismerést az egyik legrangosabb
hazai dijadtaddn, a CSR Hungary-n. A projekt tébb mint 100
kollégank kézrem(ikédésével valosult meg.

A digitalis irdstudas mar kézel 10 éve oktatasi programunk
egyik alapeleme. Mivel a jévd generacidja szimbidzisban
él a digitalis eszk6zdkkel, tisztaban vagyunk azzal,

hogy felel6sségink van a biztonsagos és tudatos
internethasznalatukban. Digitalis oktatasi programunkkal
mar tébb mint 70 00O fiatalt értink el,

tdbb mint 160 magyarorszagi iskolaval allunk

kapcsolatban, és 800-nal is tébb tanar végezte el
akkreditalt képzésinket a ProSuli program keretében.

A sokszin(iséget tamogato, befogadd szervezeti kultura
jotékony hatassal van a munkavallalék jollétére, az Uzleti
teljesitményre és az innovaciéra egyarant. Buszke vagyok
arra, hogy a nemzetkdzi karrierplatform, a
Munkahelyeink.hu szerint a Yettel 2023-ban a
legmagasabbra értékelt munkaltaté volt Magyarorszagon.
A lista kizardlag a korabbi és jelenlegi munkavallalok
véleménye alapjan készul, ami szamunkra, mint munkahely
szamara koléndsen értékes.

Az esélyegyenldségre torekvd és az dsszetartozas élményét
megteremtd vallalatok erésebbek versenytarsaiknal - de ez
nem mUkdédhetne munkatarsaink nélkul.

A Yettelnél a befogadd szervezeti kultura a kezdetektdl
fogva a vallalat DNS-ének része, és mi tovabbra is épitink
sokszinU alkalmazotti csapatunkra.

2023 decembere jelentds fordulépontot hozott a
fenntarthatésagi jelentéstételben, mivel Magyarorszag
elfogadta az ESG-térvényt, és atiltette az EU vallalati
fenntarthatésagi jelentéstételi iranyelvéet, a CSRD-t.

Mint sok vallalat vilagszerte, korabban mi is dnként
vallaltuk fenntarthatdsagi céljainkat. Az Uj jelentéstételi
kévetelmények azonban nyomast gyakorolnak a
vallalatokra, hogy tevékenységiket mérjek és ezaltal
még tdbbet tegyenek. Ugy vélem, kulcsfontossadgu annak
biztositdsa, hogy ne &éncéluan, magaért a jelentéstételért
riportaljunk, hanem azt inkabb eszkdzként, transzparens
viszonyitasi alapként hasznaljuk, amely a déntéshozatalt
és a tényleges valtozast mozditja eld.

Igor Prerovsky
A Yettel Magyarorszag vezérigazgatodja
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A Yettel Magyarorszag bemutatasa ..

A Yettel Magyarorszag Zrt. 1994
Ota a magyar gazdasag egyik
egjelent&sebb szerepldje a
relekommunikacidban.' Célunk,
hogy vezetd mobiltavkozlesi
vallalatkent Ugyfeleink

szamara kiemelkedd mindséget
és szemelyre szabott,
megbizhato szolgaltatasokat
biztositsunk, az innovaciot es
a fenntarthaté megoldasokat
szem elG4tt tartva.

! A Yettel kordbban mas markanevek alatt mikédott Magyarorszagon.

A Yettel Magyarorszag szamokban

Tébb mint 3 millié elé6fizetdt 1atunk el hatékony, megfizethetd és kbnnyen hasznalhaté hang- és adatatviteli
megoldasokkal, digitalisan elérhetd tartalmakkal, Uzleti megoldasokkal és eértékndvelt szolgaltatasokkal. A hazai lakossag
99,53%-a szamara elérhetd halézatunk folyamatos fejlesztésével, innovativ megoldasainkkal vallalatunk a hazai piac
hosszu tavu befektetdje.

131

1672 3372905

db munkavallalé db Ugyfél
(2 064 768 db

lakossagi, 700 063 db
Uzleti, 608 074db
M2M SIM
kartya)

db Yettel Uzlet
orszagszerte

99%-0s
orszagos 4G
lefedettség

3 010 995

fét eléré 5G
lefedettség
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A Yettel Magyarorszag Uzlethalézatanak térképe

9x2
2022 decembere 6ta 9
(a partnershop-halézatunk 9
megszUntetésével) egységes v 9 x5
arculaty és egységes vxz 9"2
ugyféléiményt nyujtd Uzleteinkben 9 v
639 kollégank szolgalja ki minden v
nap Ugyfeleinket. Az elmult
években orszagszerte nagy
szamban alakitottuk at kutya-
és macskabaratta Uzleteinket,
hogy ezzel is el6segitsUk az
ugyintézeés rugalmassagat és o &
kedvezzink hazikedvencikkel 0 v, o 9
érkezd Ugyfeleinknek. A 131 o
UzletOnk mellett a toérékbalinti
Yettel hazban taldlhatd kézponti
irodankban és a szegedi Call
Centerunkben dolgozd 1 054
munkatarsunk all az tgyfelek v

rendelkezésére. 9 9

A Yettel mara kézel 4000 bazisallomason szolgalja ki az Ugyfelek igényeit

2020-ban anyavallalatunk, a

PPF Telecom Group a magyar
mobil tavkdzlési piacon elséként,
innovativan bevezette azt az Uzleti
modellt, amelyben szétvalasztotta
a vallalat haldzatiinfrastruktura-
szolgaltatd tevékenységét és

a mobilszolgaltatéi Uzletagat.

A Yettel igy azdta elsbsorban

a lakossagi és vallalati

Ugyfelek kiszolgalasara

fékuszal, mig a haldzati- és
infrastrukturafejlesztés miszaki
partnereként a CETIN Hungary
feladata, lehetbvé téve a Yettel
szamara a kiemelkedd min8ségu
tavkozlési szolgaltatasok
nyujtasat.
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Termékek és szolgaltatasok cri2s

Szamunkra a mobilszolgaltatas a k6z6sségek kdzatti
bsszetartd erdt szimbolizalja, tdbbet jelent, mint tisztan
technoldgiai megoldas. Olyan telekommunikacids
szolgaltatast kivanunk biztositani Ggyfeleink szamara,
amely mindenkinek kbnnyen hozzaférhetdvé teszi a
mobilitast, a mobilkommunikacidt, a mobilinternet
hasznalatat, mindekdzben végig szem eldtt tartva

a fenntarthato fejlédés fontossagat.

A Yettelnél ugy véljuk, hogy

a mobilkommunikaciot, igy a
mobilinternetet és a mobilitassal jaré
egyeb eldnydket mindenki szamara
hozzaferhetbveé kell tenni, kedvez6 ar
és megbizhatd szolgaltatasok révén.

A hagyomanyos mobiltelefonos szolgaltatasok mellett
innovativ technoldgiai megoldasokat is biztositunk
annak érdekében, hogy Ugyfeleink valtozatos
szUkségleteit maradéktalanul kiszolgalhassuk.
Klasszikus kinalatunk a hangalapu és adatatviteli
mobilszolgaltatasokat foglalja magaban. A kilénféle
tarifacsomagokon tul Ozleteinkben széles valasztékban
taldlhatéak okostelefonok, tablagépek és egyéb
kiegészitdk, melyekkel tovabb bdvitjuk az Ggyfeleinknek
és vasarldinknak kinalt portfélionkat. Elkdtelezettek
vagyunk a folytonos fejlédés és a modernizacid mellett,
ezért tdérekszink szolgaltatasaink koérét a valtozé
igényekkel |épést tartva Uj, innovativ megoldasokkal
bdviteni. 2023-ban ilyen volt az otthoni tv-szolgaltatas
(Yettel TV) bevezetése, amelynek révén vallalatunk az
otthoni internettel egyutt immar teljes kord otthoni
ajanlatokat nyujt 0gyfeleinek.

Kinadlatunk révén lehetdvé tesszik a hozzaférést

az orszag egyik leggyorsabb halézatdhoz, amely

a 4G és 5G technoldgidkra épol. 2023. év végétdl

mar tédbb mint 500 bazisallomasunk biztositja az 5G
haldzati lefedettséget szerte az orszagban, ami egy
biztonsagosabb, nagyobb hatékonysagu és alacsonyabb
energiafogyasztasu rendszert eredményez.

A Yettel altal értékesitett

forgalmat bonyolitott SIM
kartyak szama

Forgalmat bonyolitott SIM

.

kartyak osszesen (M2M 2 805 688 2 764 831
kartyak nélkol)

Ifbbol lakossagi kartyak 2109 680 2 064 768
dsszesen

Ifbbol Uzleti kartyak 696 008 200 063

dsszesen

Forga!mat’ bonyolltott M2M 506 544 608 074

SIM kartyak szama

Osszesen 3312232 | 3372905




| Fenntarthatdsagi jelentés 2023 | A Yettel Magyarorszag bemutatasa

A Yettel marka hattere cri 21

A PPF Telecom Group 2018-ban vasarolta

meg a Telenor Csoport kdzép-kelet-eurdpai

mobilszolgaltatast nyujtd lednyvallalatait.
A Telenor Magyarorszagban 2019-ben
25%-0s tulajdonrészt szerzett az Antenna
Hungaria, a cég 75%-a a cseh PPF Csoport
tulajdonaban maradt. A régié orszagaiban
20271-ben indult el a Telenor nevet levaltd
Uj marka kialakitasa. CégUnk térténetének
meghatarozo pillanata volt, amikor

2022. marcius 1-jén Magyarorszagon is
elindult a Yettel marka és megalakult a
Yettel Magyarorszag Zrt. 2023-ban az
Antenna Hungaria 25%-0s részesedése
részvénycsereugylet keretében a Corvinus
Nemzetkdzi Befektetési Zrt.-hez kerduilt.

A PPF Telecom Group K&zép- és
Délkelet-Eurdpa egyik vezetd

tavkozlési szolgaltatdja, lednyvallalatai
Csehorszagban, Szlovakiadban,
Magyarorszagon, Bulgaridban és
Szerbiaban mikdédnek. A PPF Telecom
Group a PPF Csoport része, melyet egy
nemzetkdzi befektetési csoport 1991-ben
a Cseh Koztarsasagban alapitott.

A Yettel Magyarorszag torténete

(on1a) [ oan)
1994 —»——2010 —>——(2018
N N

Megalakul a SzervezetUnk atalakul, A PPF Csoport 25%-0s részesedeést
Pannon GSM felvesszik a valik szervezetink vasarol az
Telenor Magyarorszag nevet tulajdonosava

Antenna Hungaria

2023 <

&

Az Antenna Hungaria 25%-0s Sikeresen lezajlik a
részesedése a Corvinus Zrt.-hez kerdl, Yettel marka bevezetése,
majd a PPF-Csoporthoz tartozd a nevunk
TMT Hungary Holdco B.\V.-hez. Yettel Magyarorszag Zrt.

CETIN néven kivalik
a cegbdl a haldzati
infrastruktura szolgaltatd
vallalat
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A Yettel Magyarorszag vezetoi

A Yettel Magyarorszag vezetése a 2023. december 31-i allapot szerint

Igor Prerovsky
Vezérigazgaté (CEO)
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Nemanja Zilovic David Zoltan Koller Gydrgy Takacs Jozsef Szalai Enikd
Kereskedelmi vezérigazgaté-helyettes  Stratégiai vezérigazgato-helyettes  MUszaki vezérigazgato-helyettes PénzlUgyi vezérigazgatd-helyettes HR vezérigazgaté-helyettes
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A Yettel fenntarthatésagi megkozelitése ...

A Yettelnél kiemelkedd fontossagu
szamunkra, hogy mindennapi
mUkoddésink soran fenntarthatoan,
transzparensen és felel6sségteljesen
jarjunk el. Termékeink, szolgaltatasaink
és fejlesztéseink révén egy

mindenki szamara hozzaférhetd
infokommunikacids halézatot hozunk
étre, mindezt ugy, hogy a vallalati
fenntarthatdsag mindharom (kdérnyezeti,
drsadalmi és irdnyitasi) alappillérét
szem eld6tt tartjuk. A gazdasagi
szempontok kizarélagossagan
tulmutatdan etikus Uzleti magatartasra
és integritasra torekszunk, valamint
dolgozunk azon, hogy a nagyvallalati
létunkkel jaro karos tarsadalmi és
kdrnyezeti hatasokat megel6zzUk.

A PPF Telecom Group fenntarthatésagi stratégiaja

A PPF Telecom Group 2021-ben alkotta meg

fenntarthatdsagi stratégiajat, amelynek elkészitésében

valamennyi lednyvallalata aktivan k6zremgkoédott,

a Yettelt is beleértve. A PPF Telecom Group
nyilvanosan elkdtelezte magat amellett, hogy 2024-
ig tudomanyosan megalapozott, a Science Based
Targets (SBTi) kezdeményezéssel dsszhangban 1évé
Kibocsatascsdkkentési célt tdz ki. Az SBTi vildgosan
meghatarozott, tudomanyos alapokon nyugvé utat
mutat a vallalatoknak a kibocsatasuk csdkkentésére
a Parizsi Megallapodas céljaival 6sszhangban.
Vilagszerte tébb mint 4000 vallalkozas csatlakozott
mar az SBTi kezdeményezéshez.

A SBTi kezdeményezéshez vald csatlakozas folyamata
2022-ben kezdb6dott meg, az elkdtelez8désre iranyuld
szandéknyilatkozat alairdsaval. Az SBTi kritériumaival
bdsszhangban elindult a kibocsatas-csdkkentési célok
megalapozasara szolgalé dekarbonizacids stratégia
véglegesitése is. A dekarbonizacids célkit(izések SBTi
altali érvényesitése 2024 végére varhato.

Az atlathatésag ndvelése érdekében a PPF Telecom
Group 2022 d6ta évente Kitdlti a Carbon Disclosure Project
(CDP) globadlis fenntarthatdsagi kdzzétételi rendszer
klimavaltozasi kérddivét. A 2023-as adatok alapjan a PPF
Csoport pontszamat az addigi ,B-" értékelésrél ,B" szintre
emelték az éghajlatvaltozassal kapcsolatos fellépés terén.
Az eredmény mutatja a PPF Telecom Group kibocsatas-
csOkkentés iranti elkdtelezettségeét, valamint 6sszehangolt
fellépését a klimavaltozasi kérdésekben.
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A Yettel Magyarorszag ESG stratégiaja

A Yettel a PPF Csoport fenntarthatdsagi stratégiaja
alapjan, azonban a helyi, magyarorszagi
sajatossagokat és elvarasokat figyelembe véve,
valamint a cég piacon elfoglalt helyzetéhez és
gyakorlati miké6déséhez igazitva alakitotta ki elsd
ESG stratégiajat 2022-ben.

A 2023 és 2028 kozotti iddtavra vonatkozd

ESG stratégia kijeldli a Yettel fenntarthatdsagi
térekvéseinek legfontosabb alappilléreit és
célkitizéseit, beépitve a fenntarthatdsagi
szemléletet a stratégiai Uzleti tervezésbe és a
mindennapi Ugymenetbe egyarant. Az 6t évre sz6l6
célkitgzések megvaldsitasat 2023-ban sikeresen
megkezdtuk.

Az eredmények mérhet&sége érdekében a Yettel
vallalati céljai konkrétak és szamszerusitettek,
amelyhez a bazisévkeént a 2021. év szolgal.

A dekarbonizacids célok eléréséhez szikséges
felkészilés 2023-ban kezd&6dott meg.

A Yettelnél tisztaban vagyunk azzal, hogy az Uzleti mikdédésink csakis akkor
lehet fenntarthatd, ha a gazdasagi szempontok mellett tekintettel vagyunk
a kornyezeti és tarsadalmi hatasokra is. Ennek érdekében ugy épitjuk és
fejlesztjuk mindenki szamara elérhetd infokommunikacids haldzatunkat,

hogy termékeinkkel eés szolgaltatasainkkal az innovaciot és a fenntarthato
ndvekedést dsztdndzzik. Uzleti tevékenységinkben és déntéseinkben
felel6sségteljesen, etikusan és atlathatéan jarunk el, mikdzben azon dolgozunk,
hogy megelbzzik, minimalisra csdkkentsUk és kompenzaljuk a nagyvallalati
mUkodésbdl fakado esetleges karos tarsadalmi és kdrnyezeti hatasokat.
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Szén-dioxid-kibocsatasunk

csOkkentése a Scope 1, 2 és

Kérnyezeti labnyomunk 3 kategoriakban
csokkentése

' | Koérforgasos gazdasag
G Mobiltechnolégia egy témogatésa

Tarsadalmi egyenlStlenségek csdkkentése mindenki
szamara elérhetd, megbizhaté mobilhaldzat révéen

Digitalis oktatas és tudatos
internethasznalat el8segitése

’ fenntarthatébb jovéért
Informacidbiztonsag és a személyes adatok védelme —

Digitalis megoldasok a fogyatékkal él6 személyek
tarsadalmi integracidjanak elésegitéséért IV Etikus és atlathaté mikodés

Munkavallaléink a o - ) )
et se & s . . — Felel6sseégteljes és fenntarthatd beszerzés
mikodésink ké6zéppontjaban

| Afenntarthatdsag elémozditasa a Yettel Magyarorszag
Rb6z6sségek tamogatasa értékeink mentén — stratégidjanak szerves részeként

Munkavallaléink egészségeének, biztonsaganak
és jol-létének védelme

Fogyatékkal él6 munkavallaléink munkahelyi
integracidjanak felgyorsitasa, befogadd —
munkahely megteremtése

NS&i munkavallaléink karrierdtjanak tamogatasa —

12
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l. Pillér: Mobiltechnolégia egy fenntarthatébb jovéeért

Tarsadalmi egyenlétlenségek cs6kkentése

1. mindenki szamara elérhetd, megbizhaté

mobilhalézat révén

Beruhazasainkon keresztUl folytatjuk 5G halézatunk
Kiepitését, hogy a lehetd legnagyobb mértékben
Kiaknazhassuk az Uj technoldgiabdl fakadd
energiahatékonysagi és pozitiv tarsadalmi hatasokat.

2 Digitalis oktatas és tudatos internethasznalat
o

elésegitése

Célunk, hogy a digitalis oktatas és tudatos
internethasznalat érdekében inditott
oktatoprogramunkban néveljuk a résztvevd
gyermekek szamat, és minden évben 15 000-rel tbbb
gyermeket vonhassunk be a programba.

3 Informacidbiztonsag és a személyes adatok
([

védelme

« A fogyasztoi szegmensben a Yettel Magyarorszag

szerz8deéses végfelhasznaldinak legalabb
20%-a szamara nyujtunk adatvédelemmel kapcsolatos
biztonsagi megoldasokat 2028-ig.

ry »

» Fejlesztjuk a belsd biztonsagi kapacitasunkat
Uzleti céljaink tamogatasa érdekében - beleértve
a biztonsagi infrastruktura kapacitasanak
fejlesztését, a mUszaki architektura érettségenek
javitasat, a szabvanyositott biztonsagi funkcidkat,
az informacidbiztonsagi iranyitast és
a munkavallaléi dimenzidt - a személyi allomanyt,
a munkavallaldi tudatossagot és a képzéseket.

Elérehaladasunk az l. pillér terén 2023-ban:

5G haldzati lefedettségUnk
16-rél 39 szazalékra nétt.

Q
=

Digitalis oktatasi programunkkal tovabbi
40 304 gyermeket értunk el.

P

Végfelhasznaldink 10 szazalékanak
nyuUjtottunk adatvédelemmel kapcsolatos
biztonsagi megoldasokat

Digitalis megoldasok a fogyatékkal élé
4. személyek tarsadalmi integraciéjanak
elésegitéséért

* Annak érdekében, hogy a fogyatékkal élék
szamara biztositsuk az informacidkhoz vald
hozzaférést, honlapunkat 2024. junius végéig
szamukra is hozzaférhetdve tesszUk.

« 2025 juniusaig a fogyatékkal élé
felhasznaldk szamara akadalymentessé
tesszUk a Yettel alkalmazast és a netshopot.

——

Elinditottuk honlapunk akadalymentessé tételét
szolgald projektink elsé fazisat.
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ll. pillér: Kérnyezeti
labnyomunk csé6kkentése

lll. pillér: Munkavallaléink a
mUkodésunk kozéppontjaban

1 Szén-dioxid kibocsatasunk csokkentése a
® Scope 1, 2 és 3 kategdriakban

« Célunk a szén-dioxid kibocsatasunk intenzitdsanak
csOkkentése a Scope 1, 2 és 3 kategodridkban.

» Folyamatosan ndvelni fogjuk a zéld villamos energia
felhasznalasat 2028-ig.

2. Korforgasos gazdasag tamogatasa

« 2028-ig 20 000 kg elektromos hulladékot
(mobiltelefonok, tdblagépek és mobil routerek)
gyUdjtionk 6ssze.

» Folyamatosan cs6kkentjuk a mUkédésunkkel és
kereskedelmi tevékenységinkkel kapcsolatos sajat
papirfelhasznalasunkat.

El6rehaladasunk a ll. pillér terén 2023-ban:

J

7423 kg elektromos hulladékot gyUjtéttink
bssze, idéaranyosan messze tulmutatva a célokon.

1. Koz6sségek tamogatasa értékeink mentén

« 2023-ban elinditunk egy vallalati &nkéntes programot,
melynek keretében alkalmazottaink rendszeresen
dnkéntes munkat végezhetnek.

(1 nap / munkavallalo / év)

2 Munkavallaléink egészségének,
® biztonsaganak és jol-létének védelme

« A sulyosnak mindsitett munkahelyi sérilések szama,
melyet a munkaltaté gondatlansaga okozhatott,
nulla legyen.

« Célunk, hogy a munkavallaldi elégedettségi
felmérésekben vald részvételt 75% felett tartsuk.

Fogyatékkal él6 munkavallaléink munkahelyi
3. integracidéjanak felgyorsitasa, befogadé
munkahely megteremtése

« 2024-ig foglalkoztatasi programot hozunk létre
fogyatékkal eél6k szamara. Folyamatban van egy
atfogd program kidolgozasa annak érdekében, hogy
felgyorsithassuk a befogadd munkahely kialakitasat.

4 N6i munkavallaléink karrierdtjanak
tamogatasa

« Célunk, hogy a n6k aranya a tehetséggondozd
programokban minden évben haladja meg a 40%-ot
(ahol lehetséges).

« 2023-ig reintegracios programokat szervezink a
szUl&i szabadsagrdl visszatérd alkalmazottak szamara
(100%-o0s teljesitési rata).

OO0

b

/




IV. pillér: Etikus és atlathato
muUkodés

Elérehaladasunk a lll. pillér terén 2023-ban:

Elérehaladasunk a IV. pillér terén 2023-ban:

« 2024 végéig beszallitdi egytttmikddeési tervet E
dolgozunk ki a PPF Telecom Group tervezetével 2023-ban a felsévezetdink 100%-a, valamint
dsszhangban. munkavallaléink 59%-a sikeresen részt vett az
Ujonnan bevezetett ESG képzésben.

2

Onkéntes programunkat sikeresen bevezettik.

1. Felel6sségteljes és fenntarthaté beszerzés

Nem tértént sulyosnak mindsitett

munkahelyi sérilés. . v ..
y A fenntarthatosag elémozditasa a Yettel

2. Magyarorszag stratégiajanak szerves C<g
részeként

A tobbi képzés esetében megkezdtik egy
egységes, mérhetd rendszer kidolgozasat és
implementalasat.

« Szenior menedzsment szinten 100%-0s, munkavallaldi
szinten pedig 75%-0s éves részvételi aranyt érink el
a kdvetkezd kotelezd fenntarthatésagi képzéseken:

A munkavallaléi elégedettségi felImérésekben
valod részvétel atlagosan 72% volt.

ESG képzés

Q
=

A sziUl6i szabadsagrodl visszatérék szamara
kidolgozott programunk kezdeti elemei
megvalosultak: dedikalt kommunikacids csatornat
nyitottunk az érintett munkavallalok felé, biztositjuk
részvételUket a dolgozdi eseményeken és egy
Kismama nap szervezése is megkezd&6dott.

Egészség-, tiiz- és kdrnyezetvédelmi képzés (HSSE)

Akadalymentesség képzés

Kiberbiztonsag

Adatvédelem

MegfelelGség és etika
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A Yettel fenntarthatésagi megkozelitése az ENSZ Fenntarthato Fejlédési Célok tikrében

13 FELLEPES AZ
EGHAJLATVALTOZAS
ELLEN

Munkatarsaink

A tarsadalomra
gyakorolt karos
hatasok korlatozasa

A tarsadalomra
gyakorolt pozitiv
hatasunk novelése

MINGSEGI
OKTATAS

|

NEMEK KGZGTTI
EGYENLOSEG

Pénzugyi
rugalmassag

A munkatarsak felelds

magatartasanak 6sztbénzése

Helyi k6zdsségek & gazdasag

EGESZSEG ES
JOLLET

oy

TISZTESSEGES
MUNKA ES GAZDASAG

an

13 FELLEPES AZ
EGHAJLATVALTOZAS
ELLEN

TISZTESSEGES
MUNKA ES GAZDASAGI

Nﬁw
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Felel6s vallalatiranyitas crizs 20,21

A vallalatiranyitas hatarozza meg /\'\

a szabalyok és az eljarasok azon
keretrendszerét, amelyen belUl a

Yettel vezeti és szabalyozza a sajat
muUkodéseét. A felelds vallalatiranyitas
stabil és megbizhatd alapokra épul,
ami a Yettelnél magaban foglalja a
fenntarthatdésagra és az értékteremtésre
térekvd Uzletvitelt, az atlathato és a
valdsagot tikr6zd rendszeres penziogyi
€s nem-pénzugyi jellegl beszamolast,
valamint a jogszabalyi elGirasoknak
megfeleld kdrnyezet kialakitasat

és mukdodtetéseét.

A Yettel Magyarorszag legfelsébb szintl iranyitod testiletei
az lgazgatdsag és a Leadership Team, melyek vallalatunk
stratégiai tervezését és végrehajtasat, kockazatkezelését,
valamint felel&s Uzleti gyakorlatat és emberi eréforras
menedzsmentjét feligyelik. Az Igazgatdsag, mint a legfébb
vezetSkbdl allé szervezeti egység, elsédlegesen a Yettel
hosszu tavu stratégiajanak kialakitasaert felelds.

Az Ilgazgatésag elndke egyuttal a vallalat vezetd
tisztségviseldi, azaz vezérigazgatdi pozicidjat is betolti,

az lgazgatdsag tagjai a vezérigazgato-helyettesek és a
PPF Telecom Group teruleti vezetdi. A tagokat részvényesi
hatarozat alapjan, hatarozatlan idére sz6l6 megbizatassal
valasztjak, és az lgazgatdsag évente harom alkalommal
tart Ulést.

Az lgazgatdsag mellett a legfontosabb testUlet a hetente
b6sszeUl6 Leadership Team, amely a vallalati stratégia
operativ megvaldsitasaért felel, és egyben déntési
jogkorrel is rendelkezik. Ha tdbb szakterUletet érinté
specifikus kérdés merul fel, ami tovabbi megbeszéléseket
igényel, akkor erre az egyes teriletek vezetdinek kilénb6z6
albizottsagokban (példaul People Forum)
van lehet8seéguk.
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Fenntarthatésagi témak szervezeti irdnyitasa cri2o 212 2132114, 217, 2-18

A fenntarthatdsag és az azzal kapcsolatos kihivasok a
szervezet egészét, annak minden szakterUletét érintik.
Eppen ezért a fenntarthatdsdgi témak szervezeti irdnyitasa
terén atfogo, szervezeti egységeken ativeld strukturat
m{kddtetink, melynek révén valamennyi f6 érintett
bevonasra kerUl és képviseltetheti magat.

A Yettel ESG stratégiajaval kapcsolatos dontéshozatalért

és a teljesitményértékelésért elsdsorban a Vezérigazgatd
felel, akit ebben a részlegek vezetdi tdmogatnak. A
fenntarthatosagi témak operativ megvaldsitasaért
elsédlegesen a CSR szakértdnk felelds a vallalati
kommunikacids és ESG igazgatd tamogatasaval. Munkajukat
a KIR Team és a koérnyezetvedelmi belsd auditorok, valamint
a Core ESG Team egészitik ki, akik a Vallalati kommunikacios
és ESG igazgatd koordinalasaval kézésen dolgoznak a
fenntarthatdsagi tevékenységek megvaldsulasan.

A KIR Team feladata a kérnyezetkd6zpontu iranyitasi
rendszer kapcsan a relevans terUletek képviselete.

A kérnyezetvédelmi belsd auditorok olyan munkatarsaink,
akik 6nkéntes alapon elvégezték a belsd auditori
képzésinket. Végzettséguk révén vallalatunk
kérnyezetvédelmi belsd auditjainak jelentds részét

6k végzik el.

Az ESG Core Team azokat a szakteruUleti képviselSket
foglalja magaban, akik aktivan kb6zrem(kdédnek a Yettel
fenntarthatdsagi tevékenységeinek megvaldsitasaban,
gy a pénzigyi, HR, beszerzési, marketing, stratégiai,
digitalizacids és ugyfélkiszolgalasért felelds teriletek
szakembereit. Felel8sségi korukbe tartozik a
fenntarthatésaggal kapcsolatos vallalati intézkedések
gyakorlatba térténd atiltetése a sajat szakteriletikon,
tovabba az ESG stratégia megvaldsulasardl valo
beszamolas a Leadership Team Ulésein. Ennek révén

a Leadership Team évente értékeli a vallalatunk ESG
tevékenységének el6rehaladasat, amirdl az Igazgatdsag
Ulésén is beszamolnak. Az ESG Core Team altal valdsul
meg az a szervezeti egységeket athidald egyittmikodeés,
amelynek segitségével atfogd, céges szintl eredmények
elérésére vagyunk képesek.

Az ESG Core Team kdzvetlenUl a Yettel Magyarorszag
vezérigazgatdja felé is jelentést tesz. A vallalat
felsGvezetésével vald szoros egyUttmUkddés lehetdvé
teszi, hogy a fenntarthatésagot atfogdan beépithessik a
stratégiai gondolkodasba és a mindennapi mikédésiunkbe
is. A fenntarthatdsagi céljaink sikeres megvaldsitasa
érdekében vallaltuk, hogy 2023-ra minden felsévezetdnk
ESG tréninget végez el, valamint meghatarozott
id6szakonkeént auditaljuk az ESG stratégiara vonatkozo
iranyitasi folyamatainkat. 2023-ban az ESG képzésnek

a felsGvezetdink 100%-a altali elvégzésére vonatkozd
vallalast sikeresen teljesitettUk.

Szponzoracios Bizottsag

A Yettel arra toérekszik, hogy felelGsen
gondolkodd vallalatként a szponzoracios és
adomanyozasi tevékenysége soran ne csak az
Uzleti szempontokat és a jogszabalyi elSirasoknak
vald megfelelést tartsa szem el6tt, hanem a
fenntarthatdsagi célokat is. A szponzoralasok,
adomanyozasok és fenntarthatdsagi
partnerseégek jovahagyasa egy kuldn erre a célra
|étrehozott testulet, a Szponzoracids Bizottsag
feladata. A Szponzoracids Bizottsag értékeli

a kulonbdzd szakteriletek altal benyujtott
szponzoracios és adomanyozasi kérelmeket, és
gondoskodik a szponzoralasi folyamat megfeleld
menetrendjének betartasardl és ellendrzésérdl.
A Yettel Szponzoracids Bizottsaganak tagjai
2023-ban a vezérigazgaltd, a fenntarthatésagi
tevékenyseégekért is felelds vallalati
kommunikacids és ESG igazgatd, a jogi terllet
igazgatdja, a pénzigyi vezérigazgato-helyettes, a
kereskedelmi vezérigazgatd-helyettes, valamint
az Integrity and Investigation Officer voltak.
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A fenntarthatésagi témak szervezeti iranyitasa . .
Vezerigazgato

PPF Telecom Group

N

Ugyvezets és
fenntarthatésagi igazgatd
PPF Telecom Group

N

Vezérigazgato

Yettel Magyarorszag

Vallalati kommunikacios
és ESG igazgatdsag
Yettel Magyarorszag

) 4 ) 4 ) 4 v

Kérnyezetvédelmi

ESG Csapat CSR Szakertd KIR Csapat
belsd auditorok

A4 v v v v v 4 v b4 v
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Beszerzés,
o logisztika, . ) . Marketing- S Vevdi ) . o
People (HR) Pénzigy S Uzleti biztonsag Marketing - Digitalizacio ] MUszaki Stratégia
létesitmény- kommunikacio kapcsolattartas
\. J J gazdalkodas J J J J J J J
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Lényegességi felmérés bemutatasa
és eredményei GRI 3-1, 3-2

Vallalatunk a korabbi évekhez hasonléan a PPF Group
tagjaként 2023-ban is csoportszinty Iényegesséqi
felmérési folyamatban vett részt, melynek soran
sajatossagaink figyelembevételével meghatarozasra
kerUltek a Yettel Magyarorszag fenntarthatésaggal
kapcsolatos lényeges témai is. A [ényegességre
vonatkozo kérddivet a terUleti igazgatok és a felsGvezetdk
toltotték ki, akik beépitették a valaszokba az Uzleti

(B2B, B2C) és a beszallitdi teriletek vezetSinek
észrevéeteleit és CSR munkatarsaink visszajelzéseit

is. A lényegességi felmérés folyaman a PPF Group

a Yettel Magyarorszag és a tébbi csoporttag aktiv
k6zremUkddése mellett kijeldlte, hogy melyek azok a
témak, ahol a vallalatcsoport gazdasagra, kérnyezetre és
emberekre gyakorolt hatasai a legjelentsebbek. Enhez
figyelembe vettik az iparagi trendeket és az elérhetd
legjobb gyakorlatokat, valamint versenytarselemzést

és meédiafigyelést is végeztunk. Az igy meghatarozott
lényeges témakat Kilsé és belsd szakértbkkel
véleményeztettUk, és azokat az érintettek szempontjabdl
vett jelent8ség, tovabba a csoport kbrnyezetre és
tarsadalomra gyakorolt hatasa szerint

vett sorrendbe allitottuk.

-

és etika
4. fejezet

\_

Uzleti magatartas

4 )

Energiahatékonysag
és éghajlatvaltozas

6. fejezet

\_

~N
Ellatasilanc-
menedzsment
3-4. fejezet

J

-

Kiberbiztonsag,
digitalis és személyes
adatok védelme
b. fejezet

~N

\_

Technolégia a
fenntarthatoé joévéeért

b. fejezet

~N
Hulladékgazdalkodas

és korforgasos

gazdasag
6. fejezet
/
-
K6z6sségek
és tarsadalmi fellépés
A PPF Telecom Group 5. fejezet
és a Yettel Magyarorszag 9
lényeges témai - N
(2023) Foglalkoztatas
és a munkavallalék
fejlesztése
1. fejezet
\_ /
N )
Ugyfélkapcsolat-
kezelés
3-4. fejezet
/L /
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Erinl:ettek bevonasa cri2-, 229

Ugyfeleink

Munkavallaléink

Helyi k6z6sségek Beszallitéink

A Yettelnél azt valljuk, hogy a felel8s vallalati [ét magaban
foglalja a nyiltsagot, az atlathatésagot és a bizalomra épuld
partneri egyUttmuUkddést érintettjeink kdzott. Emiatt kiemelt
sullyal kezeljuk és figyelembe vessziUk a munkavallaldink,

az Ugyfeleink, a beszallitdink, valamint a helyi k6z6ssegek
visszajelzéseit és igényeit, tovabba nagy hangsulyt fektetink
az érintettekkel valé kommunikaciora, annak mindségére és
gyorsasagara egyarant.

Amennyiben az érintettek a vallalatunk mikédésével
kapcsolatos Kritikus problémat észlelnek és jeleznek,
ugy ezeket a Leadership Team Ulésein elemezzik, hogy
a visszajelzések alapjan tovabbfejleszthessik Uzleti és
fenntarthatdsagi gyakorlatainkat. 2023 folyaman nem
érkezett ilyen Kkritikus problémardl szdl6 visszajelzés

az érintettektdl vallalatunk felé.

Munkavallaléink

Kapcsolattartas belsé haldzatainkon (belsd politikak,
eljarasi rendek, Etikai kddex, oktatasi anyagok, hirek,
eredmények, vallalati eszkdzok), informalis csatornakon,
képzéseken, kdzbssegi eseményeken, munkavallaloi
visszajelzéseken keresztol.

Munkavallaldink akkor képesek magas szinvonalon
végrehajtani a munkajukat, ha ehhez minden eszk6z
rendelkezésUkre all. A Yettel k6zbsségépitése szinergiat
teremt az egyes teriletek k6zott, a jo munkakdrnyezet
pedig serkenti kdzo6s teljesitményUnket. Munkavallaldink
bevonasa segqiti a szervezeti transzformaciot és néveli az
elkotelezddést a Yettel felé.

Ugyfeleink
Kapcsolattartads weboldalunkon, az applikacionkon,

hirdetéseken, hirleveleken, vevéi elégedettségméréseken

keresztil kdzvetett, tovabba Uzleteinkben és
ugyfélszolgalatunkon kézvetlen, személyes kapcsolatot
alakitunk Kki.

Ahhoz, hogy kiemelkedd mindségi Uzleti élményt
biztosithassunk Ugyfeleink szdmdra, fontos, hogy
visszajelzéseket kapjunk téluk. Célunk megismerni a
preferencidikat és igényeiket a szamunkra fontos témakral.

Beszallitéink
Kapcsolattartas a felelds beszerzési eljarasainkon keresztul.

Atlathatd mikddésink fontos részét képezi a felelds és
fenntarthaté beszallitdi lanc. Beszerzési folyamatainkon
keresztUl etikus és tisztességes kapcsolatokat alakitunk Ki
partnereinkkel.

Helyi k6z6sségek

Kapcsolattartds a markat érinté kdzvéleménykutatasokon,
partnerkapcsolatainkon, rekldamkampanyainkon, 6nkéntes
tevékenyseginkdn keresztul.

Piackutatasaink révén jobban megismerjok a tarsadalmi
igényeket és a visszajelzések segitségével frissitjuk
szolgaltatasi portfdlionkat. FelelSs vallalatként igy kivanunk
hozzajarulni a kollektiv tarsadalmi jollét eldmozditasahoz.
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Etikus és atlathato mikodeés ..:-

A Yettelnél bUszkék vagyunk arra, hogy
Uzleti gyakorlatainkat a legmagasabb
etikai normak szerint alakitjuk és
folyamatosan dolgozunk azon, hogy
dontéseinket és tevékenysegeinket
transzparenssé tegyUk mind az
Ugyfeleink, mind a munkavallaléink
szamara. MUkddeésink alapjat a
jogkdvetd, tisztességes és etikus
magatartas képezi. Felelds vallalatkent
szem elbtt tartjuk nemcsak a magyar
€s az europai unios jogszabalyoknak
valé maradéktalan megfelelést, hanem
a nemzetkozi jog egyezményeivel és
egyéb szabalyaival, az etikus és moralis
Uzleti magatartas normaival, tovabba

a hatdsagi dontésekkel szinkronban
tértend mukodest is, amelyet belsd

szabalyzataink is tUkréznek.

Etikai irdnyelveinket az Etikai Kézikbnyvben, a hozza
kapcsolddd szabalyzatokban, szerzédéseink etikai
rendelkezéseiben &sszesitjuk, melyek alapjat a PPF
Csoport Etikai Kodexe, valamint a PPF Csoport altal

meghatarozott magatartasi szabalyok és eljarasok képezik.

Etikai alapelveinkhez kapcsolédd szabalyzataink betartasa
minden munkatarsunkkal és a vallalatunk nevében eljard
harmadik személlyel szemben is elvaras.

MGké6deésunk soran a korrupcid és a megvesztegetés

minden formajat elutasitjuk. Alapvetd értékink a beszallitoi

lancunk atlathatd és tisztességes mikddése, amelyet
felelbs beszerzési folyamatok kialakitasa és mikddtetése
révén biztositunk. Vallalati kulturankban nem toleraljuk a
negativ diszkriminacidt és meghatarozé normanak tartjuk
a befogadd, sokszin( és nyitott legkdrt. Marketing és
kommunikacios tevékenységeink révén széles kdzonseget
szolitunk meg, és az igy atadott Uzenetek esetében is
kiemelt jelentéséglnek tartjuk a magas mindségu, pontos
és atlathatd informaciok kdzvetitését. A jogszabalyi
megfelelés biztositasaért a Jogi csapatunk felelds, mig a
belsd szabalyaink betartatdsa az Integrity csapat
feladatat képezi.

P‘l'\
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Etikai kédex és alapelvek

Iranyelveink és kotelezettségvallalasaink
GR' 2'23] 2'24] 2'25

A vallalatunkra vonatkozé etikai és jogi megfelelés
alapelveit és elbirasait a PPF Csoport Etikai Kodexe és a
Yettel Etikai Kézikbnyve fogalmazzak meg.

A PPF Etikai Kodex vallalatcsoportunk értékeit és
magatartasi szabalyait hatarozza meg, mig az Etikai
Kézikbnyvinkben gyakorlatias és kézérthetd formaban
tesszUk k6zzé munkatarsaink szamara a Kodexben
megfogalmazottakat. Az Etikai Kézikdnyvben kitérink a
muUkddésunk szempontjabdl kiemelten fontos teriletekre,
igy kUlonGsen a tisztességes Uzleti magatartasra, az
emberi jogok tiszteletben tartasara, a személyes adatok
védelmére, a munkabiztonsag kdvetelményére és a
kérnyezetvédelemmel kapcsolatos elvarasokra.

Az Etikai Kodexet a Yettel Magyarorszag igazgatdésaga
hagyja jova, az Etikai Kézikdnyvet pedig a vezérigazgato.
Kiemelendd, hogy vezetdinktdl elvarjuk, hogy Ozleti
dontéseikbe beépitsék a Yettel etikai alapelveit, és tudjak,
hogy szerepet kell vallaljanak az etikus szervezeti |égkor
Kialakitasaban.

Honlapunkon is k6zzétesszUk az Etikai Kodexet és
Etikai Kézikdnyvet, amelyek megismerése és betartasa
munkaszerz8désben elbirt kotelezettség kollégaink

szamara. Evente ismétlendd, tudasfelméréssel dsszekdtott
kotelezd képzést biztositunk munkavallaléinknak, hogy a
mindennapokban az etikai alapelvekre épulg, tisztességes
és atlathaté tgymenet valésulhasson meg.

Az etikai alapszabalyok betartdsa kdzos felel6sségunk a
Yettelnél, ezért kiemelt figyelmet forditunk a visszaélések
bejelentésének megfeleld kivizsgalasara is. Az etikus
viselkedéssel kapcsolatban a munkavallaléi tudatossag
ndvelése, a bejelentések fogadasa és a vizsgalatok
lefolytatdsa az Integrity csapat feleléssége. Az ezzel
kapcsolatos tevékenységérdl az Integrity csapat évente
beszamol az igazgatdésagnak, amely, ha szikségesnek
tartja, feladatokat hatarozhat meg ezzel kapcsolatban
az Integrity vagy mas szervezeti egységek szamara. A
folyamatokba beépiltek a mikdédést garantald kontrollok
és ezeket a kontrollokat is id6szakosan felUlvizsgalja az
Integrity, illetve az adott folyamatért felel8s terilet.

Az Etikai Kodex mellett annak 1. szamu melléklete,
valamint az Altaldnos Beszerzési Feltételek tisztességes
Uzletmenetre vonatkozd pontjai tartalmazzak etikai
elvarasainkat partnereik felé, melyek maradéktalan
betartasara minden esetben térekedniUk kell a k6z6s
munka soran.

Elvarasainkban tébbek kdzott kitéronk a
korrupcidellenességre, a pénzmosas tilalmara, a
nemzetkdzi szankcidkra, valamint a kapcsolddd
jogszabalyoknak vald megfelelési kbtelezettségre.
Honlapunkon elérhetéek mintaszabalyzatok partnereink
szamara, kérésukre pedig helyszini képzést is

biztositunk részikre.

9

Etikai alapdokumentumainkkal kapcsolatban
tovabbi részleteket a honlapunkon olvashat.

\. J



https://www.yettel.hu/yettel-magyarorszag/felelos-vallalatiranyitas/etikai-kodex
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Integrity Hotline GRI 2-25, 2-26

A Yettelnél célunk egy olyan biztonsagos munkahelyi
atmoszféra kialakitasa, ahol a munkavallaldk barmilyen
etikai kérdésrdl és észrevételrdl nyiltan és negativ
kévetkezményektdl mentesen tudnak beszélni. Vallalatunk
ezért etikai visszaélés bejelentd rendszert

(Integrity Hotline) mdkdédtet a munkavallalok és minden
olyan személy szamara, aki kapcsolatba kerUl a Yettellel.
Meggy8z8désink, hogy a jogsértések és szabalyszegések
gyanujanak jéhiszemy bejelentése mindannyiunk érdekeit
szolgalja.

A 2023-ban hatalyba lépett bejelentévédelmi
térvénynek, valamint az annak alapjaul szolgalé EU-s
irdanyelvnek? megfelel6en mikodik vallalatunknal a
bejelentések, illetve panaszok kezelése. Munkatarsaink
akar szoban (személyesen vagy telefonon), akar

irasban (e-mailen vagy az ebbdl a célbdl 1étrehozott
internetes bejelent&felileten keresztil) fordulhatnak
az illetékes terilethez (Integrity), amennyiben az etikai
szabalyokkal, azok alkalmazasaval, alkalmazhatésagaval
kapcsolatosan kérdésik, aggalyuk van. Munkavallaldinkat
tébb platformon is batoritjuk arra, hogy jelentsék az
esetlegesen észlelt visszaéléseket. A bejelentésekkel
kapcsolatban Integrity csapatunk biztositja az atfogod és
partatlan vizsgalatot, illetve javaslatot tesz a tovabbi és
ismetlédd visszaélések kikUszdbolésének mddjara.

Panaszkezelési rendszerink legalabb évente
felUlvizsgalatra kerUl. Nagyobb jelent&ségu, |ényeges
incidensek esetén a bejelentésekhez kapcsoldédd tovabbi
eljarasokroél a PPF Chief Compliance Officer dont.

A bejelentéseket és az azokrdl készult jelentéseket minden
esetben szigoruan bizalmasan kezeljuk. Szamunkra
alapvetés, hogy nem érhet senkit hatranyos kovetkezmény
egy etikai probléma johiszemU bejelentése miatt.

Jogszabalyi nem megfelelés GRI 2-27

A Yettelnél jelent8s jogszabalyi nem megfelelésnek
tekintjuUk azokat az eseteket, amikor a kiszabott birsag
mértéke eléri vagy meghaladja az 1 000 00O forintot.
A 2022-es évben egyetlen alkalommal, a GVH szabott
ki a Yettelre versenyfeligyeleti birsagot. A 2023-as
jelentéstételi idészakban nem tértént ilyen jelentds
jogszabalyi nem megfelelés. A 2023-as iddszakban
Kiszabott kisebb pénzigyi birsdgok &sszesitett értéke
2 480 00O forint volt, amelybdl 1 750 000 forintot

a jelentés évében szabtak Ki.

2 A panaszokrol, a kozérdekl bejelentésekrdl, valamint a visszaélések bejelentésével 6sszefiiggd szabalyokrdl széld 2023. évi XXV. térvény alapja az
unids jog megsértését bejelentd személyek védelmérdl sz616, 2019. oktdber 23-i (EU) 2019/1937 eurdpai parlamenti és tanacsi irdnyelv.



https://www.yettel.hu/etikai-visszaeles-bejelentese
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Fellépés a korrupcioé ellen cri 205

A Yettelnél elkotelezettek vagyunk az atlathatésag és

az integritas mellett, ezért kiemelt figyelmet forditunk

a korrupcié megelbzésére. Etikai Kodexunk, Etikai
Kézikdbnyvunk és az Integrity Szabalyzat hatarozzak

meg azt az eljarasrendet és szabalyrendszert, amit a
korrupcidégyanus esetekben alkalmazunk. Korrupcios
esetnek tekinthetd példaul a megvesztegetés (jogtalan
elény felajanldsa vagy elfogadésa), az Ugymenetkdnnyits
juttatasok biztositdsa és a hatalommal vald visszaélés.
Tudataban vagyunk annak, hogy a korrupcié nemcsak jogi
és etikai problémakat vet fel, hanem jelentés gazdasagi
és tarsadalmi karokat is okozhat. Emiatt rendszeresen
felOlvizsgaljuk a belsd és a kilsé korrupcids kockazatokat,
és a vizsgalatok eredménye alapjan jeldljok ki

a fejlesztendd terileteket.

PénzUgyi juttatasok kizardlag atlathatd és nyomon
kévethetd forrasokbdl érkeznek hozzank, a hatalyos
jogszabalyoknak mindenben megfeleléen. Az Etikai Kédex
és az Etikai Kézikényv roégzitik az etikus Uzleti ajandékozas
részletes szabalyait.

BUszkék vagyunk arra, hogy sem 2022-ben, sem 2023-ban nem kellett

korrupciogyanuval kapcsolatos Ugyet kivizsgalni.

Osszeférhetetlenség elkerilése GRI 2-15

A Yettelnél fontos szamunkra az 6sszeférhetetlenségi
helyzetek elkerUlése és kezelése, mivel tudjuk, hogy
ezek az esetek alaashatjak a vallalati déntéshozatal
integritasat és negativan befolyasolhatjak
hirnevinket. Az atlathatdsag, jo hirnevink védelme,
valamint a részrehajlastol és befolyastdl mentes
vallalati mikodeés elbseqgitése érdekében minden
munkavallalonk kdteles évente bejelenteni az
érdekeltségeit, illetve azt is, ha nem rendelkezik
érdekeltséggel. Az éves bejelentéstdl flggetlendl,
munkavallaldink kételesek barmilyen potencialis
érdekellentétet haladéktalanul jelezni a megfelel§
csatornan keresztUl. A bejelentésekrdl részletes
mérlegelést kdvetSen az Erdekeltségi Bizottsag
dont. A felsGvezetés tagjai egyéb vallalatokban
vallalt tisztségUkrél, a beszallitokkal és mas
érintettekkel valo keretrészesedésukrdl és részvényesi
érdekeltségukrdl kételesek nyilatkozni

az érintettek felé.

Felelos és atlathato

marketingkommunikacioé
GRI 3-3, 417-3

Marketingkommunikacionkon keresztul nagy tbmegeket
érunk el, igy kiemelt fontossagu szamunkra, hogy

az Ugyfeleinknek atadott informacidk ésszhangban
legyenek a korrektség, a pontossag és az atlathatdsag
kévetelményeivel. Elengedhetetlennek tartjuk a
magasszinty jogi és etikai elvarasoknak valé megfelelést
ezen a terUleten is. Felel&s fellépésinkkel tiszteletben
tartjuk Ugyfeleink jogait és a tarsadalmi értékeket,
mikézben eldsegitjuk termékeink és szolgaltatasaink pozitiv
megitélését. A Yettelnél egy kulon erre a célra dedikalt
jogi bizottsag mikddik, amely a publikalast megelbzéen
marketingkommunikacids anyagaink

megfeleléségét ellendrzi.

Tudatos gyakorlatunknak készénhetden 2022-ben és
2023-ban sem tortént jogszabalyi nem megfelelés a
marketingkommunikacionkkal kapcsolatban.



26

| Fenntarthatdsagi jelentés 2023 | Etikus és atlathaté mikodés

Fenntarthato és etikus beszallitoi lancunk cr 3-3, 414-1, 414-2

Célunk a fenntarthato, etikus

és transzparens beszallitdi

lanc kialakitasa és fenntartasa.
Ennek érdekében szigoru
kdvetelményeket tamasztunk
beszallitdinkkal szemben, amelyek
magukban foglaljak az emberi
jogok tiszteletben tartasat, a
munkavallaldkkal valé méltanyos
banasmaodot, a kdrnyezetvedelmi
elSirasok betartasat és az Uzleti
etika alapelveinek alkalmazasat.
Az Uzleti beszallitoktol elvart
magatartasra vonatkozé

eldirasainkat az Altalanos Beszerzési

Feltételek, illetve a szerz6déseink
etikai rendelkezései tartalmazzak.

Altaldnos Beszerzési Feltételeink alkotjak szerzédé
feleink szamara a keretrendszert, amely lefekteti

a szerz8déses jogviszony alapvetd szabalyait,
tartalmazza tovabba az Uzleti titkokkal, valamint etikus
magatartassal kapcsolatos részletes szabalyokat.

EgyUttmikddéseink soran az Integrity csapat
hattérellendrzést végez bizonyos partnereinkkel
kapcsolatban, amelyet a felel&s terilet
kezdeményezésére kétévente megismétel.

Fenntarthato, etikus beszallitdi lancunkrol
tovabbi részleteket olvashat weboldalunkon.

Az ellenbrzés soran felmeruild esetleges kockazati
tényez8krél az Integrity csapatnak jelentéstételi
kbtelezettsége van a felel8s terUlet felé.

Hattérellenbrzéseink soran a negativ eseményeket
atfogd altalanos ellenbrzést végzink, ami kiterjed a
karos tarsadalmi hatasokra is. Beszallitoinktol elvarjuk,
hogy a PPF Etikai Kédexében foglalt elveknek, valamint
a korrupcidra, pénzmosasra, szankcidokra, emberi
jogokra vonatkozd hazai, eurdpai unids és nemzetkozi
jogszabalyoknak megfelelben jarjanak el.



https://www.yettel.hu/yettel-magyarorszag/felelos-vallalatiranyitas/fenntarthato-etikus-beszallitoi-lanc
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Mobiltechnolégia egy fenntarthatobb jovéért ...-

A Yettelnél kildetésunk, hOgy a 2023-ban Magyarorszagon elséként, és eurdpai
dlglta|IZéClé éItaI HYL’thOtt elényéket szinten is az els&k kdzt vezettUk be a ,standalone”

5G technoldégiat, amely mar a 4G-tél fggetlendl,

széles korben elérhetdvé tegy(] K. a kdvetkez® generacios szabvany lehetdségeit
Mivel 3 dlglté|IS technolégiék kihasznalva paratlanul gyors és biztonsagos

kapcsolatot nyujt Ugyfeleink szamara. Ugyfeleink

mara elvalaszthatatlan részei adatainak védelme és a kiberbiztonsag stratégiai

- « " . fontossdagu szamunkra. Telekommunikacios
mlndenna 2z Ir?kna k' klerDel Len szolgaltatdoként elkételezettek vagyunk felhasznaldink
fontosnak ta rtJUk a felelds internetes tudatossaganak bdévitése és digitalis
eszkdzhasznalatot és az adatok Kepessegelk feflesztese Irant
Védelmét, tovabba a dlgltélls A ProSuli kezdeményezésinkkel, valamint az altalunk

o 7 . T tamogatott E-tanoda és KérhazSuli programok révén
muveltseg terJeSZteset' 2023-ban is aktivan hozzajarultunk a digitalis oktatas

Ezek mentén dO'QOZUﬂk aZon, hOgy fejlédéséhez. Célunk, hogy edukacids programjainkkal
AT 7 a fenntarthatd digitalizacié fontossagat minél

egy Olyan,dlgltalls gaz.dasaglot szélesebb kdérben terjesszuk és tudatositsuk.

hozzunk létre, amely biztonsagos

kapcsolatokat garantal mindenki

szamara.
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Halézatfejlesztés és 5G a Yettelnél: megbizhaté
hozzaférés mindenki szamara cri 4131, 203

Magyarorszagon elséként - és vilagviszonylatban is az
élmezdényben - nyilvanosan elérhetd ajanlatban tettok
elérhetdvé Ogyfeleink szamara a ,standalone”, azaz énalld
5G technoldgiat. Az ujdonsag lényege, hogy mig a jelenleg
elterjedt 5G-halézatok a kapcsolat felépitésében még a
4G-re is tdmaszkodnak, addig a most bevezetett 6nallé 5G
esetében mar a mobilkapcsolat minden eleme 5G-n zajlik.
Ez az innovacio tébb mint kétéves alapos és szisztematikus
haldzatfejlesztési munka egyik kiemelkedd eredménye.

A halézatmodernizacié folyaman teljes mértékben
megujultak mind a bazisallomasok, mind a maghaldzat,
ami lehetévé tette, hogy az Uj, gyorsabb és hatékonyabb
5G-haldzat mar orszagszerte kdzel 700 allomason legyen
elérhetd. Ezzel jelentés mértékben ndvekedhetett a le- és
feltdltési sebesség, csdkkentek a valaszid6k és Uj digitalis
szolgaltatasok valtak lehetévé, mint példaul az 5G alapu
hanghivasok vagy a haldzatszeletelés. Ezek a fejlesztések
Uj lehet&ségeket nyitnak meg mind a lakossagi, mind az
Uzleti felhasznaldk szamara.

Az 6nallé 5G technoldgia elényeit elséként a Yettel otthoni
és irodai bG-szolgaltatasait igénybe vevd elbfizetdk
élvezhetik, akik mar most tapasztalhatjak a gyorsabb
internet elényeit. A technoldgia teljeskdri elérhetésége
2024 elsé negyedévére teljesedik ki, és a kdvetkezd év

folyaman az 6nallé 5G technoldgia a mobiltelefonokra

is megérkezik, ezzel tovabb névelve Magyarorszag
gazdasagi agazatainak versenyképessegét és elésegitve
a digitalizacids tdérekvéseket.

2022 novemberében az Obudai Egyetemmel stratégiai
partnerségi megallapodast irtunk ala, amely keretében
5G-technoldgidt telepitettink az Obudai Egyetem Bécsi Ut
campusara. Ezen kivUl a fejlesztési és tesztelési fazisokhoz
SIM-kartyakat és végberendezéseket is biztositottunk

az egyetem részére, valamint képzési és munkaerd-
toborzasi programokban is egyUttmdkodtunk. Az 6nallo
5G technoldgia bevezetésével az egyetem oktatdi, kutatoi
és hallgatdi szamara is elérhetdve valt a legkorszeribb
haldzati infrastruktura.

A PPF Telecom Group célja, hogy abban a régidban,
ahol mUkodik, az 5G kapcsolat 2024-re a lakossag
50%-a szamara, 2027-re pedig 80%-a szamara
elérhetdve valjon. A varosi terUleteken arra torekszik,
hogy az 5G kapcsolat sebessége meghaladja

a 250 Mbps sebességet.

99%

4G haldézat teljes
lefedettsége
(foldrajzi
lefedettség)

31%

5G halézat teljes
lefedettsége
(foldrajzi
lefedettség)

16%

5G halézat teljes
lefedettsége
(foldrajzi
lefedettség)
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Digitalis oktatas és tudatossag fejlesztése cri -1

Célunk, hogy technoldgiai megoldasainkkal egyenié
lehet8ségeket biztositsunk mindenki szamara, lehetévé

téve szamukra, hogy a legtdébbet hozzak ki az online
vilagbadl. Oktatasi és tanacsadasi programjaink segitségével
bdviteni kivanjuk a lakossag digitalis irastudasat és felhivni
a figyelmet az Uj technoldgidkhoz kapcsolddd potencialis
kockazatokra. Szolgaltatasainkon keresztiol tAmogatjuk
azokat, akiknek erre szUkségUk van, hozzajarulva ezzel
életmindseéguk javitasahoz.

Digitdlis oktatas az iskolakban: ProSuli’ program

A 20715-ben alapitott ProSuli program célja, hogy a
tanarokat digitalis mdédszertani ismeretekkel gazdagitsa,
el8seqitve ezzel a digitalis oktatasi eszkdzok tudatos és
hatékony hasznalatat. A kezdeményezés a megalakulasa
ota mar tébb, mint 160 iskolaban, kdézel 800 tanar

digitalis készségeinek fejlesztésében nyujtott segitséget,
ezzel hozzdjarulva a jové generacidjanak hatékonyabb
oktatasahoz. A program 2021 6ta kinal ingyenes, 30 6ras,
akkreditalt képzéseket, melyek személyesen és online
formaban egyarant elérhetbek. Ezek a képzések nemcsak a
digitalis innovacio terén 6szténzik a pedagdgusokat, hanem
lehetdséget biztositanak a kb6zdssegépitésre és szakmai
tovabbfejlédésre is, szervezett tovabbkeépzések formajaban.
Emellett a mobilinternet-hozzaféreés biztositasaval
tamogatjuk az iskolak digitalizacios térekvéseit,

igy hozzajarulva az oktatas modernizalasahoz.

A ProSuli 2023-ban negyedik alkalommal hirdette meg
tananyagfejlesztd palyazatat, amelynek eredményekeépp a
meglévd 60 mellett 8 Uj tananyag valt elérhetévé ingyenes
online tudastarukban. A nyertes palyazatok kdzott a
ChatGPT-rél, a mesterséges intelligenciardl, valamint

a 3D nyomtatasrodl is készultek a szorakoztatd, oktatast
elbsegitd tananyagok.

A ProSuli program egyre névekvd tagsaganak kdszdnhetben
2023 szeptemberében elinditottuk a ProSuli Nagykdvet
Programot. Orszagszerte 6t régidban kijeldlt nagykdvetek - a
digitalis médszertanok terUletén tapasztalt pedagdgusok -
segitik a program m(koédeését és terjesztését. A nagykdvetek
célja, hogy a tanarok ne érezzék magukat elveszettnek

a digitalis vildagban. Tamogatjak a csatlakozott iskolak
tanarait és segitséget nyujtanak az érdekl6dd vagy a
digitalis oktatasban mar jartas pedagdégusoknak. Heti online
fogaddodrakat és egyéni konzultacidkat is szerveznek,

igény szerint.

2023-ban a ProSuli program plusz elemmel, a Mentalis
Egyensuly Programmal bévult, mely az iskolak és a
pedagdgusok lelki egészségének megdbrzését tizte ki
célul. A kezdeményezés kiUldndsen a kiéges megelbzésére
és a stresszkezelési technikak elsajatitasara koncentral.

A jelentés évében a tanarok szamos eléadason vehettek
részt a program keretében, ahol praktikus modszereket és
technikakat sajatithattak el, amelyek segitették &ket abban,
hogy fenntartsak mentalis egyensulyukat.

Masodik alkalommal rendeztUk meg 2023-ban a
torékbalinti Yettel Hazban a ProSuli sajat szervezés(
robotika versenyét, amelyre az orszag szinte minden
régidjabadl érkeztek csapatok. A 20 csapatot és 60

didkot felvonultaté verseny az egyik legnagyobb
robotprogramozd versennyé nétte ki magat. A ket
korcsoportban - junior és szenior - versenyzd didkok
haromf&s csapatokkal indultak a versenyen, ahol
haromperces futamokban mérték 6ssze az altaluk épitett
és programozott robotok tudasat. A robotika egy olyan
strukturalt gondolkodasmadd elsajatitasaban seqiti a
gyerekeket, amit j6 lenne minden diaknak, akar tandrai
keretek kdzott megtanulni. Egy-egy versenyre vald
felkészUlés soran szamos, akar egymasra épuold készséget
és képességet lehet elsajatitani, amely feln&ttként, a
mindennapi életben is elényt jelenthet szamukra, valamint
késGbbi tanulmanyaik és hivatasuk soran is 6rok ertéket
képvisel az igy megszerzett képesség.

32022 szeptemberétdl ProSuli néven mikédik tovabb a Yettel digitalis oktatasi
programja, amely 2015 6ta HiperSuli néven valt ismertté az orszag digitalis
oktatdsra nyitott tanarai és intézményei kdrében.
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KérhazSuli program

2015 dta tamogatjuk a KorhazSuli Alapitvanyt, mely olyan
gyerekek tanulasat és iskolai visszailleszkedését segqiti,
akik hosszabb ideig kiestek az iskolabdl otthoni

vagy korhazi gyogyulasuk miatt. EQyUttmUkédésink
keretében korlatlan internet-hozzaférést biztositunk a
progamban részt vevd tanaroknak és diakoknak. 2023-
ban a Yettel 4 millié forint pénzadomannyal, valamint
telefonkészUlékekkel és ingyenes interneteléréssel is
tamogatta az alapitvanyt, ezzel is eldsegitve a gyogyulo
gyermekek tanulmanyi folytonossagat.

Digitalis mentorprogramok (E-tanoda, Ozdi tanoda)

Sajat kezdeményezéseink mellett aktivan tamogatjuk azokat

a tarsadalmi projekteket is, amelyek a digitalis oktatas
lehetdségeit hivatottak bdviteni és annak hatékonysagat
ndvelni. Ezt az ingyenes internet-hozzaférés biztositasaval
tesszUk lehetévé, amely orszagszerte hozzajarul az online
mentorprogramok sikeréhez. Ezek a programok kilondsen
fontosak a szegényebb és fejletlenebb régidk szamara,
ahol igy valik hozzaférhetévé az online oktatas. 2023-ban
folytatddott egyUttmikddésunk a 21. szazadi Pedagdgiaért
Alapitvannyal az E-Tanoda program keretében, valamint a
Magyar Reformatus Szeretetszolgalattal az ézdi Valaszut
program kapcsan, tovabb erdsitve elkbtelezettséginket az
oktatasi egyenléség irant.

Az E-tanoda online mentoralasi programjaban a
didkok dnkéntes alapon segitik egymast online
korrepetalasokkal és személyre szabott digitalis
tananyagokkal. 2023-ra jelentésen nétt a mentorok

és diakok érdekl6dése, 297 tanuld vett részt a
mentorprojektben, ésszesen 1755 6ra idétartamban. A
visszajelzések szerint a résztvevok iskolai teljesitménye
jelent&sen javult. A program szervezése mellett

az E-tanoda minden tanuldjanak internetelérést is
biztositottunk.

A Valaszut program keretében a Yettel az 6zdi tanoda
jelenleg 113 didk digitalis oktatasat tamogatja.

A mobilinternet-kapcsolat lehetévé teszi nemcsak a
helyszinen szervezett mentoralasok megvaldsitasat,
hanem az online korrepetaldsokat, a hazi feladatok
elvégzését és a projektmunkak elkészitését is.

Az internet-hozzaférés elbsegiti a didkok
tovabbtanulasat is, mivel igy a szUl6k otthonrol
kapcsoldédhatnak az iskolak online platformjaihoz és
intézhetik az iskolai jelentkezéseket. A projekt masik
kulcsfontossagu eleme a tudatos és biztonsagos
internethasznalat, amelyhez a Yettel online
tudasbazisat is igénybe veszik.
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Tudatos és biztonsagos internethasznalat cri 43-

A digitalis vildg elényei mellett tisztdban vagyunk annak
kockazataival is. Ertjuk és érezzUk felel8sséginket abban,
hogy a fiatalabb nemzedékeket felkészitsUk a felelSs

és biztonsagos internethasznalatra. Kiemelt célunk,

hogy oktatd és figyelemfelhivo tartalmakon keresztUl
erdsitsUk a tudatos internethasznalatot, mellyel nemcsak
a veszélyekkel szembeni felkésziltséget névelhetjuk,
hanem a digitalis eszk6z6k altal kinalt lehet&ségeket is
maximalisan kihasznalhatjuk.

A ProSuli program célja, hogy a gyerekek mellett a
tanarok és szUI6k szamara is tdmogatast nyujtson az
internet felelésségteljes hasznalatdban. A TudatosNet
elnevezésly kezdeményezésink részeként folyamatosan
bbvuld oktatdanyagokkal seqitjik a pedagdgusokat, a
fiatalokat és szUleiket, hogy biztonsagosan és értéket
teremtd mdédon navigaljanak az internet vilagaban.
2023-ban egy 13 témakorbdl allé specialis TudatosNet
Kvizzel és 28 darab ProSuli TudatosNet tudaspakk
videdsorozattal segitettUk a tudatosabb online jelenlét
kialakitasat.

Felmérés a Biztonsagos Internet Napja alkalmabdl

A ProSuli 2023-as orszagos kutatasa szerint a fiatalok
jelent8s része aktivan tolti idejét az interneten, am a
szUI6k tbbbsége mégsem beszélget eleget gyermekével
az online tevékenységekrdl. A felmérés ravilagitott, hogy
a szU0I6k csupan fele tajékozodik rendszeresen gyermeke
online jelenlétérdl, annak ellenére, hogy 85 szazalékuk
ugy gondolja, jol ismeri gyermeke k6z6sségimédia-
hasznalatat.

A valaszok alapjan a 7-12 éves korosztaly tagjai mar
aktivan hasznaljak a k6z6sségi mediat, annak ellenére,
hogy a legtébb platform 13 éves kor alatti regisztraciot
nem engedélyez. A Kutatas azt is megallapitotta, hogy
a digitalis tudatossag terén jelentds javulas tértént

a korabbi évekhez képest: a gyermekek 44%-a mar
egyaltaldn nem oszt meg személyes tartalmakat online.

A felmérés arra is ramutat, hogy a csaladi beszélgetések
az iskolai torténésekre 6sszpontositanak, mig az online
viselkedés és biztonsag gyakran hattérbe keril. Az

online zaklatas, a biztonsagos internetezés és a digitalis
labnyom kezelése ritkan szerepel a csaladi diskurzusban,
ami még inkabb felhivja a figyelmet a digitalis tudatossag
fejlesztésének fontossagara.

ChatMate az online zaklatas ellen

A ProSuli 2023-ban egy Uj kezdeményezést inditott, a
ChatMate nevd interaktiv chatbotot, mely a

13-18 éves korosztaly szamara hivta fel a figyelmet az
online zaklatasra, a digitalis labnyomra és a digitalis
jolétre. A szolgaltatas Miller David, a népszery szinész-
énekes hangjan keresztul kommunikalt, és a Prosuli.hu,
Messenger, Instagram, valamint Telegram platformokon
érte el a k6zbnséget. A chatbot interaktiv anyagok,
esettanulmanyok és szakértdi tanacsok segitségével
tamogatta a fiatalokat az internet felelésségteljes
hasznalatdnak megértésében.
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Lanyok Napja - Lanyok az infokommunikaciéban

2023-ban ismét csatlakoztunk az orszag legnagyobb
palyaorientacios esemeényéhez, melyet a N6k a
Tudomanyban Egyesuilet szervez. A programot
aprilisban a Yettel Hazban rendeztUk meg, ezuttal a
CETIN-nel k6z6sen. Célunk, hogy inspiraljuk és batoritsuk
a fiatal [anyokat, hogy felfedezzeék tehetségUket és a
lehet8ségeket a jelenleg 80%-ban férfiak altal uralt
muUszaki, tudomanyos, matematikai és informatikai
(STEM) teruleteken.

A rendezvény soran altalanos és kdzépiskolas l[anyok
latogathattak el vallalatokhoz és kutatdintézetekhez,
ahol szakemberek segitségével megismerkedhettek a
tudomany és technoldgia vildagaval. Szines programokat
allitottunk 6ssze szamukra, hogy betekintést nyerjenek
a fejlesztés, adattudomany és haldzatizemeltetés
terUleteibe. Bar a lanyok gyakran kevésbé preferaljak

a fiusnak tartott tantargyakat, programunk célja, hogy
a jovBben egyre tbébb nd érvényesilhessen ezekben a
szakmakban is.

Yettel NetPajzs

Nemcsak a szamitdgépeken, hanem a
mobiltelefonokon is védekeznink kell

az adatlopas, hackerek és nemkivant
tartalmak ellen. Bar Ggyfeleink fontosnak
tartjak az adatbiztonsagot, mégsem
tesznek eleget a védelem érdekében.
Habar tisztaban vagyunk azzal, hogy az
okostelefonokat is szUkséges biztonsagi
szoftverekkel védeni, csupan minden

masodik felhasznald rendelkezik ilyen
védelemmel a telefonjan.

A fiatalok kUléndsen tudataban vannak az
internethasznalat veszélyeinek, mégis alacsony szintd
védelmet alkalmaznak okostelefonjaikon. Szamukra

is megoldast nyujt a Yettel NetPajzs, amely a Yettel
mobilhalézatan keresztilmend internetforgalmat
szUri. Ez a szolgaltatas nem igényel kilén applikacidt,
az aktivalas utan a felhasznaldok egyénileg allithatjak
be a kivant biztonsagi szintet és a kizarni kivant
tartalomtipusokat. A Yettel NetPajzs barmilyen

Yettel SIM-kartydhoz megrendelhetd, igy alkalmas
lehet a gyermekek okostelefonos internetezésének
biztonsagosabba tételére is.

Back 2 School kicsit masképp:
TanszergyUjtési akcidé a raszorulé
gyerekeknek

Az elmult évek gyakorlatahoz hasonléan
2023-ban is 6sszegyUjtottik adomanyainkat,
melyeket hosszu tavu partnerinknek, a
Magyar Reformatus Szeretetszolgalatnak
adtunk at. Ok az adomanyokat még az
iskolakezdés eldtt eljuttattak a leginkabb
raszorul6 csaladokhoz, biztositva ezzel,
hogy a segitség a lehetd legjobb idében
érkezzen meg hozzajuk.

/
/
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Adatok védelme és kiberbiztonsag criss -

Adatvédelem

A 5G tec’hnoologla tern)’/eresevel egyre n’agyobb f’lgyel’met A% adatv?delemmel kapcs?latos’ panaszok’szama’nak Adatbiztonsaggal kapcsolatos

kell forditani az adatvédelemre, a kockazatkezelésre és ndvekedeése azzal magyarazhatod, hogy a téves névre bejelentések és bizonyitott 2021

a kiberbiztonsagra. A védelem hidnya nemcsak pénzigyi vagy cimre koldott kildemények szama jelent8sen esetek

veszteségeket okozhat, hanem hirnév-karosodast megemelkedett az el6z6 évekhez képest. Tapasztalatunk :

 ime s . . . . . Adatvédelemmel

is elGidézhet. alapjan az Ugyintéz6k tudatossaga a panaszbejelentéssel c I beérk i | 2 | 2e
kapcsolatban nétt, koszonhetden az elmult évek "apcso atosan becrkezett

A Yettel kUl6n6s gondot fordit az adatvédelmi adatvédelmi és GDPR-tréningjeinek. A korabban csak 0sszes panasz

elbirdsok és az informacidbiztonsagi szabalyok szigoru szdban (telefonon vagy személyesen) bejelentett panaszok eaalapozotinanascok 1106 | 1555 | 2 435

betartasara. Az Ogyféladatok biztonsagos kezelését k6zU0l 2023-ban tébb kerult dokumentalasra és kezelésre,

jogi osztalyunk adatvédelmi csoportja latja el, mig a igy ezek is megjelentek a riportokban.

KUIsS fél altal jelzett

szolgaltatasaink soran keletkezé informaciok bizalmas : ,
bizonyitott panaszok

kezelésére kidolgozott intézkedésekert kiberbiztonsagi
csapatunk felelds. Munkatarsaink tisztaban vannak az
adatvédelem jelentGségével, és rendszeresen részt
vesznek adat- és informacidéveédelmi oktatasokon.

1106 | 1555 | 2434

Hatosag részérdl jelzett
bizonyitott panaszok

Cégunk vezeti az adatkezelési tevékenységek
nyilvantartasat, és a jogszabalyi elSirasok szerint kezeli,
illetve jelenti az esetleges adatvédelmi incidenseket.
Informacidbiztonsagi elveink kdzott szerepel az
informacidkezelési politika; adatvédelmi csoportunk
rendszeresen végez auditot a vallalatnal.
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Kiberbiztonsag

Elkdtelezettek vagyunk amellett, hogy fejlesztési és
Uzemeltetési partnereinkkel egyittmikdédve folyamatosan
javitsuk kiberbiztonsagi érettségi szintinket, és ezaltal
ugyfeleink szamara stabil és megbizhatd szolgaltatast
nyujtsunk. Kiberbiztonsagi csapatunk folyamatosan
dolgozik a szolgaltatasaink soran feldolgozott

informacid bizalmas kezelésének biztositasan.
Informacidbiztonsagi intézkedéseink a haldzat-, rendszer-

lllll

Uzemeltetési folyamatainkba szervesen beépilnek.
Elkbtelezettségunk igazolasaként az elmult évben minden
relevans hatdsagi ellendrzésen és az 1ISO 27001 szabvany
szerinti tanusitason is megfeleltink, ezzel garantalva
Ugyfeleink személyes adatainak védelmét.

Kiberbiztonsaggal ’ 2021 2022 2023
kapcsolatos esetek szama
Kiberbiztonsaggal
ka!ocsolat?’s es’el:’ek 26 28 36
szama (sajat halézatban
jelentkezett)
Kritikus esetek O O O
Sulyos esetek 3 4 2
Kezelhetd esetek 23 24 34

- /
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A haldzati kiberbiztonsagi keretrendszerink
bdsszhangban van a nemzetkdzi és agazatspecifikus
normakkal. Minden Ozleti egységinkben a
munkatarsaink és partnerunk feladatat képezi

az informacidbiztonsagi incidensek jelentése,
amennyiben azokat észlelik. Haromfajta
incidenstipust kilénbdztetiUnk meg: Kritikus, sulyos
és keveésbé sulyos incidenseket. A Kkritikus és sulyos
esetek azonnali intézkedéseket kdvetelnek, mig

a kevésbeé sulyos esetek altalaban automatizalt
modon kezelhet8k. Az események kapcsan
jelentéseket teszink a helyi hatésagoknak az esetek
nagysagarol, az érintett el&fizetdk szamardl, a
kritikus infrastruktura elemeirdl és egyéb fontos
informacidkrdl, tovabba beszamolunk a probléma
kezelésére tett lépésekrdl is. 2023-ban halézatunkon
36 incidens tortént, melyek k6zUl 2 eset sulyosnak
min&sult, a tébbi 34 esetet automatizalt
intézkedésekkel kezeltuk.
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Kornyezeti labnyomunk csokkentése .-

Az éghajlatvéltozés jeIentc’Ss Fenyegetést Ennek érdekében az alabbi fejlesztéseket vittik véghez az

jelent tarsadalmunkra, és kdzvetlen Sl SvekizEr:

natassal van Uzleti tevékenységink és - Mersmertiieith 52 dpfleteilet ap

nalozatunk jévc’jbeni muUkddésére is energiahatékonysaguk novelésével annak érdekeben,
v s S hogy az anyavallalatunk kérnyezeti céljaival

Alapveto ertekeink k6zott szerepel a 6sszhangban folyamatosan csékkenteni tudjuk az

kdrnyezet tisztelete, ezért a Yettelnél Uveghazhatasu gazok kibocsatasat.

arra tOFGkSZUﬂk, hogy mlmmallzaUUk' « Aktivan tamogatjuk a kérforgasos gazdasagi

es amennyire |ehet, megel('jzz(]k a tevékenységeket és felel&s hulladékkezelési folyamattal

11 . ikédésink , segitjuok el6 az Ujrahasznositast. A jogszabalyi megfelelés

nagyvalla atl mukodesunk soran mellett a sajat kdrnyezeti teljesitményunk javitasa is

kibocsatott karos kornyezeti hatasokat. fontos szamunkra.

Innovativ kornyezetvedelmi megoldasok

« Termékeink, szolgaltatasaink és kommunikacionk
alkalmazasaval igyekszUnk biztositani, révén is igyekszink hozzajarulni tgyfeleink

hogy 3 természeti eréforrasok és az kérnyezettudatossaganak ndveléséhez.
egészséeges kdrnyezet a jelenlegi és

jovb generaciok szamara is eléerhet6ek

maradjanak.
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A koérnyezeti teljesitményunk folyamatos javitasa
érdekében 2010 déta rendelkezink ISO 14001 szabvany
szerinti tanusitott Kdérnyezeti Irdnyitasi Rendszerrel (KIR).

A tanusitvanyunk figgetlen auditor altal végzett ellenbrzés
utadn rendszeresen megujitasra kerul. A KIR vezetd
iranyitasaval és a CSR szakértd koordinalasaval képzett
kérnyezetvédelmi auditor kollégaink belsé vizsgalatok
soran rendszeresen ellendrzik, hogy folyamataink
dsszhangban vannak-e a szabvannyal és biztositjak-e az
allando szabalyszerd mikodést.

2023-ban is folytattuk a belsd
kérnyezetvédelmi auditorok képzését: a
12 Ujonnan kiképzett auditorral egyutt
b6ssszesen mar 48 kollégank rendelkezik
auditori képesitéssel. KbzUIUK az év soran
bsszesen 28-an végeztek auditokat.

A kérnyezetvédelmi stratégiank fé épitéelemeit az
energiahatékonysag ndvelése, a megujuld energiaforrasok
hasznalata, a mobil telekommunikacidban rejlé lehetségek
kihasznalasa, valamint a munkatarsaink bevonasa képezik.
A Yettel kérnyezeti politikaja foglalja 6ssze a kérnyezeti
térekvéseinket, a Létesitménygazdalkodasi tervlet KIR
vezetdje, valamint CSR szakértdje pedig az operativ célok
végrehajtasaért és az adatgydjtésert felelGsek.

A koérnyezeti teljesitményUnk javitasat célzé

intézkedések beépultek a munkavallalok szamara
elérhetd kézikdnyvekbe, ezaltal pedig a napi mikoédési
mechanizmusokba. Erzékenyité programjaink soran
seqgitjuk dolgozdinkat a kdérnyezeti céljainkat tamogato
szokasrendszerek kialakitasaban. A CSR csapat
képzéseken és a belsé kommunikacion keresztul hivja fel a
figyelmet a téma fontossagara.

OKO k6z6sségi kert a kérnyezetbarat
székhaz mellett

Székhazunk, amely kérnyezettudatos megoldasairdl
ismert, 2022 6ta bUszkélkedik k6z6sséqi kerttel. A 100
négyzetméteres tertleten 20 magasagyast alakitott
Ki egyUttmUkédd partnerionk, a MyFarm Harta
csapata, valamint az énkéntes
munkatarsaink. A székhazunk
adottsagait kihasznalva célunk,
hogy az épulet melletti terUleten
vegyszermentes gazdalkodassal
a lehetd legtermészetesebb és
dnellatdbb mddon termeljonk
magunknak élelmiszert. A
megtermelt z6ldségek felét az
dnkéntes gazdak hasznaljak fel, a
masik felét arazas nélkul, jelképes
bdsszegeért cserébe a munkatarsak
vihetik haza.
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Energiafelhasznalas és energiahatékonysag crizo.-

Az energiafelhasznalasunk legnagyobb részét a
villamosenergia-fogyasztas jelenti, ami elsGsorban az
épuleteink Uzemeltetéséhez sziokseges. Az elmult évek
villamosenergia-fogyasztasat valtozékonysag jellemzi,
melynek oka, hogy mig 2021-2022-ben a teljes épUlet
fogyasztasat vettik figyelembe, 2023-ban mar csak a
CETIN nélkuli székhaz energiafogyasztasat vettuk
bele a szamitasba.

Vasarolt villamos energia Vasarolt tavhé

(kWh) (kWh)
5 311169 339 598
5100 393 517754
4 360 046
267 500
2021 2022 2023 2021 2022 2023

Az energiafelhasznalast a volatilis piaci energiaarak
miatt stratégiai kérdésnek tekintjiok, ezert egyszerre
Uzleti, kdrnyezeti és tarsadalmi érdekink az
energiafogyasztasunk optimalizalasa. Ennek egyik
|épéseként célunk az altalunk felhasznalt
energiamix zoélditése.

A Yettel energiafelhasznalasanak megoszlasa 302-1

Féldgaz (ezer m?) Dizel (gépkocsi) (liter)

o7 98 284

85 549

78 79 472
73

2021 2022 2023 2021 2022 2023

Dizel (egyéb) (liter)

192

185

o

2021

2022

2023

Benzin (gépkocsi) (liter)

253 787

291 781

309 192

2021

2022

2023
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Yettel Haz

Térdkbalinti irodahazunk 2009-es atadasakor
Ké6zép-Eurdpa egyik legnagyobb kérnyezettudatos
beruhazasanak szamitott, és azéta is szamos hazai és
nemzetkdzi épitészeti dijjal elismerték. Az épulet a vallalat
birtokaban [évé nyolc hektarnyi tertlet mindossze

1,55 szazalékat foglalja el, szomszédsagaban pedig

a Natura 2000 besorolasu kérnyezetvédelmi terilet
talalhatd. A székhazat kerités nélkul épitettik, igy
szervesen illeszkedik a kérnyezé zdéldterilethez.

Az épulet szamos egyedulallé kérnyezetbarat
megoldassal rendelkezik, mint példaul a geotermikus
ftés és hiteés, valamint a 168 négyzetméternyi
bsszfelUletd napkollektor-rendszer, amely az irodahaz
melegvizellatasanak 60 szazalékat biztositja. Ezeknek
a rendszereknek k6szdénhetben az épulet éves
szinten 6tszaz haztartas szén-dioxid-kibocsatasat és
aramfogyasztasat takaritja meg.

Az épulletrdl és annak fenntarthatdsagi megoldasairdl
tovabbi informacidkat a weboldalunkon talalhat.
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C02 kibocsatasunk csokkenteése crizos-1,305-2, 3053, 3054

2021 6ta szamitja ki a PPF Telecom Group minden tagjanak
Uveghazhatasu gazkibocsatasat, amely magaban foglalja

a sajat mikodésbdl szarmazo (Scope 1 és 2), valamint az
értéklancban megjelend kdzvetett kibocsatasok mértékét
(Scope 3). A Yettel 2022-es és 2023-as kibocsatas-szamitasai
Uj, tdbb terUletre kiterjedd mddszertan szerint késziltek,

igy a 2021-es évvel vald 6sszehasonlitast nem latjuk
célravezetdnek.

Karbonlabnyomunk legnagyobb részét az upstream

és downstream Scope 3 kibocsatasok teszik ki az
értéklancunkban. Az upstream kibocsatasok féként a
vasarolt aruk és szolgaltatasok, a tékejavak, valamint az

Uzemanyag- és energiatevékenysegek teriletén jelentkeznek.

A downstream kibocsatasok az eladott aruk felhasznaldsabol
és az életciklusuk végén torténd kezelésikbdl adaodik.

2023-ban a Yettel Magyarorszag tébbszér modositotta
az Uveghazhatasu gazok szamitasanak modszertanat.
Ezek a mddszertani valtoztatasok elssorban az aruk
kibocsatasanak tényleges termeékkibocsatasra valé
vonatkoztatasat érintik, amennyiben a gyartok ezt
bejelentették. Tovabba, az Uzemanyagokkal és energiaval
kapcsolatos tevékenységekbdl szarmazoé kibocsatasok
hozzarendelése is modosult. Ezt most az IEA és az AIB
maradék mix kibocsatasi tényezbi vagy a megujuld
energiaforrasokra vonatkozdé egyedi kibocsatasi tényez6k
alapjan szamoljak, ezek aranyos aranyainak szorzataként.

A Yettel teljes UHG kibocsatasa 2023-ban (tCO.e)

o e e

Kozvetett kibocsatasok Kozvetlen kibocsatasok Kdzvetett kibocsatasok

vasarolt energiabdl
/\

Downstream
szallitas

Munkavallalok Franchise
kozlekedése haldzatok

| |

Villamosenergia Tavfltés Uzemanyag

Foldgaz

Scope 2 (market-based)

1513

| | | | |

Uzemanyaggal és

vasaroit arvk energiaval k lat Uzleti utazés
és szolgaltatasok glaval kapcsolatos
tevékenysegek

A\ / /

Az eladott
Eladott termékek ~_ el [lEEdh ~ termékek kezelése
felhasznalasa

\/az életciklus végén

Scope 3
102 194
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Emellett a vasarolt aruk és szolgaltatasok, valamint

a beruhdazasi javak esetében vilagszint( kibocsatasi
tényezSket alkalmaznak, kUléndsen, ha a kibocsatasok
szamitasahoz a kiadasalapu mddszert hasznaljak.

Ezen tulmenden a kibocsatas-szamitdsokban szamos
egyeb javitast is végeztek a beruhazasokbdl szarmazod
kKibocsatasok figyelembevételével, a kibocsatasi
kategdriak inputjainak a vallalati szamvitellel valé teljes
bdsszehangolasaval, az AIB altal kbzzétett legujabb
maradékanyag-mix Kibocsatasi tényez&k alkalmazasaval,
az eladott termékek kibocsatasanak az eladott termékek
teljes életciklusara valo kiterjesztésével és a lizingelt
termékek kibocsatasanak a lizingelt eszkdzdknél toérténd
figyelembevételével.

Az el6z6ekben emlitett tényez8k mindegyike tébb mint
5%-0s valtozast okoz a Yettel Hungary
karbonlabnyomaban, ami szikségessé tette a 2022-es évre
szamitott kibocsatasok ujraértékelését.

A Yettel 2023-ban a teljes szén-dioxid-kibocsatasaban
2,12%-0s nbvekedeést ért el az el6z6 évhez képest, amit
nagyrészt a Scope 3 upstream vasarolt szolgaltatasok és
aruk kibocsatasanak névekedése eredményezett. A Scope
1-es kibocsatas 2022-h6z viszonyitva 7,6%-kal, a Scope 2-es
Kibocsatas 9,7%-kal csdkkent, mig a Scope 3-as kibocsatas
3,03%-kal nétt a vallalatnal.

Sajat mikodés szén-dioxid kibocsatasa (tCO,e)* 5

Kozvetett, értéklancban jelentkezé Scope 3 kibocsatas (tCO,e)°

Scope 1 950 871
Scope 2 (location-based) 1281 1144
Scope 2 (market-based) 1676 1513

Kibocsatasi intenzitas
(Scope 1+ Scope 2 (market-based) 1,57 143
\tcozelmunkavéllaléi latszam

4 Az Uveghdzhatdsu gazok kibocsatasanak szamitadsat a GHG Protocol-nak
megfelel6 mdédszertan mentén dolgoztuk ki. Médszertani megkdzelitésink
figyelembe veszi az IEA (International Energy Agency) a Corporate
Standardjanak, agazatkdzi és mobileszkbzdkre vonatkozd eszkdzeinek és a
Scope 2 Guidance tartalmat, valamint a Corporate Value Chain

(Scope 3) Standard kévetelményeit. Scope 2 kibocsatasunk szamitasa
soran a market-based és location based megkdzelitést is alkalmaztuk.
Minden Ozleti egységUnkben azonos maédon jartunk el szamitasaink soran.
Az Uzleti tevékenységinkhdz tartozé minden kibocsatast elszamoltunk.
Kiskereskedelmi szolgaltatasaink esetében ezek magukban foglaljak az
bsszes tulajdonban [évd vagy lizingelt eszkdzt, fUggetlenll az Uzemeltetési
ellendrzéstdl (példaul bérelt épuletek). A haldzati tevékenységinkhoz
kapcsolddd kibocsatas Scope 3 kibocsatasként jelenik meg az adatokban.

> Scope 1 kibocsatas ala tartozik a Yettel tulajdondban allé vagy bérelt
autdflotta altal felhasznalt Uzemanyag; az épuleteink fiitésére és a melegviz
elballitasara hasznalt féldgaz kibocsatadsa; valamint a hitékdzeg-szivargas.
Scope 2 kategoéridba tartozik a vasarolt villamos energia és héenergia
kibocsatasa. Scope 3-ba sorolunk minden egyéb UHG kibocsatast, amely
mUkoédésink soran kdzvetetten jelentkezik valahol az értéklanc mentén. A
haldzati infrastrukturank Uzemeltetésével kapcsolatos kibocsatasok teljes
egészében itt jelentkeznek a CETIN-nel valo szétvalas ota.

¢ Egész szamra kerekitett szamok szerepelnek a tablazatban.

Scope 3 kibocsatas - upstream 96 174 99 641
Vasarolt aruk és szolgaltatasok 89 252 94 248
Tékejavak 4 480 3378
Uzemanyaggal e,s ener:qlaval 88" 819
kapcsolatos tevékenységek
Upstream szallitas és elosztas 803 501
HuII’adekkezeIes az Uzleti mUveletek 54 80
soran
Uzleti utazas 19 26
Munkavallalék kdzlekedése 684 590
Scope 3 kibocsatas - downstream 3 010 2 553
Az eladott termékek felhasznalasa 2 876 2 460
Az elfadott t,erfnekek kezelése az ™ 99
életciklus végén
Franchise halézatok 33 O
Kozvel:etl:i ertek'la’ncban jelentkezé 99184 102194
\Scope 3 kibocsatas (tCO,e)

)
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Hulladékgazdalkodas és a korforgasos gazdasag tamogatasa

GRI 306-1, 306-2, 306-3, 306-4

A Yettel Magyarorszag hulladékainak jelentds része
kereskedelmi tevékenységinkbdl, valamint irodaink

és Uzleteink mUkddtetésébdl adddik. A leggyakoribb
hulladéktipusok kbzé tartozik az irodai papir- és
mUanyaghulladék, de kisebb mennyiségben elektronikai
hulladék is eléfordul. Szelektiv hulladékgyjték telepitésével
és folyamataink digitalizaldsaval igyekszink minimalizalni
az irodai hulladék mennyiségét. Uzleteinkben kizardlag
fenntarthaté forrasbdl szarmazd papirtermékeket
alkalmazunk.

A kdrnyezettudatossag a Yettel alapvetd értékei k6zé tartozik.

Cégink szamos kdrnyezetbarat megoldast kinal, mint az
elektronikus szamlazas, digitalis alairas és kisebb méretd SIM

kartyak, amelyek mind hozzajarulnak a kérnyezetvédelemhez.

KUl6no6s fFigyelmet forditunk az Ujrahasznositasra, legyen szd
irodai vagy elektronikai hulladékral.

Arra térekszink, hogy az elektronikai hulladékok minél
nagyobb szazalékat ujrahasznositsuk. A Yettel megbizasabdl
készOlt, 2022-ben végzett orszagos reprezentativ
kutatasunk’ kimutatta, hogy a magyar lakossag 63%-a

tart otthon hasznalaton kivili, akar 10-15 évnél régebbi
mobilkészUlékeket. Felmérések szerint mar 2019-ben az
okoseszkdzok tették ki az e-hulladék 10%-at, és ez az arany
évrél évre ndvekszik.

Ezért az Uzleti szempontok mellett a kdrnyezeti [abnyomunk
csOkkentése érdekében is fontosnak tartjuk, hogy minél
tébb készuléket gyUjtsunk vissza és gondoskodjunk azok
szakszerU Ujrahasznositasarodl. A régi készolékek otthoni
tarolasa nem mindig biztonsagos, mivel veszélyes anyagokat
(6Imot, higanyt) tartalmazhatnak, és a bennik 1évé ritka

és értékes fémek (arany, ezist, réz) Ujrahasznositasaval
csdkkenthetjik a banyaszat okozta tarsadalmi és természeti
terhelést. Ennek érdekében 2023-ban is lehet&séget
biztositottunk a hasznalt mobiltelefonok visszagyUjtésére,
hogy a készilékek széleskdri Ujrahasznositasat elésegitsuk.

Az elmult évek soran szamos lépést tettink a
kérnyezetbarat SIM megoldasok felé. 2021 6ta kbzép- és
nagyvallalati 0gyfeleink, 2022 marciusatdl pedig kisvallalati
és lakossagi Ugyfeleink szamara is elérhetdvé tettik az
eSIM-et. Ez a megoldas szamos elénnyel jar a hagyomanyos
SIM kartyakkal szemben, beleértve a nagyobb

kényelmet, rugalmassagot, biztonsagot és kdérnyezeti
fenntarthatdsagot. Az erre alkalmas készUlékekbe - mint

a mobiltelefonok, tabletek és okos kiegésziték - mar nem
szUKkséges hagyomanyos kartyat behelyezni, elég egy

QR kdédot aktivalni az eszk6z hasznalatahoz. Az eSIM
alkalmazasa csdkkenti a mGanyagfelhasznalast, és nem
keletkezik utana elektronikai hulladék.

"A Yettel megbizasabdl, az Ipsos online paneljén készitett, nemre, korra, telepUléstipusra és régidra nézve reprezentativ orszagos kutatds, amelyet 840-en toltdttek Ki
2022. julius 1. és 6. kozott. A kutatdsrol tovabbi informaciot ezen a linken taldlhatnak.
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Ne a kukaba dobd az elhasznalt telefonod

2023-ban is részt vettink az Emberi Eréforrasok
Minisztériuma és a Kék Bolygd Alapitvany altal inditott
GyujtsVelem programban, mely a hasznalt mobiltelefonok,
elektronikai eszkdzdk és elemek gyUjtésére iranyul.

A verseny célja az Ujrahasznositas fontossaganak
hangsulyozasa, valamint az altalanos és kdzépiskolas
didkok &sztdénzése a szelektiv hulladékgydjtésre.

Az esemény idGtartama alatt az alabbi mérfdldkdveket
értuk el:

A 214 magyarorszagi iskola
didkjai 6sszesen 6 669 darab
mobiltelefont gyUjtdttek.

Osszességében a didkok tdbb mint 5 millié GydjtéPontot
szereztek, ezzel jelentés mennyiségU hulladékot juttatva el
Ujrahasznositasra. Az 6sszegyUjtott pontokat egy digitalis
kupon segitségével a PontBoltban ajandékokra valthattak be

a reésztvevdk, vagy lehetdséguk volt tamogatni a raszoruldkat.

A kulénb6zb programok és kezdeményezések soran
bsszegyljtott készilékek tovabbi sorsa azok muiszaki
allapotatdl figg. A mikéddképes vagy javithatd eszkdzodket
szakosodott partnereink segitségével megjavittattuk és
felujittattuk, igy azok ismét hasznalhatéva valtak. Azokat

a készUlékeket, amelyek mar nem voltak mikdédéképesek
és javithatatlanok, megfelel6 engedélyekkel rendelkezb

\/‘

Az 1294 résztvevd 6sszesen 38 583
kilogramm hasznalt elemet adott
le Ujrahasznositasra.

partnereink artalmatlanitottak, véglegesen kivonva &ket az
anyag kérforgasabdl. Az alkatrészekbdl kinyerhetd fémeket
feldolgozas utan Ujrahasznositottuk.

Allamilag tdmogatott készillékcsere

A Yettel is aktivan részt vett a Nemzeti Média- és Hirkdzlési
Hatdsdag (NMHH) mobilkészilék-csere programjaban, amely
a hasznalt mobiltelefonok Ujrahasznositasat célozta meg.
Az akcid soran a 3G vagy 2G-képes készulékek tulajdonosai
elészér 20 000 forint, majd késSbb 40 00O forint
tamogatast igényelhettek Uj 4G vagy bG-képes okostelefon
vasarlasahoz. A program keretében &sszesen negyedmillid
mobiltelefon cseréje valdsult meg.

Az 5 hetes verseny alatt 211
iskolaban hasznalt elemeket,
mig 104 iskolaban régi
mobiltelefonokat gyuUjtottek.
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Osszes hulladék mennyisége (t)

Az artalmatlanitasbdl kivont hulladék®

Veszélyes hulladék (elemek és akkumulatorok) 018 1,613 043
Elemek és akkumulatorok N/A 1,52 0,43
Fénycsdvek és mas higany-tartalmu hulladékok 018 0,09 N/A

Nem veszélyes hulladék 4798 40,32 88,1

Szelektiv hulladék 14,91 944 25,2
Papirhulladék (irodai, csomagolasi és kartonpapir) 8,36 6,78 25,2
MUanyaghulladék (csomagoldanyag) 0,99 2,66 0
\C(Zeettti;rées;e(;treelskzéezgés szelektiv hulladék mennyiségének 556 N/A N/A

Szerves hulladék 016 N/A N/A

Vegyes kommunalis hulladék 3097 21,22 52,56

Egyéb nem veszélyes elektronikai hulladékok 1,94 3,66 10,33
Elektronikai hulladék 1,94 3,66 1,99
Leselejtezett berendezések N/A N/A 8,34

\(")sszes hulladék mennyisége 4816 419 885

Osszes artalmatlanitasbél kivont hulladék (tonna) 41,93 4113

Artalmatlanitasbdl kivont veszélyes hulladék 1,61 0
Ujrafelhasznaldsra elékészitett veszélyes hulladék 1,61 O

Artalmatlanitasbdl kivont nem veszélyes hulladék 40,32 4113
Ujrafelhasznalésra elékészitett nem veszélyes hulladék 0,54 9,85
Egyéb mdédon hasznositott nem veszélyes hulladék 39,78 31,28 ,

KORNYEZET | %,
LABNYOMUNK | g .
CSOKKENTESE
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Arra téreksziink, ==

hogy a nagyvallalati Sk

tevékenységiinkbél Faka Vi
8 A Cetin Hungary és Yettel Magyarorszag kézos irodaépiletére jutd hulladék mennyiségét a 2020 juliusdban végbement karos kérnyezetl hatasok: =S
szervezeti szétvalas 6ta egy allando aranyszam segitségével bontjuk szét a szervezetek kdzott. Az ardanyszamot a bérelt vagy megel6zzik, vagy s |
alapterUletek alapjan hataroztuk meg. innovativ kdrnyezetvédelmi m |

°2023-ban az artalmatlanitdsbdl kivont hulladék 100 szdzaléka a Yettel telephelyén keletkezett. Telephelyen kivil nem
keletkezett hulladék.

| megoldasokkal minimalizéljuk ¢
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Munkavallaloink a mUkodeésu

A Yettelnél hiszink abban, hogy
a munka és a maganelet kozotti
egyensuly megteremteése az

életmindseget befolyasolo tényezd.

-elismertUk, hogy munkatarsaink
Kiegyensulyozottsaga nagyban
nozzajarul ahhoz, hogy
Ugyfeleinket magas szinvonalon
szolgalhassuk Ki.

Munkavallaldink jollétét szem elétt tartva vallalatunk
kKiemelt figyelmet fordit a testi és lelki egészség
megdrzésére. Ehhez kilonb6z8 egészségmegdbrzé
és mentalhigiénés programokat vezettink be, és
ugy alakitottuk ki munkahelyi kérnyezetinket, hogy
harmonikus és kiegyensulyozott légkort biztositsunk.

Tehetséggondozd programjaink és a vallalat altal kinalt
egyeéni fejlédési lehetéségek a kiemelkedd teljesitmény
elismerését, valamint munkatarsaink személyes és
szakmai kiteljesedését seqitik el6. A munkavallalok
megbecsUlésének alapjat a versenyképes fizetés és az
atgondolt javadalmazasi politika alkalmazasa adja.

A Yettel munkahelyi kulturaja a kdlcsdnds tiszteleten és
a nyilt parbeszéden alapul, hiszen elemi érdekink, hogy
munkavallaldink hosszutavon is szivesen dolgozzanak
nalunk. Személyzeti politikank magas etikai normakat
szab meg a munkatarsakkal valé banasmaodra
vonatkozdan.

A kommunikacio és a kollégak bevonasa céljabdl
érdekképviseleti szervezetUnk aktiv kapcsolattartast
biztosit a munkavallalok és a menedzsment kdzott,
garantalva, hogy mindenki hangja meghallgatasra
kerUljén a szervezeten belUl. HR osztalyunk feleléssége,
hogy ezeket a politikakat és kezdeményezéseket
hatékonyan hajtsa végre, biztositva vallalatunk
folyamatos fejlédését és munkatarsaink elégedettségét.

nk k6zéppontjaban .-

ol
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A Yettel munkavallaléi szamokban

Munkavallaléink létszama nemek és telephely szerinti bontasban (f6)° GRI 2-7

70 61

3 Q 421

247

1473

301

373

2021

D Kézponti Irodahaz . Retail

0 Teljes munkaid® egyenérték (FTE) adatok egész szdmra kerekitve.

45

72 64

3 \@

292

1666

2022

D Szeged Call Center

395

486

2023

408

487
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Munkavallalék megoszlasa a szerz6dés tipusa

szerint (f6) GRI 2-7

2023

Hatarozatlan idej(
szerz8déssel
foglalkoztatott ndi
munkavallalék

Hatarozatlan idej{
szerz8déssel
foglalkoztatott férfi
munkavallalék

Hatarozott idejU
szerz6déssel
foglalkoztatott ndi
munkavallalék

Hatarozott idej(
szerz6déssel
foglalkoztatott férfi
munkavallalok
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Munkavallalék megoszlasa a foglalkoztatas tipusa

szerint (f6) GRI 2-8

2022

1672 855

2023

Teljes munkaidében
dolgozd néi
munkavallalék

Teljes munkaidében
dolgozé férfi
munkavallalok

Részmunkaid&ben
dolgozé néi
munkavallalok

Részmunkaiddben
dolgozd férfi
munkavallalok

Nem alkalmazotti statuszban foglalkoztatott
munkavallaléok (F8) GRI 2-8

/

. Iskolaszdvetkezet

O Munkaerd
kolcsOnzés

1587
2022 Alkalmazott
O statuszban
l foglalkoztatott
munkavallaldk
2023

Az elmult évek adataihoz képest a néi és ferfi munkavallalok k6zotti arany nem valtozott jelentdsen. Vallalatunknal az alkalmazottak tébb, mint 90 szazaléka hatarozatlan idejl szerz6déssel
rendelkezik. A teljes munkaid&ében foglalkoztatottak aranya 97 szazalék. Célunk, hogy rugalmasak legyink, ennek érdekében - amennyiben a munkavallalonk élethelyzete igényli, - lehetdséget
biztositunk részmunkaidds allasokra is. Osszességében a Yettel alkalmazotti étszédma az elmult évhez képest minimalis ndvekedést mutatott. A vallalatnal foglalkoztatott, nem alkalmazotti
jogviszonyban lévé munkavallaldinkat iskolaszévetkezeten keresztil vagy munkaerd-kolcsénzés utjan alkalmazzuk, aranyuk a szervezeten belUl minddssze 3% korul van.
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A Yettel mint felelés munkaltato cri2-19 220

Munkaltatokeént felel6sségUnk, hogy kollégaink a
belépéstdl a munkaviszonyuk végéig élvezzék a vallalat
tamogatasat. Vonzd bérezési rendszert alakitottunk

Ki, mely hosszu tavon is megdrzi és jutalmazza azokat

a munkatarsakat, akik a megfeleld szaktudassal,
motivacioval és elkdtelezettséggel rendelkeznek.

Az alapbért széleskdri béren kivili juttatasokkal
egészitjok ki, amelynek része a cafeteria csomag mellett
egy minden munkavallalénkra kiterjedd, atfogd élet-,
baleset-, betegseég- és egészseégbiztositas is.

A digitalizacié adta lehet6ségeket minden
munkatarsunk szamara elérhetéve tesszuk,
igy munkavallaldink a Cafeteria rendszeren
keresztUl magancélra is igényelhetnek IT
eszkdzdket. Ezen feldl mobilinternet és
mobiltelefon szolgaltatasokat is kinalunk, amelyeket
kollégaink csalddi csomagkeént is igénybe vehetnek.

A Yettel javadalmazasi politikaja a munkatarsak megtartasa
és erdéfeszitéseinek elismerése mellett a tehetségek
bevonzasat is célozza. Atfogd javadalmazasi rendszerrel
téreksziUnk alkalmazottaink jélétének biztositasara. Célunk,
hogy szakembereink tovabb erdsitsék a Yettel markat, és
Ugyfélkapcsolataink valédi Ogyfélélménnyé valjanak.

Teljesitményértékelési és bérezési politikank kiemelten
kezeli a nemek k6z6tti egyenldséget. Alapelvunk,

hogy azonos munkaért azonos bérezést kapjanak

a munkatarsak, a kimagasléd munkavégzeést pedig
teljesitményalapu bénusszal jutalmazzuk. Evente kildn
elismeréssel dijazzuk azon kollégainkat, akik kiemelked&ek
a stratégiai célokhoz valé hozzajarulas terén. Ezt a dijat

a munkatarsak felterjesztése alapjan adjuk azoknak, akik
munkajukkal és hozzaallasukkal példamutatdan képviselik
vallalati kulturank értékeit.

Javadalmazasi rendszerink kizarélag a Yettel
Magyarorszag Zrt. munkavallaléira terjed ki, a vezet&ségi
tagok javadalmazasara nem. Az 8 kompenzacidjuk a

havi alapbér mellett egy éves ciklusy, teljesitményalapu
bonuszbdl all, amely a vallalati és az egyéni teljesitmény
kombinacidjan alapul. A vallalati célkitGzéseket
anyavallalatunk hatarozza meg, mig az egyéni célok

a Yettel vallalati stratégiabdl szarmaznak. Jelenlegi
javadalmazasi strukturankban nincsenek olyan elemek,
amelyek kdzvetlenUl a fenntarthatdsagi célok eléréséhez
kapcsolddnanak. A teljesitményalapu bdénuszon tulmenden
a vezetdk szamara kulonféle béren KivUli juttatasokat is
biztositunk, példaul vallalati gépjarmihasznalatot korlatlan
Uzemanyagkerettel, cafeteriat, egészségbiztositast,
valamint élet-, betegség- és balesetbiztositast.

Kollégaink visszajelzése fontos szamunkra, ezért
LutherOne ,Monthly 16" néven elégedettségi kérddivet
futtatunk, amelynek keretében munkatarsaink minden
hdonapban egy 16 kérdésbdl allé kérddivet tolthetnek
ki. A szbveges valaszokat is tartalmazd kérdéssor segit
megérteni, hogy melyek azok a munkavallaldinkat
leginkabb foglalkoztatd témak és trendek, amelyekkel
kiemelt prioritasként kell foglalkoznunk. 2023-ban

a felmérésben kollégaink 69,79%-a vett részt. Nagy
érommel télt el minket, hogy a Monthly 16 és az NPS
felmérési eredmények alapjan munkavallaléink erds
elkdtelez8dést éreznek a vallalatunk irant, szeretnek a
Yettelnél dolgozni és szivesen ajanlanak masoknak

is cégiunket.

A munkavallalok jolléte irant elkotelezett
vallalatként a MyVoice platformot alkalmazzuk
dolgozadink érdekképviseletére. Ez a rendszer
lehetdséget biztosit egy valasztott képviselSkbdl
allé bizottsagnak, hogy kézvetitéként kezeljék és

megvitassak a munkaval kapcsolatos kérdéseket,
Otleteket és a munkatarsakat érinté vezetdi
dontéseket. A kétéves mandatumuk alatt a bizottsag
tagjai kapcsolattartd szerepet téltenek be a vallalati
informacidk és a munkavallaldi visszajelzések kozott.
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Uj belépé és kilépé munkavallalok szama és aranya™ GR| 401-1

Szolidaritasi Alap

Osszes munkavallalé 1473 1666 1672 Osszes munkavallalé 1473 1666 1672
Az elet barmikor hozhat olyan helyzeteket, amelyek Belépék szama 371 559 356 Kilép&k szama 232 347 334

hirtelen anyagi kihivasok elé allitanak benninket.
Ennek felismerésével hoztuk létre 2020-ban a Yettel Ebbdél né 161 339 193 Ebbdl né 131 202 195
Szolidaritasi Alapot. Az Alap célja, hogy k6zdsen

nyujtsunk segitséget azoknak a munkatarsainknak, EbbA ferfi 210 220 165 Ebbol ferh 1o s le

akik varatlan nehezsegekkel talalkoznak. Ez a EbbéI 30 év alatti 265 277 190 Ebbsl 30 év alatti 96 147 131

kezdeményezés kildndsen fontos szamunkra, mivel - - - 008! 30 &< 50 &

kollégaink énkéntes adomanyaikkal timogathatjak E'E’bf’tfo es 30 ev 252 259 156 - Ott e DU eV 136 191 193
Oozotll Oozottl

raszoruld tarsaikat. A gyUjtdtt pénzdsszegeket a Yettel
megduplazza, ezzel is nbvelve a nyujtott Ebbdl 50 év feletti 10 23 10 Ebbdl 50 év feletti 8 9 10

segitség hatékonysagat.

Uj Enunkavallalok 25.2% 33.6% 21.0% Kllfapo munkavallalok 15,8% 20,8% 19.7%
aranya aranya

- / \_ /

" Az Uj belép6k ardnya a targyévben belépd munkavallalok szamanak és a munkavallaléi dllomany év végi (december 31-i) zardlétszamanak hanyadosa. A fluktuécio arénya a targyévben kilépd munkavallaldk szaménak és a munkavallaloi dllomény
év végi (december 31-i) zarolétszamanak hanyadosa.
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Mentalis és fizikai egészség tamogatasa

A Yettelnél kiemelt jelent6séget tulajdonitunk annak,

hogy olyan munkakdrnyezetet biztositsunk, amely a
dolgozdk mentalis és fizioldgiai igényeihez egyarant
alkalmazkodik. A munkavédelmi terilet felel a munkatarsak
Fizikai, lelki és szocidlis jo kbzérzetének biztositasaért,
tovabba a munkakdérilményekbdl szarmazoé esetleges
egészségkarosodasok megelbzéséeért.

Munkavallaléink szamara kdtelezd a HSSE tréningen vald
részveétel, amely magaban foglalja a munkahelyi kockazatok
felderitését, jelentését és kezelését. A tréning része a Yettel
Hazban talalhatd félautomata defibrillator mikédésének
oktatasa is. A jelentés évében nem toértént nalunk sulyos
vagy halalos kimenetell, munkavégzésbdl fakadd baleset.

Valamennyi munkavallalonk csoportos élet- és
balesetbiztositas hatalya ala tartozik, amely Kiterjed a
balesetekre, korhazi tartézkodasra, mitetekre, valamint
anyagi tamogatast nyujt gyermek szuletésekor, tartos
keresGképtelenség vagy rokkantsag esetén, illetve a
hozzatartozok részére a munkavallalé halala esetén. Emelt
szintd maganegészségigyi szolgaltatasunk egyéni donteés
alapjan a csaladtagokra is kiterjeszthetd.

HiszOnk abban, hogy a kellemes munkakdrnyezet
alapvetd fontossagu a munkahelyi egészségmegdrzés
szempontjabdl. Torékbalinti kbzpontunk, a Yettel Haz

az orszag egyik legkorszeribb irodahaza, amely
panoramaterasszal, koltéri sportpalyakkal, konditeremmel
és szaunaval rendelkezik. A Yettel Garden Office
butorainak diszitésében a Moholy-Nagy Mivészeti
Egyetem (MOME) hallgatdinak munkai kdszdénnek

vissza. Székhazunkban kiemelt figyelmet forditunk az
ergondmiara, igy az allithatd munkaasztalok lehetdséget
biztositanak az allé munkavégzésre is, tamogatva ezzel
kollégaink egészseégét és kényelmét a napi munka soran.

A mentalis egészség érdekében orszagszerte Uzleteink
kézel haromnegyede kutyabarat, igy igyekszink még
kényelmesebbé és biztonsagosabba tenni Ugyfeleink

és kedvenceik mindennapjait. Minden boltunkban vizes
talkakat és sz6nyegeket biztositunk a kutyak és macskak
szamara. Az allatbarat Uzleteket kirakatmatricaval jel6ItOk
meg, és Ugyfeleink weboldalunkon is tajékozdédhatnak
arrol, hogy melyik Uzleteink latogathatdk kedvenceikkel
egyutt. A Yettel Hazban minden csutortokdn lehetéséget
biztositunk a munkavallaléinknak, hogy

kutydjukkal kézdsen dolgozhassanak.
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Munkavallaléi jéllét-programok a Yettelnél
GRI 403-5, 403-6

Egészségnapok programunk soran 2023-ban is kiemelten
foglalkoztunk a megelbzéssel. Egészséggel kapcsolatos -
példaul a megfeleld alvasrdl szolo - eldadasaink mellett
munkatarsaink kilénb6z8 szdrdvizsgalatokon vettek részt.
A helyszinen végzett komplett vizsgalatok keretében
koleszterin- és vércukorszint mérést, vérnyomasmeérést,
testzsir- és testtdmeg-index meghatarozast, melanéma-,
sziv- és érrendszeri, valamint mozgasszervi szUrdvizsgalatot
és latasvizsgalatot vehettek igénybe kollégaink, melyek
utdn személyre szabott kockazatértékelés készilt és
szakorvosokkal is konzultalhattak. A fizikai egészségallapot
felmérése utan a Party Committee k6zremUkddésével
egészségvasarral is készultink a munkavallaldok szamara.

A korabbi évek sikerére alapozva 2023-ban is folytattuk a
rozamithatsz rank!” dolgozdéi asszisztencia programunkat.
Ez a kezdeményezés ingyenes szaktanacsadast biztosit
munkatarsainknak és csaladtagjaiknak maganéleti, jogi,
pénzigyi és egeszségugyi témakban. A ,Szamithatsz rank!”
keretében kollégaink el6adasokat hallgathattak meg
pszicholdgiai, valamint étkezéssel kapcsolatos témakban,
majd lehetbséguk volt egyéni konzultacidkra is.

Ebben az évben is kiemelten foglalkoztunk a
stresszkezeléssel, az egészséges étkezés témakodrével.

A Lelki Egészség Vilagnapja alkalmabdl szamos
pszicholdégiaval és dnismerettel kapcsolatos eléadason
vehettek részt a munkavallaldk, ezzel is elétérbe helyezve
a mentalis egészséguket. Székhazunkban folyamatos
foglalkozas-egészségugyi ellatas és haziorvosi rendelés
is zajlik, valamint ingyenes influenza elleni véd&oltast is
kérhetnek a kollégak. Az egészségmegdbrzeés részeként az
&szi-téli hdnapokban gyimolcsdt biztositunk valamennyi
munkatarsunk szamara.

=, THHTHF
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Tehetségmenedzsment és karrierot cri 4

A Yettel sikerének zaloga munkatarsaink szakértelme

és felkészlltsége, ezért kiemelten fontos szamunkra az
élethosszig tartd tanulas és szakmai fejlédés tamogatasa.
Kollégaink folyamatos fejlédéseének biztositasa érdekében,
bevezettik az Impact Dialogue nev( teljesitményértékelési
rendszert, melyen keresztUl munkatarsaink rendszeres
visszajelzést kapnak egyéni teljesitményukrdl, illetve
lehet&séget biztositunk szamukra, hogy személyre

szabott célokat tizzenek ki. Az év soran ezeket a célokat
folyamatosan nyomon kévetjuk, és a munkakdr elvarasainak
megfelels ,hatast” (Impact) értékeljok, igy biztositva a
fejlédést. A rendszer kbzéppontjaban az egyéni teljesitmeény
és a karrierut el6rehaladasa all, segitve ezzel munkatarsaink
szakmai névekedését és elégedettségét.

Teljesitmény- és karrierértékelésben részesild
alkalmazottak szama (2023) GRI 404-3

Teljesitmény- és

Teljesitmény- és
karrierértékelésben karrierértékelésben
részesuldk szama részesulék aranya

NS 924 100%
Férfi 161 100%
\(")sszesen 1685 100% y

Annak érdekében, hogy munkatarsaink tudasa mindig
naprakesz legyen, szamos tantermi és online képzési
lehet&séget biztositunk. Kételezd és valaszthatd
programjaink széles skalaja garantalja, hogy mindenki
megtaldlja a szdmara legmegfelelébb tanulasi
lehet8ségeket. OsztdndzzUik munkatdrsaink részvételét
szakmai konferenciakon, tudasmegosztd férumokon
és tréningeken, kiléndsen kiemelve a digitalizacid
fontossagat.

Growth Zone tehetségprogram

A Yettel értékei mentén 2023-ban is nagy hangsulyt
helyeztink tehetségeinek tamogatasara, fejlesztésére.
A jelentés évében kinyitottuk a korabban zart
tehetségprogramot a munkavallaléink szélesebb kore
szamara is. A negyedévente meghirdetett tréningeket
a szervezetbdl érkezd leggyakoribb és legfontosabb
kompetencia- fejlesztési igenyek mentén alakitottuk
Ki. A képzéseket tbbb szinten is meghirdették: egy
barki szdmara elérhetd bevezetd, valamint egy
Kisebb csoportos elmélyité kurzust is megrendeztek.
Ezekkel a valtozasokkal a Yettel célja az volt, hogy a
korabbiakhoz képest tébb kolléga is részt vehessen a
szamara relevans fejlesztésekben.

12° A részmunkaidében dolgozé alkalmazottak is részesilnek teljesitmény- és karrierértékelésben, ezért a kordbban FTE-ben megadott |étszam adatokhoz képest

magasabb értékek jelennek meg a tablazatban.

Learning Week - Az alkalmazkodas képessége
a valtozé vilaghoz

A Yettel vallalati filozéfidja szerint a tanulas és fejlédés
irdnti vagy sosem ér véget, akar kbzépiskolabdl, egyetemrdl
frissen Kilépve, akar tdbb éves multinacionalis tapasztalattal
a hatunk mdgott is legyUnk. Ezt az 6rdokds tanulasi igényt
részben az izgalmas szakmai kihivasok, részben pedig a
vallalat altal kinalt fejlédési és képzési lehetdségek elégitik ki.
A Yettelnél ilyen lehetéség a Learning Week névre keresztelt
program, mely a korabbi, évente megrendezett Learning
Day-bdl nétte ki magat. A programsorozat keretében a
munkavallaléknak a szervezett dnfejlesztésre és tanulasra
négy napon keresztol volt lehet&séguk.

A Learning Week "Az alkalmazkodas képessége a valtozo
vilaghoz" mottdt kapta, és olyan témakat jart korul, amelyek
ezt a készségel, képességet fejlesztik: a mesterseges
intelligencia hasznalata, a hatékony egyittm(kodeés, a
projektmenedzsment, az adatvizualizacio, a hatékony
prezentacio, vagy akar a Z-generacio megismereése. A
programot Varga Livius (Quimby, A Kutya vacsoraja) zenész,
pszicholdgus nyitotta meg, aki sajat torténetén keresztul nagy
felemelkedések és nagy zuhanasok megélésrdl és kezelésérd,
a valtozé vildghoz valo alkalmazkodasrdl mesélt szintén a
Yettel munkatarsainak. Az inspiracios, bevezeté el6adasok
mellett az egyes témak mélyebb megismerésére interaktiv,
kisebb csoportos szeminariumok adtak lehet&séget.
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SokszinUség, esélyegyenléség és emberi jogok a munkahelyen cri 40s-

Személyzeti politikank alapja a munkahelyi tisztelet

és egyenldség: minden formajaban elutasitjuk a
zaklatast és a diszkriminacidt, amelyekkel szemben

zero toleranciat alkalmazunk. A Yettelnél semmilyen
kdzvetlen vagy kdzvetett hatranyos megkuldnbdztetés
nem megengedett, legyen az faj, bdrszin, szdrmazas, nem
vagy barmilyen mas ismérv alapjan. Az ilyen eseteket
mindig alapelveink - a tisztességes eljarashoz valo jog,
az artatlansag vélelme, a figgetlenség elve, a maganélet
tisztelete, valamint a méltanyos és aranyos fegyelmi
intézkedések - szerint vizsgaljuk ki, biztositva a fair
banasmaodot és a munkakdrnyezet integritasat. 2023-ban
a Yettel tisztességes mikddeését seqitd Integrity csapata
harom diszkriminaciéval, illetve zaklatassal kapcsolatos
bejelentést régzitett, amelyek kivizsgalasa soran
szabalytalansagot nem allapitottak meg.

Kiemelt figyelmet forditunk azokra a munkavallaldi
csoportokra, akiknek munkakdriulményei eltérnek az
atlagostdl, vagy kulénds rugalmassagot igényelnek.
Folyamatosan azon dolgozunk, hogy egyre inkabb
csaladbarat munkahelyet teremtsink, amelyet nagyban
tamogat hibrid munkavégzési modellUnk is.

%

Csaladbarat munkahelyként 2023-ban egy Uj
programot inditottunk, melynek keretében

5 nap fizetett szabadsagot biztositunk azoknak a
munkavallaldknak, akiknek unokaja szuletik. Ezt a
szabadsagot nagymamak és nagypapak egyarant
igénybe vehetik. Emellett 2021 éta minden nalunk
dolgozd apa az allamilag biztositott szabadnapokon
felUl 20 nap apasagi tavollétre jogosult a gyermek
szUletéséetdl vagy az érokbefogadastdl szamitott

1 éven belul.

Tiszteletben tartjuk a sz0I6k csaladban betdltott aktiv
szerepét, ezért dontéseinkben és mikédésinkben
mindig tekintettel vagyunk a szUI8k igényeire és

a nemek kdzotti esélyegyenldéségre. Anyak napja
alkalmabdl szerettik volna, ha az anyukak még
bUszkébbek lennének gyermekeikre azaltal, hogy
megmutatjuk, mit is csinalunk és milyen munkahelyen
dolgozunk. Az eseményt oriasi érdeklédés dvezte,
kézel 100 anyukat, nagymamat és csaladtagot
Udvozolhettink a Yettel Haz falai k6zétt, akik igazan
meghatova, érzelmessé tették ezt a napot.
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FelsGvezet6k megoszlasa nemek szerint

VOV

e o

Munkavallaléink kezdeményezései jotékony
célokeért

2023 karacsonyan a Yettelnél mar hagyomanyosnak
szamitd KicsiPakk kezdeményezés keretében
134 gyermekotthonban él6 gyermek kivansagat

2021 2022 2023 teljesitettUk, és 6t gyermekotthonba szallitottunk Ki
ajandékokat, hogy még az Unnepek elétt célba érjenek.
. Ferfiak D NSk A kollégaink kérében rendkivil népszer( program

kUlbnlegessége, hogy a raszorulé gyermekek konkrét
kivansagait teljesiti, hogy 6k is olyan ajandékot
talalhassanak a karacsonyfa alatt, amilyenre

Osszes munkavallalé megoszlasa nemek szerint igazan vagytak.

Emellett a karacsonyi idészakban a KézenFogva
Alapitvannyal k6zdsen hivtuk fel a figyelmet a
fogyatékkal él6 emberek tarsadalmi szerepére. Az
alapitvany Ugyfeleit és 6nkénteseit egy zenés misorral
leptUk meg, amelyben a karacsonyi rekldmunkban is
szereplé Octovoice Enekegyttes is kdzremUkddott.

2021 2022 2023 Folytattuk hagyomanyos sUteményvasarunkat is,
melynek bevételét megdupldzva a KézenFogva
. Férfiak D NGk Alapitvanynak ajanlottuk fel, tmogatva ezzel a

fogyatékkal él6 emberek méltdsagteljes életét.
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Szakmai egyuttmikodéseink ...

A Yettel, mint a szakmai szervezetek aktiv tagja, jelentds szerepet vallal a hirkdzlési jogi és szabalyozdi kbrnyezet formalasaban. Részt vettink a készild és mdédosuld jogszabalyok
véleményezésében, valamint az iparagi javaslatok megfogalmazasaban, ezzel is el8segitve a szektor fejlédését.

Szervezeti tagsagok szakmai és érdekvédelmi szervezetekben:

Hirkozlési és

Informatikai

Tudomanyos
Egyesulet (HTE)

Hirkozlési
Erdekegyeztetd
Tanacs (HET)

GSM Association

NMHH Technikai American Chamber

Onszabdlyozé

Segitségnyujto , . of Commerce
?Qendgsz);rj Reklam Testulet (AmCham)
Magyarorszagi
Magyar Uzleti Tanéacs a
Adomanyozdi Forum Fenntarthaté 5G Koalicié
(MAF) Fejlédésért
(BCSDH)

Informatikai,
Tavkozlési és
Elektronikai
Vallalkozasok
Szévetsége (IVSZ)

Hungarian Business
Leaders Forum
(Magyar Uzleti

Vezeték Foruma)
(HBLF)

Magyar Mobiltarca
Szdvetség

KOVET Egyesilet

Tamogatott kezdeményezések

Nonprofit
Informacids és
Oktaté Kézpont
Alapitvany (NIOK) -
Adhat vonal

Vigyél Haza
Alapitvany - tudatos
kutyatartast
tamogato
applikacié

Adomanyvonalak
és segélyvonalak a
raszorulokeért

Magyar
Voéroskereszt
- katasztroéfa-
kezeléshez
kapcsolédd
telekommunikacios
egyuttmikodés,
Véraddkamion,
Balatoni
Els6segélynyujto
Szolgalat

Romaster

KérhazSuli
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Dijak és elismerések

_ . . 7 7 7 [ \ [ i \
GG 2023 ,k|>an uzIe’tllegkes : F?nntar’hstosag I CSR Hungary - Legjobb CSR Program dij LegbolDOGabb munkahely - 3. helyezés
szempc.>|n|:,Ja IO ekglya"ra?t > e’reskeveF Za,; atc?tt,Aame”y Tavaly tavasszal a szomszédunkban zajlé haboru A téroékbalinti irodahazunk, a Yettel Haz, valamint az
hmegn)k/;”vazu :f\ U slcz“eltlsrlnke)rese” izatmha an |s|;” rTe ,ett,, |; kKirobbanasakor létrejott projektcsapat dnkéntes Uzleteink tdbbsége is kutyabarat, és hosszu évek ota
,ogy :SZ ,isf‘%gi, (t)l: ft e,fwfnun’t? ’ .okg{ . ’clbtz,osselg’ir segitséget nyujtott a haboruban érintettek szamara, tamogatjuk a Vigyeél Haza Alapitvanyt. Ennek eredménye
ejc, ml,J,n avallaloinRer e. ero’e52| CSCINKEL me ’anyOJa ’ amely kezdeményezés a Legjobb CSR Program dijban képpen a tdbb szaz nevezd ké6zul a harmadik helyezést
hisszUk, hogy ezek az elismerések nem csak a vallalatok . . (o

0T o ) részesult. értuk el.
reputacidjan javitanak, de katalizaljak a tartalmas és - J -

hatékony civil-vallalati egyittm(koédeéseket.

BeneFit Prize munkavallaléi jolléti dij

Az év soran el8szdér megrendezett benekFit Prize a
munkavallaldi jollét fizikai-, szellemi- és lelki aspektusait
egyarant vizsgalta, figyelembe véve a kdérnyezeti

és szocialis hatasokat is. 2023-ban ket kilondijat is
elhoztunk: a mental-wellness és pénzigyi tudatossag
témakdordkben.

Az elmult idészakban szamos elismerést vehettink at:

4 )
Behaviour magazin - ,,Az év HR vezeté6je"” - CSR

kiGlondij

BUszkék vagyunk ra, hogy Szalai Eniké a vallalat HR-
vezérigazgatd helyettese a "Nagyvallalatnal dolgozdé
HR-vezetd" kategodridban az ,Az év HR-vezetdje - CSR”
kUléndijat vehette at.

J

Magyar Voroskereszt - Az Ev Tamogatéja Dij s ~N
A Yettel immar tiz éve telekommunikacios és stratégiai CSR Doing Good Awards - Special Mention oklevél
partnerként segiti a Magyar Vordskereszt munkajat. A .Yettel az ukrajnai menekiltekert”
A humanitarius szervezet 2023 majusdban az ,Ev kezdeményezésunkkel a Szocialis Ugyek kategodria
Tamogatdja” dijat adta at a mobilszolgaltatonak a «Esélyegyenldség, felel6ssegvallalas, adomanyozas,
raszorulokért végzett folyamatos segité munkaja hatranyos helyzetl csoportok segitése” alkategorigjaban
elismerésekeént. SPECIAL MENTION oklevelet nyertink.

\ J \ J
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[
HRKOMM Award

2023-ban harom projektunket is elismerték:

* Online hid a Retail és a HQ kdzétt - Radids, vagy
zenei/audio megoldas alkategdria - Bronz mindsités

- Digitalis Felzarkdztatasi Alap - a Yettel és a Magyar
Voéroskereszt k6zds programja - Tarsadalmi
felel6sségvallalasi vagy adomanyozasi programok
alkategoéria - Finalista

« Mutasd meg Anyunak! Kilénleges anyak napja a

Yettel Hazban - K6z6sségépité megoldas alkategodria -

[
Prizma dij

Belsé kommunikacid - EzUst mindsités

Reputacio és Issue Management - EzUst mindsités
Employer Branding - Bronz mingsités
IT/Telekommunikacié - Bronz mindsités

Stevie Awards / 20th Annual International Business
Awards ,,Az év PR kampanya" - 100 vagy tobb
alkalmazott kategédria

Magyar tuddsok térténetét kuldtok a Holdra kampany -
Bronz mindsites

Finalista

\_ J
4 )

Influ 2023 Integralt egyiuttmikodések

Yettel Stage tehetségtdl hangos kampany -

EzUst mindsités
\_ J

\

J

management - Agency kategoéria
Magyar tuddsok torténetét kildtuk a Holdra kampany -

\Arany mingsités

[IPRA Golden World Awards - Reputation and brand h

J

\_

4 )
Stevie Awards / 19th Annvual International Business

Awards - ,,Az év PR kampanya"” kategoéria, kis
koltségvetési kampanyok

Arany Stevie - ,Egy fecske nem csinal nyarat?”
szemléletformalé kampany. Tarspalyazo: Cellect, Magyar
Madartani és Természetvédelmi Egyesilet

- J

4 R
IPRA Golden World Awards Corporate responsibility
- Agency kategoria

\Déntc'is - ,Egy fecske nem csinal nyarat?” kampany

[
Randstad Employer Brand Research 2022

A legvonzdébb munkaltaté kuldndijat a

\telekommunikéciés szektorban

K6z6sségi szerepvallalast célzé6 kommunikacids
projektek

EzUst Stevie - “Az orszag leghosszabb szurkoldi salja”
\kampény

J
: - )
Community engagement - Agency kategoéria
Déntds - ,Az orszag leghosszabb szurkoldi salja”
" .
% ampany y
. . .. )
Sabre Awards - Community relations kategéria
Dontds - ,Az orszag leghosszabb szurkoldi salja”
" .

% ampany y
4 )
Effekt 2030 - A kozosségi befektetések dija - Felelds

tamogaté kategodria
\Harmadik helyezés - Ukran menekuilteket segitd projekt y
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A Jelentésrol ... -

A Yettel a gazdasagi tényez6k mellett
figyelembe veszi a kérnyezeti és
tdrsadalmi szempontokat is, hiszen
Uzleti mGkddésink fenntarthatésaga
ezen harom pillér egyittmGkddésén
alapul. Ordmmel mutatjuk be a

Yettel Magyarorszag 2023. évi
Fenntarthatdsagi jelentését, amelyben
elkdtelezettségunket és elért
eredményeinket ismertetjUk.

A jelentés a 2023-as év legfontosabb
fenntarthatdsagi témainak teljesitményét
részletezi.

Jelentéstételi idészak

Jelentési ciklus

Jelentés tartalma

Alkalmazott
jelentéskészitési
szabvany

KiUlsé fuggetlen
hitelesités

El6z6 jelentés datuma

2023-as Uzleti év (2023. januar 1. - 2023. december 31.)

Eves

Jelentésunkben a Yettel Magyarorszag szempontjabdl
lényeges fenntarthatésagi témakrél adunk szamot, amelyek
bsszesen b3 darab GRI témat fednek le. Jelen jelentésben
lefedett entitdsok kére megegyezik a konszolidalt pénzigyi
beszadmoldban szerepld entitasok kérével.

A Jelentés a GRI Standards (2021): With reference to
megfelelési szint szerint készult.

A jelentés tartalmat kilsé fél nem hitelesitette.

2023.
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GRI Tartalmi Index

: (,';R,I GRI k6zzététel megnevezése Meg) eﬁf’yzes /’thagyas
indikator indoklasa

GRI 2: Altalanos kézzétételek 2021

2-1

2-2

2-3

2-4

2-5

2-6

2-7

2-8

2-9

2-10

2-11

Szervezeti adatok 5 8
A szervezet fenntarthatésagi 57
jelentésében szerepld entitasok
Beszamolasi id&szak, gyakorisag és 57
kapcsolattartas

Az informaciok ujrakézlése 57
KUIs8 hitelesités 57
Tevékenységek, ertéklanc és egyeb 5 7
Uzleti kapcsolatok '
Munkavallaldk 45, 46
Nem alkalmazasban allé dolgozdk 46
Iranyitoi struktura és osszetétel 17,18

A legmagasabb iranyitoi
testUlet tagjainak nominalasa és 17
Kivalasztasa

A legmagasabb iranyitdi testilet

17
vezetdje

GRI
indikator

2-12

2-13

2-14

2-15

2-16

2-17

2-18

2-19

2-20

GRI kbézzététel megnevezése

GRI 2: Altalanos kézzétételek 2021

A legmagasabb iranyito testilet
szerepe a hatasok kezelésének
felUgyeletében

A hatasok kezelési felel6sségének
megosztasa

A legmagasabb iranyito testilet
szerepe a fenntarthatésagi
jelentéskészitésben

Osszeférhetetlenség

A Kkritikus problémak kommunikacidja

A legmagasabb iranyitéi testilet
kollektiv tudasa

A legmagasabb iranyitdi testilet
teljesitményének értékelése

Javadalmazasi politikak

A javadalmazas meghatarozasanak
folyamata

18

18

18

25

21

18

18

47

47

Megjegyzés / Kihagyas
indoklasa
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Megj 3s / Kih : RI Megj 3s / Kih :
: C,ER,I GRI kbzzététel megnevezése J) egyzes /, ‘hagyas : G , GRI kbzzététel megnevezése ) eg.yzes /, 'nagyas
indikator indoklasa indikator indoklasa
GRI 2: Altaldnos kézzétételek 2021 Lényeges témaink
-9 A Fenntarthato.FeJIode& stratégiaval 5 Energiahatékonysag és klimavaltozas
kapcsolatos nyilatkozat
2-23 Irdnyelvek iranti elkdtelezédés 10, 23 3-3 A lényeges témak kezelése 35
2-24 ,AZ |ran’y’elvek ranti elkotelezOdes 23 302-1 A szervezet energiafogyasztasa 37
integralasa
995 A negativ hatasok helyreallitasanak 23 94 305-1 Kézvetlen (Scope 1) UHG-kibocsatas 39 2923—b.<'.an i ’Yette’l Hungary
folyamatai ' tébbsz6r moédositotta
A véleménykérés és az aggodalmak 305-2  Kozvetett (Scope 2) UHG-kibocsatas 39  azUlveghazhatasy
2-26 L , 24 gazok szamitasanak
becsatornazasanak mechanizmusa ’ ]
o o ; modszertanat. Ezek a
2-27 Tor\,/enyeknek’es Jogszabalyoknak 24 modszertani valtoztatasok
valo megfeleles elsGsorban az aruk
2-28 Szervezeti tagsagok 54 kibocsatasanak tényleges
. , ; termékkibocsatasra vald
2-29 Ermf}“ I<|i‘:\t|c’)csolatfelvetel 21 Egyéb kézvetett (Scope 3) vonatkoztatasat érintik,
megrozelitese - 305-3 HG-KibocsatAs 39  amennyiben a gyartok ezt
Munkavallaloink nem bejelentették. Tovabba,
2-30 Kollektiv szerzédések - tart?znak I,<oIIekt|'v szerz8dés az Uzemanyagokkal és
hatalya ala. energidval kapcsolatos
Lényeges témaink teveékenysegekbdl
, o S szarmazo Kibocsatasok
31 A lényeges téemak meghatarozasanak 20 hozzarendelése is médosult.

folyamata "
305-4 UHG-kibocsatasi intenzitas 39
3-2 A |ényeges témak listaja 20
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RI Megj 3s / Kih 3 Megj 3s / Kih 3
: G . GRI kbzzététel megnevezése egjeg.yzes / . ‘hagyas _ (.ER’I GRI kdzzététel megnevezése egjegyzes /’ Ihagyas
indikator indoklasa indikator indoklasa

Lényeges témaink Lényeges témaink
Hulladékgazdalkodas és kérforgasos gazdasag Foglalkoztatas és a munkavallaldk fejlesztése
3-3 A lényeges témak kezelése 35 3-3 A lényeges témak kezelése A
206-1 HuIIadekkeIe.tkezei és a hulladekkal 4 4011 UJonnz,an. I”elvett munkavallalok es 48
kapcsolatos jelentds hatasok fluktuacio
206-2 A hulladékkal kapcsolatos jelentds 41 A munkavallalék munkahelyi
hatasok kezelése 403-5 egeszsegvedelemmel és biztonsaggal 50
) ] kapcsolatos képzése
306-3 Keletkezd hulladék 41 AR .,
A munkavallalok egészségének
: ey o 403-6 B [ 50
Artalmatlanitasbdl eltavolitott elébmozditasa
306-4 ) 41 ’
hulladék A rendszeres teljesitmény- és
Koz6sségek és tarsadalmi Fellépés 404-3 karrlerertekelesb,en r’eszesulf) 51
alkalmazottak szazalékos aranya
3-3 A lényeges témak kezelése 27 Ugyfélkapcsolatok kezelése
Helyi k6z6sségek bevonasa a , ., ,
28, 29, -
413-1 muUkddésbe, hatasvizsgalatok és 831 33 Alenyeges témak kezelese 25
fejlesztési programok Marketingkommunikaciés nem-
417-3 megfelelségbdl szarmazd 25

incidensek
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GRI Megjegyzés / Kihagyas

GRI k6zzététel megnevezése

indikator indoklasa

Lényeges témaink

Technolégia a fenntarthaté jovéért

3-3 A |ényeges témak kezelése 28

Tamogatott infrastrukturalis

203-1 beruhdzasok és szolgaltatasok

28

Kiberbiztonsag, digitalis és személyes adatok védelme

3-3 A [ényeges témak kezelése 33
Az adatvédelem megsértése és

418-1 adatvesztés miatti megalapozott 33
panaszok

Ellatasilanc-menedzsment

3-3 A lényeges témak kezelése 26
4141 Tarsadalm.llko’vet.elme’ny’e.k s 2%
szempontjabdl vizsgalt Uj beszallitok
414-9 N’egatlv t’arsadalml ha.tas’ a bes’zalllt0| 2%
lancban és a megtett intézkedések
Uzleti magatartas és etika
3-3 A |ényeges témak kezelése 25
205-3 Megerosllte’tt. ko’rrupclos esetek és a 95
kapcsolddd intézkedeések
406-1 Diszkriminacids esetek és korrekcids 55

intézkedések

61
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