
Számlamagyarázat

Az előfizetői szerződésedben 
szereplő név és cím. 

A számlát eddig a dátumig kell befizetned. 
Ha elektronikus számlát kapsz, fontos, hogy 

elektronikusan fizesd be a határidőig, így 
elkerülheted az ekomfort díjat.

Ez az a fizetési mód, amit a 
szerződéskötéskor választottál.  

Ettől függetlenül bármelyik számládat 
kifizetheted banki átutalással vagy más 
elektronikus felületen is. Ha elektronikus 

számlát kapsz, fontos, hogy elektronikusan 
fizesd be a határidőig, így elkerülheted az 

ekomfort díjat.

Az a név és cím, amit megadtál számlázási 
címként. Ha papíralapú számlát kértél, erre 
a címre postázzuk a telefonszámlát.

Ha banki átutalással fizeted be a 
számládat, kérjük, hogy a közlemény 
rovatba írd be annak a számlának a 
számlaszámát, amelyet éppen befizetsz.

Ha részletre vásároltál egy eszközt, akkor 
az aktuális havi részlet automatikusan 

hozzáadódik a havi telefonszámlád 
végösszegéhez.



A mobiltelefonszámod, amelynek díjait 
kiszámlázzuk az adott számlázási 

időszakban. Az Otthonnet és Yettel 
HiperNet előfizetésedhez tartozó 

mobilszám mellett a szolgáltatás címét is 
feltüntetjük.  Ha Yettel HiperNet 

előfizetésed van, akkor a ‘Mobilszám’ 
helyett az ‘Otthoni szolgáltatás’ 

megnevezés jelenik meg.

Egyszeri díjas szolgáltatások díja  
(pl. egyszeri adatjegy szolgáltatások)

Ha az előfizetésed tartalmazza az ekomfort 
csomagot, és valamelyik feltétel nem 

teljesül, akkor a csomag díját felszámítjuk. 
A számlán feltüntetjük annak a számlának a 

számát is, amelynél a feltételek nem 
teljesültek. Az ekomfort csomagról bővebb 

információt itt találsz:


 E-komfort csomagról bővebb információ: 

https://www.yettel.hu/ugyfelszolgalat/
szamlazas/ekomfort

A megrendelt tarifacsomag és havidíjas 
szolgáltatások havi díjai. 

A TESZOR szám (teljes néven: Termékek  
és Szolgáltatások Osztályozási Rendszere)  

egy olyan azonosító szám, amely segítségével 
 meghatározható a kiszámlázott szolgáltatás 

típusa. Ezt könyvelési okokból fontos 
feltüntetni a számlán.

Az előfizetői szerződés megkötésekor vagy 
később magas hóközi forgalom esetén a 

Yettel kérheti hogy fizess be meghatározott 
összegű előleget. Az előleget a havi számlában 
a megfelelő áfatartalmű tételekből vonjuk le. 

A számlán a fennmaradó, még 
felhasználható előleget is feltüntetjük.



Az előfizetés tarifacsomagjának havidíja. 
Ha a csomagod hang- és 

internetszolgáltatást is tartalmaz, akkor a 
havi díjat két részre bontva tüntetjük fel a 

számlán. A hangszolgáltatás díját 27% 
áfával számlázzuk.

A tarifacsomag havi díjának internetre 
vonatkozó részét 5% áfával számlázzuk.

Emelt díjas hívások, 
 pl adományvonal hívása.

Ha külföldre utazol és más ország 
mobilhálózatára csatlakozva használod 

 a mobilodat akkor a számlán ezeket 
 a forgalmakat roaming hívás, roaming SMS 

vagy roaming internetforgalomként látod 
a számlán.   

Ha Magyarországról külföldre telefonálsz 
akkor ezeket nemzetközi hívás, nemzetközi 

SMS forgalomként látod a számlán

A mobilvásárlások díja, például ha 
mobilparkolást, autópálya‑matricát vagy 

más, telefonon keresztül igénybe vett 
szolgáltatást fizettél.

Számlás ügyfélként Te is feltöltheted az 
univerzális egyenleged. A feltöltött 
egyenleged felhasználhatod mobil 

vásárlásra, emelt díjas szolgáltatásokra 
vagy mobil piactér vásárlásra. 

Az egyenlegedből felhasznált díjak 
összegét itt látod összesítve.



A Google Play Áruházban vagy az Apple 
App Store-ban vásárolt tartalmak (például 

játékok) egyszeri vagy havi díját a Mobil 
piactér vásárlásoknál látod összesítve. 

Ha korábban késve fizetted be a számládat, 
akkor ezért kamatot számítunk fel.

A számlaösszesítőben előfizetésenként látod 
az összes kiszámlázott díjat, valamint a 

késedelmi kamatot és a számlaszintű díjakat. 
A számlaösszesítőben szereplő összeg 

megegyezik a számla végösszegével.
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