Tajékoztato a Yettel altal hasznalt siitik kezelésérol

1. Altalanos tudnivalok

A Yettel Magyarorszag Zrt. (székhely: 2045 Torokbalint, Pannon Ut 1.) és partnerei sitiket (cookie-kat és egyéb
technolégiakat) hasznalnak az oldal alapvet6 funkcidinak biztositasdhoz (az oldal miikodéséhez sziikséges,
elengedhetetlen sitik), a weboldal személyre szabott funkcidinak biztositdsdhoz (miikodést segitd siitik),
felhasznaldi mintak és forgalmi statisztikak elemzésére (analitikai siitik), az oldal teljesitményének méréséhez
(teljesitmény siitik), valamint profilod feldllitdsahoz és ahhoz illeszked6 hirdetések megjelenitéshez (célzott
marketing céli sutik). Az informaciok altaldban nem alkalmasak a kdzvetlen azonositdsodra, de lehetGséget
teremtenek személyre szabottabb internetélményt nyujtani neked, miutan az internetes tevékenységed,
aktivitasod kapcsan gy(jtenek és kezelnek adatokat. A yettel.hu weboldal mikodéséhez elengedhetetlen egyes
sutik alkalmazasa.

Az ,Osszes elfogaddsa” gombra kattintassal hozzajarulsz a miikodést segitd siitik, analitikai siitik, teljesitmény
sutik és célzott marketing célu siitik haszndlatahoz. A hozzajaruldsod barmikor vissza is vonhatd, mddosithaté
vagy az egyes sitik haszndalatdhoz egyenként is hozzajarulhatsz a weboldal aljan taldlhaté Cookie bedllitasok pont
alatt. Tudnod kell azonban, hogy néhany sititipus blokkolasa érintheti az oldal hasznalatanak élményét és az
altalunk kinalt szolgaltatasokat.

A siitik hasznalataval kapcsolatban tovabbi részletes informacié lent, illetve az Altaldnos szerzédési feltételeink 2.
mellékletében és a Suti listdban (yettel.hu/cookie-lista) taldlhatd.

2. Siiti kategoriak

Az oldal miikodéséhez sziikséges siitik — Mindig aktiv

Az ,elengedhetetlen siitik” segitenek haszndlhatdéva tenni a weboldalunkat aziltal, hogy engedélyeznek olyan
alapvetd funkcidkat, mint az oldalon vald navigacié és a weboldal biztonsagos terileteihez valé hozzaférés. A
weboldal ezen sitik nélkil nem tud megfelel6en mikddni, igy ezen siitik haszndlata weboldalunk béngészése
esetén elengedhetetlen, emiatt a weboldal hasznalata sordn ezeket a sitiket nem lehet kikapcsolni. Bongészédet
bedllithatod ugy is, hogy ezeket a sitiket se tarolja, ebben az esetben azonban a weboldalt sem fogod tudni
rendeltetésszerlien hasznalni. A sutiket mi helyezziik el, vagy olyan harmadik fél, amelynek szolgdltatasait
felvettiik az oldalainkra. A harmadik felek felsorolasat a 3. pontban talalod.

Miikodést segitd siitik

Ezen sitik olyan specialis funkcidkat és személyre szabott szolgaltatast tesznek lehetévé, mint példdul, a videdk és
az élG chat. A satiket mi helyezziik el, vagy olyan harmadik fél, amelynek szolgaltatasait felvettiik az oldalainkra. A
harmadik felek felsoroldasdt a 3. pontban taldlod. Amennyiben nem engedélyezed ezen sitik hasznalatat,
el6fordulhat, hogy az emlitett funkciok nem mikédnek megfelelGen.

Analitikai siitik

Az analitikai sltik azt figyelik, hogyan hasznalod és bongészed a weboldalt. Ugyanakkor ezek a siitik inkdbb a
felhasznaldi viselkedés és forgalmi statisztikak elemzésére fékuszalnak, igy gydjtik és mérik a latogatdk szamat
(példaul visszatér6 vagy Uj latogatd), a forgalmi forrasokat (honnan érkeznek a latogatdk), az oldalak kozotti
navigacios Utvonalakat (kattintasok, gorgetések, kilépések) és konverzidkat. A sltiket mi helyezzik el, vagy olyan
harmadik fél, amelynek szolgdltatdsait felvettilk az oldalainkra. Egyes funkcidk alkalmazasa soran titkositva
keriilnek meghatarozott személyes adatok - név, cim, telefonszam, eszkdzazonositd és e-mail cim — atadasra
meghatarozott harmadik fél platformok részére. A harmadik felek felsoroldsat a 3. pontban taldlod. A Google
Consent Mode Advanced alkalmazasa esetén a Google felé kommunikaljuk azt, hogy milyen adatkezelési célokhoz
jarultdl hozza. Amennyiben nem jarulsz hozzd a sutik hasznalatdhoz, a Google mérési eszkozei névtelen,
azonositdsra nem alkalmas jelzéseket kiildenek, és ezek alapjan matematikai modellezéssel becsiilik meg a mérési
mutatdkat. Ha hozzajarulsz a siitik hasznalatahoz, a mérés teljes korlien, egyedi azonositok segitségével valdsul
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meg. Az e célbdl adott hozzdjaruldsod barmikor visszavonhatod. A hozzajarulas elutasitdsa vagy visszavonasa
esetén felmeril6 modellezésrél tovabbi informacié a Google vonatkozo tajékoztatdiban elérhets, amely a 3.
pontban taldlhaté. Amennyiben Yettel elGfizeté vagy, és engedélyezed az analitikai sltik mellett a célzott
marketing célu sutiket is, valamint hozzdjarulasodat adtad a kozvetlen Uzletszerzési célu és profilalkotas célu
adatkezeléshez, a siiti adatok 6sszekapcsoldsra kerlilnek a Yettel dltal kezelt egyéb el6fizetSi személyes adataiddal
(Iasd ASZF 2. sz. mellékletében taldlhaté Adatkezelési tdjékoztaté 11-12. pont). Barmely el6bbi adatkezelési célhoz
adott hozzajarulasodat barmikor (akar kilon-kilon is) visszavonhatod, ebben az esetben a siiti adatok és az egyéb
el6fizetSi személyes adatok 6sszekapcsoldsa megsz(inik.

Teljesitmény siitik

Ezek a sltik informacidkat gyUjtenek arrdl, hogyan hasznalod a weboldalt — példaul mely oldalakat latogatod meg
leggyakrabban, mennyi id6t toltesz az oldalon, vagy milyen hibalizeneteket kapsz. A teljesitmény stitik mérhetik
az oldalmegtekintések szamat, a weboldalon toltott id6t, valamint a visszatérési aranyokat és a betoltési
sebességet. Az ebbdl nyert adatok segitenek megérteni, hogyan teljesit az oldal, és hogyan lehetne javitani a
felhasznaldi élményeden. A sttiket mi helyezziik el, vagy olyan harmadik fél, amelynek szolgdltatasait felvettiik az
oldalainkra. A harmadik felek felsoroldsat a 3. pontban taldlod. A Google Consent Mode Advanced alkalmazasa
esetén a Google felé kommunikaljuk azt, hogy milyen adatkezelési célokhoz jarultdl hozza. Ha hozzdjarulsz a
teljesitmény siitik hasznalatahoz, a Google mérési termékei biztositjak, hogy a hozzajarulds megadasanak allapota
minden 3altalad felkeresett oldalra atkeriiljon és ez alapjan modellezik a mérési mutatdkat. Az e célbdl adott
hozzajarulasod barmikor visszavonhatod. A hozzajarulas elutasitasa vagy visszavonasa esetén felmerild
modellezésrél tovabbi informacié a Google vonatkozé tajékoztatdiban elérhet8, amely a 3. pontban taldlhaté.
Amennyiben Yettel el6fizet6 vagy, és engedélyezed a teljesitmény siitik mellett a célzott marketing célu sitiket is,
valamint hozzajaruldsodat adtad a kdzvetlen Uzletszerzési célu és profilalkotas célu adatkezeléshez, a siiti adatok
Osszekapcsolasra keriilnek a Yettel altal kezelt egyéb el6fizetSi személyes adataiddal (lasd ASZF 2. sz
mellékletében taldlhaté Adatkezelési tajékoztaté 11-12. pont). Barmely el6bbi adatkezelési célhoz adott
hozzajarulasodat barmikor (akar kiilon-kilon is) visszavonhatod, ebben az esetben a siiti adatok és az egyéb
el6fizetdi személyes adatok 6sszekapcsoldsa megsz(inik.

Célzott marketing célu sutik

Ezen sitik az érdekl6dési korodnek megfelel6 profil feldllitasat és ahhoz illeszkedd hirdetések megjelenitését
teszik lehet6vé. A miikédéslk soran egyedileg azonositjak a béngész6t és az eszkozt (példaul a telefon, szamitdgép
tipusat), majd ezeken az egyéni azonositokon (unique ID) keresztll gy(ijtenek adatokat az oldalon valé bongészés
soran meglatogatott tartalmakrol.

Az e célbdl adott hozzajaruldasod barmikor visszavonhatod. A hozzajarulds elutasitdsa vagy visszavonasa esetén
nem keriil sor adatataddsra harmadik fél részére. Amennyiben nem engedélyezed a célzott marketing célu sitiket,
nem élvezheted a célzott hirdetéseket a killénb6z6 weboldalakon. A siitiket mi helyezziik el, vagy olyan harmadik
fél, amelynek szolgaltatasait felvettiik az oldalainkra. A harmadik felek felsorolasat a 3. pontban taldlod.

Egyes funkciok alkalmazdsa esetén soran titkositva keriilnek meghatdrozott személyes adatok -, igy a néy, cim,
telefonszam, eszkdzazonositd és e-mail cim —, atadasra meghatdrozott harmadik fél platformok részére. A
modellezés eredménye alapjan személyre szabott egyedi ajanlatokat fogunk tudni adni és személyre szabott
hirdetések online megjelenitését tesszik lehetévé szdamodra. A Google Consent Mode Advanced alkalmazasa
esetén a Google felé kommunikaljuk azt, hogy milyen adatkezelési célokhoz jarultdl hozza. Amennyiben nem
jarulsz hozza a sitik haszndlatdhoz, a Google mérési eszkdzei névtelen, azonositdsra nem alkalmas jelzéseket
kiildenek, és ezek alapjan matematikai modellezéssel becsiilik meg a mérési mutatdkat. Ha hozzajarulsz a sttik
hasznalatahoz, a mérés teljes korlien, egyedi azonositdk segitségével valosul meg.

Amennyiben Yettel el6fizet6 vagy, és engedélyezed a teljesitmény sitik mellett a célzott marketing célu sitiket is,
valamint hozzdjarulasodat adtad a kozvetlen lizletszerzési célu és profilalkotas célu adatkezeléshez, a siiti adatok
osszekapcsolasra keriilnek a Yettel altal kezelt egyéb el6fizetSi személyes adataiddal (lasd ASZF 2. sz.
mellékletében taldlhaté Adatkezelési tajékoztaté 11-12. pont). Barmely el6bbi adatkezelési célhoz adott



hozzajarulasodat barmikor (akar kilon-kilon is) visszavonhatod, ebben az esetben a siti adatok és az egyéb
el6fizetSi személyes adatok 6sszekapcsoldsa megsz(inik.

3. Tajékoztato a Yettel weboldalain elhelyezett ,harmadik fél” siitikr6l

A Yettel weboldalain a Yettel ,sajat” sitijei mellett mas szolgaltatok is elhelyezhetnek sutiket (cookie-kat és egyéb
technoldgidkat), ezek az ugynevezett ,harmadik fél” siitik. Ezekben az esetekben a harmadik fél szolgaltatdk
adatvédelmi tdjékoztatojaban foglaltak a mérvaddak:

Az oldal miikodéséhez sziikséges siitik
e  Google Ads Optimization:

A Google Ads Optimization ezt a cookie-t a felhasznaléi munkamenetek kezelésének elGsegitése érdekében
helyezi el, amely egy egyedi munkamenet-azonositét tarol, igy zékkené6mentes és személyre szabott bongészési
élményt biztosit.

Tovabbi informacid: https://business.safety.google/privacy/.

e  Marketo

A Marketo ezt a cookie-t a felhasznald online tevékenységérdl sz616 informaciok gyljtése és érdekldési korének
profilozésa céljabdl helyezi el, hogy a felhasznalé szamara relevans hirdetéseket jelenitsen meg.

Tovabbi informacid: https://experienceleague.adobe.com/en/docs/marketo/using/product-docs/core-marketo-
concepts/miscellaneous/privacy-management.

e Cloudfare

A Cloudfare cookie-val tdmogatja a Cloudfare Bot Management-et. Egy masik cookie-t a Cloudflare hasznal
terheléselosztas céljabadl.
Tovabbi informacid: https://developers.cloudflare.com/bots/.

e Google

Ezt a cookie-t a Google reCAPTCHA szolgaltatas allitja be a botok azonositdsara, hogy megvédje a weboldalt a
rosszindulatl spam-tamadasoktdl. Egy masik Google cookie, amelyet a felhasznaldk biztonsaganak védelmére és
a csaldasok megelGzésére hasznalnak, kiilonosen a bejelentkezési folyamat soran.

Tovabbi informacid: https://developers.google.com/recaptcha.

e  YouTube

A YouTube cookie-t allit be a felhasznald videolejatszd-bedllitasainak tarolasdra a beagyazott YouTube-videdk
hasznalataval. A YouTube cookie-t haszndl a funkcidk bevezetésének és tesztelésének kezelésére. Ez segit a
Google-nek szabalyozni, hogy mely Uj funkcidk vagy fellletvaltozasok jelenjenek meg a felhasznaldk szamara a
tesztelés és a fokozatos bevezetés részeként, biztositva az adott felhasznalé szamara a kisérlet soran az egységes
élményt.

Tovabbi informdcid: https://policies.google.com/technologies/cookies?hl=en-US.

e New Relic

Munkameneti azonositdkat tarol, hogy a New Relic nyomon kovethesse egy alkalmazas munkameneteinek
szamat.

Tovabbi informacié: https://docs.newrelic.com/docs/browser/browser-monitoring/page-load-timing-
resources/new-relic-cookies-used-browser/.

o PHP

Tarolja és azonositja a felhasznalé egyedi munkamenet-azonositéjat a felhasznaldi munkamenetek kezelése
érdekében a weboldalon. A cookie egy munkameneti cookie, és torl6dik az 6sszes bongészbablak bezarasakor.
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Tovabbi informacid: https://www.php.net/.

e  Microsoft

A Classic ASP alkalmazas ezt a cookie-t allitja be a felhasznalé munkamenetének allapotanak fenntartdsara tébb
HTTP-kérés soran. Ez segit a szervernek azonositani és nyomon kovetni a felhasznalé6 munkamenetét, lehetévé
téve, hogy a szerveren tdrolt informacidk az oldalak kdz6tt is megmaradjanak. A Microsoft ASP.NET alkalmazasa
altal kiadott cookie a felhasznalé weboldal-latogatasa soran tarolja a munkamenet adatait.

Tovabbi informacid: https://dotnet.microsoft.com/en-us/apps/aspnet.

e CookieYes

Megjegyzi a felhaszndaldk hozzajarulasi preferenciait, igy azokat tiszteletben tudjak tartani, amikor a felhasznalé a
kovetkez6kben a weboldalra Iatogat. Nem gy(ijt vagy tarol semmilyen személyes adatot a weboldal latogatdirdl.
Tovabbi informacid: https://www.cookieyes.com/product/cookie-consent/.

Miikodést segitd siitik
e Youtube

A YouTube a cookie segitségével tarolja a felhaszndlé videdbeallitasait a beagyazott YouTube videdkhoz.
Tovabbi informacid: https://business.safety.google/privacy/.

Analitikai stitik

e Google Analytics
A Google Analytics a cookie segitségével szamitja ki a latogatdi, munkameneti és kampanyadatokat, valamint
koveti az oldal haszndlatat az oldal analitikai jelentéséhez. A cookie névtelendil tarolja az adatokat, és egy

véletlenszerlien generalt szam tarsitasdval azonositja az egyes felhasznaldkat.
Tovéabbi informacid: https://support.google.com/analytics/answer/73185097?hl=en.

e Google Tag Manager

A Google Tag Manager ezt a cookie-t szerveroldali cimkézés céljabdl allitja be. A Google Tag Manager ezt a cookie-
t elemzési és jelentési célokra allitja be, hogy adatokat gy(jtson a felhasznalordl és a weboldalon végzett
tevékenységérdl. A Google Tag Manager ezt a cookie-t a domainek kdz6tti nyomon kovetés céljabdl allitja be.
Tovabbi informacid: https://support.google.com/tagmanager/answer/9323295/data-privacy-andsecurity?hl=en-
AU.

e  Microsoft Clarity

A Microsoft Clarity ezt a cookie-t a bongészé Clarity felhasznaldi azonositdjanak és az adott weboldalra vonatkozé
bedllitdsoknak a megG6rzése érdekében allitja be. Ez garantalja, hogy az ugyanazon weboldalra torténd kés6bbi
latogatasok sordn végrehajtott miveletek ugyanahhoz a felhasznaléi azonositéhoz kapcsolédnak.

Tovabbi informdcid: https://clarity.microsoft.com/privacy.

e Youtube

A YouTube a cookie segitségével kbveti nyomon a YouTube oldalakon beagyazott videdk megtekintéseit.
Tovabbi informacid: https://policies.google.com/technologies/cookies?hl=en-US.

Teljesitmény siitik
e Bloomreach

A Bloomreach ezt a cookie-t egy egyedi felhasznaldi azonositd tarolasara allitja be.
Tovabbi informacid: https://www.bloomreach.com/en/legal/privacy.
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Célzott marketing siitik
e Twitter

A Twitter ezt a cookie-t a weboldal latogatéjanak azonositasara és nyomon kovetésére allitja be.
Tovabbi informacid: https://help.x.com/en/rules-and-policies/x-cookies.

e DoubleClick

A DoubleClick ezt a cookie-t a DoubleClick altal megjelenitett hirdetések hibakeresésére és hibaelharitasara allitja
be. A doubleclick.net a cookie segitségével hatarozza meg, hogy a felhasznalé bongész6je tdmogatja-e a cookie-
kat. A Google DoubleClick IDE cookie-k informacidkat tarolnak arrdl, hogyan hasznalja a felhasznalé a weboldalt,
hogy a felhasznald profiljanak megfelel6 reklamokat mutasson.

Tovéabbi informacid: https://policies.google.com/technologies/ads?hl=en-US.

e  YouTube

Regisztral egy egyedi azonositét, amivel adatokat tarol arrél, hogy milyen videdkat nézett meg a felhaszndlé a
YouTube-on.
Tovabbi informacid: https://policies.google.com/technologies/cookies?hl=en-US.

e Google Tag Manager

A Google Tag Manager haszndlja ezt a cookie-t. Segitségével ismeri meg a rekldmok hatékonysagat a
szolgdltatasait hasznaldé weboldalakon.

Tovabbi informacié: https://support.google.com/tagmanager/answer/9323295/data-privacy-andsecurity?hl=en-
AU.

Google Consent Mode Advanced (analitikai, teljesitmény és célzott marketing siitik esetében relevans):

A Google Consent Mode alkalmazasa soran atadjuk a cookie-kra vonatkozd hozzajarulasod allapotat a Google
részére. A Google Consent Mode funkcidja, hogy a weboldal latogatdinak és felhasznaldinak adatgydijtésrél
(cookie-k) hozott dontéseit tarolja és tovabbitsa harmadik felek részére, amelyek ezeket az adatokat gy(ijtik. Az
adatok tarolasi ideje a Google Consent Mode keretében 30 nap, amely indokolt esetben kivételesen legfeljebb 90
napra hosszabbithato.

Tovabbi informacid:

https://support.google.com/googleads/answer/10000067 ?hl=hu&sjid=2797169347619071073-EU
és

https://support.google.com/google-ads/answer/10000067?hl=en.

A részletes cookie listankat az alabbi linken éred el:
https://www.yettel.hu/cookie-lista.
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