
ÁPRILISI NYEREMÉNYJÁTÉK 

HÍRLEVÉL FELIRATKOZÁS KAMPÁNY A YETTEL ALKALMAZÁSBAN 

 

1. A NYEREMÉNYJÁTÉK SZERVEZŐI 

 

Az Áprilisi Nyereményjáték Hírlevél Feliratkozás a Yettel Alkalmazásban (továbbiakban: 

“Nyereményjáték”) Nyereményjáték kizárólagos szervezője és lebonyolítója a Yettel 

Magyarország Zrt. (székhely. 2045 Törökbálint, Pannon út 1., cégjegyzékszám: 13-10-040409; a 

továbbiakban: Szervező). A Nyereményjátékban kisorsolt tárgyi nyeremények a Szervező 

tulajdonát képezik. Szervező a Nyereményjáték megszervezése, lebonyolítása, a nyeremények 

kisorsolása tekintetében egyéb közreműködőt, lebonyolítót nem vesz igénybe. Az Apple vagy a 

Samsung cégcsoport bármely vállalata nem résztvevője vagy támogatója a Nyereményjátéknak. 

 

Szervező felelős különösen a következő feladatok teljesítéséért: 

• Adatbázis kezelése és az ehhez szükséges technikai háttér biztosítása 

•Sorsolások lebonyolítása 

•Játékosokkal való kapcsolattartás 

•Nyertesek adatainak egyeztetése, a nyereményre való jogosultság ellenőrzése 

•Nyeremények átadása a nyerteseknek 

•Nyereményjátékkal kapcsolatos e-mailes ügyfélszolgálat biztosítása 

  

2. A NYEREMÉNYJÁTÉKBAN RÉSZTVEVŐ SZEMÉLYEK 

 

 A Nyereményjátékban részt vehet minden cselekvőképes, vagy legalább 16. életévét betöltött 

korlátozottan cselekvőképes, Magyarországon állandó lakhellyel vagy tartózkodási hellyel 

rendelkező természetes személy, akik a Yettel applikációban a belépés nélküli felületen található 

hírlevél tartalomnál a promóció ideje alatt a hírlevélre önkéntes alapon feliratkoznak, továbbá 

akik a jelen Szabályzatnak megfelelően nem esnek a játékból kizárt személyi és tárgyi körbe, és 

akik a feliratkozással egyidőben a jelen Nyereményjáték Szabályzatot és a vonatkozó Adatkezelési 

Tájékoztatót elfogadják (a továbbiakban: "Játékos").   

 

 

 

 



3. A NYEREMÉNYJÁTÉK IDŐTARTAMA 

 

A Nyereményjáték időtartama: 2026.04.13. 10:00– 2026.04.24. 16:00.  

A Nyereményjátékban kizárólag a fenti időszak alatti hírlevél feliratkozással lehet részt venni, és 

kizárólag ezen időszak alatti hírlevél feliratkozás alapján kerül be Játékos a Nyereményjáték 

sorsolásába. 

Az itt megjelölt időszakon kívüli feliratkozás nem kerül be a sorsolásba. 

4. REGISZTRÁCIÓ 

  

A NYEREMÉNYJÁTÉKBAN VALÓ RÉSZVÉTELHEZ NEM SZÜKSÉGES, HOGY FELHASZNÁLÓ A YETTEL 

ELŐFIZETŐJE LEGYEN. 

 

A Nyereményjátékban való részvételhez a Yettel lakossági alkalmazásában való hírlevél 

feliratkozás szükséges. Az alkalmazás telepítésére vonatkozó lépéseket a következő oldalon éri 

el: https://www.yettel.hu/app?srsltid=AfmBOooEPl-Gx6NmnMDTsGcAIe1vMt9d-

NBMufTmi0ITUN4kov0BIuDB 

 

A Yettel applikáció letölthető az App Store-ban, a Google Play Áruházban, a Huawei AppGalery-

ben. A letöltésre mutató link elérhető a fent linkelt honlapon. 

 

A Nyereményjáték kizárólag a Yettel applikációban érhető el a belépés nélküli hírlevél 

feliratkozáson való hozzájárulást követően. A felület megnevezése: Nyerj iPhone vagy Samsung 

okostelefont feliratkozásoddal! 

 

Az applikáció megnyitását követően, nem belépett állapotban az indító oldal alján megjelenő 

„Kártyaaktiválás, ajánlatok” gombra kattintva a felhasználó elnavigál a kezdőoldalra. A 

kezdőoldal alján található „Nyerj iPhone vagy Samsung okostelefont feliratkozásoddal!” címmel 

kezdődően a felhasználó megtalálja a hírlevél feliratkozás részét. A név, keresztnév és az e-mail 

címének kétszeri megadását követően, a kötelező Adatkezelési és felhasználási, valamint jelen 

Játékszabályzat elfogadását követően a „Nyerni szeretnék” gombra kattintva a Játékos 

feliratkozik a marketing célú hírlevélre, hozzájárul a Nyereményjátékban való részvételhez, 

egyben regisztrál a sorsolásban való részvételre, amennyiben a jelen Szabályzat szerint a 

sorsolásban részt vehet. 

 

A hírlevélre való feliratkozáshoz megadott e-mail cím egyszeri alkalommal kerül be a sorsolási 

adatbázisba, a több e-mail címmel történő feliratkozás nem megengedett és kizárást von maga 

https://www.yettel.hu/app?srsltid=AfmBOooEPl-Gx6NmnMDTsGcAIe1vMt9d-NBMufTmi0ITUN4kov0BIuDB
https://www.yettel.hu/app?srsltid=AfmBOooEPl-Gx6NmnMDTsGcAIe1vMt9d-NBMufTmi0ITUN4kov0BIuDB
https://apps.apple.com/hu/app/yettel-hu/id926270115
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.telenor.mytelenor&hl=hu&referrer=utm_source%3Dyettel.hu%26utm_medium%3Dreferral%26utm_campaign%3Dhttps%3A%2F%2Fwww.yettel.hu%2Fapp%3Fsource_caller%3Dui%26shortlink%3Dapp%26c%3Dappgeneral%26pid%3Dweb%26deep_link_value%3Dselfcareapp%253A%252F%252Fdashboard%26af_xp%3Dcustom%26af_channel%3Dlink
https://appgallery.huawei.com/#/app/C101401629


után, a többszöri le, - majd feliratkozás nem befolyásolja a nyerési esélyeket (ugyanakkor a 

Nyereményjátékot megelőzően már hírlevélre feliratkozott Játékosok csak úgy kerülhetnek be 

a sorsolási adatbázisba, ha leiratkozást követően a Nyereményjáték időszakában újra 

feliratkoznak). Kizárólag azon hírlevél feliratkozók között kerül kisorsolásra a nyeremény, akik 

a sorsolás végéig a hírlevél feliratkozói adatbázisban szerepelnek, azaz a hírlevélről való 

leiratkozással a sorsolási adatbázisból is kikerül az adott felhasználó. 

 

A hírlevélre való feliratkozás, a Nyereményjátékban való részvétel és a Yettel alkalmazás letöltése 

ingyenes! 

  

5. NYEREMÉNYEK  

 

A Nyereményjátékban a következő nyeremények kerülnek kisorsolásra: 

 

• 1 db. iPhone 17 256 GB mobiltelefon, fekete (gyártói szám: MG6J4HX/A)1 db. 

• Samsung Galaxy S26 256 GB mobiltelefon, fekete (gyártói szám: SM-S942BZKGEUE), 

 
• Mindkét nyeremény kártyafüggetlen. A nyeremények részletes műszaki és egyéb 

tulajdonságait az 1. számú melléklet tartalmazza. 
  

A nyeremények átvételével és azt követően felmerülő költségek – különösen, de nem kizárólag a 

választott üzletbe vagy a Yettel székhelyén található székházba történő utazás és onnan való 

távozás költségei – nyertest terhelik. 

 

A nyerteseket a jelen Nyereményjáték szabályzatban rögzített nyeremény kapcsán SZJA és 

járulékfizetési kötelezettség nem terheli. 

 

 

 

 

 

6. NYEREMÉNYEK SORSOLÁSA  

 

A nyereményjáték sorsolására a véletlenszerűség elvének megfelelő szoftver használatával, 

2026.04.28-án 10:00-kor kerül sor a Yettel székházban. A sorsolás nem nyilvános.  

 

A sorsoló program a véletlenszerűség elvének megfelelően egy gombnyomásra választja ki a 

nyerteseket, valamint a tartaléknyerteseket. 



 

A sorsolásban részt vesz minden, jelen Szabályzatnak megfelelően a hírlevélre a Nyereményjáték 

ideje alatt feliratkozott és a részvételből ki nem zárt felhasználó.  

 

A Szervező fenntartja a mindenkori sorsolás előre meghirdetett időpontjának és/vagy 

helyszínének megváltoztatási jogát. Az időpontváltozást a Szervező a Nyereményjáték Szabályzat 

módosításával teszi közzé. 

 

A sorsolás során a két nyereményre 1-1 nyertest és összesen 4 tartaléknyertest sorsol ki Szervező.   

 

Egy Játékos csak egy telefont nyerhet. Az elsőként kisorsolt telefon az Apple iPhone 17 256 

GB. A sorsolás ezt követően a Samsung Galaxy S26 256 GB készülékkel folytatódik oly módon, 

hogy a már nyertesnek vagy tartaléknyertesnek történő ismételt kisorsolás esetén az adott 

sorsolást a Szervező megismétli, ezzel garantálva, hogy ugyanaz a Játékos nem nyerheti meg 

mindkét készüléket.  

  

A tartaléknyertesek kisorsolására a nyertesek kisorsolását követően kerül sor. A nyeremények 

tartaléknyertesei a kihúzás sorrendjében válnak jogosulttá a nyereményre, az adott nyeremény 

nyertesének bármilyen okból történő kiesése esetén, azaz amennyiben a nyeremény nyertese 

vagy a tartaléknyertes előtt álló nyertes bármely okból nem teljesíti a jelen Nyereményjáték 

Szabályzatban foglaltakat, vagy a nyereményt nem veszi át vagy visszautasítja vagy kizárásra kerül. 

A tartaléknyertesekre egyebekben a nyertesre vonatkozó rendelkezések irányadók.  

 

Amennyiben az adott nyeremény tartaléknyerteseinek sem lehetséges az adott nyeremény 

kiadása, a nyereményt a Szervező másnak nem ajánlja fel, az adott nyeremény visszaszáll a 

Szervezőre. 

 

A Szervező a nyeremény átadásáig zárhatja ki a Nyereményjátékból azt a hírlevélre feliratkozót, 

aki nem felel meg a Szabályzatban rögzített valamely feltételnek. 

  

7. NYERTESEK ÉRTESÍTÉSE  

 

A nyertest a feliratkozás során megadott email címén keressük fel a sorsolást követő 24 órán 

belül. 

 

A NYERTESNEK AZ ÉRTESÍTÉST KÖVETŐEN 48 ÓRÁJA VAN VÁLASZOLNI, a Szervezőtől kapott 

tájékoztatásban leírt szerint (a teljesség igénye nélkül: nyertesnek jeleznie szükséges, hogy 

megkapta és elolvasta a levelet, meg kell adnia kapcsolattartási adatait, valamint a levélben 



szereplő egyéb tájékoztatás szerint kell eljárjon) ellenkező esetben a következő tartaléknyertest 

keressük fel. Amennyiben a kisorsolt nyertes beküldött adatainak ellenőrzése során 

bebizonyosodik, hogy azok nem felelnek meg a Szabályzatban foglalt feltételeknek, illetve a 

nyertes a Szervező értesítésére az itt megjelölt határidőben nem válaszol, nem erősíti meg 

adatait, vagy nem elérhető, úgy a nyertes elesik a nyereményétől és helyette a nyeremény a 

tartaléknyertesnek kerül átadásra. 

 

E-mail értesítés esetén Játékos kötelessége e-mail fiókjának teljes tartalmát, ideértve a Spam 

mappát, figyelemmel kísérni. Yettel nem vállal felelősséget aa Játékos által bármilyen okból 

elmulasztott értesítésből eredő igényekért. 

 

8. NYEREMÉNYEK ÁTVÉTELÉNEK MÓDJA ÉS FELTÉTELEI 

 

A nyereményt kizárólag személyesen egy Yettel üzletben vagy a Yettel székházában lehet átvenni 

átvételi elismervény aláírását követően. 

 

A nyeremény átadása nem nyilvános, de arról kép és hangfelvétel készülhet, melyet a Yettel saját 

közösségi médiás platformjain közzé tehet. 

 

9. JÁTÉKOS KIZÁRÁSA  

 
A Nyereményjátékban nem vehet részt cselekvőképtelen, vagy egyébként 16 éven aluli 
személy, továbbá a Nyereményjátékban nem vehetnek részt a Szervező vagy leányvállalatainak 
munkavállalói, velük munkavégzésre irányuló egyéb jogviszonyban állók, vagy külsős – 
szerződött partner által biztosított személyek (pl. diákszervezet által biztosított személy), 
valamint a Yettel dolgozói előfizetésével rendelkező személyek.  

  
A Nyereményjátékban nem vehetnek részt a Szervező vezető besorolású munkavállalói vagy 
egyéb jogviszonyban álló vezető besorolású személyek szervezeti egységtől függetlenül.   
  
Leányvállalatnak minősül mindazon társaság, amely legfőbb döntéshozó szervében a Szervező, 
közvetlenül vagy közvetve a szavazatok több mint 50%-ával rendelkezik, vagy külön szerződésben 
rögzített többségi tulajdonosi vagy egyéb kontroll jogot gyakorol, így különösen a CETIN Hungary 
Zrt. (székhely: 2045 Törökbálint, Pannon út 1.; cégjegyzékszám: 13-10-042052).  

  
Nyereményjátékban nem vehetnek részt a fenti leírás alapján kizárt személyeknek a Ptk. 8:1. § 
(1) bek. 1. pontjában meghatározott közeli hozzátartozói.  

  
Amennyiben Szervező visszaélést, csalást tapasztal a Nyereményjáték során, úgy az 
azt megvalósító személyt kizárja a Nyereményjátékból. Így például a nem valós adatokat megadó 



vagy a Szabályzat feltételeinek bármely okból nem megfelelő személyeket a Nyereményjátékból 
kizárhatja.   

  
A Nyereményjátékból – a Szervező megítélése alapján – visszaélés, tisztességtelenség okán 
kizárásra kerülhetnek azok a személyek, akik nem valós adatokkal történő regisztrációval vesznek 
részt a Nyereményjátékban, azzal a céllal, hogy a nyerési esélyeiket ezzel a megtévesztő 
magatartással megnöveljék. Ilyen résztvevőknek minősülnek például a Yettel hírlevélre hamis 
adatokkal, többször feliratkozó személyek, akik ezzel megfosztják a nyerési esélyüktől a 
tisztességesen játszani kívánó többi Játékost, illetve ezen Játékosok nyerési esélyeit a leírt 
magatartásukkal csökkentik. A jelen pontban meghatározott, tisztességtelen magatartást 
tanúsító személyek kötelesek megtéríteni minden olyan kárt, amelyet a Nyereményjátékkal 
összefüggésben a Szervezőnek okoztak.   
  
A Szervező fenntartja a jogot, hogy minden jelenlegi és jövőben szervezett Nyereményjátékukból 
kizárják azt a személyt, aki a Nyereményjáték során bizonyítottan a Nyereményjáték internetes 
oldalának és/vagy applikációjának feltörésével, robot-, vagy spam program használatával, vagy 
egyéb más csalásra, illetve a Nyereményjáték menetének manipulálására lehetőséget adó 
módon kíván előnyhöz jutni.   
  
A kizárás Szervező egyoldalú indokolás nélküli értesítésével hatályosul és a kizárást 
a címzett köteles tudomásul venni.   

 

A Nyereményjátékban történő részvétel érvényességével, a visszaéléssel, valamint a 
Nyereményjáték jelen pontjában nem szabályozott kérdésekkel kapcsolatban felmerülő bármely 
vita esetén a Szervező döntése az irányadó.  

  

10.  JOGFENNTARTÁS  

 
A Szervező fenntartja a jogot, hogy a jelen Szabályzat feltételeit, a nyereménye tárgyát és körét 
a Nyereményjáték folyamán megváltoztassa.  
 
A Nyereményjáték a meghatározott időtartam lejárta előtt bármikor befejezhető vis major (így 
különösen háború, földrengés, katasztrófa, járvány, sztrájk vagy hasonló váratlan esemény) 
bekövetkezésekor, ideértve azt az esetet, amikor a Szervező rajta kívülálló okok miatt képtelen 
gondoskodni a Nyereményjáték megfelelő lebonyolításáról.  
 
A Szervezőt a Nyereményjátékban történő részvételből, Nyereményjáték Szabályzat 
módosításából, így a Nyereményjáték felfüggesztéséből, szüneteltetéséből vagy 
megszüntetéséből eredően felelősség nem terheli, a Szervező kizárja felelősségét minden, a 
fentiekből eredő közvetlen vagy közvetett kárigény vonatkozásában, amelyet bármely személy a 
Nyereményjátékban való részvétellel kifejezetten tudomásul vesz.  
 
A Szervező, illetve a Lebonyolító kizárják a felelősségüket minden, a Yettel applikációt, illetve az 
azt működtető szervert ért külső támadások, és/vagy meghibásodás esetére. Tehát amennyiben 



az applikáció, illetve szervert vagy a kiszolgáló hálózatot ért támadás és/vagy meghibásodás 
folytán a résztvevők téves rendszerüzeneteket kapnak nyereményeiket, a nyertes/nem nyertes 
státuszukat stb. illetően, úgy ezen esetekre a Szervező semminemű felelősséget nem vállal.  
 
Szervező kizárja felelősségét a Yettel applikáció, rajta kívül álló okokból történő 
meghibásodásáért, amely időtartam alatt az nem, vagy korlátozottan használható, ugyanakkor 
haladéktalanul megtesz minden szükséges intézkedést a hiba megoldása érdekében. 
  
Szervező fenntartja a jogot a Nyereményjáték felfüggesztésére, szüneteltetésére vagy 
megszakítására abban az esetben, ha olyan technikai, jogi vagy más körülményről szerez 
tudomást, amely a Nyereményjáték jogszerű és jelen Szabályzatnak megfelelő lebonyolítását 
veszélyezteti. 

  
 

 

11. NYEREMÉNYJÁTÉK SZABÁLYZAT ELÉRHETŐSÉGE, KAPCSOLATTARTÁS 

 

A Nyereményjátékkal kapcsolatos kérdések esetén tájékozódjon a Yettel.hu weboldalon, vagy 

kérjen információt az info@yettel.hu e-mail címen. 

 

Adatvédelmi kérdések, például érintetti jogok gyakorlása esetén keresse Szervezőt az 
adatvedelem@yettel.hu email címen.  

  

12. VEGYES RENDELKEZÉSEK 

 

A Szervező a nyeremények hibáiért, hiányosságaiért kizárja a felelősségét, kivéve, ha a felelősség 

kizárását a magyar jogszabályok kifejezett rendelkezéssel tiltják. A nyertes ilyen igényét 

jogszabályi keretek között a Nyeremény szolgáltatójával szemben érvényesítheti.  

 

Jelen Nyereményjáték Szabályzatra a magyar jogszabályok az irányadók. A Nyereményjáték vagy 

a Szabályzat kapcsán felmerülő jogvita lefolytatására Szervező és a Szabályzat elfogadásával Ön 

kifejezetten kijelöli a Budaörsi Járásbíróság vagy a Székesfehérvári Törvényszék kizárólagos 

illetékességét. 

 

Törökbálint, 2026. április 13. 
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1. SZ. MELLÉKLET – NYEREMÉNYEK RÉSZLETES LEÍRÁSA 

 

1 db. iPhone 17 256 GB mobiltelefon, fekete (gyártói szám: MG6J4HX/A), kártyafüggetlen, 

töltőkábellel 

1 db. Samsung Galaxy S26 256 GB mobiltelefon, fekete (gyártói szám: SM-S942BZKGEUE), 

kártyafüggetlen, töltőkábellel 

 

  



2. SZ. MELLÉKLET – ADATKEZELÉSI TÁJÉKOZTATÓ 

A Szervező szavatolja, hogy az adatkezelés mindenben a hatályos jogszabályi rendelkezésekkel 

összhangban, így különösen az alábbi jogszabályok figyelembevételével történik:  

- az információs önrendelkezési jogról és az információszabadságról szóló 2011. évi CXII. 

törvény (a továbbiakban: Infotv.);  

- az Európai Parlament és a Tanács (EU) 2016/679. számú rendelete a természetes 

személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében történő védelméről és az ilyen 

adatok szabad áramlásáról, valamint a 95/46/EK rendelet hatályon kívül helyezéséről, 

azaz az Európai Unió Általános Adatvédelmi Rendelete (a továbbiakban: GDPR).  

Az adatkezelő a Szervező, azaz Yettel Magyarország Zrt. Ha kérdése, aggodalma vagy panasza 

merül fel a jelen Szabályzat vagy személyes adatai általunk történő kezelésével kapcsolatban, 

forduljon a helyi adatvédelmi felelőshöz a következő elérhetőségeken: Adatvédelmi Tisztviselő 

Yettel Magyarország Zrt. Cím: 2045 Törökbálint, Pannon út 1., e-mail: adatvedelem@yettel.hu  

Megkeresésére a Szervező lehető leggyorsabban, de legkésőbb 30 napon belül válaszol.  

Az adatkezelés célja: nyereményjáték szervezése céljából történő adatkezelés, ennek keretében 

a nyertes kiválasztása véletlenszerű sorsolás mentén, a nyertes értesítése, nevének 

nyilvánosságra hozatala, a nyeremény átadása, esetleges adózási és számviteli kötelezettségek 

teljesítése, tájékoztatás, kapcsolattartás.  

Az adatkezelés jogalapja: az érintett önkéntes, tájékozott és határozott hozzájárulása a jelen 

játékszabályban meghatározott személyes adataik feldolgozásához és kezeléséhez a 

Nyereményjátékon való részvétel útján. Az adatszolgáltatás és a Nyereményjáték alatt történő 

részvétel önkéntes.  

Az adatszolgáltatás elmaradásának következménye: az érintett nem vehet részt a 

Nyereményjátékban, a nyeremény a sorsolás második helyezettének kerül kiadásra.  

A kezelt személyes adatok köre: (i) Játékosok neve; (ii) Nyertes lakóhelye vagy tartózkodási helye, 

(iii) Nyertes telefonszáma; (iv) Játékosok e-mail címe. 

Az adatkezelés időtartama: a sorsolástól számított 30 (harminc) nap, azzal, hogy a Nyertes nevét 

tartalmazó sorsolási jegyzőkönyvet számviteli célokból az Adatkezelő székhelyén 5 (öt) évig 

megőrzi, melyet követően a jegyzőkönyvben foglalt személyes adatok is törlésre kerülnek. A 

Szervező személyes adatokat harmadik személyeknek csak a Játékos előzetes és tájékozott 

hozzájárulása esetén ad át. Ez nem vonatkozik az esetleges, törvény alapján kötelező 

adattovábbításokra. A személyes adatokat kizárólag az adatkezelő vagy az alábbi közreműködő 

partnerek, Nyereményjáték szervezésével, lebonyolításával érintett és foglalkozó munkavállalói, 



megbízottjai ismerhetik meg. Az adatkezelő az Infotv. 7. §-ának, valamint a GDPR 32. cikkének 

figyelembevételével az adatok biztonságát szolgáló intézkedések meghatározásakor és 

alkalmazásakor jelentős technikai és szervezeti biztonsági intézkedéseket vezetett be annak 

érdekében, hogy biztonságosan kezelje a személyes adatokat, illetve megakadályozza a 

jogosulatlan hozzáférést, az adatokkal való visszaélést és az adatvesztést.  

A Játékos jogosult arra, hogy a Szervező által kezelt személyes adatai tekintetében a) a személyes 

adatokhoz hozzáférjen; b) a személyes adatok helyesbítését kérje; c) a személyes adatok törlését 

kérje; d) a személyes adatok kezelésének korlátozását kérje; e) tiltakozzon a személyes adatai 

kezelése ellen; f) a személyes adatokat megkapja és azokat egy másik adatkezelőnek továbbítsa, 

amennyiben ennek jogszabályi előfeltételei fennállnak (adathordozhatósághoz való jog); g) 

amennyiben a személyes adatok kezelésére hozzájárulása alapján kerül sor, úgy hozzájárulását 

bármikor visszavonhatja. 

A Játékos a jogai gyakorlására vonatkozó kérelmét a megjelölt elérhetőségekre küldheti el, 

melyek a következők: e-mailben az adatvedelem@yettel.hu, vagy postai úton a 2045 Törökbálint, 

Pannon út 1. címre, vagy személyesen a Szervező ügyfélszolgálati és értékesítési pontjain. A 

Szervező Ügyfélszolgálati Pontjainak (és Értékesítési Partnereinek) elérhetőségei naprakészen 

megismerhetők a Szervező üzletkereső oldalán.  

Az adatkezelésről évente egy alkalommal ingyenesen kérhető tájékoztatás. Főszabály szerint, 

amennyiben az érintett ugyanarra az adatkörre vonatkozóan újabb tájékoztatást kér az adott 

évben, úgy a Szervező jogosult költségtérítést kérni (500 Ft/hangfelvétel, 5 Ft/lap).  

A Szervező fenntartja a jogot a költségtérítés összegének és esedékességének az adott ügy egyedi 

körülményei alapján történő meghatározására.  

A Szervező indokolatlan késedelem nélkül, de általában a kérelem beérkezésétől számított 30 

napon belül nyújt tájékoztatást a kérelem nyomán hozott intézkedésekről. Amennyiben a 

Szervező nem tesz intézkedéseket, késedelem nélkül, de legkésőbb a kérelem beérkezésétől 

számított 30 napon belül nyújt tájékoztatást az intézkedés elmaradásának okairól. Amennyiben 

Ön nem ért egyet a Szervező válaszával vagy intézkedésével, akkor jogorvoslati lehetőségek 

állnak rendelkezésére. A Szervező minden olyan címzettet tájékoztat valamennyi helyesbítésről, 

törlésről vagy adatkezelés-korlátozásról, akivel, illetve amellyel a személyes adatot közölték, 

kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy aránytalanul nagy erőfeszítést igényel. Kérésre a 

Szervező tájékoztatást ad a címzettekről. A Játékos bírósághoz fordulhat vagy panaszt tehet a 

Nemzeti Adatvédelmi és Információszabadság Hatóságnál (NAIH, székhely: 1055 Budapest, Falk 

Miksa u. 9-11; telefonszám: +36 1 391 1400; fax: +36 1 391 1410; e-mail: 

ugyfelszolgalat@naih.hu). Az adatvédelmi jogokról részletes tájékoztatás a 

https://www.Yettel.hu/jogikozlemeny/adatvedelem weboldalon található.  


