Company Internal

Yettel.

Tisztelt El6fizetonk!

Ezlton értesitjik, hogy a Yettel Altaldnos Szerzddési Feltételei (,ASZF”), Uzleti Altalanos
Szerzddési Feltételei (,,UASZF”) 2023. januar 1-t8l mddosulnak. A mddositadsokkal érintett Eléfizetdk
korét és a modositasok lényegét a jelen értesitésiinkben ismertetjlk, az egyes valtozasok mellett pedig
megtalalhaté az ASZF valtozassal érintett pontja, ahol a mddositott széveg fellelhetd.

I. Valamennyi El6fizetore vonatkozo valtozasok
1. Pontositasra, kiegészitésre kerlilt az el6fizet6k és felhasznaldok Yettel altal kezelt adatainak kére,

valamint az adatkezeléssel kapcsolatos érintetti joggyakorlds moédjanak meghatarozasa. E
melléklet kiegészlilt tovabba az érintetti jogoknak az érintett halalat kévet6 gyakorldsara vonatkozd
rendelkezésekkel [Médosulé pontok: ASZF és UASZF 2. melléklet (Adatkezelési tdjékoztatd) I.1.,
1.2.,1.3.,1.4., .5., 1.14., VI.1., VI.2. pontok].

2. Az Eurdpai Uniés roaming szabalyozdasnak megfelelben a Yettel azon adatkeretet tartalmazo
hangalaptu és mobil internet tarifacsomagjai, valamint kiegészité mobil internet szolgaltatasai
esetében, ahol a belf6ldi adatforgalmi keret egésze nem hasznalhato fel az 1. roaming dijzénaban,
az ilyen roaming soran felhasznalhaté adatmennyiség mértékét megemeli. [Médosulé pontok: ASZF
1/A. melléklet (Szémlds Dijszabés) 11.1.6-8., I1.2.2-3., I1.4.22-27., I11.4.46., I1.4.52., I.4.57-59.,
11.5.3-5., I.5.8., 1I.7.1., II.3.1.1-2., II.3.1.6-7., II1.3.2.3., II1.3.2.6., II1.3.2.12-13.; ASZF 1/B.
melléklet (Kartyas Dijszabds) I111.3.2.2., I11.4.12-13.; ASZE 3. melléklet (Kisvéllalkozdi Dijszabas)
4.1.11-13., 4.1.17-19., 4.1.23-25., 4.2.2-4., 4.2.5.1-4.; ASZF 4. melléklet (Akciés ASZF) 3.11.,
3.13., 3.14.; UASZF 1. melléklet (Dijszabds) I1.2.3, I1.2.5., II1.3.1.5.]

II. Valamennyi lakossdgi (egyéni) Szamlis és Kartyds, valamint Kisvaéllalkozéi Uzleti
El6fizetot érinté valtozasok

1. Egyértelmlisitésre keriilnek a Yettel elérhet6ségeire vonatkozd adatok azzal, hogy a Yettel
panaszok kézlésére irdnyado levelezési cime: 2045 Térokbalint, Pannon Gt 1. [Médosuld pontok:
ASZF Térzsszoveg 1.1. pont].

2. Az elbfizetbi szerzédés szolgaltatéi felmondasanak szabalyai akként mdédosulnak, hogy a
felmondast tartalmazo levelet ezentul tértivevény alkalmazasa helyett mas igazolhatd postai uton
kildi meg a Yettel, valamint amelynek keltétél szamitott tizenétodik naptari napon - az ellenkezé
bizonyitasaig - ugy kell tekinteni, hogy a Yettel az értesitési kitelezettségének eleget tett
[Mddosulé pontok: ASZF Térzsszéveg 12.3.2. pont].

III. Valamennyi lakossagi (egyéni) Kartyas El6fizetot érinté valtozasok

1. Kiegészitésre keriilnek a kilénb6z6 aru és értékl elektronikus feltéltékartyakra vonatkozo
szabalyok azzal, hogy a feltélt6kartyak ara és értéke, valamint a feltéltés érvényességi ideje az
egyes felbltbkartya értékesitési csatornak esetén eltérhet. Tovabba régzitésre kertil, hogy a pontos
feltéltési 6sszegrél és az érvényességi id6rol az egyes feltditékartya értékesitési csatorndk adnak
tajékoztatast [Mddosuldé pont: ASZF 1/B. melléklet (Kartyas Dijszabas) 1.1.8. pont].

IV. Valamennyi Yettel TV szolgaltatast igénybe vevé lakossagi (egyéni) Szamlas és Kartyas,
illetve Uzleti Elofizetot érinto valtozasok

1. Az RTL Uj arculatanak bevezetése folytan, a médiaszolgaltaté altal elhatarozott csatorna-
névvaltoztatdasok miatt a kbvetkezd szolgadltatdsok neve mddositasra kertil:

az RTL KLUB neve RTL-re valtozott

az RTL Gold neve RTL GOLD-ra valtozott

az RTL II neve RTL KETTO-re véltozott

az RTL+ neve RTL HAROM-ra véltozott ;

az RTL MOST+ neve RTL+ active-ra véltozott [Modosuld pontok: ASZF 8. melléklet (Yettel

EléfizetOk altal igénybe vehetb Yettel TV szolgédltatas) 2.1. pont; ASZF 4. melléklet (Akcidk) 1.10.

pont].
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2. Feltiintetésre kertl az elérhetd Yettel TV szolgaltatasokra vonatkozdan, hogy a kilénféle csomagok
2023. marcius 31. napjaig vehetbk igénybe [Mddosuld pontok ASZF 8. melléklet (Yettel El6fizetbk
altal igénybe vehet6 Yettel TV szolgédltatas) 2.1. pont].

V. Valamennyi Uzleti El6fizet6t érinté valtozdsok
1. A 2022. november 27-én hatédlyba lépett UASZF érdemi mddositdsdt nem jelents, azok

kdézérthetbségét, pontositasat szolgald szévegmddositdsokat, egységes fogalomhasznalatot célzé
€s a szovegstrukturat érintl szerkesztési valtozdsokat, valamint az UASZF személyi hatélydra
vonatkozo véltozasokat, az UASZF kartéritési felel6sségre vonatkozd kiegészitett rendelkezéseit,
tovébbd az UASZF vis maiorra vonatkozé kiegészitett rendelkezéseit — azon Uzleti EléfizetSk
esetében, akik korabban errdl értesitést nem kaptak - a Yettel 2023. januar 1. napjatdl alkalmazza.

A fenti egyoldali mddositdsokra - az ASZF 12.1.2. és az UASZF 9.1. pontjaiban foglalt rendelkezések
alapjan - részben egyes szolgéaltatasok nyujtasi feltételeiben torténé valtozas érdekében; tovabba
adminisztrativ okbdl, az igénybevételi feltételeknek az el6fizetdi jogokat, kotelezettségeket érdemben nem
érint6, vagy az Eléfizet6 szamara kizardlag el6nyés modon tortén6é megvaltozasa, illetve pontositasa miatt
kerl sor.

A jelen értesitésben megjelolt valtozasokra tekintettel az EléfizetOket felmondasi jog nem illeti meg.

A modositasokat tartalmazé ASZF-ek teljes szovege a Yettel Magyarorszag Zrt. Ertékesitési Pontjain és
honlapjan (www.yettel.hu/aszf ) 2022. november 17-t6l az El6fizet6k rendelkezésére all.

Kelt: Torokbalint, 2022.11.17.

Udvézlettel,
Yettel Magyarorszag Zrt.
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