YETTEL TV ASZF — NYITOTT REGISZTRACIOS ELOFIZETOK ALTAL IGENYBE VEHETO SZOLGALTATASOK HATALYBALEPES: 2022.09.01.

A Yettel TV szolgaltatas Altalanos Szerzédési Feltételei
Nyitott Regisztracids Elofizetok altal igénybe veheto szolgaltatasok
Hatalyos: 2022. szeptember 1-t6l
Készités id6pontja: 2022.07.08.

Tartalomjegyzék
1. MUSORTERIESZTESI SZOLGALTATAS (YETTEL TV SZOLGALTATAS) .....ccivvviiiiiiiiinininnns 2
1.1. A SZOLGALTATAS MEGHATAROZASA, DEFINICIOK svsssssssssssssnssssnssssnssnsnssnsnssnnnsns 2
2. A SZOLGALTATORA VONATKOZO ADATOK ... .cuuiueneieeerneernenernenernenerneresenasnenssnenerns 3
3. A YETTEL TV SZOLGALTATASBAN ELERHETO CSOMAGOK ........couvvueinnrnnrieeneensennennennens 3
3.1. A Yettel TV sajat alkalmazasban elérheté csomagjai......cceevesesesssssvnsens 3
4. AZ IGENYBEVETEL FELTETELEI .....utuuiutistutrsetrneerneersenassenernenesnenssneresnenssnersenennens 6
5. REGISZTRACIO, CSOMAGRENDELES, LEMONDAS ........cc0iitiitiiiiniiiieiisiisiisensanseisennss 7
5.1. 2 L=Te 114 o = Lol Lo J S 8
5.2. CSOMAGFrENAEIES ....cevrsiesrssssssnsnsesssnssssnsnsnsessssssssnsssessssssssnsnsssssnssssnsnsennnen 8
5.3. =Y 1 1 T 7 X L= T3 8
5.4. TOFIGST JOQG uvuemrsnnnnsnsnssnsnssnsnssnsnssnsnssnsnssnsnssnssssnsnssnssssnssssnsnssnsnssnsnssnsnssns 9
5.5. Jogszabalyban biztositott elallasi jOg ....ouvevesesmssssssnsesessssssnsnsesesssnssnsnns 9
6. A SZOLGALTATAS HASZNALAT A . .tiuttitiittittitttstiaseiastiaseraseiasesaseiaseiaseraseseresns 10
7. YN 0 =74 = 0 10
7.1. A SZOLGALTATAS NYUJTASA ERDEKEBEN KEZELT ADATOK . eusesssesssssssnsssnsssnnnnnnen 10
7.2. A SZEMELYES ADATOK KEZELESEVEL OSSZEFUGGO JOGOK ..cvuvvmvsnsmssnsmssnsnssnnnnnns 12
HEIY @S DItES . iuititit it 13
A torléshez vald jog (,az elfeledtetéshez vald JOg”)..cviiiiiiiiii i eens 13
Az adatkezelés korlatozAsahoz Vald JOg ..ovveiiiiiiiii e e 14
YR a1 =120 2= 1] Lo V= | [ T [ Y [ 14
Az adathordozhatdsaghoz Vall JOg ..vuvvieiii i e aeraeens 14
7.3. JOGORVOSLATOK .eueerrussssssnnnnnsssssssssnssssssssssssssssssssssssssssssssssnssssssnnnnnnns 15
8. o I = T =T 15

9. MODOSITAS, ERTESITES, REKLAMACIO, PANASZKEZELES ........ccceiiiiiiiiiiieiiniinenenns 16



YETTEL TV ASZF — NYITOTT REGISZTRACIOS ELOFIZETOK ALTAL IGENYBE VEHETO SZOLGALTATASOK HATALYBALEPES: 2022.09.01.

1. MUSORTERIESZTESI SZOLGALTATAS (YETTEL TV SZOLGALTATAS)
1.1. A SZOLGALTATAS MEGHATAROZASA, DEFINICIOK

»Szolgaltatas” vagy ,Yettel TV Szolgaltatas” jelenti a Yettel TV markanevi( televizidos
szolgaltatashoz valé hozzaférési jogosultsagot elsésorban a Szolgaltaté haldzatan
keresztil.

.Yettel TV adatforgalom” jelenti azt az adatforgalmat, amelyet El6fizet6 a Yettel TV
Szolgaltatas igénybevételekor, médiatartalom megtekintése soran (streaming) forgalmaz,
ide nem értve az egyéb forgalomtipusokat, pl. a Szolgaltatasban megjelen6é vagy abbdl
hivatkozott harmadik felek altal publikalt, tarolt vagy U(zemeltetett tartalmakra és
funkcidkra (pl: regisztracio, alkalmazas-letéltés, képek, videdk, kozésségi funkciok, stb.).

~Regisztralt Felhasznalé” az, aki hasznalja Yettel TV weboldalon (tv.yettel.hu), vagy az
alkalmazason keresztll elérhetd TV szolgaltatasokat, és a Yettel TV szolgaltatasra érvényes
regisztraciéval rendelkezik.

»Linearis médiaszolgaltatasok terjesztése” az egyes médiaszolgaltatdok altal nydjtott,
mUisorszamok mdsorrend alapjan torténé egyidejli megtekintését, illetve meghallgatasat
lehet6vé tevd médiaszolgaltatasok terjesztése.

~Lekérhetd médiaszolgaltatasok terjesztése” olyan médiaszolgaltatdsok terjesztése,
amelyben a médiaszolgaltatd altal dsszedllitott mlisorkinalat alapjan a felhasznaldé egyéni
kérés alapjan, az altala kivalasztott id6pontban tekintheti, illetve hallgathatja meg a
m(isorszamokat.

,Yettel ASZF” Yettel Magyarorszag Zrt. Altaldnos Szerz4dési Feltételei.

~Nyitott Regisztracidos Elofizet6” lehet barki, aki bankkartyas fizetéssel veszi igénybe a
Yettel TV szolgaltatast.
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2. A SZOLGALTATORA VONATKOZO ADATOK

A Szolgaltatas nyujtdja a Yettel Magyarorszag Zrt (,Szolgdltaté”), amelyet a Budapest
Kérnyéki Torvényszék Cégbirdésaga 13-10-040409 cégjegyzékszamon tart nyilvan. Cime:
2045 Torokbalint, Pannon Ut 1. Adészama: 11107792-2-44,

A szolgaltatd kozponti tigyfélszolgalatanak elérhetGségei:
e 1075 Budapest, Karoly krt. 3/A.. Nyitvatartasi id6: H-P: 9:00-19:00

Telefonos elérhetdségek:

e 1220 - a Telefonos Ugyfélszolgdlat a Yettel rendszerébdl dijmentesen, mas belfoldi
szolgaltatok rendszerébdl az adott szolgaltatd altal meghatarozott dijért a nap 24
orajaban hivhato,

e +3620/200-0000 - az Informacids Vonal belfélddn az adott tarifacsomag halézaton
belllre irdanyuld hivasok dijaért, mig kulfoldrél az adott tarifacsomag szerinti, a
Yettel hdlozatdba irdnyuld hivas dijdért a nap 24 érajaban hivhaté.

Online lUgyfélszolgalat elérhetb6ségei:
o online.yettel.hu vagy fiok.yettel.hu (Yettel Fidok) - dijmentes regisztraciét, belépést
kévet6en a nap 24 6rajaban hasznalhato,
o yettel.hu/ugyfelszolgalat/elerhetoseg - az itt taldlhatd elektronikus (rlapok
regisztracioé és belépés nélkili elérést tesznek lehetévé a nap 24 érajaban.

Elektronikus levelezési cim: https://www.yettel.hu/ugyfelszolgalat/elerhetoseg#email
cimen talalhaté elektronikus Grlapokon keresztil biztositott az internetes lgyintézés.

A Yettel egyéb Ugyfélszolgalati Pontjainak (és Ertékesitési Partnereinek) elérhetéségei
naprakészen megismerheték a http://www.yettel.hu/elerhetoseg/uzletkereso/ cimen.

3. A YETTEL TV SZOLGALTATASBAN ELERHETO CSOMAGOK
A Yettel TV Szolgdltatds a harmadik személyek 3altal rendelkezésre bocsatott

médiatartalmakhoz biztosit hozzaférést. A Yettel fenntartja a jogot, hogy ezt a szolgaltatast
kozvetitett szolgaltatasként nydjtsa.

3.1. A Yettel TV sajat alkalmazasban elérhet6 csomagjai
Csomag Yettel TV Start Pro csomag
Elérhetoség rendelhetd
Brutté havidij 400 Ft
Tartalom lienaris (él6 televizidcsatornak)?
Csatornak
Duna Duna World M1 | M2
M4 Sport M5 Yettel TV Ajanlo
Csomag Yettel TV Plus Pro csomag
Kiegészito RTL Most+
szolgaltatas* TV2 Play Prémium
Elérhet6ség rendelhetd
Brutté havidij 4790 Ft
Tartalom lienaris (él6 televizidcsatornak)?
Csatornak
Duna | Duna World | M1 M2
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M4 Sport M5 AMC Animal Planet
Cartoon Network Comedy Central CNN Cool
Discovery Disney Channel Discovery Science DTX
FEM3 Film+ IDX Izaura TV
Jocky TV Life TV Minimax Moziverzum
Mozi+ Muzsika TV Nat Geo Wild National Geographic
Nickelodeon Nick Jr. Paramount Channel Prime
RTL Klub RTL II RTL Gold RTL+
Spektrum Sorozat+ Spiler 1 Spiler 2
Sport 1 Sport 2 Super TV2 TeenNick
TLC TV2 TV2 Comedy TV2 Kids
TV2 Séf TV Paprika Zenebutik Yettel TV Ajanld
Csomag Yettel TV Max csomag
Kiegészité RTL Most+
szolgaltatas* TV2 Play Prémium
Elérhetdség rendelhetd
Brutté havidij 5690 Ft
Tartalom lienaris (él6 televizidcsatornak)?!
Csatornak
Duna Duna World M1 M2
M4 Sport M5 AMC Animal Planet
Arena 4 ATV BBC Earth BBC World News
Boomerang Cartoon Network CNN Comedy Central
Comedy Central Family Cool Da Vinci Learning Discovery
Discovery Science Disney Channel DTX Euronews
FEM3 Film Café Film+ Food Network
Hir TV IDX Izaura TV JimJam
Jocky TV Life TV Minimax Moziverzum
Mozi+ MTV 00s MTV 80s MTV 90s
MTV Europe MTV Hits Muzsika TV National Geographic
Nat Geo Wild Nickelodeon Nick Jr Ozone TV
Paramount Channel Prime RTL Klub RTL II
RTL Gold RTL+ Sorozat+ Spektrum
Spektrum Home Spiler 1 Spiler 2 Sport 1
Sport 2 Super TV2 TeenNick TLC
Travel Channel TV2 TV2 Comedy TV2 Kids
TV Paprika TV2 Séf Viasat Explore Viasat History
Viasat Nature Zenebutik Yettel TV Ajanlé

Csomag TV2 Play Prémium
Elérhetoség rendelhetd
Brutté havidij 1990 Ft

Tartalom

élo kozvetitések és lekérhetd videotartalom?3

Csomag

Yettel TV Start csomag

Elérhetdség

értékesitése lezarasra kertlt

Brutté havidij 400 Ft
Tartalom lienaris (él6 televizidcsatornak)?
Csatornak
Duna Duna World M1 | M2
M4 Sport M5 Yettel TV Ajanlé
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Csomag Yettel TV Alapcsomag
Kiegészit6 RTL Most+
szolgalatas* TV2 Play Prémium
Elérhetdség értékesitése lezarasra kerlt
Brutté havidij 1290 Ft
Tartalom lienaris (él6 televizidcsatornak)?
Csatornak
Duna Duna World M1 M2
M4 Sport M5 AMC Comedy Central
Cool Film+ Life TV Minimax
Mozi+ Muzsika TV Nickelodeon Prime
RTL Klub RTL II RTL+ Spiler 1
Sport 2 Super TV2 TV2 TV2 Comedy
Yettel TV Ajanlo
Csomag Yettel TV Csaladi csomag
Kiegészito RTL Most+
szolgaltatas* TV2 Play Prémium
Elérhetéség értékesitése lezarasra kerilt
Bruttd havidij | 3490 Ft
Tartalom lienaris (él6 televizidcsatornak)!
Csatornak
Duna Duna World M1 M2
M4 Sport M5 AMC Comedy Central
Cool Film+ Life TV Minimax
Mozi+ Muzsika TV Nickelodeon Prime
RTL Klub RTL II RTL+ Spiler 1
Sport 2 Super TV2 TV2 TV2 Comedy
Arena 4 BBC Earth BBC World News Comedy Central Family
FEM3 Film Café Food Network Izaura TV
JimJam Moziverzum MTV 80s MTV Europe
Nick Jr. Ozone TV Paramount Channel RTL Gold
Sorozat+ Spektrum Spektrum Home Sport 1
TeenNick TV Paprika TV2 Kids TV2 Séf
Zenebutik Yettel TV Ajanlé
Csomag Yettel TV Plus csomag
Kiegészito RTL Most+
szolgaltatas* TV2 Play Prémium
Elérhetdség értékesitése lezarasra kerult
Brutté havidij 3790 Ft
Tartalom lienaris (él6 televizidcsatornak)?
Csatornak
Duna Duna World M1 M2
M4 Sport M5 AMC Animal Planet
Cartoon Network Comedy Central CNN Cool
Discovery Disney Channel Discovery Science DTX
FEM3 Film+ IDX Izaura TV
Jocky TV Life TV Minimax Moziverzum
Mozi+ Muzsika TV Nat Geo Wild National Geographic
Nickelodeon Nick Jr. Paramount Channel Prime
RTL Klub RTL II RTL Gold RTL+
Spektrum Sorozat+ Spiler 1 Spiler 2
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Sport 1 Sport 2 Super TV2 TeenNick
TLC TV2 TV2 Comedy TV2 Kids
TV2 Séf TV Paprika Zenebutik Yettel TV Ajanlé
Csomag Yettel TV Start csomag + HBO Max
Elérhetoség értékesitése lezarasra kerilt
Brutto havidij 2490 Ft
Tartalom lienaris (él6 televizidcsatornak)! + lekérhetd videotartalom?
Csatornak
Duna Duna World M1 | M2
M4 Sport M5 Yettel TV Ajanld
Csomag Yettel TV Csaladi csomag + HBO Max
Kiegészité RTL Most+
szolgalatas* TV2 Play Prémium
Elérhetéség értékesitése lezarasra kerilt
Bruttd havidij | 5990 Ft
Tartalom lienaris (él6 televizidocsatornak)! + lekérhetd videotartalom
Csatornak
Duna Duna World M1 M2
M4 Sport M5 AMC Comedy Central
Cool Film+ Life TV Minimax
Mozi+ Muzsika TV Nickelodeon Prime
RTL Klub RTL II RTL+ Spiler 1
Sport 2 Super TV2 TV2 TV2 Comedy
Arena 4 BBC Earth BBC World News Comedy Central Family
FEM3 Film Café Food Network Izaura
JimJam Moziverzum MTV 80s MTV Europe
Nick Jr Ozone TV Paramount Channel RTL Gold
Sorozat+ Spektrum Spektrum Home Sport 1
TeenNick TV Paprika TV2 Kids TV2 Séf
Zenebutik Yettel TV Ajanlé

IA TV csomagok tartalmanak valtozatlansagara a Yettel 2022. december 31-ig vallal
kotelezettséget.

2A lekérhetd videdtartalom az HBO Max esetében filmeket és sorozatokat tartalmaz.

3A TV2 Play Prémium szolgaltatas él6 és visszanézhetd sportkdzvetitéseket, TV musorokat,
filmeket és sorozatokat tartalmaz.

“Az RTL Most+ és TV2 Play Prémium kiegészitd szolgaltatdsokhoz dijmentes hozzaférés
biztositott a TV csomag el6fizetés keretében és annak id6tartamara.

A Yettel TV Szolgaltatashoz valo hozzaférés megrendelése esetén tovabbi dijat nem kell
medfizetni, ide nem értve a Szolgaltatds megrendelésével és igénybevételével
kapcsolatban az adatforgalmazas soran felmertl6 dijakat.

4. Az IGENYBEVETEL FELTETELEI
A Szolgaltatdas Android és iOS mobil és tablagép applikaciéon, Android TV és Apple TV

applikacion, valamint személyi szamitégépen/laptopon/tablagépen webes bongészén
érheto el.
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A Yettel TV szolgaltatds igénybevételének pontos miszaki feltételei a kovetkez6
weboldalon olvashatdk: http://tv.yettel.hu/info/

Az HBO Max szolgdltatads igénybevételének mliszaki feltételei a koévetkezd weboldalon
olvashatdk: http://www.hbomax.hu/fag

A TV2 Play Prémium szolgaltatas igénybevételének miszaki feltételei a kovetkez6
weboldalon olvashatdk: https://tv2play.hu/premium

A Yettel TV Szolgaltatashoz tortén6 hozzaférés elézetes regisztraciot igényel.

Egy El6fizetd egy regisztracidhoz Osszesen négy eszkozt parosithat, de egy idében
egyszerre csak két eszk6zon tudja igénybe venni a Yettel TV Szolgaltatast.

A Yettel TV Szolgaltatas els6 igénybevételekor a Nyitott Regisztracios El6fizetbnek meg kell
adnia a koévetkez6 adatait:

- név

- e-mail cim

- telefonszam

- szamlazasi név

- szamlazasi cim

- addszam (opcionalis)
- jelszo

A Yettel a Yettel TV szolgaltatast kizarélag Magyarorszag terlletén nyujtja. Ha azonban az
El6fizets ideiglenesen az Eurdpai Unid valamely tagallamaban tartézkodik, igénybe veheti
a szolgaltatast.

A Szolgaltatas aktivalasa a megrendelést kovetéen 72 6ran belll megtorténik.

A megrendeléshez a Nyitott Regisztracioés El6fizetOknek aktiv SMS szolgéltatds és SMS
fogadasara alkalmas eszk6z, valamint e-mail fidk hozzaférés szilkséges.

A Szolgaltatas igénybevételi feltétele a havidij megfizetése.

A Yettel TV Szolgaltatas csak olyan végberendezéseken érhetd el, amelyek technoldgiailag
megfeleléek és alkalmasak a Szolgaltatasok megjelenitésére. A Yettel nem vallal
felelosséget a  Szolgaltatas végberendezésen valé hibatlan megjelenitésért,
hozzaférhet6ségéért.

A Yettel TV Szolgaltatds regisztraciét kovetéen mas szolgdltatd altal nyudjtott internet
hozzaférésen keresztlil (pl. otthoni internet, publikus hozzaférési pont) is igénybevehetd,
mely esetben a hasznalt internetkapcsolat feltételeinek megismerése és elfogadasa az
el6fizetd felelssége.

A Szolgdltatds nem biztosit adatmennyiséget, a havidij alapértelmezetten csak a
hozzaférést foglalja magaban, a hasznalt tarifa- vagy adatszolgaltatds adottsagain nem
valtoztat és a hasznalat sordn keletkez6 adatforgalom az azokban foglalt adatmennyiség
terhére és feltételei szerint térténik.

5. REGISZTRACIO, CSOMAGRENDELES, LEMONDAS

A felhasznalé a szolgdlatds megrendelésének (regisztracid) elkildése el6tt, annak soran
tajékoztatast kap azokrdl a technikai Iépésekrdl, amelyeket a szerz6dés elektronikus Gton
valé megkotéséhez meg kell tenni. A Szolgaltatas igénybevételére vonatkozd szerz6dés
nem min@sul irdsba foglalt szerz6désnek, a Szolgdltatd nem iktatja a szerzédést,
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ugyanakkor a szerz6dés megkotését és az applikacido hasznalatat logolja. A szerzédéses
nyilatkozat elklildését megel6z6en az adatbeviteli hibak azonositasara és kijavitasara
lehet6ség lesz. A szerz6déskotés nyelve magyar.

5.1. Regisztracioé

A Szolgaltatasra torténd regisztracido (megrendelés) a kdvetkezbképpen torténik Nyitott
Regisztracios Elofizet6knek:

e Yettel TV applikacidon keresztll a kovetkez6képpen:
o regisztraciés adatok megadasa
o fizetési mod kivalasztasa
o csomagvalasztas
o az ASZF és az Adatvédelmi Nyilatkozat elfogadasa,
e Yettel TV weboldalon keresztil (online regisztracio) a kdvetkezéképpen:
o fizetési mod kivalasztasa
o csomagvalasztas
o regisztraciés adatok megadasa
o az ASZF és Adatvédelmi Nyilatkozat elfogadasa.

A bankkartya adatokat a Yettel nem kezeli.

Nyitott Regisztracios El6fizet6k a Szolgaltatdas megrendelése soran a megrendelt csomagok
teljes els6 havidijat kotelesek megfizetni. A Nyitott Regisztracidés El6fizetok szamlazasi
ciklusa a Szolgaltatasra torténd regisztracié napjan kezdédik. Akik az adott hénap 29., 30.
vagy 31. napjan regisztralnak, azoknak minden hénap 28. napja a szamlazasi ciklus els6
napja.

Nyitott Regisztracids El6fizet6k a havidijkoteles szolgaltatdas csomag megrendelése soran
az els6 havidij még esedékes részét koteles elére megfizetni (térthavi fizetés).

Amennyiben a Nyitott Regisztracidés El6fizetd bankkartyds fizetése csomagrendeléskor
valamilyen oknal fogva meghilsul, akkor Yettel 72 o6ra elteltével Gjra probalkozik a
bankkartyas fizetés végrehajtasaval, amennyiben ez is meghidsul, Ujabb 72 6ra mulva
Yettel ismételten megprobalkozik a bankkartyas tranzakcié végrehajtasaval. Amennyiben
a harmadik préobalkozas is sikertelen, a csomagrendelés meghilsul, a Nyitott Regisztracios
El6fizetd a tovabbiakban nem fér hozza a megrendelni szandékozott csomaghoz.

5.2. Csomagrendelés

Meglévd Yettel TV csomaggal rendelkez6 Nyitott Regisztracidos El6fizetének, tovabbi
Szolgaltatds csomag megrendelésére a Yettel TV weboldalon van lehetdség.

Amennyiben az El6fizet6 azonos csomagtipusbdl (linearis TV csomagok) a meglévonél
magasabb havidijas csomagot rendel, akkor Yettel idéaranyosan és értékegyeztetéssel
szamlazza ki az igénybe vett szolgaltatast.

Amennyiben az El6fizetd azonos csomagtipusbdl (linedris TV csomagok) a meglévinél
alacsonyabb havidijas csomagot rendel, akkor az szamlazasi ciklus végéig elérheti a
korabbi csomagot, és a kévetkezd szamlazasi ciklustol kezdéd6en éri el az alacsonyabb ard
csomagot.

Két TV csomag (linearis, él6 tévécsatornak) egyideji megrendelése nem lehetséges.

A Nyitott Regisztracios El6fizet6k a csomagokat megujulo eldfizetéssel rendelhetik meg,
vagyis a csomageldéfizetésiik havonta megujul, bankkartyas fizetése megtorténik, amig az
adott csomagot a Nyitott Regisztracids El6fizeto le nem mondja.

5.3. Lemondas
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A TV csomagok a Yettel TV weboldalon mondhatdk le. A TV csomag lemondasaval a
korabban ahhoz az El6fizetdi hivészamhoz vagy email cimhez tarsitott felhasznaldi fidk
nem kerdl torlésre.

A Szolgaltatas (regisztracid) végleges lemondasara a Yettel TV applikacidban és
weboldalon van lehetéség a ,Profil” mentpontban taldlhaté ,Fidk térlése” opcid
kivalasztasaval, amellyel a felhasznaldi fidk torlésre kerll. A Szolgaltatas ujboli
igénybevételéhez a Szolgaltatas Ujra megrendelése sziikséges a felhasznaldi fidok torlését
kévetben.

Az ElGfizetd a Szolgaltatds lemondasara iranyuld nyilatkozatat barmikor megteheti. A
lemondast kovet6en a Szolgdltatds azonnal megszintetésre kerll. Az El6fizet6é a
folyamatban |év0 szamlazasi ciklus végéig a teljes havidijat koteles megfizetni. Az El6fizetdi
Szerz6dés megsz(inésével a Szolgaltatas is megsziintetésre kerdil.

5.4. Torlési jog

Amennyiben az El6fizet6 az altala megrendelt Yettel TV szolgaltatast 3 hdénapig aktivan
nem hasznalja, Ugy a Yettel jogosult azt el6fizetésérol torolni.

5.5. Jogszabalyban biztositott elallasi jog

A felhasznalé Szolgaltatasra vonatkozd szerzddés (a csomag megrendelése) esetén a
megkotésétdl szamitott tizennégy (14) napon belil indoklas nélkil eldllhat a szerz6déstél.
Az eldllasi jog gyakorlasdhoz egy egyértelmi nyilatkozattal (pl. postai levél, e-mail utjan)
tajékoztatnia kell a Szolgaltatot a Szerz6déstdl valo elallasrdl szolé dontésérdl. A hataridd
megtartasahoz elegendd, ha a felhasznalé az elallasi jog gyakorlasardl szélé nyilatkozatat
a hataridé lejarta el6tt kildi el. A Szolgaltatas igénybevételével a felhasznald kifejezetten
hozzajarul ahhoz, hogy a megrendelést kovetéen azonnal hozzaférést kapjon a
Szolgaltatashoz (azaz a szerz6dés azonnal teljesiil). A felhasznalé tudomasul veszi, hogy
azaltal, hogy a Szolgaltatashoz hozzaférést kap (azaz a szerzodés teljesll) a szerz6déstol
valo eldllasra biztositott tizennégy (14) napos id6tartam lejarta el6tt, a felhasznald elvesziti
a szerz6dés megkotését koveto tizennégy (14) napos idoétartamon belll a szerz6déstdl vald
elallasra vonatkozé jogat. Ebben az esetben ugyanezen hataridén belll indokolas nélkdli
felmondasi jog illeti meg.

Az elGbbiek aldl kivételt képez az olyan esetleges promécid, amelyben az ingyenesen
igénybe vehet6 probaidészak hossza meghaladja a tizennégy (14) napot, mivel ilyen
probaidészak alatt a felhasznald barmikor dijfizetési kotelezettség nélkil felmondhatja a
szerzGdést, fliggetlendl attdl, hogy a szerz6dés megkotése utan a Szolgaltatast azonnal
igénybe veszi vagy sem.

Az eldllasi jog vagy felmondasi jog gyakorldsara - nem kotelezd jelleggel — hasznalhaté az
alabbi eldllasi Grlap minta:

A Yettel Magyarorszag Zrt. részére

En/mi (*) ezGton eldllok/eldllunk (*) a szerz6déstdl (vagy amennyiben ez nem
alkalmazandd, akkor ezt felmondom/felmondjuk), mely a kovetkez6 szolgaltatasok
megvasarlasara vonatkozdan (*)kotottem/kotottink (*):

Megrendelés idépontja (*) / Elérhetdség id6pontja (*):

Fogyaszto(k) neve:
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Fogyaszto(k) lakcime:
Fogyaszto(k) alairasa (csak papir alapu bejelentés esetén):
Datum

(*) Kérjuk torolje a nem kivant részt.

6. A SZOLGALTATAS HASZNALATA

A Yettel TV Szolgaltatds hasznalata soran ,streaming” tipusu adatforgalom keletkezik. A
streaming technoldgia egy adatfolyamot jelent, ami hasznalat (mUsornézés, vidednézés)
kozben allandé adatforgalmat generdl. A Yettel TV applikacioban megjelend vagy abbdl
hivatkozott harmadik felek altal publikalt, tarolt vagy lGzemeltetett tartalmak és funkciok
(pl: regisztracid egyes elemei, megjelené el6addi képek, Facebook megosztas stb.) nem
ilyen ,streaming” tipusu adatforgalmak.

Az  El6fizetbnek a  Yettel TV  Szolgdltatdsok igénybevételéhez szélessavu
internetkapcsolattal kell rendelkeznie az alabbiak szerint:

e vezetékes internet kapcsolat esetén minimum 1 Mb/sec;
e mobil internet kapcsolat esetében minimum 387 kb/sec.

A Yettel TV Szolgaltatas hasznalata intenziv adatforgalmazassal jarhat.

A Szolgaltatas olyan biztonsagi megoldasokat tartalmaz, amelynek technoldgidja védi a
digitalis informaciot. Ez a technoldgia a szolgaltato, illetve a licencek eladdi altal felallitott
felhasznaldsi szabalyokat ir el6. Az El6fizet6k a szolgaltatds regisztracidja soran arra
kotelezik magukat, hogy a Yettel TV szolgaltatast kizardlag a jelen szerzddéses feltételek
szerint, rendeltetésszerlien hasznaljak. Az ettél eltéré hasznalat polgari jogi vagy
blintet6jogi felel6sséget vonhat maga utan.

7. ADATKEZELES
7.1. A SZOLGALTATAS NYUJITASA ERDEKEBEN KEZELT ADATOK

A Szolgaltatas igénybevétele sziikségszerlien egyltt jar az El6fizet6 személyes adatainak
kezelésével az alabbiak szerint.

Az El6fizet6 a Szolgaltatas igénybevétele érdekében torténd regisztracidval, illetve magaval
a Szolgaltatas igénybevételével tudomasul veszi és hozzajarul ahhoz, hogy a Yettel mint
adatkezel6 a lenti adatkezelési célokbodl kezeljen személyes adatokat.

Az irdnyado jogszabalyok tobbek kozott az alabbiak:

e az informacidés énrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagrol szolo 2011. évi
CXII. térvény (,Infotv.”);

o a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében térténd
védelmérél és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet
hatélyon kiviil helyezésérél szél6 2016/679 EU Rendelet (Altaldnos Adatvédelmi
Rendelet, ,GDPR");

e az elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok, valamint az informacios
tarsadalommal 6sszefligg6 szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6lé 2001. évi CVIII.
torvény (,Elkertv.”)

A Yettel a Szolgaltatassal dsszefliggésben az alabbi célokra kezel személyes adatokat:

7.1.1. A Szolgaltatas nydajtasa, a szerzddés teljesitése, figyelemmel kisérése
kapcsolodo dij kiszamlazasa és beszedése




YETTEL TV ASZF — NYITOTT REGISZTRACIOS ELOFIZETOK ALTAL IGENYBE VEHETO SZOLGALTATASOK HATALYBALEPES: 2022.09.01.

Jogalap: olyan szerzGdés teljesitése, amelyben az érintett az egyik fél, vagy a
szerz6dés megkotését megel6zGen az érintett kérésére torténd |épések megtétele,
ideértve kiloéndsen a szerz6dés megkotését és teljesitésének figyelemmel
kisérését, az abbdl szarmazd dijak szamlazasat, valamint az azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesitését (GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont, illetve Elkertv.
13/A. §).

Kezelt adatok kategéridi: Szolgaltatds megrendelését megerdsitd sms,
természetes személyazonositd adatok, lakcim, valamint az igénybevett
Szolgaltatassal kapcsolatos adatok (id6pontja, idGtartama, dija és helye),
felhasznalénév, e-mail cim, IP cim, orszag azonositdé (az IP cim és az orszag
hasznalatdhoz sziikséges), telefonszam, jelszd (titkositva), fizetéssel Osszefliggd
egyéb informaciok, Szolgaltatdshoz hasznalt mobiltelefon markaja és tipusa,
Szolgaltatashoz hasznalt nem mobiltelefon eszk6z markaja és tipusa, megrendelés
adatai, Szolgaltatassal érintett tartalom (csatorna tipus). HBO Max esetén a
referenciaazonosité és a regisztraciét segité azonositdé kezelésére keril sor az
el6z6ekben felsorolt adatokon tilmenden.

MegOrzési id6: az adatkezelésre a Szolgdltatasra vonatkozd szerzddés, illetve a
regisztracié fennallasa alatt kertl sor. Az IP cim automatikusan kerl kiosztasra, igy
annak kezelésére és taroldsara csak a Szolgaltatas hasznalata soran kerul sor. A
szamvitelrdl sz6l6 2000. évi C. torvény 169. §-a értelmében a szamla keletkezésétol
szamitott 8 évig kerlilnek megdrzésre a szamlazassal 6sszefliiggé adatok a 7.1.5.
pontban irottak szerint.

Adatfeldolgozé:

o OTT-ONE Nyrt. (székhelye: 1138 Budapest, Jakab J. utca 17. fszt. 12.),
amely a Szolgaltatas Gzemeltetését, illetéleg a dijak szamlazasat végzi.

Egyéb informaciok:
o Fizetéssel kapcsolatosan hasznalt bankkartya adatokat a Yettel nem kezel.
o A Yettel TV fiokhoz hasznalt jelszét az OTT-ONE Nyrt. titkositva tarolja, igy
annak tartalmahoz valé hozzaférés nem lehetséges.

7.1.2. A Regisztralt Felhasznalé tajékoztatasa a Szolgaltatassal osszefiiggo
informaciokral (pl. aj funkcidkrol, tervezett karbantartasrol)

7.1.3.

Jogalap: olyan szerzOdés teljesitése, amelyben az érintett az egyik fél. A
tajekoztatas a Szolgaltatas igenybevételével kapcsolatos hasznos, illetve technikai
jellegl informaciokrdl, valamint az Altalanos SzerzOdési Feltételek valtozasairdl
(GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont, illetve Elkertv. 13/A. §) szdl.

Kezelt adatok kategoriai: Regisztralt Felhasznalé e-mail cime, telefonszdma, az
altala igénybevett Szolgaltatasra vonatkozé adatok.

Megolrzési id6: az adatkezelésre a Szolgaltatasra vonatkozo szerz6dés fennallasa
alatt mindaddig sor kertl, amig a Yettel TV fidk torlésre nem kerdl.
Adatfeldolgoz6: OTT-ONE Nyrt. (székhelye: 1138 Budapest, Jakab J. utca 17. fszt.
12.), amely a Szolgaltatas Uzemeltetését, dijak szamlazasat végzi.

Kozvetlen lizletszerzés, ajanlatok kiildése

Jogalap: hozzajarulds (GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont).

Kezelt adatok kategoriai: a Regisztralt Felhasznald e-mail cime, telefonszama,
az altala igénybevett Szolgaltatasra vonatkozo adatok.

Megorzési id6: a hozzajarulds visszavonasaig, amit a Regisztralt Felhasznalé az

applikacioban alkalmazott bedllitasok utjan barmikor megtehet (funkcio
ki/bekapcsolasa), illetve mindaddig, amig a Yettel TV fidk torlésre nem kertdil.
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o Adatfeldolgozé: OTT-ONE Nyrt. (székhelye: 1138 Budapest, Jakab J. utca 17. fszt.
12.), amely a Szolgaltatas Uzemeltetését, dijak szamlazasat végzi.

7.1.4. Panaszkezelés - a panasz kivizsgalasa, kezelése; a panaszos tajékoztatasa
a vizsgalat eredményérol

e Jogalap: jogi kotelezettség (GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pont, a
fogyasztévédelemrdl sz6l6 1997. évi CLV. torvény 17/A. §) teljesitése.

e Kezelt adatok kategoriai: a panasz bejelentéjének (jellemz6en a Regisztralt
Felhasznaldonak) neve, cime, tovabba a panasz bejelentésekor a panaszos altal
megadott egyéb adatok; panasz elb6terjesztésének helye, ideje, mddja; panasz
részletes leirdsa; panaszos altal bemutatott egyéb bizonyitékok, ezek jegyzéke; a
panaszos szamara megkildott valaszlevél masolata. Amennyiben a panaszos
szOban jelenti be a panaszt és annak azonnali kivizsgaldsa nem lehetséges, akkor
ezen adatok jegyzdkonyvben kerlilnek rogzitésre.

e Megorzési id6: a panasz elintézését koveto 5 év.

e Adatfeldolgozd: OTT-ONE Nyrt. (székhelye: 1138 Budapest, Jakab J. utca 17. fszt.
12.), amely a panaszok érdemi kezelésében m(ikodik kdzre a részére tovabbitott
kovetkez6 adatokkal: telefonszam, email cim és a hibajelenség leirasa.

7.1.5. A Szolgaltatas teljesitése soran keletkezett szamviteli bizonylatok
megorzése

e Jogalap: jogi kotelezettség teljesitése - szamviteli bizonylatok meg6rzése (GDPR
6. cikk (1) bekezdés c) pont, a szamvitelrdl sz6lé 2000. évi C. torvény 169 §-a)
alapjan.

e Kezelt adatok kategoriai: természetes személyazonositd adatok, lakcim,

valamint a Szolgaltatas igénybevételének id6pontjara és idotartamara vonatkozo
adatok.

e Megorzési ido: a szamla, illetve egyéb ehhez kapcsoldédd, a szamvitelr6l szolo
torvény alapjan meg6rzendd dokumentumok keletkezését kdvet6 8 évig.

e Adatfeldolgozé: OTT-ONE Nyrt. (székhelye: 1138 Budapest, Jakab J. utca 17. fszt.
12.), amely a dijak szamlazdsaban kdzremikodik.

7.1.6. A Szolgaltatassal osszefiiggésben fennmaradé tartozasok beszedése és
engedményezése
e Jogalap: jogos érdek a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja alapjan.

e Kezelt adatok kategoriai: természetes személyazonosité adatok, lakcim,
valamint a szamlazasi adatok.

e Megorzési ido: adatkezelésre irdnyadd elévilési id6, azaz a koveteléskezelésre
irdanyadd jogszabalyban meghatarozott eléviilési idd.

e Adatfeldolgozé: A kovetelések érvényesitése, szamlatartozdsok kezelése
érdekében a Yettel, tartozas esetén a kovetelés érvényesitéséhez sziikséges
adatokat az Intrum Justitia Zrt. (1138 Budapest, Vaci Ut 144-150 részére atadja.

7.2. A SZEMELYES ADATOK KEZELESEVEL OSSZEFUGGO JOGOK

Az El6fizets jogosult arra, hogy a Yettel altal kezelt személyes adatai tekintetében
a) a személyes adatokhoz hozzaférjen;
b) a személyes adatok helyesbitését kérje;

c) a személyes adatok torlését kérje;
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d) a személyes adatok kezelésének korlatozasat kérje;
e) tiltakozzon a személyes adatai kezelése ellen;

f) a személyes adatokat megkapja és azokat egy masik adatkezelonek
tovabbitsa, amennyiben ennek jogszabalyi el6feltételei fennallnak
(adathordozhatdsaghoz valo jog);

g) amennyiben a személyes adatok kezelésére hozzajarulasa alapjan kerdl
sor, Ugy hozzajarulasat barmikor visszavonhatja.

Az El6fizetd a fenti jogok gyakorldsara vonatkozé kérelmét az adatvedelem@yettel.hu
e-mail cimre vagy a 2045 Torokbalint, Pannon Ut 1. cimre kiildott levélben teheti meg.
Szintén megteheti ezt a Yettel Gigyfélszolgalati és értékesitési pontjain. Az Adatvédelmi
Tisztvisel0 elérhet6sége: Yettel Magyarorszag Zrt., cim: 2045 Torokbalint, Pannon Gt 1.,
e-mail: adatvedelem@yettel.hu, telefonszam: +36 20 930 4000.

Az El6fizet6 az adatkezelésrél évente egy alkalommal ingyenesen kérhet tajékoztatast.
FOszabaly szerint, amennyiben az El6fizet6 ugyanarra az adatkorre vonatkozéan Ujabb
tajékoztatast kér (ideértve azokat az eseteket is, amikor az El6fizet6 korabban mar
megkapta az érintett adatokat (pl. szamlamasolat), akar mas eljaras keretében
(panaszrol készilt jegyzO6koényv stb.) az adott évben, Ugy a Szolgaltatd jogosult
koltségtéritést kérni, melynek dija 500Ft/hangfelvétel, 5 Ft/lap. A Szolgaltato fenntartja
a jogot a koltségtérités oOsszegének és esedékességének az adott Ggy egyedi
korialményei alapjan torténé meghatdrozasara. Az El6fizetd altal mar medfizetett
koltségtérités 6sszegét a Szolgaltatd az El6fizetd részére visszatériti, amennyiben az
El6fizet6é személyes adatainak helyesbitésére kerll sor vagy az adatok torlésre vagy
helyesbitésre keriltek.

A Yettel indokolatlan késedelem nélkul, de altaldban a kérelem beérkezését6l szamitott
30 napon beldl nyuajt tajékoztatast a kérelem nyoman hozott intézkedésekrodl.
Amennyiben a Yettel nem tesz intézkedéseket, késedelem nélkll, de legkésébb a
kérelem beérkezésétdl szamitott 30 napon belll nydjt tajékoztatast az intézkedés
elmaradasanak okairél. Amennyiben az El6fizet6 nem ért egyet a Yettel valaszaval vagy
intézkedésével, akkor jogorvoslati lehetéségek allnak rendelkezésére.

Hozzaférés joga

Az El6fizet6 jogosult arra, hogy a Yetteltdl visszajelzést kapjon arra vonatkozoéan, hogy
személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban
van, az El6fizet6 jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz hozzaférést kapjon,
valamint tajékoztatast kapjon a kezelésiikkel kapcsolatos kortlményekrél. A kért
tajékoztatas tobbek kozott a kovetkez6 adatokra terjedhet ki: az adatkezelés céljai; a
személyes adatok kategédridi; azon cimzettek vagy cimzettek kategériai, akikkel, illetve
amelyekkel a személyes adatokat a Yettel kozolte vagy kozolni fogja; a személyes
adatok tdroldsdnak tervezett idétartama; valamint amennyiben az adatokat nem
kozvetlentl az El6fizet6tdl gydjtotték, a forrasukra vonatkozé minden elérheté
informacio.

Helyesbités

Az El6fizetd jogosult arra, hogy kérésére a Yettel indokolatlan késedelem nélkil
helyesbitse a pontatlan személyes adatokat valamint, hogy kérje a hidanyos személyes
adatok kiegészitését.

A torléshez valé jog (..az elfeledtetéshez val6 jog”)

Az El6fizet6 jogosult arra, hogy kérésére a Yettel indokolatlan késedelem nélkul torolje
a személyes adatokat, ha az alabbi indokok valamelyike fennall:

a) a személyes adatokra mar nincs szlikség;
b) ha az adatkezelés alapjat képez6 hozzajarulas visszavonasra kerll, és az
adatkezelésnek nincs mas jogalapja;
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c) az Elbfizetd tiltakozik az adatkezelés ellen és nincs els6bbséget élvezd jogszeril ok
az adatkezelésre;

d) az El6fizet6 tiltakozik olyan adatkezelés ellen, amely kozvetlen (zletszerzés
érdekében torténik, ideértve az ehhez kapcsolodd profilalkotast is;

e) ha a személyes adatokat a Yettel jogellenesen kezelte;

f) ha a személyes adatokat jogszabaly alapjan tordlni kell.

Az adatot a Yettel nem torli, amennyiben az adatkezelés a kovetkez6 okok valamelyikébdl
szikséges: (i) a véleménynyilvanitds szabadsdagdhoz és a tajékozdédashoz vald jog
gyakorlasa céljabdl; (ii) a személyes adatok kezelését elGird jog szerinti kotelezettség
teljesitése céljabol; (iii) vagy jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve
védelméhez szlikséges.

Az adatkezelés korlatozasahoz valo6 jog

Az El6fizet6 jogosult arra, hogy kérésére a Yettel korlatozza az adatkezelést, amennyiben
az alabbiak valamelyike teljesiil:

a) Az El6fizets vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az
idétartamra vonatkozik, amely lehet6vé teszi, hogy a Yettel ellen6rizze a személyes
adatok pontossagat;

b) az adatkezelés jogellenes, és az El6fizet6 ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri
azok felhasznaldasanak korlatozasat;

c) a Yettelnek mar nincs szilksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az
El6fizet6 igényli azokat jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez; vagy

d) az El6fizet6 tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az
idotartamra vonatkozik, amig megallapitdsra nem kerll, hogy az adatkezel6 jogos
indokai elsGbbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

Az adatkezelés korlatozasa estén a korlatozassal érintett személyes adatokat a tarolas
kivételével csak az El6fizeté hozzadjarulasaval, vagy jogi igények el6terjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak
védelme érdekében, vagy fontos kozérdekébdl lehet kezelni. A korlatozas feloldasardl a
Yettel el6zetesen tajékoztatast nydjt az El6fizetonek.

A tiltakozashoz valo jog

Az El6fizet6 jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbol barmikor
tiltakozzon személyes adatainak a Yettel jogos érdekén alapuld kezelése ellen. Ebben az
esetben a Yettel a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha bizonyitja, hogy
az adatkezelést olyan kényszerit6 ereji jogos okok indokoljak, amelyek els6bbséget
élveznek az El6fizet6 érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi
igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak. Amennyiben
az El6fizet6 olyan adatkezelés ellen tiltakozik, amely kdzvetlen Uzletszerzés érdekében
torténik, ideértve az ehhez kapcsolodd profilalkotast is, akkor a Yettel a személyes
adatokat nem kezelheti tovabb.

Az adathordozhatésaghoz valé jog

Amennyiben az masok jogait és szabadsagait nem sérti az El6fizetd jogosult arra, hogy
személyes adatait tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashaté formatumban
megkapja. Jogosult tovabba arra, hogy ezeket az adatokat a Yettel kdzvetlentl tovabbitsa
egy masik adatkezeld részére, ha

a) az adatkezelés az El6fizetd hozzajaruldsan, vagy olyan szerzédés teljesitéséhez
szlikséges, amelyben az El6fizet6 az egyik fél, vagy az a szerz6dés megkdtését
megel6z6en az El6fizets kérésére térténd Iépések megtételéhez sziikséges; és
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b) az adatkezelés automatizalt modon torténik, azaz a személyes adatok
kezelésére informatikai rendszerben és nem papir alapon kerl sor.

Az el6z0 két feltételnek egyittesen kell teljeslilnie, azaz csak akkor lehet élni az
adathordozhatdsagi joggal, ha az Elofizet6 hozzajarult adatai kezeléséhez (azaz
hozzajarulds a jogi alapja az adatkezelésnek) vagy szerzddésen alapul az adatkezelés és
az adatkezelés IT rendszerekben uUgy torténik, hogy emberi beavatkozasra nem keril sor.

7.3. JOGORVOSLATOK

Amennyiben az El6fizet6 nem ért egyet a Yettel valaszaval vagy intézkedésével, akkor
panasszal élhet a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsagnal (cim: 1055
Budapest, Falk Miksa utca 9-11.; telefon: +36-1-391-1400; e-mail:
ugyfelszolgalat@naih.hu) vagy birésaghoz fordulhat.

8. FELELOSSEG

A Yettel TV Szolgaltatasnak és Yettel TV alkalmazasoknak, valamint Yettel TV honlapnak a
jogosultja a Yettel Magyarorszag Zrt. A Yettel TV Szolgaltatasban szereplé minden
médiatartalom szellemi tulajdon védelme ala esik, amelynek felhasznalasara a felhasznald
kizardlag az ASZF-ben és a szerz6désben meghatarozott feltételekben meghatarozottak
szerint jogosult, azaz kilonésen nem jogosult egyéb modon felhasznalni, sokszorozni,
hozzaférhet6vé tenni a széban forgd médiatartalmakat. Az El6fizet6 a m(isorjelet harmadik
személy szamara nem tovabbithatja.

Az El6fizet6 a Szolgaltatas rendeltetésszer( hasznalatara jogosult. Nem rendeltetésszerd
hasznalatnak mindstilnek kilonésen - de nem kizardlagosan - az alabbiak:

e A Szolgaltatdas barmely részének modositdsa, adaptacidja vagy visszafejtése és
letoltése barmilyen mdédon az végberendezésre;

e Barmely automatikus alkalmazas, keres6robot, keresG6- vagy visszafejté program,
illetve barmely mas olyan alkalmazas hasznalata, amellyel a Szolgaltatas vagy
annak barmely része elérhetd, moddosithatd vagy indexelhetd;

e A Szolgaltatasokhoz kapcsolddd szamitastechnikai rendszerbe torténé jogosulatlan
behatolas vagy behatolasi kisérlet (hacking);

e mas El6fizet6krél informacid gyljtése barmilyen célbol (ideértve a
felhasznaldneveket, jelszavakat és e-mail cimeket);

e A Yettel TV Honlap vagy Yettel TV alkalmazasok barmely részének Ujraformazasa
vagy szerkesztése;

A Szolgaltatashoz kapcsol6dd anyagok publikalasa;
A Szolgaltatads barmely részének — kilénosen ideértve a szellemi tulajdon védelme
ald es6 minden tartalmat - jogosulatlan felhasznalasa;

e Felhasznalodi azonositok automatikus moddszerekkel vagy csaldard modon torténd
létesitése.

El6fizeté vallalja, hogy amennyiben sajat magatartdsabdl koévetkezéen a Szolgaltatd
harmadik szerzd8d6 feleknek kilon dijat — ideértve barmely szerz6désszegés folytan
esedékessé valo kartéritést, vagy 6sszeget - koteles fizetni (pl. szerz6i jogok megsértése),
akkor Szolgaltatot teljes mértékben mentesiti, helytall ezen 6sszegek megfizetéséért
kozvetlendl, vagy ha Szolgdltatdé ezen 0Osszegeket mar medfizette, akkor Szolgaltatd
felhivasara haladéktalanul megfizeti ezeket Szolgaltatd szamara.

Amennyiben barmely okbdl kifolyélag valamely, a Yettel TV Szolgaltatds tartalmat
szolgaltatd harmadik személy és Szolgaltatd kozotti szerz6dés megsziintetésre keril, a
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Yettel TV Szolgaltatdas elemeinek elérhetéségét, hasznalhatésagat a Szolgaltatd a
tovabbiakban nem tudja biztositani, és a Szolgaltatdas megszintetésre keril.

Az egyéb jogainak sérelme nélklil a Szolgaltatd fenntartja a jogot a szerzddés és ez altal a
Szolgaltatdasok  hasznalatanak  felfliggesztésére  vonatkozdéan, amennyiben a
Szolgaltatdsokat nem a fentieknek megfeleléen, a szerz6dés megszegésével vagy az
alkalmazandd jogszabalyi rendelkezések megsértésével hasznaljak. Amennyiben a
Szolgaltatasok felfiiggesztését a Szolgaltaté a rendszerek biztonsaga vagy a Szolgaltatd,
harmadik személyek és/vagy a felhasznaldk érdekéhez kapcsolddd jogos és slirgés ok
indokolja, ugy a felfiggesztésre elézetes felhivas nélkil is sor kertlhet.

9. MODOSITAS, ERTESITES, REKLAMACIO, PANASZKEZELES

A Yettel megvaltoztathatja ezt a Tajékoztatét. Ebben az esetben a Yettel a frissitett
valtozatot kozzéteszi. Az érdemi valtozasokrdl a Yettel a mindig megfelel6 tajékoztatast
nyujt. Emellett a Tadjékoztatdban foglalt adatkezelések mellett, a Yettel tevékenysége soran
kezelt adatok tekintetében tovabbi adatvédelmi tudnivaldk is relevansak lehetnek. A Yettel
altaldnos adatkezelési tajékoztatoja elérhet6 a kovetkez6 linken:
https://www.yettel.hu/altalanos-szerzodesi-feltetelek

A Nyitott Regisztracidés El6fizetbk a Yettel TV szolgadltatast érinté Osszes valtozasrol
elektronikus levélben vagy SMS-ben, a regisztracié sordn megadott elérhetoségeken
értesilnek.

Szamlazasi kérdésekben és egyéb reklamacid esetén kérjuk, vegye fel a Yettel
Ggyfélszolgalataval a kapcsolatot (https://www.yettel.hu/ugyfelszolgalat/elerhetoseqg).

El6fizetd fogyasztoként jogosult panaszaval valamelyik olyan magyarorszagi testilethez
fordulni, amely hataskoérrel rendelkezik a fogyasztdi panaszok és vitdk peren kivili
rendezésére. A magyarorszagi vitarendezési testiletek listaja itt talalhato:
www.bekeltetes.hu illetve a megyei kereskedelmi- és gazdasagi iparkamarak, illetéleg a
békéltets testiiletek honlapjain (ha van ilyen).

Az Eurdpai Unidban tartézkodd polgarok szamara az Eurdpai Bizottsag online vitarendezési
platformot tart fenn, amely a kovetkez6 weblapon keresztliil érheté el:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/.



