Yettel.

Tisztelt El6fizetonk!

EzGton értesitjiik, hogy a Yettel Altaldnos Szerzédési Feltételei (,,ASZF”), Uzleti Altalanos
Szerzoédési Feltételei (,UASZF”) 2023. szeptember 12-t8l mdédosulnak. A modositasokkal érintett
Eléfizet6k korét és a modositasok Iényegét a jelen értesitéslinkben ismertetjik, az egyes valtozasok mellett
pedig megtaladlhaté az ASZF valtozassal érintett pontja, ahol a mddositott széveg fellelhetd.
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Kisvallalkozoéi Uzleti Szamlas Eléfizetékre vonatkozé valtozasok

A Szolgaltaté 2023. szeptember 12-t6l nem értékesiti a Yettel IrodaNet Pro, Yettel IrodaNet, Yettel
IrodaNet Basic tarifacsomagokat.

A valtozast kévetben ezen tarifacsomagokra szerzddést kétni mar nem lehetséges. Azok az
Eléfizet6k, akik ezekre a tarifacsomagokra még a valtozast megelbz6en kététtek elbfizetdi
szerzbdést, a tarifacsomagokat tovabbra is igénybe vehetik az ASZF-ben meghatarozott feltételek
szerint, tarifacsomag-valtasig vagy az elbfizetbi szerz6dés megsziinéséig.

A fenti tarifékhoz igazodd irodai internet szolgaltatds indul az értékesités aldli lezarassal
parhuzamosan.

[Médosulé pontok: ASZF 3. melléklet (Kisvéllalkozoi Dijszabds) 4.2.6.1., 4.2.6.2. és 4.2.6.3.
pontok. ]

Uzleti El6fizetékre vonatkozé valtozasok

A Szolgaltatora vonatkozd felelGsségi szabalyok kézil térlésre keriil a jogosult vagyondban
keletkezett egyéb karokra vonatkozo rendelkezés.

[Médosulé pont: UASZF Térzsszéveg 8.1. pont]
Lakossdgi (egyéni) Szamlas El6fizetéket érinté valtozasok

A Szolgaltatd 2023. szeptember 12-t6l az alabbi tarifacsomagokat nem értékesiti:
- a Yettel OtthonNet tarifacsomag,

- a Yettel OtthonNet Pro tarifacsomag,

- Yettel OtthonNet Basic tarifacsomag 1 éves hiiségvallalassal.

A Yettel OtthonNet Basic tarifacsomag 1 éves hliségvaéllalas helyett azonos ar mellett hiiség nélkiil
lesz igénybe veheté.

A valtozast kévetben ezen tarifacsomagokra, illetve hliségvallalasi konstrukcidkra szerzédést kétni
mar nem lehetséges. Azok az Elbfizetbk, akik ezekre a tarifacsomagokra még a valtozast
megeléz6en kotottek elbfizetdi szerz6dést, a tarifacsomagokat tovabbra is igénybe vehetik az
ASZF-ben meghatarozott feltételek szerint, tarifacsomag-valtasig vagy az elbfizetéi szerzédés
megsziinéséig.

A fenti tarifdkhoz igazodé otthoni internet szolgaltatds indul az értékesités aldli lezarassal
parhuzamosan.

[Médosulé pontok: ASZF 1/A. melléklet (Szémlés Dijszabés) I11.2.4., 7.3., 7.4., 7.5. pontok]

Az Adatmegoszté SIM vagy eSIM szolgaltatas feltételei kiegészitésre keriilnek azzal, hogy nem
vehetd igénybe azok mellett a mobil internet szolgaltatasok és tarifacsomagok mellett, amelyek
korlatlan altalanos felhasznalasu belféldi adatforgalmi keretet tartalmaznak. A Szolgaltato ettdl
eltéré feltételeket hatarozhat meg az adott szolgaltatasnal, illetve tarifacsomagnal.

A valtozast kévetben ezen tarifacsomagokra szerzddést kétni mar nem lehetséges. Azok az
Eldfizetbk, akik ezekre a tarifacsomagokra még a valtozast megelézb6en kétottek elbfizetbi
szerz6dést, a tarifacsomagokat tovabbra is igénybe vehetik az ASZF-ben meghatarozott feltételek
szerint, tarifacsomag-valtasig vagy az elbfizet6i szerz6dés megsziinéséig.
[Médosuld pont: ASZF 1/A. melléklet (Szamlas Dijszabas I1.1.9. pont]
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Yettel.

IV. Valamennyi Lakossagi (egyéni) és Kisvallalkozéi Uzleti Eléfizetére vonatkozé valtozasok
1. A Szolgaltaté a 171 / 36202111171 vonal helyett a 1220-as (igyfélszolgalati vonalon fogadja az

El6fizetbi SzerzO6dés teljesitésével kapcsolatos reklamaciokat, panaszbejelentéseket, a kiilén
panaszkezelésre dedikalt vonal megsziinik.

[Médosulé pontok: ASZF Torzsszéveg 6.3.1., 6.4.2.1. pontok]

A fenti egyoldali moédositdsokra — az ASZF 12.1.2. és az UASZF 9.1. pontjaiban foglalt rendelkezések
alapjan -az el6fizet6i szolgaltatasok nyujtasi feltételeiben térténd, az el6fizetdi jogokat, kotelezettségeket
érdemben nem érintd valtozas atvezetése érdekében; tovabba adminisztrativ ok miatt és a rendelkezések
pontositasa, k6zérthetGséget javitd modositasa céljabdl kerl sor.

A jelen értesitésben megjelolt valtozasokra tekintettel az El6fizetéket felmondasi jog nem illeti meg.

A modositasokat tartalmazd ASZF-ek teljes szévege a Yettel Magyarorszag Zrt. Ertékesitési Pontjain és
honlapjan (www.yettel.hu/aszf ) 2023. julius 24-t6l az El6fizetOk rendelkezésére all.

Kelt: Torékbalint, 2023. julius 20.

Udvézlettel,
Yettel Magyarorszag Zrt.
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