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I. DiJSZAMITASRA VONATKOZO ALTALANOS SZABALYOK
1. Az ALKALMAZAS FELTETELE

1.1. A Kartyas el6fizet8i jogviszonyra az Altaldnos Szerzédési Feltételek (ASZF) altaldnos
rendelkezéseit e Dijszabasban rogzitett eltérésekkel és kiegészitésekkel egyitt kell
alkalmazni, azzal hogy amennyiben a jelen melléklet el8irdsai eltérnek az ASZF
rendelkezéseitdl, Ugy a jelen mellékletben foglaltak az irdnyaddak.

Ahol az ASZF méasként nem rendelkezik, vagy a szévegkdrnyezetbdl mas nem kovetkezik az
Uj Generéciés Kartyas Eldfizetésre a Kartyas Eléfizetésre vonatkozd rendelkezéseket kell
alkalmazni.

Amennyiben a Dijszabas masként nem rendelkezik, a dijak, forgalmi keretek,
lebeszélhetoségek belfoldi hasznalatra vonatkoznak.

1.2. Az alabbi Kartyas tarifacsomagok esetében a forgalmi dijak mérése egyperces
egységekben torténik:

Hello Kartyas,

Hello Kartyas Expressz,
Telenor Kartyas,

Telenor Kartyas Expressz,
MyStart,

MyStart Expressz,

Praktikum,

Praktikum Asz

Praktikum Asz Expressz
Praktikum Asz Expressz 3X1000
Praktikum Perfekt,

Internet Praktikum,

Praktikum +Net

Praktikum +Net Expressz,
Praktikum +Net Mini Expressz,
Praktikum +Net Expressz XS
Praktikum +Net Expressz XXL

1.3. A mobil internet adatkeretet tartalmazd tarifacsomagokkal és kiegészité mobil
internet szolgaltatasokkal (ide értve az 1.1.6. pontban foglalt Jutalmakat is) igénybe vehet6
adatforgalom mérése és a forgalmi keret csokkentése 0,01 MB-os egységekben térténik
belfoldén - kivéve, ha err6l a tarifacsomag, illetve kiegészité szolgaltatas leirdasa eltéréen
rendelkezik. GPRS roaming esetén a forgalmi keret csokkentése a II1.8.3. pontban foglalt
egységekben torténik.

1.4. A forgalmi keret csokkentési egység az ASZF tovabbi részeiben szamlazasi
egységként jelenik meg. Minden megkezdett szamlazasi egység dijkoteles.

1.5.  Egyenlegkezelés

A Szolgaltatd az egyenlegkezelés soran érvényesiti a szolgaltatdsok mindenkori dijait,
valamint az El6fizet6t megilletd aktualis kedvezményeket. Az El6fizetd altal igénybe vett
kedvezmények nem vonhatok 6ssze, kivéve ha az ASZF errél méasként rendelkezik.

Uj Generécidés Kartyas ElSfizetés esetén az egyenlegkezelésre vonatkozd rendelkezések
kizardlag az El6fizetd altal végzett feltdltésekre alkalmazanddak, nem értelmezhet6ek a havi
keret vonatkozasaban.

1.6.  Kartyas El6fizetés
A Telenor-feltolt6kartya a Kartyas El6fizetés egyenlegének feltoltésére szolgal. Ha a
felhasznalhatd 6sszeg elfogy az Eléfizetd egyenlegérdl, akkor azt egy Ujabb feltoltékartyaval
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toltheti fel, melynek 6sszege hozzaadddik a feltdltés elGtti érvényes egyenleghez. Egymas
utan toébb feltoltékartyaval is feltolthetd az egyenleg.

A kartyas kezdb6egyenleg nem hasznalhaté Mobil-tartalomszolgaltatasok (pl. Emelt Dijas
Szolgaltatasok), Adomanyvonalak, valamint MobilVasarlas szolgaltatds igénybevételére. A
Mobil-tartalomszolgaltatasok (pl. Emelt Dijas Szolgaltatasok), az Adomanyvonalak, valamint
a Mobilvasarlas szolgaltatds igénybevételéhez az Eléfizetbnek legalabb egy
egyenlegfeltoltést kell elvégeznie.

Barmilyen kiegészitd szolgaltatds megrendelése kizardlag pozitiv egyenleggel lehetséges.

1.7.  Uj Generéciés Kartyas Elbfizetés

A Kartyas El6fizetés esetén kezddegyenleg, (kezdd)csomag nincsen, igy az ezekre vonatkozd
rendelkezések Kartyas szolgaltatatas esetén nem alkalmazanddak. A Szolgaltatas aktivalasa
a szerzGdés megkotését kovetd 3 munkanapon belll térténik meg. Az elsé havi keretfeltoltés
kivételével a havi keret kizardlag az adott ciklusban hasznalhat¢ fel.

A kartyas kezdGegyenleg és a havi keretként feltoltott 6sszeg nem hasznalhatd MobilVasarlas
szolgaltatas igénybevételére. Telenor Kartyas El6fizetések esetén a kezdbegyenleg belfoldi
forgalomra hasznalhatd fel, kivéve ha az adott tarifacsomag leirdsa masképp nem
rendelkezik. MobilVasarlas szolgaltatas igénybevételéhez az El6fizetbnek legaldabb egy
Univerzalis egyenleg feltoltésére alkalmas felt6ltést kell végeznie egyenlegére.

1.8. A Szolgaltaté a Kartyas El6fizetés hasznalatdhoz kiilonb6z6 ara és értékl elektronikus
feltoltOkartyakat forgalmaz:

brutté ar* Ervényességi id6
1 500 Ft 90 nap
3 000 Ft 1év
5 000 Ft 1év
10 000 Ft 1év
15 000 Ft 1 év

* Az ebben az oszlopban irt 6sszeg megegyezik az egyenlegen jovairt Ft-6sszeggel.

A feltolt6kartyak felhasznalasa esetén (egyenlegfeltoltés Ft-6sszegben), az alabbi forgalom-
tipusok utan kedvezmény nem érvényesithetd:

- vezetékes haldozatba és mas mobil irdnyba inditott, valamint nemzetk6zi és roaming
hivaskezdeményezés (beleértve a mas hdldzatba atiranyitott hivasokat is)

- roaming hivasfogadas

- a Telenor Magyarorszag Zrt. halézatan kivilre kiildétt és roaming SMS/MMS

- roaming GPRS forgalom (kivéve 1. roaming dijzéna)

- E-mail cimre klldott SMS, MMS

- Tudakozodk hivasa,

- Emelt dijas hivas, tdvszavazas

- Adomanyvonal

- Mobilvasarlas

1.9. A jutalom (3barati 20-as + extra net) leirdasa és igénybevételi feltételei
(A szolgéaltatas értékesitése lezarasra kerlilt az uj hivészamra Kartyas el6fizetbi szerzdést
koté Elbfizetbk szamdara. Azonban a 2019. marcius 31. napjan Kartyas el6fizetbi
jogviszonyban allé Eléfizeték szamara a szolgaltatas tovabbra is biztositasra kertl a lenti
feltételekkel, és azzal, hogy ezen id6pontot kévetben egyenleget feltélté [azaz valtozatlan
hivészamra uj Kartyds elb6fizetéi szerzédést koté] Elbfizeté szamara a szolgaltatas
igénybevehetbségét a Szolgaltato visszavonasig biztositja.)
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Egyenlegfeltoltéskor a Telenor jutalom igénybe vételi lehetdségét biztositja az aladbbiak
szerint:

Ervényes- Jutalom

brutto ar* g hatosaga* * *
1 500 Ft 90 nap 3barati 20-as + 50 MB extra net 7 nap
3 000 Ft lev 3barati 20-as + 150MB extra net 30 nap
5 000 Ft 1ev 3barati 20-as + 300MB extra net 30 nap
10 000 Ft lev 3barati 20-as + 500MB extra net 30 nap
15 000 Ft lev 3barati 20-as + 1 GB extra net 30 nap

A jutalom keretében az El6fizet6 belféldon 20 Ft-os percdijon hivhat legfeljebb harom, altala
megjelolt telenoros hivoszamot (preferalt hivéoszam), mely utan kapcsolasi dij nem kerdl
felszamitasra (3barati 20-as). Emellett az El6fizeté a preferalt hivoszam(ok) megadasat
kévetéen - az elvégzett feltoltés 6sszegétdl fuggben — az 1.1.8. pontban meghatarozott
mennyiségl belfoldi és 1. roaming dijzénaban torténd adatforgalmat (extra net) is
lebonyolithat.

A preferalt hivoszamok megadasa és modositasa az alabbi csatornakon lehetséges:
e az Ertékesitési Pontokon, valamint a Telefonos Ugyfélszolgalaton.

A megadast kovetben a preferdlt hivoszamok lekérdezésére az alabbi csatorndkon van
lehetdség:
e az Ertékesitési Pontokon, valamint a Telefonos Ugyfélszolgalaton.

Az IGENYBEVETEL FELTETELEI:

- Az a Kartyds és Uj Generacids Kartyas ElSfizetdé veheti igénybe a jutalmat, aki az
egyenlegfeltoltést kovetGen legalabb egy, legfeljebb harom preferalt hivészamot megad
20-as + extra net) aktivalasa, azaz a jutalom ezt kdvetéen vehetd igénybe.

- Az extra net igénybevétele is csak abban az esetben lehetséges, ha az Eléfizetd legalabb
egy preferalt hivoszamot regisztral a fenti csatornak valamelyikén.

- A jutalom felhaszndlhatésdga az egyenlegfeltoltéskor megkezdédik - azaz az
El6fizetbnek ennyi idon beltl kell regisztralnia a preferalt hivészamokat (jutalom
aktivalasa), és ezen idotartam all rendelkezésére a jutalom felhasznalasara is.

- A felhasznalasi idén belll fel nem hasznalt jutalom elveszik.

- A felhasznaldsi idon belil a jutalmak halmozhatdk. Pl. 3.000 Ft feltoltése esetén 30 nap
a felhasznaldsi id6 - ha tehat az El6fizetd a feltoltést kévet6 legfeljebb 30 napon belll
aktivalja a jutalmat és elvégez egy 1.500 Ft-os feltdltést, akkor mindketté feltdltéshez
jaré jutalmat (3barati 20-as + 50 MB extra net + 150 MB extra net) megkapja.
hosszabb felhaszndlasi id6 érvényesiil.

- Preferalt hivoszamként nem adhaté meg:

e nem Telenor-el6fizet6hoz tartozé hivoszam,
e tobbszor ugyanaz a hivoszam,
e hibas formatumau hivoszam.

- Ha a preferdlt hivoszamok koézil legaldbb egy a fenti feltételeknek felel meg, ugy
valamennyi hivészam elutasitasra kerdl.

- Amennyiben haromnal tobb preferalt hivészam kerlil megadasra, Ugy az elsé harom
hivoszamot a fentiek szerint vizsgalja a Szolgaltato.

- A Telenor értesitést kiild SMS-ben a jutalom aktivalasardl és a lejaratat megel6z6en.

- A preferdlt hivészam(ok) 30 naponta egy alkalommal modosithaté(k), a moddosités
dijmentes.

- Ha az El6fizetd a preferalt hivészamokat (az utolsé mddositast kévetd) 6 honapon beliil
nem madositja, akkor a jutalom igénybevételéhez U(j preferdlt hivoszamokat kell
megadnia, vagy meg kell er6sitenie a korabban megadott szamokat.
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Amennyiben a preferalt hivészam(ok) (barmelyike) elhordozasra keril(nek) a Szolgaltatd
halézatabdl, a kedvezmény az adott szamra a tovabbiakban nem vehetd igénybe.

Uj Generéciés Kartyas tarifacsomagrol Kartyds tarifacsomagra torténd valtdskor a
preferalt hivoszamok regisztraciéja megmarad, de az extra net adatkeret elveszik.

Az extra net belfoldi adatkeret elfogydsa utan a mobil internet nem vehet6 igénybe -
kivéve, ha az El6fizetd a jutalom aktivalasa el6tt rendelkezett Kiegészité mobil internet
szolgaltatassal (III.3. pont), vagy tarifacsomagjahoz tartozé mobil internet
hozzaféréssel.

Amennyiben az Elofizetének olyan egyéb kiegészit6 szolgaltatdsa vagy tarifacsomagba
foglalt kedvezménye van, mely a jutalommal azonos tipust kedvezményt biztosit, akkor
a nagyobb kedvezmény fog érvényesilni — annak kimeriléséig/lejarataig.

AZ IGENYBEVETEL KORLATATL:

Beépitett adatkeretet tartalmazd, csak internetezésre (GPRS-, adatforgalom) alkalmas
tarifakkal a jutalom - sem a 3barati 20-as, sem pedig az extra net rész - nem vehetd
igénybe.

A kedvezmény nemzetkozi, csokkentett vagy emelt dijas és belfoldi vezetékes
hivoszamokkal, Adomanyvonalakkal, mas mobilszolgaltatok hivészamaival, illetve a
Szolgaltatd szolgdltatasainak hivészamaival nem vehetd igénybe.

A kedvezmény csak a belf6ldi hivasok percdijaira és az extra net-tel bonyolitott belfoldi
és 1. roaming dijzonaban tértén6é adatforgalomra vonatkozik, az SMS-ek, valamint a
roaming soran kezdeményezett hivasok és adatforgalom (kivéve 1. roaming dijzéna)
dijaira nem.

A kedvezmény Hello Kartyas, Hello Kartyas Expressz, Telenor Kartyas, Telenor Kartyas
Expressz, MyStart, MyStart Expressz tarifacsomaggal nem vehet6 igénybe.

1.10. A Praktikum +Net, Praktikum +Net Expressz, XS, XXL és Praktikum +Net Mini
Expressz tarifacsomagu kartyds, valamint a Limit és Limit +Net tarifacsomagu uj generacios
kartyas elbfizetésekhez automatikusan biztositott adatkeret

A Telenor a Praktikum +Net, Praktikum +Net Expressz, XS, XXL és Praktikum +Net
Mini Expressz tarifacsomagok kapcsan felhasznalt aldbbi érték( feltdltékartyakhoz a
kovetkez6 adatforgalmi keretet automatikusan biztositja:

Feltolt6kartyahoz kapcsolodo
belfoldon és az 1. roaming
dijzonaban 6sszesen felhasznalhato
adatforgalmi keret

Feltoltokartya érték

1 500 Ft 20 MB
3 000 Ft 40 MB
5 000 Ft 80 MB
10 000 Ft 80 MB
15 000 Ft 80 MB

A Telenor a Limit és Limit +Net tarifacsomagok kapcsan felhasznalt alabbi értékl
feltoltékartyakhoz a kovetkezd adatforgalmi keretet automatikusan biztositja:

Feltoltokartyahoz kapcsolodo
belféldon és az 1. roaming
dijzonaban 6sszesen felhasznalhato
adatforgalmi keret

Feltoltékartya érték

1 500 Ft 50 MB
3 000 Ft 100 MB
5 000 Ft 150 MB
10 000 Ft 200 MB
15 000 Ft 250 MB
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Az adatforgalmi keret az ASZF Toérzsszéveg 4.1. pontjaban foglalt sebességen hasznalhaté
fel.

A Szolgaltaté a fentiekben felsorolt feltdltékartya feltoltésének idépontjatol az ASZF-ben
foglaltak szerint vallalja a feltoltokartya értékeként megjelolt 6sszeg és az ahhoz kapcsolodd
adatforgalmi keret jovairasat az Eléfizetd egyenlegén, mely mellé az El6fizet6 az 1.1.8.
pontban foglalt jutalmat is aktivalhatja. El6fizeté koteles meggy6zédni arrdl, hogy az
egyenlegfeltoltést a megfeleld el6fizetésre végezte el. Visszatéritésre utdbb nincsen
lehetOség.

Amennyiben az El6fizet6 a tarifacsomagrél elvalt, attér vagy az megsz(inik, a még fel nem
hasznalt adatforgalmi keret elvész.

Az egyenlegfeltoltések altal biztositott belfdldi adatforgalmi keret kerll felhasznaldsra
el6szor adatforgalmazas esetén, azt kovet6en, amennyiben az El6fizeté6 rendelkezik
Kiegészité mobil internet szolgaltatassal, annak az adatforgalmi kerete.

Amennyiben az El6fizetének az adott kartyas ciklusban nem volt egyenlegfeltoltése - vagy
az egyenlegfeltoltések altal biztositott belfoldi adatforgalmi kerete elfogy- és rendelkezik
Kiegészitd mobil internet szolgaltatassal, akkor a Kiegészité mobil internet szolgdltatasra
vonatkozd szabdlyok szerint tud a tovabbiakban - a kovetkezd feltdltésig - adatot
forgalmazni.

Példaul: Amennyiben az El6fizetd olyan Kiegészitd mobil internet szolgaltatassal rendelkezik,
amely a benne foglalt adatmennyiség felhasznalasat kovetden lassitasra kerl, gy a lassitas
a Mobil Internet szolgaltatds szabalyai szerint torténik, azonban az egyenlegfeltoltés altal
keletkezett adatforgalmi keret felhaszndalasaig a lassitas feloldasra keril. Amennyiben az
El6fizet6 Kiegészitd mobil internet szolgaltatassal rendelkezik, amely a benne foglalt
adatmennyiség felhasznalasat kévetéen tulhasznalati (forgalmi) dijjal jar és a kartyas
egyenleg feltoltésre keril, akkor az egyenlegfeltoltés altal keletkezett adatforgalmi keret
felhasznalasaig tulhasznalati (forgalmi) dij nem keril terhelésre a keret erejéig.

Amennyiben az El6fizet6 nem rendelkezik Kiegészité mobil internet szolgaltatassal, az
egyenlegfeltoltések altal biztositott belféldi adatforgalmi keret felhasznaldsat kovetéen a
kovetkezd feltoltésig - illetve Kiegészitd mobil internet szolgaltatds megrendeléséig, illetve
aktivalasaig - belfélddon nincs adatforgalmazas.

Adatforgalmazas kulféldon: Amennyiben az El6fizetd rendelkezik Kiegészitd mobil internet
szolgaltatassal, arra kulfoldi hasznalat (adatforgalmazas) esetén az ASZF vonatkozd
rendelkezései az iranyaddak. Az egyenlegfelttltések altal biztositott belfoldi és 1. roaming
dijzénaban felhasznalhaté adatforgalmi keret felhasznalasatdl fliggetlentil generalhatd
adatforgalom kilféldon - a belféldi hasznalatra vonatkozo6 szabalyoktél eltéréen -, melyre a
Dijszabas Nemzetkozi és Roaminghivasokra vonatkozd szabalyait (III1.8. pont) Kkell
alkalmazni.

1.11. Az Uj Generdcids Kartyas El6fizetés hatdrozatlan idére jon létre. A feltoltés
érvényességi ideje a hatarozatlan idére tekintettel az Uj Generacids Kartyas Eléfizetés esetén
nem értelmezhetd, ezért az ASZF valamennyi érvényességre, rendelkezésre allasi id6re
valamint szerz6dés meghosszabbodasara vonatkozd rendelkezése - ideértve a lenti
alpontokat — az Uj Generacios Kartyas Eléfizetésre nem alkalmazhatdak.

1.12. A feltoltési cimletekre, feltoltésre vonatkozd egyéb rendelkezések megfelelGen
iranyaddak a havi keret automatikus feltoltését kovet6 feltoltésekre. A feltdlt6kartya-
kedvezmények a havi keretre nem vonatkoznak.
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1.13. A jelen Dijszabasban foglalt dijak és kedvezmények belfdldi forgalomra vonatkoznak.
Kivételt képeznek ez aldl azok az esetek, amelyeknél a jelen Dijszabas masképp rendelkezik
(pl. roaming).

1.14. A 4G/LTE halézat valamennyi Telenor El6fizet6 szamara a roaming soran is igénybe
vehetd, a Telenor honlapjan (telenor.hu/roaming) az erre utald megjel6léssel ellatott
roaming szolgaltaték 4G/LTE haldézatan. A roaming szolgaltatd altal nyujtott 4G/LTE haldzat
elérésének pontos feltételeirdl tovabbi informacié az adott roaming szolgdltaté honlapjan
talalhatd.

1.15. Az aldbbi szolgdltatasok tartalmaznak kozvetitett szolgaltatast:
e Mobil-tartalomszolgaltatasok, ezen belill az Emelt Dijas Szolgaltatasok (III. 6. 14. 1.
pont)
Egyéb szolgaltatasok, ezen belll a Mobil Vasarlas (III. 6. 10. pont)
a muUsorterjesztési szolgaltatas (Telenor MyTv szolgaltatas) (III. 11. pont)
a haldzaton kivil végzédtetett hanghivas, SMS és MMS, nemzetkézi és roaming hivas
a Kuloénleges és egyéb szolgaltatasok, ezen belil az Adomanyvonalak (III. 10. 2.
pont), valamint
e a szamlas el6fizeték részére kiadllitott havi szdmlan az Egyéb szolgdltatasoknal
feltiintetett tovabbi kozvetitett szolgaltatdsok: Késziilékbiztositds, Telenor
FelhGszolgaltatasok.

1.16. A Telenor az El6fizetd altal kezdeményezett barmely hang- és adathivast 180 perc
eltelte utan megszakitja. Kivételt képeznek ez aldl a ,Csaladi Csomag”, ,Vezetékes-hiva”,
illetve ,,5 perc utdn 0 Ft” szolgaltatassal rendelkez6 el6fizet6i hivoszamok, melyek esetén a
Telenor az El6fizetd altal kezdeményezett, atirdnyitott, valamint tovabbkapcsolt
hanghivasokat 60 perc eltelte utdan megszakitja. HiperCsoport akcioban részt vevé elofizetdi
hivészamok esetén a Telenor az Elofizeté altal HiperCsoporton bellil kezdeményezett,
atiranyitott, valamint tovabbkapcsolt hanghivasokat 60 perc eltelte utan megszakitja.

1.17. ATelenor Mobil Piactér Vasarlas szolgaltatasa pénziigyi szolgaltatasnak nem mindsulo
fizetési szolgaltatds a hitelintézetekrdl és a pénzigyi vallalkozasokrél szélé 2013. évi
CCXXXVII. térvény 6. § (4) bekezdése alapjan.

1.18. A Telenor lehetévé teszi, hogy az Elb6fizetd a harmadik felek kozvetitett
szolgaltatasainak a neki nyujtott elektronikus hirk6zlési el6fizet6i szolgaltatason keresztil
torténd igénybevételét és azoknak a Telenor altal kiallitott szamlan valo elszamolasat a
jovore nézve letiltsa: akar valamennyi, Hitelkeret terhére igénybevehetd szolgaltatas
vonatkozasaban egységesen, valamint kilon szolgaltatastipusonként is lehetévé teszi ezt a
Mobil tartalomszolgaltatasok, Mobil Vasarlas, Mobil Piactér Vasarlas esetében.

2. BELFOLDI DIJAK ALKALMAZASANAK SZABALYAI

2.1. A dijak alkalmazéasa sordn a Szolgaltatd a haldézatabol kezdeményezett hivasoknal az
egyes tarifacsomagokra meghatdrozott napszakoktél fliggé megkillénbdztetést alkalmaz.

2.2. Az ,esti” napszakban érvényes dijazas alatt a Szolgaltaté az adott napon este 21.00
ora és masnap reggel 6.00 ora k6zo6tt érvényes dijakat érti.

2.3. Hétvége idGtartama: szombat 0.00 6ratdl vasarnap 24.00 6raig és munkasziineti
napokon 0.00 6ratdl 24.00 6raig.

2.4. A hivasdijak kiszamitasa és levonasa a hivas megkezdésekor érvényes napszak szerint
torténik, fliggetlenil attdl, hogy a hivas az egyik napszakbdl atnyulik-e a masikba.

2.5. Kartyas és Uj Generacids Kartyas ElSfizetés esetén a csomagban foglalt kezdSegyenleg,
illetve feltoltott havi keret 6sszege nem hasznalhato fel MobilVasarlas szolgaltatasra.
Mobilvasarlas igénybevételéhez az Elbéfizetébnek legaldbb egy Univerzalis egyenleg
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feltoltésére alkalmas feltoltést kell végeznie egyenlegére. A havi keret a szerz6déskotést
kévetd ciklus kivételével csak az adott ciklusban hasznalhato fel.

2.6. Tarifacsomagok havidijainak tekintetében mindig teljes havidij kertl kiterhelésre -
kivéve 2.6.1. pontban foglalt eseteket. A tarifacsomagokban foglalt vonatkoz6 kedvezmény
szintén teljes mértékben felhasznalhatd. Az id6szaki dijas kiegészitd kartyas szolgaltatas
ciklusa igazodik az el6fizetés Kartyas ciklusahoz. Amennyiben az adott idészaki dijas kartyas
szolgaltatasra vonatkozd szabalyok eltéré id6szakot nem jeldlnek meg (egyszeri, napi, heti
stb.), a kartyas szolgaltatasi ciklus havi id6tartamra vonatkozik, amely ciklus fordulénapja a
kezdénapnak megfeleld.

2.6.1. Uj Generacids Kartyas tarifacsomagok vonatkozdsaban a kdvetkezd esetekben a teljes
havi dijtétellel aranyos tort havi dij kerll kiterhelésre, aranyos kedvezmény kerdil
érvényesitésre:

a) az El6fizetdi Szerz6dés megkotésétol a cikluszarasig;

b) Kartyas ciklus valtozasakor a régi és az Uj ciklusra is csak id6aranyos havi dij kerl
terhelésre.

c) Atirds/attérés esetén amennyiben nem cikluszarassal térténik a mddositas, akkor a
tort hdnapra a régi és az Uj szamlazasi azonositon (korabban ligyfélszam) idGaranyos
havi dij kertil megallapitasra adott el6fizetés vonatkozasaban.

d) Azonnali, ciklus koOzbeni tarifacsomag-valtas esetén a régi és az Uj tarifara
vonatkozédlag is id6aranyos havi dij terhel6dik.

e) Uj Generdciés Kartyds tarifacsomag kapcsan a kartyds ciklus elsé napjatél a
korlatozas kezdd id6pontjaig idéaranyos havi keret kerll terhelésre. A korldtozas
idejére legaldbb a fennmaradd dijrész 50 %-a és a kartyas ciklus alatt felhasznalt
kedvezmény 6sszeg, de maximum a fennmaradé dijrész keril terhelésre.

Ciklus kozbeni telefonszamcsere esetén a régi és az Uj telefonszamra is idéaranyos havi dij
kerul terhelésre.

2.7. Kiegészité szolgaltatasok idb6szaki és eseti dijai, valamint altalanos szabalyai Kartyas
elbfizetbk esetében

Az id6szaki dijas kiegészit6é szolgaltatasok esetében mindig teljes id6szaki dij keril
kiterhelésre, és a szolgaltatas altal biztositott teljes kedvezmény, ill. szolgaltatasi tartalom
vehetd igénybe az adott iddszaki dijjal érintett id6tartamra (tovabbiakban: kartyas
szolgaltatasi ciklus). Kivételt képeznek ez aldl egyes GPRS-szolgaltatasok (Kiegészitdé mobil
internet szolgaltatasok), melyekrdl a Dijszabas II1.3. pontja az adott szolgaltatas leirdsaban
kulén rendelkezik; valamint a korlatozassal érintett kartyas szolgaltatasi ciklusra megrendelt
szolgaltatasok, melyekre az 1.2.6.1.e pont megfelel6en keril alkalmazasra.

Uj idészaki dijas kiegészitd szolgaltatds megrendelése esetén, amennyiben a Kartyas
El6fizet6 nem rendelkezik a szolgaltatds igénybevételéhez szliikséges  idOszaki dij
Osszegével, a Szolgaltatd6 a szolgaltatast felfliggesztett allapotban rendeli meg
(felfiggesztett allapotu szolgaltatas), és amint az El6fizet6nek lesz elegendd egyenlege, a
szolgaltatds aktivva valik. Jelen rendelkezés alél a Csalddi Csomag, a HiperLike
szolgaltatasok, valamint HiperCsoport akcioban részt vevé hivészamok kivételt képeznek.
Az idOszaki dijjal érintett id6tartam (kartyds szolgadltatasi ciklus) kezdete a szolgaltatas
aktivalasanak idépontja, amelynek napja egyben az adott kartyas szolgaltatasi ciklus elsd
napja is. Amennyiben nem sikerll aktivalni a megrendelt szolgaltatas(oka)t megfeleld
egyenleg hianyaban, az(ok) azonnal felfliggesztésre keril(nek). Jelen rendelkezés aldl
kivételt képeznek a Hipernet Praktikum adatcsomagok.

Amennyiben az El6fizetd masképp nem rendelkezik, a Telenor jogosult a szolgaltatas
kovetkezd kartyas szolgaltatasi ciklusra térténd automatikus meghosszabbitdsara és a
vonatkozé id6szaki dij automatikus levonasdra az El6fizetd egyenlegébdl, amellyel a
koévetkez6 (0j) kartyas szolgaltatasi ciklus megkezddédik.

Amennyiben az El6fizetd egy vagy egy idében tobb idészaki dijas szolgaltatassal rendelkezik,
és az adott szolgaltatasra irdanyadd kartyas szolgaltatasi ciklus els6 napjan egyenlegén nem
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all rendelkezésére a szolgaltatas vagy az ezen szolgaltatasok igénybevételéhez sziikséges
id6szaki dij 0sszege, Ugy a szolgaltatas(ok) felfliggesztett allapotba keril(nek).
Amennyiben az El6fizet6 tobb felfliggesztett allapotu szolgaltatassal rendelkezik, majd
feltoltést végez, melynek eredményeként valamennyi felfliggesztett allapotl szolgaltatas
Ujraaktivalasahoz rendelkezik elegend6 egyenleggel, a Telenor a felt6ltés egyenlegen
torténd joévairasakor valamennyi felfliggesztett allapotd szolgaltatast Ujraaktivalja. Ez
esetben a visszaaktivalt szolgaltatdasok kartyas szolgaltatasi ciklusanak kezd6 napja, a
feltoltés egyenlegen torténd jovairasanak napja lesz. Amennyiben a feltoltott egyenleg nem
fedezi valamennyi szolgaltatdas idOszaki dijat, akkor a visszaaktivaldst a Telenor a
legalacsonyabb idGszaki diju szolgaltatassal kezdi; egyenlé idGszaki diju szolgaltatasok
esetén a Telenor a korabban megrendeltet aktivalja vissza elObb.

Egyenleg feltoltéskor, illetve a kartyas szolgaltatasi ciklus zarasakor a Szolgaltaté megkisérli
levonni a felfliggesztett allapotu szolgaltatasok idészaki dijat. Amennyiben az Elofizet6
rendelkezik elegendd egyenleggel és a levonas sikeres, akkor a szolgaltatas Ujbol aktivva
valik és Uj kartyas szolgaltatdsi ciklus kezdbdik. Visszaaktivalaskor a Szolgaltatd kizarolag
az aktuadlis szolgaltatasi ciklusra vonatkozé teljes id6szaki dijat vonja le. Amennyiben az elsé
sikertelen levonast (meghosszabbitast) koveté 3. kartyas szolgaltatasi ciklus zarasig sem
tudja a Szolgaltato Gjbdl aktivalni a szolgaltatast az El6fizeté szamara, a szolgaltatas torlésre
kerlil. Ezt kovet6en a tovabbi igénybevételhez a szolgaltatds ismételt megrendelése
szlkséges.

Amennyiben az adott id6szaki dijas kartyads szolgaltatdsra vonatkozé szabalyok eltér6
id6szakot nem jeldlnek meg (egyszeri, napi, heti stb.), a kartyas szolgaltatéasi ciklus havi,
azaz 30 naptari nap idGtartamra vonatkozik.

Az idOszaki dijas kiegészitd szolgaltatas - lopas miatti sziinetelés id6tartama alatt, valamint
a kartyas eldfizet6i szerz6dés (életciklus) lejaratanak kivételével - barmikor lemondhaté a
jelen mellékletben az adott szolgaltatasra vonatkozé leirdsban foglalt rendelkezések szerinti
hatallyal.

Az elGfizet6 altal - az eldfizetés vonatkozasaban - kért szinetelés (pl. lopas, elvesztés
miatti) esetében az id6szaki dijas kiegészitd szolgaltatas tovabb hasznalhatd, amennyiben a
visszakapcsolast az eldfizeté az adott szolgaltatasi ciklusban kéri, azonban a szolgaltatasi
ciklus a szinetelés idGtartamaval nem hosszabbodik meg. Egyéb esetben a kiegészit6
szolgaltatas a szolgaltatasi ciklus zaradsakor az el6fizetés sziinetelésétdl fliggetlenil torlodik.

Attérés, atirds, valamint az aktiv kartyds hivoszamra tortént Felhasznaléd altali
szerz6déskotés esetén a felfliggesztett allapotu szolgaltatasok torlésre kerilnek.
Tarifacsomag-valtas, szamcsere esetén a felfiiggesztett allapotu szolgaltatasok fent
maradnak — amennyiben azok az Uj tarifacsomaggal igénybe vehetdk.

Eseti dijas kiegészito szolgaltatasok esetében a megrendelés sikertelen, és a Telenor az
érintett kiegészité szolgaltatdast nem aktivalja, ha az El6fizet6 nem rendelkezik a
megrendeléshez sziikséges egyenleggel.

2.8. A Szolgaltato szolgaltatasi teriletén belll dijmentesen hivhatdak az alabbi szamok:

Menték 104

Tlzoltok 105

Rendérség 107

SIM-kartya nélkll hasznalhatd segélyhivd szam 112

Telefonos Ugyfélszolgalat 1220

Egyenlegfeltoltés 171

Telenor Pénziigyi Szolgaltatasok Ugyfélszolgdlat | 14500

Belfoldi z6ldszamok 06-80-1xx xxX — 06-80-9xx XXX
Nemzetkozi z6ldszamok 06-80-0xx XXX

2.9. Specialis hivészamok
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Internet alapd hangszolgaltatashoz tartozé, helytdl fliggetlen elektronikus hirkozlési
szolgaltatok haldzataba (06-21-es korzet) irdnyuld hivasok dija megegyezik adott dijcsomag
vezetékes haldzatba irdnyuld hivasanak mindenkori dijaval.

2.10. Az El6fizet6 altal igénybe vehet6 kedvezmények nem vonhatdéak 0Ossze, hacsak a
Dijszabas masként nem rendelkezik.

2.11. Amennyiben egy adott szolgaltatas igénybevétele soran az Eléfizetd egyidejlileg tébb
kedvezmény igénybevételére jogosult, UGgy - amennyiben az adott kedvezménynél a
Szolgaltatd masként nem rendelkezik - a legnagyobb kedvezmény érvényesil. A
kedvezmények nem halmozhatdak.

2.12. A Szolgaltatd legfeljebb a hatdlyban |Iévé Dijszabasban, illetve az El6fizetével kotott
El6fizet6i Szerz6désben foglalt dijakat alkalmazza és szamlazza ki az Elofizet6 részére. A
dijak tartalmazzak a tavkozlési szolgaltatasokra mindenkor érvényes afat. A szolgaltatd az
internet-hozzaférési szolgaltatast is tartalmazo szolgaltatasok és tarifacsomagok esetén az
internet-hozzaférési szolgaltatas dijat kilon feltlinteti.

2.13. Annak a Kartyas El6fizetonek, aki korabban lezart (mar nem értékesitett)
tarifacsomaggal vagy kiegészit6 szolgaltatassal rendelkezik és el6fizetését mas személyre at
kivanja irni, egy értékesités alatt all6 tarifacsomagot, illet6leg kiegészit6é szolgaltatast
szikséges valasztania. Valtas (megrendelés) a lezart tarifacsomagokra, szolgaltatasokra az
értékesités megsz(inését kdvetéen nem lehetséges. A lezart kiegészitd szolgaltatasokat a
Telenor a kartyas el6fizeté egyenlegfeltoltését (Uj szerz6déskotés rautald magatartassal)
kovet6 kartyas szolgaltatasi ciklus kezdénapjaval torli.

2.14. Uj Generacios Kartyas eldfizetés esetén a Telenor a tarifacsomagba, valamint a
Kiegészit6 mobil internet szolgaltatas dijaba foglalt havi adatkeretet a kartyas ciklus
lezarasat kovetd idGszakra az (j kartyas ciklus kezd6napjan automatikusan, a technikai
feltételek szabta lehetd legrovidebb idén belll, de legfeljebb az (j kartyas ciklus elsé
napjanak végéig bocsatja az El6fizetd rendelkezésére. Az el6z6 kartyas ciklusbdl fennmaradt
adatkeret eddig az id6pontig még felhasznalhato.

Kartyas eldfizetés esetén a Telenor a Kiegészitdé mobil internet szolgaltatas dijaba foglalt
havi adatkeretet a kartyds szolgaltatasi ciklus lezarasat kovetd idOszakra az Uj kartyas
szolgaltatasi ciklus kezdGnapjan automatikusan, a technikai feltételek szabta lehetd
legrovidebb idén bellil, de legfeljebb az Uj kartyas szolgaltatasi ciklus elsé napjanak végéig
bocsatja az El6fizetd rendelkezésére. Az el6z6 kartyas szolgaltatasi ciklusbol fennmaradt
adatkeret eddig az id6pontig még felhasznalhato.

2.15. Azon Elofizet6k, akik a Telenor kétoldall szerz6désmodositasi ajanlatat a meglévd
jogviszonyuk kapcsan visszautasitjdk, a modositas hatalybalépését megel6z6 utolséd
dijszabasbdl tajékozdédhatnak a vonatkozasukban alkalmazandd dijakrdl. Amennyiben a
kartyas Elofizetd egyenlegfeltoltést végez a modositas hatalyba l1épését kdvetben, valamint
az Uj Generéacids Kartyas El6fizetd a kétoldall szerzédésmodositdsi ajanlatot kovetéen az
ASZF Torzsszéveg 7.1.1. pontja szerinti kedvezményt vesz igénybe, Ugy a szolgaltatasok
igénybevételére az aktudlis Dijszabas szerint van lehet6sége. A dijszabas elérhetdé a
telenor.hu oldalon, valamint a Telenor Ertékesitési Pontokon.

2.16. Jogszabaly szerint a Kartyas El6fizet6 egyenlegfeltdltése esetén (j, hatarozott idejl
el6fizetdi szerz6dés jon létre rdutaldé magatartds uUtjan, melyre az egyenlegfeltdltés
idépontjdban hatédlyos ASZF irdnyadd. Az egyenlegfeltdltés idején hatalyos ASZF-ben
szereplo lezart (mar nem értékesitett) tarifacsomagokra és kiegészité szolgaltatasokra — az
1.2.17. pontban foglaltak kivételével - rdutald magatartds utjan sem lehet Uj el6fizetGi
szerz6dést kotni. A Telenor az alabbiakban felsorolt, korabban lezart kartyas tarifacsomaggal
és kiegészitd szolgaltatassal rendelkezé El6fizet6i szamara az egyenlegfeltoltést kovetd,
iranyadd kartyas ciklus kezd6napjaval az aldbbi tabldzatokban foglalt tarifacsomagokat és
kiegészitd szolgaltatasokat biztositja a kordbbi helyett. Az Eléfizetének az ASZF-ben foglalt
szabalyok szerint ebben az esetben is lehetGsége van az Uj szerz6déskotés idOpontjat
kovetden tarifacsomagot, vagy kiegészitd szolgaltatast valtani.
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lezart kiegészit6é szolgaltatas

Mobil Online Napijegy Mobil Online Start
Mobil Online 500 MB Plusz 500 MB csomag
Mobil Online 50 MB Plusz 100 MB csomag
Mobil Online Flexi Plusz 5 GB csomag
Mobil Online 100 MB (promdcios) Klikk

Mobil Online 30 MB (promocios) Plusz 1 GB csomag
Mobil Online 5 GB (promocios) 5 perc utan 0 Ft

Mobil Online M (promécids)
Mobil Online 1 GB (promdcids)
Mobil Online 200 MB (promacios)
Mobil Online 30 MB (promécids)
Mobil Online 40 MB (promacids)
Mobil Online S (promécios)

Mobil Online S (promécids)

500 MB (promocios)

5 perc utan 0 Ft (promdcios)

Azon kiegészit6 szolgaltatdsok, amelyek ,promodcidés” megjeldlésliek kizardlag az egyedi
el6fizetGi szerz6désben kerlltek feltlintetésre.

*2020. augusztus 18-tdl a Telenor Kartyas és Telenor Kartyas Expressz tarifacsomagok
kivezetésre kerllnek, ezért ezt kbvetéen ezekre a tarifacsomagokra egyenlegfeltdltés Gtjan
sem lehetséges a szerzddéskotés. Az ezen tarifacsomagokkal rendelkezé Eldfizet6k a fenti
idépontot kovetd elsé egyenlegfeltoltéssel egyidejlileg - ami (j, rautald magatartassal
tortén6 hatarozott idejl feltéltOkartyas el6fizet6i szerz6déskotésnek mindsul - a Telenor
értékesités alatt all6 Hello Kartyas, illetve Hello Kartyas Expressz tarifacsomagokra
kothetnek el6fizet6i szerzédést, a hivoszam valtozatlansaga mellett.

Az aladbbi, Telenor Kartyas és Telenor Kartyas Expressz tarifacsomagokkal igénybe vett
kiegészit6 szolgaltatasok ugyanezen egyenlegfelttltéssel torlésre kerlilnek az elofizetésrol,
az ASZF Torzsszoveg 3.1.2. pontja és az eléfizetdnek megkiildott elGzetes SMS-értesitésben
foglaltak alapjan, figyelemmel arra, hogy azok a Hello Kartyas és Hello Kartyas Expressz
tarifacsomagokhoz mar nem vehet6k igénybe:

- Klikk

- Mobile Online Start

- MyTrio

- Praktikum 10 perc

- 5 perc utan 0 Ft.

2.17. A fenti ponttol eltéréen, a Telenor az alabbiakban felsorolt lezart Kartyas
tarifacsomaggal, illetdleg kiegészitd szolgaltatassal rendelkezd Kartyas El6fizet6i szamara az
egyenlegfeltoltést kdvetden is biztositja az egyenlegfeltoltést megel6z6en megrendelt (de
id6k6ézben lezart) tarifacsomag, illetdleg kiegészit6 szolgdltatdas haszndlatdat - az
egyenlegfeltsltéskor hatdlyos ASZF-ben foglalt feltételekkel, azok lemondasaig.

lezart kiegészito szolgaltatasok, melyek az azokkal rendelkez6 Elofizetok
szamara tovabbra is elérhetdek:

SMS visszahivé

Klikk

HiperLike

2.18. Az Apple az iOS 15 frissitéssel bevezette a privat atjatszé szolgaltatast, amely
befolydsolja a tematikus adatforgalmat biztositd szolgaltatdsok miikédését. A Szolgaltato
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altal belféldon korlatlanul biztositott, dijmentes tematikus adatforgalmat a privat atjatszé
szolgaltatas bekapcsolasa esetén a bongészési forgalom titkositasaval bizonyos esetekben a

Szolgaltatd nem fogja tudni biztositani, azaz a forgalom az El6fizetd adatkeretét csokkenteni
fogja.
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II. KARTYAS ELOFIZETOK ALTAL IGENYBEVEHETO TARIFACSOMAGOK

A Telenor valamennyi tarifacsomagja esetén biztositja a 4G/LTE haldzat elérését belféldon
az alabbiak szerint:

a) Valamennyi tarifaccomaggal, melynek havi kerete a havi keretben foglalt
adatmennyiséget tartalmaz a 4G/LTE halézat az ASZF-ben és az adott tarifacsomag
leirdsdban szerepld becsilt maximalis sebességgel vehetd igénybe.

A becsilt maximalis sebességrél az ASZF Torzsszoveg 4.1. pontja rendelkezik. Az aktudlis
halozati lefedettségrél a Telenor honlapjan taldlhat6 informacio, pontos tajékoztatas pedig
az Ertékesitési pontokon kaphaté.

Mobil internet hasznalathoz sziikséges beallitas:

Ha a tarifacsomag adatmennyiséget tartalmaz, annak haszndlatara kizardlag az alabbi
bedllitdssal van lehet6ség:
¢ a hanghivasra alkalmas tarifacsomagok esetén: online APN;
e a mobil internet (hanghivasra nem alkalmas) tarifacsomagok
esetén: net APN.

A kovetkez6 bekezdésekben a tarifacsomagokhoz tartozé ko6zos igénybevételi
feltételek és szabalyok talalhatok.

A Kartyas tarifacsomagok esetén a szerzOdéskotésre, valamint az érvenyességi idére
vonatkozdan az ASZF Torzsszéveg 2.1.2. és 9.2. pontja tartalmaz rendelkezéseket.

Kapcsolasi dij:

A tarifacsomag leirasaban szerepl6 kapcsolasi dij belf6ldi hivas esetén, illetve belf6ldrdl
inditott nemzetkozi hivas, valamint 1. roaming dijzénabdl Magyarorszag barmely haldzataba
és 1. roaming dijzénaba irdnyuld beszélgetések esetén kerll felszamitasra, ideértve a
belfoldi irdnyokba torténd hivasatiranyitast is. Kapcsolasi dij a feltéltokartya jutalom kapcsan
regisztralt preferdlt hivoszamokra, a Szolgaltatd szolgaltatdsi terliletén belll dijmentesen
hivhato hivoszamokra (I.2.4. pont), illetve az Adomanyvonalakra inditott hivasok esetében
nem kertl felszamitasra.

Az aldbbi tarifacsomagok esetén az azok leirdsaban szerepl6é 14 Ft/hivas kapcsolasi dij
helyett 2,50 Ft/hivas dij kerill felszamitasra belfoldi haldzatbdl inditott nemzetkozi hivas,
videdhivas esetén, illetve Csaladi Csomag szolgaltatas hasznalatakor:

Praktikum Asz Expressz

Praktikum Asz Expressz 3X1000

Praktikum +Net Expressz

Praktikum +Net Expressz XXL

Praktikum Asz (lezart tarifacsomag)

A MysStart, MyStart Expressz és a Praktikum +Net Expressz XS tarifacsomag leirdsaban
szerepl6 0 Ft/hivas kapcsolasi dij helyett 2,50 Ft/hivas dij kerll felszamitasra videdhivas és
nemzetkozi hivas, valamint a belf6ldi iranyokba torténd hivasatiranyitas esetén.

«Expressz” tarifacsomagok specialis igénybevételi feltételei:

E tarifacsomagokkal kizardlag Uj igénybevételi dijat el6re fizet6, azaz Kartyas eldfizetés
vasarolhaté meg - igy e tarifacsomagokrél mads kartyds tarifacsomagra valtani, illetve
szamlas tarifacsomagra attérni kizardlag az ASZF 2.1.2 pontja szerinti megerdsitést
kévetden van lehetdség a tarifacsomag-valtas (I11.6.4. pont), illetve attérés (I11.6.3. pont)
szabalyai szerint.
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Mobil internet tarifacsomagok specidlis igénybevételi feltételei:

A Mobil internet tarifacsomagok nem alkalmasak normal hanghivasok, MMS és a
MobilVasarlas szolgaltatas igénybevételére.

Az egyes dijicsomagokban foglalt szolgaltatdsok, valamint a dijcsomagokkal igénybe nem

vehetd szolgaltatdsok:

Az alabbi dijcsomagok magukban foglaljdk az SMS, MMS, Hivastartas, Hivasvarakoztatas,
Hivasatiranyitas, Hivofél-azonositas, Hivoszamkildés-tiltds, Hangposta, Hivasértesitd
szolgaltatasokat:

Praktikum Asz (a fentieken tdl a Mobil Online Start és WAP szolgaltatasokat is
magaban foglalja)

Praktikum Asz Expressz (a fentieken tul a Mobil Online Start és WAP hivas
szolgaltatasokat is magaban foglalja)

Praktikum Asz Expressz 3X1000 (a fentieken tdl a Mobil Online Start és WAP hivas
szolgaltatasokat is magaban foglalja)

Praktikum +Net Mini Expressz

Praktikum +Net Mini Expressz XS

Praktikum +Net Mini Expressz XXL

Praktikum +Net

Praktikum +Net Expressz

A felsorolt dijcsomagokkal a Praktikum Halbzaton belili csomag; Praktikum Csucsid6n kivili
csomag; MMS Hétvége csomag; Szomszédhivo szolgaltatdas nem vehetd igénybe (Praktikum
+Net dijcsomag esetén a felsoroltakon tul a Mobile Online Start és Mobile Online Napijegy
szolgaltatas sem vehet6 igénybe.)

A kovetkezo pontokban az egyes tarifacsomagokhoz kapcsolodo dijak és egyedi
szabalyok talalhatok.

1.

1.1

A SZOLGALTATO ERTEKESITES ALATT ALLO HANGHIVASRA ALKALMAS TARIFACSOMAGJAI

Hello Kartyas és Hello Kartyas Expressz tarifacsomag

Hello Kartyas és Hello Kartyas Expressz
kezd6csomag ara:
(A tarifacsomag készUllék nélkUli el6fizetdi szerz6dés kotése 490 Ft

esetén [csak SIM-kartya] fizetendd egyszeri dija), ami
felhasznalhat6 kezdéegyenleget nem tartalmaz

A Szolgaltatoé halézatan beliil lefolytatott beszélgetések percdijai

minden id6szakban 25,00 Ft

Belfoldi vezetékes halozatba, valamint mas belfoldi mobilhalézatba, valamint
1. roaming dijzonabodl Magyarorszag barmely halézataba és 1. roaming
dijzonaba iranyulo beszélgetések percdijai

minden id6szakban 25,00 Ft

Hangposta hivasanak percdijai

minden id6szakban 25,00 Ft
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Kapcsolasi dij

minden id6szakban 0,00 Ft
SMS-kiildés dija belfoldi halozatba, valamint 1. roaming 25,00 Ft

dijzonabdl Magyarorszag barmely halézatdba és 1. roaming
dijzonaba kildott SMS esetén

SMS-kiildés dija nemzetkozi haldzatba - a jelen Dijszabas 69,50 Ft
II1.8.2.2. pontjaban foglalt EU-n belili nemzetkézi iranyu
forgalom kivételével

A dijcsomaggal igénybe veheto szolgaltatasok:
Csaladi Csomag, Csaladi Csomag Mini, MobilVasarlas, Vezetékes-hivd, a II1.3.1. pontban

taldlhaté adatjegyek, Telenor MyTV szolgaltatds (III.11. pont)

< A szobeli - és a MyTelenor rendszeren keresztlli - el6fizetdi szerzGdeskotessel
értékesitett Hello Kartyds Expressz csomag eltéré rendelkezéseit az ASZF 9.2. és
2.1.2 pontjai tartalmazzak.

Kiegészité mobil internet szolgaltatas megrendelése hianyaban e tarifacsomaggal nem
lehetséges az adatforgalmazas.
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2.

2.1.

A SZOLGALTATO ERTEKESITES ALATT ALLO MOBIL INTERNET TARIFACSOMAGJAI:

Hipernet Praktikum kartyds mobil internet tarifacsomag

A tarifacsomag ara, ami belféldén felhasznalhatd
kezd6egyenleget nem tartalmaz:

990 Ft

A kartyas feltoltéssel biztositott egyenleg terhére
az alabbi adatcsomagok rendelheték meg.
Valamennyi csomag a megrendelést koveté 45 napon
belil hasznalhaté fel, azt koOvetéen a csomag
megszlinik, az esetlegesen fel nem hasznalt forgalmi
keret elveszik. Uj csomag Ujabb megrendeléssel vehet6
igénybe.

Forgalmi dij belféldon, valamint az 1. roaming
dijzénaban

5,78 Ft/MB

1GB

2 479,06 Ft

5 GB

4 959,91 Ft

Az inaktivitasi id6: 15 perc, foglalasi egység: 57,84 Ft (10 MB).

A megrendelhetd adatcsomagokba foglalt forgalmi keret kizardlag belféldi és 1. roaming
dijzénaban torténd igénybevétel esetén, barmely iddszakban korladtozas nélkul
hasznalhato fel. El6fizet6 barmikor jogosult Uj adatcsomag vasarlasara, amennyiben
rendelkezik egyenleggel.

Az igénybevétel feltételei és korlatai:

A fent rogzitett csomagokon és szolgaltatason kivil a tarifacsomaghoz kizardlag
a mindenkori ASZF szerinti adatroaming szolgaltatas (II11.8.3.) rendelheté meg,
kivéve, ha a Szolgaltato kifejezetten masként nem rendelkezik.

Amennyiben a tarifacsomaghoz aktudlisan megrendelt adatcsomag felhasznalasi
ideje alatt Uj adatcsomag keril megrendelésre, Ugy a korabban megrendelt
csomagban foglalt adatmennyiség hozzaadddik az Ujonnan megrendelt
csomagban |évé adatmennyiséghez és mindkettére az Ujonnan megrendelt
csomag felhasznalasi ideje érvényesdl.

Az adatcsomagok a neviknek megfelel6 felhasznalhaté adatmennyiséget
tartalmaznak.

A Hipernet Praktikum tarifacsomag eldfizetdi szamara az adatcsomagok SMS-ben
is megrendelhetéek a +36-20-20-20-638-as hivészamon.

Amennyiben a megvasarolt adatcsomag elfogy, illetve a megrendelést6l szamitott
45 nap eltelt és Ujabb csomag nem kerll megrendelésre és az el6fizetésen még
van felhasznalhato egyenleg, akkor az El6fizetdé a szolgaltatast belféldén a fenti
tablazatban szerepl6 belfoldi forgalmi dijon veheti igénybe.

Tarifacsomag-valtdas mas tarifacsomagra, amelyen hangszolgaltatas igénybe
vehetd, nem lehetséges - ide nem értve a fent rogzitett adatcsomagok kozotti
valtas lehet6ségét. Az attérés szamlas mobil internet tarifacsomagra a mindenkor
hatalyos ASZF-ben szabalyozott médon lehetséges.

Egyebekben a kartyas szolgaltatads szabalyai érvényesilnek.
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3. A SzZOLGALTATO LEZART — MAR NEM ERTEKESITETT - HANGHIVASRA ALKALMAS
TARIFACSOMAGJAI

Valtas a lezart tarifacsomagokra az értékesités megsziintetését kévetéen nem lehetséges.

3.1. Praktikum Asz tarifacsomag

Praktikum Asz csomag ara 1.590 Ft
Havi elofizetési dij: havidijmentes
Kapcsolasi dij hivasonként 14,00 Ft

A Szolgaltaté halézatan beliil lefolytatott beszélgetések és a Hangposta
hivasanak percdijai

minden id6szakban 34,00 Ft
Mas belfoldi mobilhalézatba, belfoldi vezetékes halézatba, valamint 1. roaming
dijzonabdl Magyarorszag barmely halézataba és 1. roaming dijzénaba iranyuloé
beszélgetések percdijai

minden id6szakban 45,00 Ft

A kezd6csomag belfoldon és 1. roaming dijzénaban felhasznalhaté brutté 600 Ft
kezdbegyenleget tartalmaz.

3.2. Praktikum Perfekt tarifacsomag

Praktikum Perfekt
Csomag ara
(A csomag bruttd 3.600 Ft érték(i beszélgetési lehetdséget tartalmaz.)

Havi eldfizetési dij: havidijmentes
Kapcsolasi dij hivasonként* 2,5 Ft

A Szolgaltato halézatan beliil lefolytatott beszélgetések percdijai:
minden id6szakban 53,00 Ft

Mas belféldi mobilhalézatba iranyulé beszélgetések percdijai:
minden id6szakban 53,00 Ft

Belfoldi vezetékes halézatba, valamint 1. roaming dijzonabol
Magyarorszag barmely halézataba és 1. roaming dijzénaba iranyulo
beszélgetések percdijai:

minden id6szakban 53,00 Ft
Hangposta hivasanak percdijai:
minden id6szakban 53,00 Ft

3.3.  Praktikum Asz Expressz 3X1000 tarifacsomag

Praktikum Asz Expressz 3X1000 (szébeli- és
MyTelenor rendszeren keresztiili szerzédéskotéssel)
csomag ara:

A kezd6csomag havi 1.000 Ft kezddegyenleget tartalmaz 1.590 Ft
3 hénapon keresztlil, amely az aktivalastdl szamitva
barmely haldézatban és 1. roaming dijzénaban
felhasznalhaté.

Havi eldfizetési dij: havidijmentes
Kapcsolasi dij hivasonként 14,00 Ft

A Szolgaltaté halézatan beliil lefolytatott beszélgetések és a Hangposta
hivasanak percdijai
minden id6szakban 43,00 Ft
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Mas belfoldi mobilhalézatba, belfoldi vezetékes halézatba, valamint 1. roaming
dijzonabdl Magyarorszag barmely halézataba és 1. roaming dijzonaba iranyulo
beszélgetések percdijai

minden id6szakban 47,00 Ft

3.4. Praktikum +Net Mini Expressz tarifacsomag

Praktikum +Net Mini Expressz (szobeli- és
MyTelenor rendszeren keresztiili szerzodéskotéssel)
csomag ara:

A kezdGcsomag tartalmazza az alabbiakat:

e 300,- Ft kezdb6egyenleg, mely csak haldozaton belll
hasznalhat¢ fel;

e 10 MB egyszeri adatmennyiség, mely belfoldi és 1. 300 Ft
roaming dijzonaban torténd adatforgalomra
hasznalhaté fel a szerzGdéskotéstél szamitott 180
napon belll. Ezt kdvetéen a kezdécsomagban foglalt,
egyszeri adatmennyiségbdl fel nem hasznalt rész
elveszik, és az internet elérés a tovabbiakban
egyenlegfeltoltéssel, illetve Mobil Internet szolgaltatas

Havi eldfizetési dij: havidijmentes
Kapcsolasi dij hivasonként 2,50 Ft
A Szolgaltaté halézatan beliil lefolytatott beszélgetések percdijai

minden id6szakban 54,00 Ft
Mas belfoldi mobilhalézatba iranyulo beszélgetések percdijai

minden id6szakban 54,00 Ft

Belfoldi vezetékes halézatba, valamint 1. roaming dijzonabol Magyarorszag
barmely halézataba és 1. roaming dijzonaba iranyul6 beszélgetések percdijai

minden id6szakban 54,00 Ft
Hangposta hivasanak percdijai
minden id6szakban 54,00 Ft

3.5. Praktikum +Net Expressz XS tarifacsomag

Praktikum +Net Expressz XS (szoébeli- és MyTelenor
rendszeren keresztiili szerzodéskotéssel) csomag
ara:

A kezd6csomag tartalmazza az aldbbiakat:

e 0 Ft kezdGegyenleg;

e 20 MB egyszeri adatmennyiség, mely belfoldi és 1.
roaming dijzénaban torténd adatforgalomra 400 Ft
haszndlhatd fel a szerz6déskotéstél szamitott 180
napon belll. Ezt kdvetéen a kezd6csomagban foglalt,
egyszeri adatmennyiségbdl fel nem hasznalt rész
elveszik, és az internet elérés a tovabbiakban
egyenlegfeltoltéssel, illetve Mobil Internet szolgaltatas
megrendelésével vehetd igénybe.

Havi eldfizetési dij: havidijmentes
Kapcsolasi dij hivasonként 0 Ft
A Szolgaltato halozatan beliil lefolytatott beszélgetések percdijai

minden id6szakban 40 Ft
Mas belfoldi mobilhalézatba iranyuloé beszélgetések percdijai

minden id6szakban 40 Ft

Belfoldi vezetékes halézatba, valamint 1. roaming dijzonabol Magyarorszag
barmely halézataba és 1. roaming dijzonaba iranyulo beszélgetések percdijai
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minden id6szakban 40 Ft
Hangposta hivasanak percdijai
minden id6szakban 40 Ft

3.6. Praktikum +Net Expressz XXL tarifacsomag

Praktikum +Net Expressz XXL (szobeli- és
MyTelenor rendszeren keresztiili szerzédéskotéssel)
csomag ara:

A kezd6csomag tartalmazza az aldbbiakat:

e 20 MB egyszeri adatmennyiség, mely belfoldi és 1.
roaming dijzonaban torténd adatforgalomra
hasznalhaté fel a szerz6déskotést6l szamitott 180
napon belll. Ezt kdvetéen a kezdécsomagban foglalt,
egyszeri adatmennyiségbdl fel nem hasznalt rész 9.990 Ft
elveszik, és az internet elérés a tovabbiakban
egyenlegfeltoltéssel, illetve Mobil Internet szolgaltatas
megrendelésével vehetd igénybe.

e Praktikum XXL kiegészit6 szolgaltatas 2 hénapig ingyen,
majd a havidij 5.000 Ft, mely az egyenlegbdl levonasra
kertl. Amennyiben nincs elegend6é egyenleg, a
szolgaltatas felfliggesztésre keril a kovetkez6 minimum
5.000 Ft feltoltésig.

Havi eldfizetési dij: havidijmentes
Kapcsolasi dij hivasonként 14 Ft

A Szolgaltaté halézatan beliil lefolytatott beszélgetések és a Hangposta
hivasanak percdijai

minden id6szakban 41,50 Ft
Mas belfoldi mobilhalézatba, belfoldi vezetékes halézatba, valamint 1. roaming
dijzonabdl Magyarorszag barmely halézataba és 1. roaming dijzé6naba iranyuloé
beszélgetések percdijai

minden id6szakban 51,50 Ft

3.7. MyStart tarifacsomag

MyStart kezdécsomag ara:

(A tarifacsomag készllék nélkili el6fizetdi szerz6dés kotése
esetén [csak SIM-kartya] fizetend6 egyszeri dija), ami
belfoldon felhasznalhatd kezd6egyenleget nem tartalmaz

A Szolgaltaté halézatan beliil lefolytatott beszélgetések percdijai

minden id6szakban 40,00 Ft
Belfoldi vezetékes halozatba, mas belféldi mobilhalézatba, valamint 1. roaming
dijzonabdl Magyarorszag barmely halézataba és 1. roaming dijzénaba iranyulé
beszélgetések percdijai

490 Ft

minden id§szakban | 40,00 Ft
Hangposta hivasanak percdijai

minden id6szakban | 40,00 Ft
Kapcsolasi dij

minden id§szakban | 0,00 Ft

A dijcsomagban foglalt szolgaltatasok:

SMS, MMS, Hivastartas, Hivasvarakoztatas, Hivasatiranyitas, Hivofél-azonositas,
Hivoszamkulldés-tiltas, Hivasértesito

A dijcsomaggal igénybe veheto szolgaltatasok:

Csaladi Csomag, Csaladi Csomag Mini, Klikk 1 GB, MobilVasarlas, MyTalk, MyChat,
MyTalk&Chat, Vezetékes-hiv9, , a I11.3.1. pontban taldlhatd adatjegyek
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Kiegészité mobil internet szolgaltatas (valamint a MyTalk csomag, MyChat csomag és
MyTalk&Chat csomag, mint a II.4. pontban foglalt Kéltségcsdkkentd szolgaltatasok)
megrendelése hianyaban a tarifacsomaggal nem lehetséges az adatforgalmazas.

3.8. Praktikum tarifacsomag

csucsido: hétkdznap 06.00 6ratdl 19.00 o6raig

csucsidon kiviil: hétkdznap 19.00 6ratdél 06.00 6raig

hétvégi idészak: szombat 00.00 6ratél vasarnap 24.00 6rdig és munkaszlineti
napokon 00.00 6ratol 24.00 6raig. Amennyiben jogszabaly a
szombatot munkanapnak nyilvanitja, a szombati napon a
cslcsidére és a csucsidén kivili idészakra megallapitott dijak
kerlilnek szamlazasra.

Praktikum (jelenlévok kozott kotott irasbeli elofizet6i szerzédéssel)

Csomag ara
(A tarifacsomag készulék nélkdli
el6fizetGi szerz6dés kotése esetén

[csak SIM-kartya] belféldon 1.590 Ft
felhasznalhatd brutté 600 Ft értékdl

kezdGegyenleget tartalmaz.)
(A tarifacsomag késziilékes csomag

vasarlasa esetén belféldon A készllékes csomag ara magaban foglalja a
felhasznalhatd brutté 600 Ft értékdl Praktikum Csomag arat

kezdbegyenleget tartalmaz)
Havi eldfizetési dij: havidijmentes

Forgalmi dijak
Kapcsolasi dij hivasonként | 2,5 Ft
A Szolgaltat6 halozatan beliil lefolytatott beszélgetések és a Hangposta hivasanak
percdijai:
Praktikum tarifacsomaggal
minden id6szakban 51,00 Ft
Praktikum halézaton beliili
csomaggal
minden id6szakban 32,00 Ft
Praktikum csucsidon kivili
csomaggal
csucsid6ben 62,00 Ft
csucsidon kivil és hétvégi idészakban
32,00 Ft

Mas belféldi mobilhalézatba és belfoldi vezetékes hal6zatba, valamint 1. roaming
dijz6nabdl Magyarorszag barmely halézataba és 1. roaming dijzonaba iranyulé
beszélgetések percdijai:

Praktikum tarifacsomaggal
minden id6szakban 51,00 Ft
Praktikum halézaton beliili
csomaggal
minden id6szakban 62,00 Ft
Praktikum csiicsidon kiviili
csomaggal
csucsidében 62,00 Ft
csucsidon kivil és hétvégi idészakban

32,00 Ft

A dijcsomagban foglalt szolgaltatasok:
SMS, hivastartas, hivasvarakoztatas, hivasatiranyitas, hivéfél-azonositas, hivoszamkiildés-
tiltds, hivasértesit6
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% A szbbeli - és a MyTelenor rendszeren keresztili - el6fizet6i szerzOdéskotéssel
értékesitett Praktikum Expressz csomag ara 1590 Ft, amely 500 Ft
kezdbegyenleget tartalmaz. A tarifacsomagban foglalt percdijak, az igénybe vehet6
szolgaltatasok dijai, valamint a szolgaltatasok igénybevételi feltételei minden egyéb
tekintetben megegyeznek az irasbeli szerz6déskotés esetén alkalmazott dijakkal,
feltételekkel.

% 2009. november 1-ét6l a Szolgaltaté a ,Praktikum Expressz Mobil Internet 100 MB

csomaggal” terméket nem értékesiti. Az ezzel rendelkez6 Elbfizet6k azonban
tovabbra is a mindenkori ASZF szerint hasznalhatjak.

3.9.  Praktikum Asz Expressz tarifacsomag

Praktikum Asz Expressz (szébeli- és MyTelenor rendszeren keresztiili
szerzodéskotéssel) csomag

Havi eléfizetési dij: \ havidijmentes
Kapcsolasi dij hivasonként 14,00 Ft

A Szolgaltato halézatan beliil lefolytatott beszélgetések és a Hangposta
hivasanak percdijai

minden id6szakban 43,00 Ft
Mas belfoldi mobilhalézatba és belfoldi vezetékes halézatba, valamint 1.
roaming dijzo6nabdél Magyarorszag barmely halézataba és 1. roaming dijzénaba
iranyulé beszélgetések percdijai

minden id6szakban 47,00 Ft

e 2014. augusztus 4. el6tti cscomagolas eseten:
A Praktikum Asz Expressz csomag ara 1590 Ft, amely 400 Ft kezddegyenleget
tartalmaz, melybdl 200 Ft csak halézaton bellil hasznalhato fel.

e 2014. augusztus 4. utani csomagolas eseteén
A Praktikum Asz Expressz csomag ara 1590 Ft, amely belf6ldén felhasznalhaté 600
Ft kezdGegyenleget tartalmaz.

e 2015. augusztus 14. utani csomagolas esetén
A Praktikum Asz Expressz csomag arai és felhasznalhatésaga az alabbiak szerint
alakul:
o 1590 Ft ard csomag, amely belféldon felhasznalhaté 600 Ft értékd
kezdGegyenleget tartalmaz vagy
o 1590 Ft ard csomag, amely belféldén felhasznalhaté 600 Ft érték(
kezddegyenleget tartalmaz, valamint 3 hdnapon keresztlil ingyenes HiperLike
szolgaltatast. A HiperlLike szolgaltatas a harmadik hdénap utén fizetéssé valik
és a szolgaltatds az ASZF 1/B szam( melléklet II1.3.2.2.pontban foglaltak
szerint hasznalhaté.
o 3000 Ft ard csomag, amely belfoldon felhasznalhaté 3000 Ft értékd
kezdGegyenleget tartalmaz.

3.10. Praktikum +Net tarifacsomag

Praktikum +Net csomag ara 1.590 Ft
Havi eldfizetési dij: havidijmentes
Kapcsolasi dij hivasonként 2,5 Ft

A Szolgaltaté halézatan beliil lefolytatott beszélgetések és a Hangposta
hivasanak percdijai
minden id6szakban 37,00 Ft
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Mas belfoldi mobilhalézatba, belfoldi vezetékes halézatba, valamint 1. roaming
dijzonabdl Magyarorszag barmely halézataba és 1. roaming dijzénaba iranyuloé
beszélgetések percdijai

minden id6szakban 47,00 Ft

A kezdb6csomag belfoldon és 1. roaming dijzénaban felhasznalhaté 600 Ft kezdGegyenleget
tartalmaz.

Praktikum +Net tarifacsomaggal El6fizetdi szerz8dést kétni, arra valtani, illetve attérni,
kizardlag személyesen a Szolgaltatd Ertékesitési Pontjain, irasban van lehetdség.

3.11. Praktikum +Net Expressz tarifacsomag

Praktikum +Net Expressz (szobeli- és MyTelenor
rendszeren keresztiili szerzodéskotéssel) csomag
ara:

A kezd6csomag tartalmazza az aldbbiakat:

. belfoldon és 1. roaming dijzénaban felhasznalhato

600,- Ft kezdGegyenleg;

. 20 MB egyszeri adatmennyiség, mely belféldi és 1. 990 Ft
roaming dijzénaban torténd adatforgalomra

hasznalhatd fel a szerzGdéskotést6l szamitott 180
napon belll. Ezt kdvetéen a kezd6csomagban foglalt,
egyszeri adatmennyiségbdl fel nem hasznélt rész
elveszik, és az internet elérés a tovabbiakban
egyenlegfeltoltéssel, illetve Mobil Internet szolgaltatas
megrendelésével vehet6 igénybe.

Havi eldfizetési dij: havidijmentes
Kapcsolasi dij hivasonként 14 Ft

A Szolgaltaté halézatan beliil lefolytatott beszélgetések és a Hangposta
hivasanak percdijai

minden id6szakban 41,50 Ft
Mas belfoldi mobilhalézatba, belféldi vezetékes halézatba valamint 1. roaming
dijzonabdl Magyarorszag barmely halézataba és 1. roaming dijzé6naba iranyuloé
beszélgetések percdijai

minden id6szakban 51,50 Ft

. 2014. augusztus 4. el6tti csomagolas esetén:
A Praktikum +Net Expressz csomag ara 990 Ft, amely 400 Ft kezddegyenleget tartalmaz,
melybdl 200 Ft csak halézaton belll hasznalhatd fel.

. 2014. augusztus 4. utani csomagolds esetén

A Praktikum +Net Expressz csomag ara 990 Ft, amely belf6ldon felhasznalhatdé 600 Ft
kezddegyenleget tartalmaz.

3.12. Telenor Kartyas tarifacsomag

Telenor Kartyas kezdocsomag ara:

(A tarifacsomag készUllék nélkli el6fizetdi szerz6dés kotése 490 Ft
esetén [csak SIM-kartya] fizetend6 egyszeri dija), ami

felhasznalhatd kezdbegyenleget nem tartalmaz

A Szolgaltatoé halézatan beliil lefolytatott beszélgetések percdijai

minden id6szakban 19,00 Ft
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Belfoldi vezetékes halézatba, valamint mas belféldi mobilhalézatba, valamint
1. roaming dijzonabol Magyarorszag barmely halézataba és 1. roaming
dijzonaba iranyuld beszélgetések percdijai

minden id§szakban | 19,00 Ft
Hangposta hivasanak percdijai

minden idszakban | 40,00 Ft
Kapcsolasi dij*

minden id6szakban 0,00 Ft
SMS-kildés dija belfoldi halézatba, valamint 1. roaming 19,00 Ft

dijzonabdl Magyarorszag barmely halézatdba és 1. roaming
dijzénaba kildott SMS esetén

SMS-kildés dija nemzetkozi halézatba — a jelen Dijszabas 69,50 Ft
II1.8.2.2. pontjaban foglalt EU-n beliili nemzetkozi
iranyua forgalom kivételével

A dijcsomaggal igénybe vehet6 szolgaltatasok:
Csaladi Csomag, Csaladi Csomag Mini, MobilVasarlas, Vezetékes-hivd, a II1.3.1. pontban
taldlhatd adatjegyek, Telenor MyTV szolgaltatas (II1.11. pont)

* 2,50 Ft/hivas kapcsolasi dij keril felszamitasra videdhivas és nemzetkozi hivas esetén.
< A szbbeli - és a MyTelenor rendszeren keresztlli - eldfizetdi szerzédeéskotéssel
értékesitett Telenor Kartyas Expressz csomag eltérd rendelkezéseit az ASZF 9.2. és
2.1.2 pontjai tartalmazzak.

Kiegészité mobil internet szolgaltatas megrendelése hianyaban e tarifacsomaggal nem
lehetséges az adatforgalmazas.

3.13. MyStart Expressz tarifacsomag

MyStart Expressz kezdécsomag ara:

(A tarifacsomag készilék nélkili eléfizetdi szerzédés kotése
esetén [csak SIM-kartya] fizetendd egyszeri dija), ami
belfoldon felhasznalhatd kezd6egyenleget nem tartalmaz

A Szolgaltato halézatan beliil lefolytatott beszélgetések percdijai

minden id6szakban 40,00 Ft
Belfoldi vezetékes halézatba, mas belféldi mobilhalézatba, valamint 1. roaming
dijz6nabdl Magyarorszag barmely halézataba és 1. roaming dijzonaba iranyulé
beszélgetések percdijai

490 Ft

minden id§szakban | 40,00 Ft
Hangposta hivasanak percdijai

minden idészakban | 40,00 Ft
Kapcsolasi dij

minden id6szakban | 0,00 Ft

A dijcsomagban foglalt szolgaltatasok:

SMS, MMS, Hivastartas, Hivasvarakoztatas, Hivasatiranyitas, Hivofél-azonositas,
Hivoszamkildés-tiltas, Hivasértesito

A dijcsomaggal igénybe veheto szolgaltatasok:

Csaladi Csomag, Csaladi Csomag Mini, Klikk 1 GB, MobilVasarlas, MyTalk, MyChat,
MyTalk&Chat, Vezetékes-hivd, a II1.3.1. pontban taldlhatdé adatjegyek

#» A szobeli - és a MyTelenor rendszeren keresztili - el6fizetdi szerzddéskotéssel
értékesitett MyStart Expressz csomag eltér6 rendelkezéseit az ASZF 9.2. és 2.1.2
pontjai tartalmazzak.

Kiegészit6 mobil internet szolgaltatas (valamint a MyTalk csomag, MyChat csomag és
MyTalk&Chat csomag, mint a II.4. pontban foglalt Koltségcsokkent6 szolgaltatasok)
megrendelése hianyaban a tarifacsomaggal nem lehetséges az adatforgalmazas.
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3.14. Telenor Kartyds Expressz tarifacsomag

Telenor Kartyas Expressz kezdocsomag ara:

(A tarifacsomag készlilék nélkili el6fizetdi szerz6dés kotése
esetén [csak SIM-kartya] fizetend6 egyszeri dija), ami
felhasznalhaté kezdbegyenleget nem tartalmaz

A Szolgaltatoé halézatan beliil lefolytatott beszélgetések percdijai

minden id6szakban 19,00 Ft
Belfoldi vezetékes halézatba, valamint mas belféldi mobilhalézatba, valamint
1. roaming dijzonabol Magyarorszag barmely halézataba és 1. roaming
dijzonaba iranyuld beszélgetések percdijai

490 Ft

minden id§szakban | 19,00 Ft
Hangposta hivasanak percdijai

minden idszakban | 40,00 Ft
Kapcsolasi dij*

minden id6szakban 0,00 Ft
SMS-kildés dija belfoldi halézatba, valamint 1. roaming 19,00 Ft

dijzénabdl Magyarorszag barmely halézataba és 1. roaming
dijzénaba kildott SMS esetén

SMS-kildés dija nemzetkozi halézatba — a jelen Dijszabas 69,50 Ft
I1I1.8.2.2. pontjaban foglalt EU-n beliili nemzetkozi
iranyua forgalom kivételével

A dijcsomaggal igénybe vehet6 szolgaltatasok:
Csaladi Csomag, Csaladi Csomag Mini, MobilVasarlas, Vezetékes-hivd, a I11.3.1. pontban
taldlhatd adatjegyek, Telenor MyTV szolgaltatas (II1.11. pont)

* 2,50 Ft/hivas kapcsolasi dij kertl felszamitasra videdhivas és nemzetkozi hivas esetén.

% A szbbeli - és a MyTelenor rendszeren keresztlli - el6fizetdi szerzédeskdétéssel
értékesitett Telenor Kartyas Expressz csomag eltérd rendelkezéseit az ASZF 9.2. és
2.1.2 pontjai tartalmazzak.

Kiegészité mobil internet szolgaltatas megrendelése hianyaban e tarifacsomaggal nem
lehetséges az adatforgalmazas.
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4. A SZOLGALTATO LEZART — MAR NEM ERTEKESITETT — MOBIL INTERNET TARIFACSOMAGJAI:
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III. KARTYAS ELOFIZETOK ALTAL IGENYBEVEHETO KIEGESZITO
SZOLGALTATASOK

1. HIVASKEZELO SZOLGALTATASOK

1.1. Hivasatiranyitas
Lehetb6séget biztosit a készlilékre bejovo hivasok atiranyitasara egy tetszéleges mobil- vagy
vezetékes szamra, illetve hangpostara.
A hivasatiranyitasnak két mddja érhet6 el: feltételes és feltétel nélklli atirdnyitas.
1. Feltétlen atiranyitaskor az 6sszes hivas atiranyitasra kerdl.
2. Feltételes hivasatirany esetén az Elofizet6
a. massal beszél,
b. nem fogadja a hivast, vagy
c. nem elérhetd.

% AZ IGENYBEVETEL FELTETELE:
A hivasatirdnyitdst a Szolgdltatd6 minden El6fizetének dijmentesen aktivalja az
alapszolgaltatassal egydtt.

%  AZ IGENYBEVETEL KORLATIA:
A hivasokat nem lehet atirdnyitani a Szolgaltatd rendszerébd6l nem hivhaté szamokra, rovid
hivoszamokra, emelt dijas hivoszamokra, miholdas hivoszamokra, valamint a Szolgaltaté
visszaélés lehet0ségének kockazata alapjan minésitett, jelent0s extra koltség képzodését
eldéidézhet6 iranyokba, a szolgaltatas sajatossagai miatt.

% A SZOLGALTATAS IDOSZAKI ELOFIZETESI DiJA:

Hivasatiranyitas dijmentes

% A HiVASATIRANYITASOK DIJAL:
Az atiranyitott hivasok forgalmi dijat a hivasatiranyitast kezdeményez6 El6fizet6 fizeti.

- A Szolgaltatd halozatan belili hivasatirdnyitassal felmeralé forgalmi dij megegyezik
az adott tarifacsomag mindenkori, halézaton bellli percdijaval.

- A hangpostara, belfoldi zoldszamra és nemzetk6zi zo6ldszamra torténd
hivasatiranyitas dijmentes.

- A belfoldi vezetékes haldozatba torténd hivasatiranyitassal felmerildé forgalmi dij
megegyezik az adott tarifacsomag mindenkori, belfoldi vezetékes haldzatba iranyuld
percdijaval.

- A mas belfoldi mobilhalézatba tortén6 hivasatiranyitassal felmeril6é forgalmi dij dija
megegyezik az adott tarifacsomag mindenkori, mas belféldi mobilhalézatba iranyuld
percdijaval.

- Az 1. roaming dijzéndban térténd atiranyitassal felmeril6 forgalmi dij megegyezik az
adott tarifa mindenkori, mas belféldi mobilhdlézatba irdanyuld percdijaval.

- A kulfoldi mobil vagy vezetékes haldzatba torténd atiranyitassal felmertl6é forgalmi
dij megegyezik az adott szam hivasanak dijaval.

1.2. Hivastartas

Egy, mar folyamatban 1évé telefonbeszélgetés kézben Uj hivas is kezdeményezhetd. Az aktiv
hivas ideiglenesen Ugynevezett tartdsba helyezhetd, és ez id6 alatt egy masik hivas
kezdeményezhet6 az els6 megszakitdsa nélkil. A felépitett hivasok igy felvaltva
aktivalhatdk.

%  AZ IGENYBEVETEL FELTETELE:
A hivastartast a Szolgaltatdé minden El6fizet6nek dijmentesen aktivalja az alapszolgaltatassal
egydtt.
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< AZ IGENYBEVETEL KORLATJA:
El6fordulhat, hogy a mobiltelefon nem alkalmas a szolgaltatas igénybevételére.

% A SZOLGALTATAS IDOSZAKI ELOFIZETESI DIJA:

Hivastartas dijmentes

Hivastartas esetén a hivo fél a beszélgetési dijakat a hivott bejelentkezésétél a hivas
bontasaig, hivott partnerenként kilon-kalon fizeti.

1.3. Hivasvarakoztatas
Egy, mar folyamatban |évd hivas kdézben sipolé hang jelzi, hogy Uj hivas érkezett, a hivott
fél igy eldontheti, hogy fogadja-e az (j hivast. A hivod fél ebben az esetben nem foglalt hangot
hall, hanem Ugy érzékeli, hogy a szam kicseng.
A hivasvarakoztatas és a hivastartas szolgaltatasok egyittes hasznalataval az aktiv hivast
nem kell befejezni az Uj hivas fogadasahoz, és lehet6ség van arra is, hogy az El6fizet6 a
beszél6partnereivel felvaltva beszéljen.

% AZ IGENYBEVETEL FELTETELE:
A hivasvarakoztatast a Szolgaltatd minden Eléfizetének dijmentesen aktivalja az
alapszolgaltatassal egyditt.

< AZ IGENYBEVETEL KORLATIA:
El6fordulhat, hogy a mobiltelefon nem alkalmas a szolgaltatas igénybevételére.

% A SZOLGALTATAS IDOSZAKI ELOFIZETESI DiJA:

Hivasvarakoztatas dijmentes

Hivasvarakoztatas esetén a hivo fél a beszélgetési dijakat a hivott bejelentkezésétdl a hivas
bontasaig, hivott partnerenként kilon-kulon fizeti.

1.4.  Hivofél-azonositas

Beérkez6 hivas esetén az El6fizet6 a készilék kijelz6jén lathatja az 6t hivo Elofizetd
telefonszamat, amennyiben a hivd fél nem kérte ezen szolgaltatas korlatozasat, és a hivas
felépitésében részt vevo haldézatok tamogatjak a hivo fél szamanak tovabbitasat a
Szolgaltatd haldzata felé.

< AZ IGENYBEVETEL FELTETELE:
A hivéfél-azonositast a Szolgdltatd minden Eldfizetonek dijmentesen aktivalja az
alapszolgaltatassal egytt.

% AZ IGENYBEVETEL KORLATAI:
El6fordulhat, hogy a mobiltelefon nem alkalmas a szolgaltatas igénybevételére, valamint
hogy a hivé fél gy rendelkezik, hivasonként vagy altaldnosan nem engedélyezi hivészama
kijelzését a hivott fél készulékén.

% A SZOLGALTATAS IDOSZAKI ELOFIZETESI DiJA:

Hivofél-azonositas dijmentes

1.5.  Hivasértesité
A hivasértesitd szolgaltatas segitségével a Szolgaltatd lehetdvé teszi, hogy az Eléfizetd SMS-
ben értesitést kapjon a nem fogadott hivasairdl abban az esetben, ha a mobiltelefonja a
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hivaskisérlet id6pontjaban nem volt elérhet6 (az ki volt kapcsolva, vagy a késziilék a haldzati
lefedettség tertletén kivil volt).

A Szolgaltatdé csak abban az esetben kild értesit6 SMS-t, amennyiben a hivé fél hozzajarult
a hivdészamanak kijelzéséhez. Az értesit6é SMS tartalmazza a hivas idGpontjat, illetve
tobbszori hivas esetén az utolsd probalkozas idGpontjat, valamint azt, hogy hanyszor
probalkozott a hivd.

A hivo fél szama az El6fizet6 készlilékén az ,SMS kiildGje” részben jelenik meg. Amennyiben

Y

nevét tartalmazza.

A Szolgaltaté abban az esetben kiild értesitést, ha a hivast az értesité SMS kézbesithetésége
el6tti 48 6ran belll kezdeményezték. A Szolgaltatd maximum 20 kilonb6zé hivészamot
tartalmazd értesitést kild.

Abban az esetben, ha 48 éran belll hisznal tébb olyan hivaskisérlet volt, amelynél a hivo
hozzajarult hivoszamanak kijelzéséhez, Ugy a Szolgaltaté a 20 legutolsd, kilonb6dzé hivotdl
érkezett hivasrodl kild értesitést a telefon bekapcsolasakor, illetve elérhetévé valasakor.
2022. januar 11. napjatol a Szolgdltatd foglaltsdg esetén, illetve akkor is kiild SMS-
értesitést, ha az Elofizeto a hivast elutasitotta.

A Szolgaltaté nemzetk6zi barangolas (roaming) esetén is kiild értesit6 SMS-eket, melyek
dijmentesek. Nemzetkdzi barangolds (roaming) esetén a szolgaltatds paraméterei a
roaming-partner, valamint a kilféldi halézat sajatossagaibdl adéddan eltérhetnek a fent
megadottaktdl, igy a Szolgaltaté ezekért felel6sséget nem vallal.

A Szolgaltatd a hivasértesito szolgaltatasért nem vallal felel6sséget, amennyiben az El6fizet6
mobiltelefonjara valamilyen okbdél nem kildhet6 SMS, vagy az nem tudja fogadni és
megjeleniteni a kildott SMS-értesitést. Amennyiben az El6fizetd letiltja a bejévo hivasait, a
Szolgaltatd nem kild értesitést.

% A SZOLGALTATAS IDOSZAKI ELOFIZETESI DiJA:
A szolgaltatdst a Szolgaltatd az ASZF-ben szereplé tarifacsomaggal rendelkezé minden
El6fizetdnek dijmentesen aktivalja az alapszolgaltatassal egyltt, kivéve ha a tarifacsomag
leirasa masként rendelkezik, egyebekben a lemondasara nincsen lehet6ség.

1.6. Nemzetkézi hivastiltas

Az alapszolgaltatas részeként az El6fizetonek lehet6sége van arra, hogy kulféldre
telefonaljon. A nemzetkozi hivastiltas szolgaltatas igénybevételével ez korlatozhaté.

% AZ IGENYBEVETEL FELTETELE:
A szolgdltatds minden mobil telefonon igénybe veheté, amennyiben az El6fizetd
megrendelte azt.

% A SZOLGALTATAS IDOSZAKI ELOFIZETESI DiJA:
A szolgaltatas dijmentes.

1.7.  Figyelmeztetés nemzetké6zi percdijakrol

Az ingyenes szolgaltatas lehetdvé teszi, hogy az El6fizets 3., 4., 5. és 6. dijzéna orszagaiba
iranyuld nemzetkodzi hivasainak feléplilése és szamlazasanak megkezdése el6tt
hangbemondassal tdjékozdédjon a hivas nemzetkdzi mivoltardl és annak magasabb
percdijarol. Amennyiben El6fizet6 a hangbemondas utan rogton bontja a hivast a
figyelmeztetd sipszd el6tt, gy a hivas felépllése elmarad és Szolgaltatdé nem terhel ki érte
dijat. Amennyiben nem bontja a hivast, akkor a hangbemondas befejezése utan a zénanak
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megfelel6 percdijon indul a szamlazas. Folytonos, megujuld szolgdltatds, mely a
megrendeléskor vagy az aldbbiak szerint aktivalddik és lemondasig az eldfizetésen marad.

R/
0.0

®
°n

AZ IGENYBEVETEL FELTETELE:

ElSfizetd altali megrendelés Ertékesitési Ponton, Telefonos ligyfélszolgalaton
vagy SMS-ben lehetséges. A szolgaltatast egyéni (lakossagi) és lakossagi
tarifacsomagot igénybe vevd Uzleti szédmlds és kartyds, hangalapu
szolgaltatasra eldfizetéssel rendelkezd El6fizet6k vehetik igénybe.

Azon Elofizet6k szamara, akik 2021.01.01. és 2021.06.29. napja kozott a 3-
6. dijzénak orszdgaiba irdnyuld nemzetk6zi hivast nem inditottak,
automatikusan aktivalasra kertl a szolgaltatds, amelyrdl kilén
szolgaltatasaktivalé SMS-t a Telenor nem kiild.

A SZOLGALTATAS HAVI ELOFIZETESI DIJA:

Figyelmeztetés nemzetko6zi percdijakrol dijmentes
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2. UZENETKOZVETITO SZOLGALTATASOK

2.1. SMS

A szolgdltatds segitségével az Elb6fizetd rovid (maximum 160 karakteres) szoveges
Uzeneteket kildhet mobiltelefonjarél vagy mas, SMS kiildésére alkalmas mi(iszaki
berendezésér6l egy SMS-ek fogadasara alkalmas mobiltelefonra vagy mas mdlszaki
berendezésre.

Az SMS cimzettjei olyan személyek lehetnek, akik rendelkeznek mobiltelefonnal vagy mas
mUszaki berendezéssel, és aktivaltdk az SMS-szolgaltatast a sajat szolgaltatéjuknal, illetve
roaming esetén a barangolas terliletén miikodd szolgaltatd biztositja az SMS-szolgaltatast.
Minden sikeresen elkildott SMS kiszamlazasra kerll, figgetlentil a kézbesités
sikerességétol.

Az SMS sikeresen elkuldottnek mindsil, ha a Szolgaltatd lizenetk6zpontjaba megérkezett,
és a Szolgaltaté a kézbesitést megkisérelte. Az egy SMS-ben elklildhet6 karakterek szama,
valamint az SMS elolvasasanak modja készlléktipusonként vagy a beadllitas modjatol
fuggGen eltérhet.

A Szolgaltaté vallalja, hogy a lehet6 legrovidebb idén bellil megkisérli kézbesiteni a
cimzettnek az elkildétt SMS-t. Amennyiben a cimzett mobiltelefonja vagy mdiszaki
berendezése nincs bekapcsolva, vagy a szolgaltatasi terlleten kivil van, akkor a Szolgaltaté
SMS-kildé kodzpontja tarolja az lzenetet. Ez a tarolasi id0 maximum az elsé kiklldési
kisérlettél szamitott 14 nap. A Szolgdltaté az elsd kikuldési kisérlettél az Gzenet tarolasi
idejéig (a mdlszaki berendezés bekapcsoldsatdl kezddédden) meghatarozott algoritmus
alapjan megkisérli az SMS kikildését. A Szolgaltatd ugyanilyen algoritmus szerint prébalja
meg kézbesiteni az SMS-t, ha a mobiltelefon memadridja betelt, vagy valamilyen hiba lépett
fel a szolgaltatds m(ikédésében.

Kézbesitési jelentés:

A mobiltelefonokon beallithato funkcid, amely lehetévé teszi, hogy az SMS (zenet elkiildése
utdn az Uzenet kildGje egy kézbesitési értesitést kapjon, arrdl, hogy az altala elklldott
Uzenet megérkezett a cimzett mobiltelefonjara.

A Szolgaltatd haldzatan kivilre klildott Gizenetek esetében Szolgaltaté nem vallal felel6sséget
a kézbesitési jelentések hitelességéért (pl. eld6fordulhat olyan eset, hogy a kildének
megérkezik a kézbesitési jelentés az (izenet kézbesitésének sikerességérol, azonban az csak
a kulfoldi szolgaltatd Gizenetkdzpontjaba érkezett meg, nem a cimzett mobiltelefonjara).

% AZ IGENYBEVETEL FELTETELE:
A szolgdltatdst a Szolgdltatd6 minden El6fizetének dijmentesen aktivalja az
alapszolgaltatassal egyltt, kivéve ha a tarifacsomag leirdsa masként rendelkezik,
egyebekben a lemondasara nincsen lehetlség.

A Szolgdltaté az elklildott SMS eljuttatasaért nem vallal felel6sséget, és kiszamlazza az
Uzenetkuldés dijat, ha

- a cimzett fél olyan mobiltelefonnal vagy miszaki berendezéssel rendelkezik, amely nem
alkalmas SMS-ek fogadasara,

— a cimzett mobiltelefonjanak vagy miiszaki berendezésének memoridja betelt, és ezért az
nem képes Gjabb SMS fogadésara,

- a cimzett mobiltelefonja vagy m(iszaki berendezése megkapja az lizenetet, de a cimzett
nem olvassa azt el, vagy kitorli a mobiltelefonjabdl elolvasas nélkll, esetleg a cimzett
nem ismeri az SMS elolvasasanak maddjat,

— a cimzett nem kapcsolja be készulékét vagy muiszaki berendezését a tarolasi id6 alatt,
és annak leteltével az Uzenet automatikusan torlédik a Szolgaltaté SMS-kildé
koézpontjabol,

— a cimzett az SMS-fogadast letiltotta,

- az SMS-t egy nem létez6 telefonszamra kuildték el, vagy

a cimzett fél nem tartézkodik a Szolgdltatdé mindenkori lefedettségi teriletén.
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SMS-kildéskor a kiildo telefonszdma minden esetben megjelenik a cimzett mobiltelefonjan
vagy egyéb, SMS fogadasara alkalmas ml(iszaki berendezésén a kiildott tizenettel egyitt.
Egyes mobiltelefonok esetében a kildd hivészamat a készlilék nem tudja megjeleniteni.

Belfoldon az SMS koltségeit a kiild6 El6fizet6 viseli.

Roaming (nemzetko6zi barangolds) esetén az El6fizet6 a nemzetkdzi barangolas teriiletén
m(ikodo szolgaltatd dijszabasa szerint megallapitott dijakat is koteles megfizetni.

A Szolgaltatd nem felel a halézatan keresztiil tovabbitott SMS-ek tartalmaért, hiszen azokat

nem ismerheti meg.
Az igénybevétel korlatai:

El6fordulhat, hogy a mobiltelefon nem alkalmas SMS kiildésére és fogadasara.
A szolgaltatas csak a Szolgaltatd és a Szolgaltatéval roaming szerzodést kotott kulfoldi

szolgaltaték haldozataban biztositott.

% A SZOLGALTATAS IDOSZAKI ELOFIZETESI DiJA:

| SMS

dijmentes

% A SZOLGALTATAS HASZNALATI DiJAIL:

SMS kiildése

Dij

A Szolgaltaté halézatan beliilre:

MyStart tarifacsomaggal

40,00 Ft/db

MyStart Expressz tarifacsomaggal

40,00 Ft/db

Praktikum tarifacsomaggal

51,00 Ft/db

Praktikum Asz tarifacsomaggal

50,00 Ft/db

Praktikum Asz Expressz tarifacsomaggal

49,00 Ft/db

Praktikum Asz Expressz 3X1000
tarifacsomaggal

49,00 Ft/db

Praktikum Perfekt tarifacsomaggal

54,00 Ft/db

Praktikum +Net tarifacsomaggal

44,50 Ft/db

Praktikum +Net Expressz
tarifacsomaggal

46,00 Ft/db

Praktikum +Net Mini Expressz
tarifacsomaggal

54,00 Ft/db

Praktikum +Net Expressz XS
tarifacsomaggal

40,00 Ft/db

Praktikum +Net Expressz XXL
tarifacsomaggal

46,00 Ft/db

Hipernet Praktikum tarifacsomaggal

28,50 Ft/db

A T-Mobile, a Magyar Telekom*, az Invitel
halézataba kiildott, valamint 1. roaming
dijzonabadl Magyarorszag barmely halézataba és
1. roaming dijzéndaba kiildott SMS esetén:

MyStart tarifacsomaggal

40,00 Ft/db

MyStart Expressz tarifacsomaggal

40,00 Ft/db

Praktikum tarifacsomaggal

51,00 Ft/db

Praktikum Asz tarifacsomaggal

50,00 Ft/db

Praktikum Asz Expressz tarifacsomaggal

49,00 Ft/db

Praktikum Asz 3X1000 Expressz
tarifacsomaggal

49,00 Ft/db

Praktikum Perfekt tarifacsomaggal

54,00 Ft/db

Praktikum +Net tarifacsomaggal

44,50 Ft/db

Praktikum +Net Expressz
tarifacsomaggal

46,00 Ft/db

Praktikum +Net Mini Expressz
tarifacsomaggal

54,00 Ft/db
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Praktikum +Net Expressz XS
tarifacsomaggal

40,00 Ft/db

Praktikum +Net Expressz XXL
tarifacsomaggal

46,00 Ft/db

Hipernet Praktikum tarifacsomaggal

28,50 Ft/db

A Vodafonehal6zataba:

MyStart tarifacsomaggal

40,00 Ft/db

MyStart Expressz tarifacsomaggal

40,00 Ft/db

Praktikum tarifacsomaggal

51,00 Ft/db

Praktikum Asz tarifacsomaggal

50,00 Ft/db

Praktikum Asz Expressz tarifacsomaggal

49,00 Ft/db

Praktikum Asz Expressz 3X1000
tarifacsomaggal

49,00 Ft/db

Praktikum Perfekt tarifacsomaggal

54,00 Ft/db

Praktikum +Net tarifacsomaggal

44,50 Ft/db

Praktikum +Net Expressz
tarifacsomaggal

46,00 Ft/db

Praktikum +Net Mini Expressz
tarifacsomaggal

54,00 Ft/db

Praktikum +Net Expressz XS
tarifacsomaggal

40,00 Ft/db

Praktikum +Net Expressz XXL
tarifacsomaggal

46,00 Ft/db

Hipernet Praktikum tarifacsomaggal

28,50 Ft/db

Nemzetkozi mobilhalozatba - a jelen
Dijszabas II1.8.2.2. pontjaban foglalt
EU-n beliili nemzetkézi iranyd
forgalom kivételével:

MyStart tarifacsomaggal

69,50 Ft/db

MyStart Expressz tarifacsomaggal

69,50 Ft/db

Praktikum tarifacsomaggal

69,50 Ft/db

Praktikum Asz tarifacsomaggal

69,50 Ft/db

Praktikum Asz Expressz tarifacsomaggal

69,50 Ft/db

Praktikum Asz 3X1000 Expressz
tarifacsomaggal

69,50 Ft/db

Praktikum Perfekt tarifacsomaggal

69,50 Ft/db

Praktikum +Net tarifacsomaggal

69,50 Ft/db

Praktikum +Net Expressz
tarifacsomaggal

69,50 Ft/db

Praktikum +Net Mini Expressz
tarifacsomaggal

69,50 Ft/db

Praktikum +Net Expressz XS
tarifacsomaggal

69,50 Ft/db

Praktikum +Net Expressz XXL
tarifacsomaggal

69,50 Ft/db

Hipernet Praktikum tarifacsomaggal

69,50 Ft/db

Uzenet fogadasa kiilféldon:

Dijmentes

*A Magyar Telekom halozatabdl elhordozott vezetékes szamra klildott SMS-ek mUiszaki
okokbol nem kézbesithetbk, ilyen szamra feladott lizenet esetén a felad6 visszajelzést
nem kap, azonban az SMS ara kiszamlazasra kerul.

Az SMS lzenetek fogadasa dijmentes.

2.2.

MMS
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A szolgdltatas lehetOvé teszi maximum 300 kB méret(i multimédidas lGzenetek kilildését,
illetve fogadasat arra alkalmas mobiltelefonok segitségével. Az lzenetek képet, hangot,
videot és szbveget is tartalmazhatnak.

A Szolgaltaté vallalja, hogy amennyiben a cimzett mobiltelefonja alkalmas MMS kildésre/
fogadasra, a feladott MMS-t a lehetd legrévidebb idon beldl megkisérli kikildeni a cimzett
részére.

Amennyiben a cimzett mobiltelefonja vagy mas mi(iszaki berendezése nincs bekapcsolva,
vagy a szolgaltatasi terileten kivil van, akkor a Szolgaltaté MMS-kild6 kézpontja tarolja az
Uzenetet.

A Szolgaltatd a feladott MMS-lizenetet 168 6ran keresztll probalja meg kézbesiteni az SMS-
szolgaltatashoz meghatarozott kiklildési algoritmus szerint, melyet kbvetéen az MMS-iizenet
torlésre kerdil.

Mobiltelefonrdl torténd kiildés esetén a cimzettek maximalis szama 10 db. Ha a cimzettek
szama ezt meghaladja, az lUzenet egyetlen cimzetthez sem lesz kézbesitve. Amennyiben
tobb azonos cimzettet tartalmaz az Gizenet, akkor az csak egyszer keril elkildésre.

Kézbesitési jelentés:

A mobiltelefonokon bedllithatd funkcid, amely lehet6évé teszi, hogy az MMS Ulizenet
elkildése utan az Uzenet kildGje egy kézbesitési értesitést kapjon, arrol, hogy az altala
elklildott Gzenet megérkezett a cimzett mobiltelefonjara.

A Szolgaltatd haldzatan kivilre klildott Gizenetek esetében Szolgaltaté nem vallal felelGsséget
a kézbesitési jelentések hitelességéért (pl. el6fordulhat olyan eset, hogy a kildének
megérkezik a kézbesitési jelentés az (zenet kézbesitésének sikerességérdl, azonban az csak
a kulfoldi szolgaltatd Gizenetkdzpontjaba érkezett meg, nem a cimzett mobiltelefonjara.).

% AZ IGENYBEVETEL FELTETELE:
A szolgdltatdst a Szolgdltatd6 minden El6fizetének dijmentesen aktivalja az
alapszolgaltatassal egyltt, kivéve ha a tarifacsomag leirdsa masként rendelkezik,
egyebekben a lemondasara nincsen lehetlség.
Az MMS-lizenet cimzettje mobil el6fizetGi hivoszam vagy tetszdleges e-mail cim lehet.

Minden sikeresen elklildétt MMS kiszamlazasra kerill, fliggetlenil a kézbesités
sikerességétol.

Az MMS sikeresen elklldottnek mindstl, ha a Szolgaltatd lUzenetkdzpontjadba megérkezett,
és a Szolgaltato a kézbesitést megkisérelte.

% AZ IGENYBEVETEL KORLATAI:

El6fordulhat, hogy a mobiltelefon nem vagy csak korlatozottan alkalmas MMS-{izenetek
kildésére vagy fogadasara. A szolgaltatds csak a Szolgaltatdé és a Szolgaltatéval MMS-
roaming szerzodést kotott kulfoldi szolgaltatok haldzataban hasznalhatd.

Tovabbi korlatot jelent, ha a cimzett nem a Szolgaltatd Eléfizetdje, és a cimzett el6fizetd
szolgaltatdjaval a Szolgaltatd ezen szolgaltatasra nem kotott haldzati szerzddést.

A Szolgaltatd nem vallal felelésséget a tekintetben, hogy az MMS-lzenet megérkezik a
fogado El6fizet6 mobiltelefonjara, azonban kiszamlazza az Gzenetkildés dijat, ha
a fogadé El6fizetd nem rendelte meg az MMS szolgaltatast, vagy ha mobiltelefonja nem
alkalmas MMS-lizenetek fogadasara;

- amennyiben az MMS nem létez6 hivoszamra lett elkildve;

- a cimzett nem ismeri az MMS-lzenet fogaddsanak (letdltésének, elolvasasanak) modjat;

— a cimzett mobiltelefonjanak vagy egyéb miszaki berendezésének memaridja megtelt, és
ezért a készulék vagy berendezés nem képes Ujabb MMS-lzenet fogadasara;

- a cimzett nem kapcsolja be mobiltelefonjat vagy egyéb miszaki berendezését, vagy a
szolgaltatasi terlleten kivil tartézkodik a tarolasi id6 alatt (annak elteltével ugyanis az
Uzenet automatikusan térl6dik a Szolgaltaté MMS-kozpontjabdl);

— a cimzett nem tartézkodik a Szolgdltatdé mindenkori lefedettségi teriletén;
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— illetve ha az MMS megérkezését valamilyen mas, a kildé vagy a fogadd Elofizeténél
felmerild ok akadalyozta meg.

A Szolgaltaté nem vallal felel6sséget a tekintetben, hogy az MMS-(izenet valamely e-mail
cimre megérkezik, azonban kiszamlazza az lGizenetkildés dijat, ha az MMS nem létez6 e-mail
cimre lett elkildve, illetve ha az Gzenet megérkezését barmely mas, a kiild6é vagy a fogadé
El6fizet6nél felmeriilé ok akadalyozta meg.

MMS-lizenetek fogadasahoz pozitiv egyenleg nem sziikséges.

% A SZOLGALTATAS IDBSZAKI ELOFIZETESI DIJA:

| MMS dijmentes |

% A SZOLGALTATAS HASZNALATI DiJAIL:

Az MMS-kildés dija belfoldi halézatokba minden szamlazasi idészakban, tarifacsomagtol
fliggetlendl: 141,50 Ft/lzenet.
Az (zenetek fogadasa dijmentes.

2.3. Hangposta

A hagyomanyos Uizenetrogzitének megfelelé szolgaltatds: amennyiben az El6fizetd nem
elérhet6, a hivo fél lizenetet hagyhat a hangposta révén, amely folyamatos készenlét mellett
automatikusan bekapcsol.

A hangposta mUikddésbe |épése el6tt a hivd fél jellegzetes figyelmezteté hangjelzést hall,
melynek id6tartama 1 masodperc. Ezt kdvetben a hivo félnek tovabbi 5 — a sipszdval egyitt
O0sszesen 6 — masodperc all rendelkezésére, hogy dijmentesen megszakitsa a hivast,
amennyiben nem kivan lizenetet hagyni.

Amennyiben az Eléfizeté a hangposta szolgaltatast 60 napon keresztil nem veszi igénybe
(nem kezdeményez hivast a hangposta irdnyaba), a Szolgaltaténak jogaban all az El6fizet6
szamara automatikusan aktivalt hangpostafidkot el6zetes bejelentés nélkil megsziintetni.
Az Elofizet6t e rendelkezés nem korlatozza abban, hogy kérhesse a hangposta szolgaltatas
lemondasat, illetve aktivalasat.

A hangposta szolgaltatds barmikor dijmentesen megrendelhetd és lemondhaté.

Az alabbi tablazat szemlélteti a Hangpostaban elérhetd funkcidkat:

Hangposta
Tarolhatd Uzenetek szama (db) 50
Uzenetek maximalis hossza (perc) 5
Uj Uizenetek tarolasi ideje (nap) 10
Meghallgatott (zenetek tarolasi
ideje (nap) 10
Szémlasnak elérhet6? Igen
Idészaki dij dijmentes

A hangpostalizenetek biztonsagos lehallgathatésdga érdekében az El6fizetének lehetdsége
van jelsz6 hasznalatara. Amennyiben az El6fizeté nem él a jelszé-valtoztatdsi lehetéségével,
a Szolgaltaté nem vallal felel6sséget az ebbdl adddoé karokért.

% AZ IGENYBEVETEL FELTETELE:
Ez a szolgaltatas minden mobiltelefonnal igénybe vehetd.

3. KIEGESZiTO MOBIL INTERNET SZOLGALTATASOK
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A tarifacsomagok mellé rendelhetd, kiegészit6 szolgaltatasok igénybevételével az
El6fizetOnek lehet6sége van arra, hogy kapcsolddjon az internethez és igy weboldalakat
bongésszen vagy e-mail Uzeneteket olvasson, valamint wapos szolgaltatasokat, tébbek
k6zott a Szolgaltatd Go mobilportaljat hasznalja. A szolgaltatas hasznalatahoz a publikus IP-
cimet a Szolgaltaté nem garantalja.

A Telenor az e-mailezéshez kapcsoldodéan mail-relay funkcinalitast, valamint az ennek
igénybe vételéhez sziikséges, Telenor domain ald tartoz6 smtp-szerverek és -bedllitdsok
hasznalatat nem biztositja.

E pont a belféldi és az 1. roaming dijzénaban térténd igénybevételfeltételeit tartalmazza, a
kalféldi (egyéb roaming dijzénaban térténd) igénybevétel feltételei a III.8.3. pontban
talalhatok.

A Kiegészité mobil internet szolgaltatasokhoz tartozé kozos igénybevételi
feltételek és szabalyok.

Haszndlathoz sziikséges beallitas:

A kiegészit6 mobil internet szolgaltatasokban foglalt adatmennyiség hasznalatara kizarolag
az alabbi beallitassal van lehetdség:
¢ a hanghivasra alkalmas tarifacsomagok esetén: online APN;
e a mobil internet (hanghivasra nem alkalmas)
tarifacsomagok esetén: net APN.

Sebesség:

A Telenor valamennyi kiegészité szolgaltatasként igénybe vehetd id6szaki dijas, forgalmi
dijas vagy egyszeri dijas mobil internet szolgaltatasa esetén biztositja a 4G/LTE haldzat
elérését belfoldon a tarifacsomag leirdsaban (II. fejezet) szereplé becsllt maximalis
sebességgel.

A becsilt maximalis sebességrél az ASZF Torzsszoveg 4.1. pontja rendelkezik. Az aktudlis

halozati lefedettségrdl a Telenor honlapjan talalhaté informacio, pontos tajékoztatas pedig
az Ertékesitési pontokon kaphato.

Dijban foglalt adatkeret felhaszndlhatdsaga:

A Kiegészité mobil internet szolgaltatas dijaba foglalt adatkeret kizardlag belféldon és az 1.
roaming dijzonaban hasznalhato fel az aldbbiakban meghatarozottak szerint.

A Kiegészit6é mobil internet szolgaltatas dijaba foglalt adatkeret kizardlag az adott ciklusban
(a megrendeléstél az Gj ciklusra jaréd adatkeret rendelkezésre bocsatasdig vagy
elfogyasztasaig) hasznalhato fel, igy az a kovetkez6 szamlazasi/kartyas szolgaltatasi ciklusra
nem vihetd at.

Diiban foglalt adatkeret felhasznalasa utani hasznalat:

Amennyiben barmely alabbi kiegészité mobil internet szolgaltatas tartalmaz magaban foglalt
adatkeretet, a felhaszndlast kévetéen az adatforgalmazas az 1. roaming dijzénaban nem
lehetséges.

Az 1 GB + Deezer Zene szolgaltatascsomag, 2 GB + Deezer Zene szolgaltatascsomag, Klikk
dijdban foglalt adatkeret felhasznaldsat kovetéen az adatforgalmazas forgalmi dija belféldon
0 Ft, de az internetelérés sebessége lassitasra (korlatozasra) keril, az elérhetd le- és
feltoltési sebesség 32/32 kbps.

37/117



TELENOR ASZF 1/B. MELLEKLET KARTYAS Di1SZABAS ES KULONOS SZABALYOK HATALYBALEPES: 2021.12.31.

A lassitds az Uj kartyas szolgaltatasi ciklus kezdénapjan, legkésObb annak végével
megszlinik - vagy azel6tt megsziintethetd Kiegészit6 mobil internet szolgaltatas (II1.3.)
vasarlasaval.

A Plusz 600 MB csomag, Plusz 1,5 GB csomag, Plusz 3,5 GB csomagesetén a m(ikodés az
aladbbiak szerint alakul:

A kiegészitdé adatforgalmi keret(ek)et a kdvetkez6 sebességgel lehet felhaszndlni: 7 Mbit/s
letoltési sebesség, 2 Mbit/s feltoltési sebesség. A kiegészité adatforgalmi kerete(ke)t a
feltoltéshez kapcsolddo, a tarifaban foglalt, valamint minden egyéb Kiegészité6 mobilinternet
szolgaltatas (a ,Plusz” csomagok ) altal biztositott adatforgalmi keret felhasznalasat
kovetben lehet felhasznalni. A szolgaltatds(ok)ban foglalt adatmennyiség felhasznaldsa utan
a mobilinternet a tarifacsomagban vagy amennyiben El6fizetd rendelkezik Kiegészité mobil
internet szolgaltatassal, akkor a Kiegészitd mobil internet szolgaltatdsban meghatarozott
savszélességen vehetl igénybe. Egyéb esetben a mobilinternet nem lesz elérhet6 (0/0 kbit/s
le- és feltoltési sebesség).

A kiegészit6 adatforgalom a megrendeléskori kartyas szolgaltatasi ciklus adatforgalmi
keretéhez adddik hozza és a kartyas szolgaltatasi ciklus végéig hasznalhato fel, a kovetkez6
kartyas szolgdltatasi ciklusra nem vihetd at.

A Klikk 1 GB és a HiperLike idGszaki dijaban foglalt adatforgalmi keret felhasznalasat
kévetéen a mobil internet szolgaltatast nem lehet igénybe venni. A korlatozas az Uj kartyas
szolgaltatasi ciklus kezdénapjan, de legkés6bb annak végével megszilinik. Ha az el6fizeto
rendelkezik egyéb, felhasznalhaté adatmennyiséggel (pl. id6szaki dijas kiegészité mobil
internet szolgaltatas megrendelése miatt), ekkor az igénybevétel feltételei — kiilondsen a
sebesség, adatkeret elfogydsat koveté korlatozas vonatkozdsaban - az igénybe vett
kiegészit6 szolgaltatas szerint alakulnak az Uj kartyas szolgaltatasi ciklus kezd6napjanak
végeéig.

A fentiekben fel nem sorolt Kiegészité szolgaltatasok esetén az érintett szolgaltatas
leirasaban foglalt szabaly kertl alkalmazasra.

Idbszaki dij terhelése és az abban foglalt keret, lemonddst kéveté megrendelés:

A Kiegészitd mobil internet szolgaltatdsok esetén a Telenor a teljes id6szaki dijat terheli és
az abban foglalt teljes keretet biztositja az adott szolgaltatashoz tartozo6 kartyas szolgaltatasi
ciklus id6tartamara.

A Kiegészit6 szolgaltatasokban foglalt adatkeret egyik ciklusrdél a masikra nem vihetd at.

Az igénybevétel feltételei:

Mobil Online, Internet és -Adat szolgdltatdscsomagok, valamint az 1 GB + Deezer Zene és
2 GB + Deezer Zene szolgaltatdscsomagok, HiperLike szolgaltatds és Plusz
600MB/1,5GB/3,5GB csomagok esetén az igénybevétel feltétele a Szolgaltatas
megrendelése, valamint a vonatkoz6 havi/id6szaki/egyszeri dij medfizetése (Kivéve a
havidijmentes Mobil Online Start, Mobil Online Napijegy, Extra 100 MB és Extra 500 MB
szolgaltatasokat.).

A Szolgaltatas kartyas szolgaltatasi ciklusonként egyszer rendelheté meg.

Kartyas elofizetés esetén a ,Belféldi Dijak Alkalmazasanak Szabdlyai” (1.2.) pontban
foglaltak szerint kerll megrendelésre, aktivalasra, felfiggesztésre, illetve torlésre a
szolgaltatas.

Amennyiben az Elofizetbnek az SMS, MMS szolgaltatdsok hasznalata soran negativ
egyenlege keletkezik az ingyenes vagy az el6re kifizetett GPRS forgalmi keretek - a negativ
egyenleg ellenére - tovabbra is elérhet6ek maradnak.
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Amennyiben a Szolgdltatas haszndlata sordn a Kartyas El6fizetonek elfogy az ingyenes
és/vagy eldre kifizetett GPRS forgalmi kerete, a GPRS-kapcsolat megszakad és 1 percig a
szolgaltatdas nem vehetd igénybe. Az egyenleg feltdltése esetén is csak az 1 perc leteltét
kévetden hasznalhatd tovabb a Szolgaltatas.

Az igénybevétel korlatai:

Az igénybevétel korlatja, ha a mobiltelefon nem alkalmas a szolgaltatas igénybevételére.

Egy id6ében egy El6fizetd csak egy Mobil Online szolgaltatascsomagot illetve egy Plusz
600MB/1,5GB/3,5GB csomagok vehet igénybe. A szolgaltatasvaltasra irdnyuld nyilatkozat a
meglévle szolgaltatds egyideji lemondasat vonja maga utan. A Mobil Online
szolgaltatascsomagok az Internet tarifacsomagokhoz nem rendelhet6k meg.

A Szolgaltatd szlineteltetheti, korlatozhatja, vagy megszintetheti a szolgaltatas nyudjtasat
az adatforgalom fliggvényében, illetve az El6fizetd altali igénybevételt abban az esetben, ha
az El6fizet6 a szolgaltatas nyujtasat részben vagy teljes egészében megszakitja, minGségét
hatranyosan befolyasolja, vagy egyéb maddon csorbitja, illetbleg az el6z6ek bekovetkezése
vélelmezhetd.

Az adatmennyiség szamlazasa:

Az adatforgalom az atvitel soran generalddott hivasadatokban szerepl6 let6ltott és feltdltott
adatmennyiség 6sszege, mely a hasznos adatok mellett az informaciot vezérlo és ellendrzd,
valamint annak védelmét szolgdld adatokat is tartalmaz. Ennek koévetkeztében a késziilék
szamlaldéjaban mért adatmennyiség eltér a hivasadatokban szereplotdl.

A forgalom mérése az adathaldzat kézponti elemein torténik, ezért az El6fizet6 eszkdzén
mért forgalom és a Szolgaltaté altal mért forgalom eltérhet. A mért adatmennyiség az
El6fizet6 felé iranyuld és az El6fizet6tdl induld forgalom egylittes 6sszege.

A Kiegészito mobil internet szolgaltatasokhoz tartozo kapcsolodo dijak és egyedi
szabalyok

3.1. Ertékesités alatt 4116 GPRS-alapu szolgéltatdsok

3.1.1. »200 MB napi net, 500 MB napi net, 1 GB napi net, 3 GB napi net, 5 GB napi
net és 200 MB heti net, 500 MB heti net, 1 GB heti net, 3 GB heti net, 5 GB heti
net” kiegészité szolgaltatdscsomagok

Eseti kiegészité napi és heti mobilinternet csomagok, amelyek a neviikben foglalt belfoldi és
1. roaming dijzénaban felhasznalhaté adatmennyiséget biztositanak.

Valamennyi eseti kiegészit6 csomag egymassal parhuzamosan is megrendelhetd Ugy, hogy
a korabbi csomagokbdl még fel nem hasznalt kvoéta és a megrendelt csomagban foglalt kvéta
mennyisége 0sszeadodik, egyben meghosszabbitva az adatmennyiség felhasznalhatdsagat
a hosszabb net csomag érvényességi idejével. Az egyes adatforgalmi szolgaltatasokkal
elérhet6 adatmennyiség felhasznalasi sorrendje: els6ként az egyszeri kiegészitd
adatjegyben foglalt adatmennyiség csokken, annak felhasznaldsa utan a id6szaki dijas
kiegészitdé adatjegyben foglalt adatmennyiség érhetd el, mig végll a tarifacsomagban vagy
a kiegészit6 kedvezményes szolgdltatdscsomagban foglalt adatmennyiség csdkken. A napi
mobilinternet csomagok az aktivalast kévet6 nap éjfélig, mig a heti mobilinternet csomagok
az aktivalast kdvetd 7. nap éjfélig hasznalhatok fel.

< AZ IGENYBEVETEL KORLATAI:

Az eseti kiegészitd szolgaltatdscsomagok, a jelen Dijszabasban szerepl, értékesités alatt
allg, ill. mar nem értékesitett tarifacsomag mellé (jelen Dijszabas II.1. és I1.2.), igénybe
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vehetOk, kivétel a jelen Dijszabasban szerepl6 Hipernet Praktikum kartyas mobilinternet
(I1.1.) és Internet Praktikum kartyas mobil internet tarifacsomagok.

% A SZOLGALTATAS EGYSZERI DiJA:

Kiegészito Adatforgalmi Brutto egyszeri
adatjegy keret, mely dij
felhasznalhato
belféldon és az
1. roaming
dijzénaban
200 MB napi net 200 MB 200 Ft
500 MB napi net 500 MB 300 Ft
1 GB napi net 1 GB 500 Ft
3 GB napi net 3 GB 900 Ft
5 GB napi net 5GB 1 500 Ft

Kiegészit6

Adatforgalmi

Bruttd egyszeri

adatjegy keret, mely dij
felhasznalhatd
belfoldon és az
1. roaming
dijzénaban
200 MB heti net 200 MB 300 Ft
500 MB heti net 500 MB 500 Ft
1 GB heti net 1 GB 900 Ft
3 GB heti net 3GB 1 500 Ft
5 GB heti net 5 GB 2 200 Ft

3.1.2. ~Hello500MB megujulé net, Hello1GB megujulé net, Hello3GB megujuld net,
Hello5GB megujuld net” kiegészité szolgaltatascsomagok (kizardlag Hello

Kartyas és Hello Kartyas Expressz El6fizetbk szamara értékesithetéek)

Id6szaki dijas kiegészité adatforgalmi keretet tartalmazé szolgaltatdsok, amelyek belfoldi és
1. roaming dijzéndban felhasznalhatd adatmennyiséget biztositanak a kiegészitd
kedvezményes szolgaltatdscsomagban foglalt adatkereten fellil. A szolgaltatas idGszaki dija
a megrendelést kbvetben a szolgaltatas lemondasaig szamlazasra keril.

Az id6szaki dijat a Szolgaltatd a csomag aktivalasakor, majd - lemondasig — minden
szolgaltatasi ciklus kezddnapjan (esedékességkor) levonja és a szolgaltatas aktivalasarol
SMS-értesitést kild az Eléfizetbnek. Amennyiben az idészaki dij levondsara nem all
rendelkezésre elegendé 0Osszeg a kartyds egyenlegen, akkor az El6fizet6 a
szolgaltatascsomagok tartalmat nem veheti igénybe, és a csomagban foglalt adatmennyiség
sem kerll beallitdsra az egyenlegén; az El6fizeté kizardlag az alaptarifacsomagjanak és
egyéb kiegészit6 szolgaltatasainak megfeleléen veheti igénybe az el6fizetsi szolgaltatasokat.
Amennyiben a ciklus kozben feltoltésre keril a kartyds egyenleg, ami fedezetet nyujt a
szolgdltatas id6szaki dijara, ugy teljes id6szaki dij kerll levondsra, és a szolgaltatas
aktivalasanak napja a felt6ltés egyenlegen t6rténd jovairdasanak napja lesz és az idGszaki
dijért jaré kedvezmények teljes egészében igénybe vehetdek.

Egy id6ben az El6fizetd csak egy, a lentiekben részletezett adatcsomagot vehet igénybe. A
csomagvaltasra iranyuld nyilatkozat a meglévé csomag egyidejl torlését vonja maga utan.
Ugyanakkor a korabbi csomag szerinti adatmennyiség 6sszeadddik az Ujonnan megrendelt
csomagban foglalt adatmennyiséggel.

Az egyes adatforgalmi szolgaltatasokkal elérheté adatmennyiség felhasznalasi sorrendje az
egyszeri kiegészit6 adatjegyeknél irt feltételek szerint alakul.
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< Az IGENYBEVETEL KORLATAI:

A megujuld kiegészité szolgaltatdascsomagok kizardlag Hello Kartyads és Hello Kartyas
Expressz tarifacsomag mellé vehet6k igénybe.

% A SZOLGALTATAS IDOSZAKI DiJA:

Kiegészit6é adatcsomag Adatforgalmi Brutto
keret, mely idoszaki dij

felhasznalhaté

belfoldon és 1.

roaming
dijzénaban
Hello500MB megujuld net 500 MB 750 Ft
Hello1GB megujuld net 1 GB 1100 Ft
Hello3GB meguijuld net 3GB 2 500 Ft
Hello5GB megujuld net 5 GB 3 500 Ft
3.1.3. »500 MB havi megujulé net, 1 GB havi megujuld net, 3 GB havi megujulé net”

kiegészit6 szolgaltatascsomagok

Id6szaki dijas kiegészité adatforgalmi keretet tartalmazé szolgaltatdsok, amelyek belfoldi és
1. roaming dijzénaban felhasznalhaté adatmennyiséget biztositanak a tarifacsomagba és a
kiegészit6 kedvezményes szolgaltatascsomagban foglalt adatkereten felll. A szolgaltatas
id6szaki dija a megrendelést kdvetben a szolgaltatas lemondasaig szamlazasra kerdl.

Az id6szaki dijat a Szolgaltatd a csomag aktivalasakor, majd - lemondasig - minden
szolgaltatasi ciklus kezd6napjan (esedékességkor) levonja és a szolgaltatas aktivalasarol
SMS-értesitést kild az Eléfizetbnek. Amennyiben az iddszaki dij levonasara nem all
rendelkezésre elegendé 0Osszeg a kartyds egyenlegen, akkor az El6fizet6 a
szolgaltatascsomagok tartalmat nem veheti igénybe, és a csomagban foglalt adatmennyiség
sem kerll beallitasra az egyenlegén; az El6fizeté kizardlag az alaptarifacsomagjanak és
egyéb kiegészit6 szolgaltatasainak megfeleléen veheti igénybe az el6fizet6i szolgaltatasokat.
Amennyiben a ciklus kozben feltoltésre kerll a kartyas egyenleg, ami fedezetet nyujt a
szolgaltatas idOszaki dijara, ugy teljes id6szaki dij kerll levonasra, és a szolgaltatas
aktivalasanak napja a feltoltés egyenlegen torténé jovairdsanak napja lesz és az idOszaki
dijért jaro kedvezmények teljes egészében igénybe vehetbek.

Egy id6ben az El6fizets csak egy, a lentiekben részletezett adatcsomagot vehet igénybe. A
csomagvaltasra iranyuld nyilatkozat a meglévé csomag egyidejli torlését vonja maga utan.
Ugyanakkor a korabbi csomag szerinti adatmennyiség ¢sszeadddik az Ujonnan megrendelt
csomagban foglalt adatmennyiséggel.

Az egyes adatforgalmi szolgdltatasokkal elérhetd adatmennyiség felhasznalasi sorrendje az
egyszeri kiegészit6 adatjegyeknél irt feltételek szerint alakul.

%  AZ IGENYBEVETEL KORLATAI:

A megujuld kiegészitd szolgaltatdscsomagok minden, a jelen Dijszabdsban szerepld,
értékesités alatt allo, ill. mar nem értékesitett tarifacsomag mellé (jelen Dijszabas II.1. és
I1.2.), igénybe vehet6k, kivétel a jelen Dijszabasban szereplé Hipernet Praktikum kartyas
mobilinternet (II.1.) és Internet Praktikum kartyas mobil internet tarifacsomagok.

% A SZOLGALTATAS IDASZAKI DiIA:

Kiegészité adatcsomag Adatforgalmi Bruttd
keret, mely id6szaki dij
felhasznalhatd
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belféldoén és 1.
roaming
dijzénaban
500 MB havi megujulé net 500 MB 900 Ft
1 GB havi megujuld net 1 GB 1 500 Ft
3 GB havi megujuld net 3GB 3 500 Ft

3.2. Lezart (mar nem értékesitett) GPRS-alapu szolgaltatasok
3.2.1. Klikk

A Szolgaltatas kartyas szolgaltatasi ciklusonként belféldon és az 1. roaming dijzénaban
felhasznalhaté 150 MB altalanydijas GPRS alapu wap- és Internet- hozzaférést biztosit,
tovabba az Opera Mini mobil bdngészé kozvetlen letdltését kinalja. A Szolgaltaté a
Szolgaltatas keretében az El6fizetd el6zetes, 6nkéntes hozzajarulasaval, az erre vonatkozo
nyilatkozatanak maoddositasaig, tovabbi wap- és Internet- hozzaférést segits, illetve ehhez
kapcsolodé alkalmazasok letoltésének lehetoségét kinalhatja fel El6fizetd részére.

A teljes megrendelési folyamat az alkalmazas-letoltést biztosité SMS kézbesitésével zarul le
és igy a 150 MB-os forgalmi keret aktivalasa is ekkora torténik meg. Ezt megel6zéen
barmilyen GPRS alapu szolgaltatads hasznalatdért — beleértve az alkalmazas letoltését is - a
megrendelés elGtti tarifa- illetve szolgaltatdscsomagnak megfelelé adatforgalmi dij kerl
terhelésre.

%  AZ IGENYBEVETEL FELTETELE:

A Szolgaltatas igénybevétele megrendeléshez kotott. A Szolgdltatds a megrendelést
kévetden 72 o6ran belll kerll aktivalasra. A szolgaltatas megrendelhet6 a 1750-es dijmentes
rovidszdmon SMS-ben, illetve a Szolgaltatd Ertékesitési Pontjain és a Telefonos
Ugyfélszolgalatan.

A Szolgaltatas barmikor lemondhato. A lemondas kérhetd irasban, személyesen a
Szolgaltatd Ertékesitési Pontjain és a Telefonos Ugyfélszolgalatan.

Egy el6fizetésen egy id6ében csak egy internet szolgaltatdscsomag igénybevételére van
lehetGség. A szolgaltatas megrendelése esetén a legfeljebb 150 MB adatforgalmat magaban
foglald szolgaltatdsok - kivéve a mar nem értékesitett szolgaltatdsok - megsziintetésre
kerllnek az el6fizetésen, és a szolgaltatads, valamint a szolgaltatdsban foglalt 150 MB kerdl
aktivalasra 72 éran bellil. Amennyiben az El6fizet6 eldfizetésén ennél nagyobb adatforgalmat
tartalmazé internet szolgaltatds - vagy a mar nem értékesitett szolgaltatds aktiv, a
Szolgaltatds nem keril automatikusan aktivalasra, elébb a mobil internet szolgaltatas
lemondasa szlikséges.

A szolgaltatds - a mobil internet tarifacsomagok kivételével - az ASZF-ben foglalt
tarifacsomagokkal vehet6 igénybe.

Tovabbi alkalmazas(ok)

A Szolgaltatashoz kapcsoldodd Opera Mini mobil bongészé alkalmazas csak kompatibilis
készulékekkel vehets igénybe. A készllék-tdmogatottsag folytonossagaért az alkalmazast
fejlesztd cég felel, a tadmogatott operacids rendszerekrdl honlapjukon nyuUjtanak
tajékoztatast.

Az Opera Mini mobil bongész6é az Opera Software ASA tulajdona. Az alkalmazas
végfelhasznaloi feltételeit a telepités soran el kell fogadni. A feltételek kizardlag angol
nyelven érhet6ek el. Az Opera Mini alkalmazas a Szolgaltatastdl fliiggetlendl is letolthets és
igénybe vehetd.
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A szolgaltatassal 6sszefliggd panaszokat a Szolgaltatd lGigyfélszolgalati pontjai kezelik, mely
azonban nem jelenti szlikségszerlien a szolgaltatasért valo felel6sséget. A szolgaltatasért
valo felel0sség tekintetében a szolgaltatds hasznalatahoz szilkséges szoftver telepitésekor
elfogadott felhasznalasi feltételek az iranyaddak.

% AZ IGENYBEVETEL KORLATAI:
El6fordulhat, hogy a mobiltelefon nem alkalmas az SMS-ben érkezett letoltdé hivatkozas
kozvetlendl az Uzenetbdl torténé megnyitasara. Ilyen esetekben a hivatkozas, a készilék

beépitett bongész6jébe valé manualis bevitellel nyithaté meg.

A Szolgaltatd fenntartja a jogot, hogy letiltsa a szolgaltatast, amennyiben vélelmezhetd
annak kereskedelmi célq, illetve ipari berendezésekkel torténé hasznalata.

% A SZOLGALTATAS IDOSZAKI DIJA:
A szolgaltatds id6szaki dija 983,86 Ft/el6fizetbi hivoszam

3.2.2. HiperLike
Brutté ar
IdGszaki dij 818,51 Ft
Id6szaki dijban foglalt belféldi valamint 1. 100 MB
roam|ng diJZéna’ban fe|ha52né|haté + korlétlan Facebook bangészés*
adatforgalmi keret
Forgalmi dij belfoldon, a forgalmi keret 0 Ft
tullépése esetén

* A szolgaltatasban foglalt korlatlan Facebook bdngészés keret belfoldi adatforgalomra
érvényes. Az 1. roaming dijzéonaban az erre felhasznalhaté adatkeret: 1,6 GB (2022.01.01-
tél: 1,9 GB). Amennyiben 1. roaming dijzénaban torténé adatforgalmazas soran az ott
felhasznalhaté 1,6 GB (2022.01.01-t4l: 1,9 GB) adatmennyiség leforgalmazasra keril, ugy
a tovabbiakban az id6szaki dijban foglalt belfoldi keret kerll felhasznalasra. A korlatlan
Facebook bongészés szolgaltatas az alap mobil internet szolgaltatas igénybevételi sebessége
mellett érheté el. Ennek megfeleléen, amennyiben az El6fizeté rendelkezik minimalis
adatkerettel a mobil internet szolgdltatdsaban, Ggy a korlatlan Facebook bongészés
szolgaltatas sebesség korlatozas nélklil érheté el. Az alap internet elérés sebességének
belfoldi lassitdsa vagy az alap internet szolgaltatas elérhetetlensége esetén a korlatlan
Facebook béngészés szolgaltatas sebessége is lassitott, illetve a szolgaltatds nem érhetd el.
Az 1. roaming dijzéndban a id6szaki dijban foglalt keret felhaszndldsat kdvetden az
adatforgalmazas nem lehetséges.

% AZ IGENYBEVETEL FELTETELEI:

A szolgdltatds megrendelhetd a 1750-es dijmentes rovidszamon SMS-ben, illetve a

Szolgaltatd Ertékesitési Pontjain és a Telefonos Ugyfélszolgalatan.

A szolgaltatds a megrendelést kdvetéen 72 6ran belll kerll aktivalasra.

A szolgdltatas mas, kiegészité mobil internet-hozzaférést biztositd szolgaltatdsok mellé

(akar egyszeri, akar iddszaki dijas) is megrendelhetd.

e A szolgaltatds magaban foglal korlatlan Facebook béngészést belféldén, mely nem szamit
bele az id6szaki dijban foglalt adatforgalomba, és nem kerll korlatozasra az idészaki
dijban foglalt adatforgalom felhasznaldsat kovetben, igy ebben a formaban korlatlannak
tekinthet6. A készliléken taldlhatd alkalmazasok, illetve a készilékgyartok altal a
készulékre telepitett funkcidk, melyek a gyartdi szervereken keresztlil kommunikalnak a
Facebookkal, a Google Play Aruhdzon és az Ovi Store-on keresztiil elérhet6 tovabbi
Facebook hozzaférést biztositd alkalmazasok letdltése és hasznalata, valamint harmadik
fél altal Uzemeltetett URL-en elérhet6 tartalom (pl. youtube, stb.) megnyitasa, illetve
minden egyéb bdngészés és e-mailezés adatforgalommal jar, mely az iddszaki dijban
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foglalt adatmennyiséget csdkkenti és annak felhasznaldasat kévetéen a mobil internet
nem lesz elérhetd.

e Foglalasi egység belféldon, valamint 1. roaming dijzénaban: 0,5 MB.

e A szolgaltatas barmikor lemondhato, az legkésébb a lemondas napjanak végén torlésre
kerll. A lemondas kérhet6 személyesen a Szolgaltato Ertékesitési Pontjain és a Telefonos
Ugyfélszolgdlatan.

o Az El6fizet6 hozzajarul a szolgaltatas keretein bellil ahhoz, hogy amennyiben az idészaki
dijban foglalt adatforgalom felhasznalasra keril, a Szolgaltaté révid széveges lizenetben,
vagy a bongészés soran egy aloldalon megjelenitve, az adatforgalmazashoz kapcsolddé
tovabbi lehet6ségeket és informacidkat kinaljon fel a szamara.

% AZ IGENYBEVETEL KORLATAL: ]
A szolgaltatas nem rendelheté meg az Uj Generacids Kartyas tarifacsomagokhoz (pl. Limit),
valamint az olyan tarifacsomagokhoz, melyek kizarélag adatforgalom lebonyolitdsara és SMS
kildésére alkalmasak (pl. Hipernet Praktikum).

3.2.3. Plusz 500 MB csomag, Plusz 1 GB csomag, Plusz 3 GB csomag, Plusz 5 GB

csomag, Plusz 10 GB csomag, Plusz 30 GB csomag

IdGszaki dijas kiegészit6 adatforgalmi keretet tartalmazo szolgaltatasok, amelyek belf6ldi és
1. roaming dijzénaban felhasznalhaté adatmennyiséget biztositanak a tarifacsomagba foglalt
adatkereten felll.

Egy id6ben az El6fizet6 csak egy lentiekben részletezett adatcsomagot vehet igénybe. A
csomagvaltasra iranyuld nyilatkozat a meglévé csomag egyidejli torlését vonja maga utan.

% AZ IGENYBEVETEL KORLATAI:

A szolgaltatdsok minden, a Dijszabdsban (ASZF 1/B melléklet) szerepld, értékesités alatt alld
ill. mar nem értékesitett tarifacsomag mellé (Dijszabas II.1. és II.2.) igénybe vehetdk,
kivéve a Hipernet Praktikum kartyas mobilinternet (II.1.) és Internet Praktikum kartyas
mobil internet tarifacsomagokat.

< A SZOLGALTATAS IDOSZAKI DIJA:

Kiegészit6é adatcsomag Belfoldi A belfoldi Brutto
adatforgalmi | adatforgalmi id6szaki dij
keret keretbdl 1.
roaming
dijzénaban is
felhasznalhatd
Plusz 500 MB csomag 500 MB 500 MB 800,85 Ft
Plusz 1 GB csomag 1 GB 1 GB 1 236,87 Ft
Plusz 3 GB csomag 3GB 3GB 2 037,71 Ft
Plusz 5 GB csomag 5 GB 5 GB 2 891,95 Ft
10 GB 9 GB 4 960,63 Ft
Plusz 10 GB csomag (2022.01.01-
tol: 10 GB)
30 GB 13,5 GB 7 438,99 Ft
Plusz 30 GB csomag (2022.01.01-
tél: 15,7 GB)

* Amennyiben 1. roaming dijzénaban t6rténd adatforgalmazas soran a fenti tablazatban meghatarozott 1.
roaming dijzonaban felhasznalhatd adatmennyiség leforgalmazasra kerll, Ugy a tovabbiakban az id&szaki
dijban foglalt belfoldi keret kertil felhasznalasra, a keret kimeritéséig a III. fejezet 8.3.1. pontja szerinti
tobbletdij terhelése mellett. Ezt kdvetben az 1. roaming dijzénaban az adatforgalmazas nem lehetséges.
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3.2.4. 1 GB + Deezer Zene szolgaltatascsomag (a szolgaltatast hiiség nélkiil igénybe
vevl elbfizetbkril a szolgaltatascsomag 2021. december 31. napjan térlésre
kertil)

Bruttd ar
Id6szaki elofizetési dij 2 299,45 Ft
amelybdl az internet-hozzaférési szolgaltatas dija: 909,45 Ft

IdGszaki dijban foglalt belfoldi és 1. roaming
Y s s ., . 1GB

dijzénaban érvényes adatforgalmi keret

Forgalmi dij belfoldon és 1. roaming 0 Ft

dijzénaban, a forgalmi keret tillépése esetén

A szolgaltatdscsomag a ,Deezer” markanev( zeneszolgaltatdashoz biztosit hozzaférési
jogosultsagot. A szolgaltatascsomag dedikalt Deezer Zene adatmennyiséget nem tartalmaz.
A zene irdnyu belfdldi és 1. roaming dijzénaban torténd forgalmazas - ahogy minden egyéb
ilyen irdnyd GPRS hasznalat - a szolgaltatasba épitett adatmennyiséget csokkenti. A
szolgaltatas aktivalasat kovetben az igénybevételhez a Blogmusik Deezer markanevi
internetes oldalan regisztracié (felhasznaldi fidk létrehozdsa a www.telenor.hu/zene cimen
elérhet6 leirds szerint) és a Telenor el6fizetés hivészama, valamint a létrehozott fiok
tarsitasa szlikséges, melynek soran a vonatkozd végfelhasznaldi feltételeket az El6fizetod
koteles elfogadni. A szolgaltatas aktivalasat kovetden a regisztracid és tarsitas az Elofizetd
feleléssége. A ,Deezer” markanevl zeneszolgaltatast kilon megrendelni és lemondani nem
lehetséges, azt a szolgaltatas tartalmazza (tovabbi dij fizetése nélklil), egyebekben a zene
hozzaférés, igénybevétel, adatkezelésre és felel0sségre vonatkozd részletes feltételeket
jelen melléklet II1.6. pont tartalmazza azzal, hogy a szolgaltatas altal biztositott hozzaférési
jogosultsag jellegében hasonlit a Deezer Zeneszolgaltatdshoz, de nem azonos azzal. A
szolgaltatassal a Deezer zeneszolgaltatds nem vehetd igénybe. Szolgaltaté kizardlag a
tavkozlési szolgaltatasért tartozik felel6sséggel, a Deezer altal nydjtott szolgaltatasért nem
felel.

Egy El6fizetésen egy idében egy Deezer szolgdltatds lehet aktiv. Abban az esetben, ha az
El6fizeté egyidejlileg tobb olyan szolgaltatasra fizet el6, amelyben Deezer hozzaférés
biztositott, Ugy az El6fizet6 tovabbra is egy hozzaférési jogosultsagot hasznalhat.

3.2.5. 2 GB + Deezer Zene szolgaltatdscsomag (a szolgaltatast hiiség nélkiil igénybe
vevl elbfizetékril a szolgaltatascsomag 2021. december 31. napjan torlésre
kertil)

Brutto ar
Idészaki el6fizetési dij 2712,83 Ft
amelybdl az internet-hozzaférési szolgaltatas dija: 1322,83 Ft

Idészaki dijban foglalt belféldi és 1. roaming
e . . . 2GB

dijzénaban érvényes adatforgalmi keret

Forgalmi dij belfoldon és 1. roaming 0 Ft

dijzonaban a forgalmi keret tullépése esetén

A tovabbi feltételek egyezbéek az 1 GB + Deezer Zene szolgaltatdscsomag leirdsaban
foglaltakkal.

3.2.6. Klikk 1 GB
Bruttoé ar
Idészaki dij 1230 Ft
Idészaki dijban foglalt belfldi és 1. roaming 1 GB
dijzénaban felhasznalhat6 adatforgalmi keret
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Forgalmi dij belféldon, a forgalmi keret

tullépése esetén 0 Ft

A szolgaltatas els6 megrendelését kovetéen az el6fizetd 3 hdnapig 1 havi idészaki dijért (1
230 Ft) veheti igénybe a szolgaltatast, ezt kovetGen a fizetend6 dij mértéke havi szolgaltatasi
ciklusonként 1 230 Ft. A kedvezmény a Szolgaltatas lemondasa és ismételt megrendelése
esetén nem érvényes.

% A SZOLGALTATAS LEIRASA:

e A szolgaltatas igénybevétele megrendeléshez kotott

e A szolgaltatds a megrendelést kdvetéen 72 éran belll kertl aktivalasra.

e A szolgdltatds mas, kiegészité mobil internet-hozzaférést biztositdé szolgaltatdsok
mellé (akar egyszeri, akar iddszaki dijas) is megrendelhet6, kivéve a mar nem
értékesitett Klikk szolgaltatast. A Klikk 1 GB szolgaltatdas megrendelése esetén -
amennyiben az tgyfél rendelkezik Klikk szolgdltatassal - a Klikk szolgaltatas torlésre
kerll, melyrél SMS-ben értesitjik az Ggyfelet.

e Foglalasi egység belféldén és 1. roaming dijzénaban: 10 MB.

e A szolgaltatds barmikor lemondhatd, az legkésébb a lemondas napjanak végén
torlésre kerdil.

e Az El6fizet6 hozzdjarul a szolgaltatas keretein bellil ahhoz, hogy amennyiben az
id6szaki dijban foglalt adatforgalom felhasznalasra kerlil, a Szolgaltaté rovid
szbveges (izenetben, vagy a bongészés soran egy aloldalon megjelenitve, az
adatforgalmazashoz kapcsolodo tovabbi lehetGségeket és informacidkat kinaljon fel
a szamara.

% Az IGENYBEVETEL KORLATAI:

A szolgéaltatas minden, a Dijszabasban (ASZF 1/B. melléklet) szerepld, értékesités alatt alld
ill. mar nem értékesitett tarifacsomag mellé (Dijszabas II.1. és I1.2.) igénybe vehet6, kivétel
a Hipernet Praktikum kartyas mobilinternet (II.1.).

A szolgaltatds nem rendelhetd meg az Uj Generacids Kartyas tarifacsomagokhoz (pl. Limit).

3.2.7. Plusz 100 MB csomag Plusz 600 MB csomag, Plusz 1,5 GB csomag, Plusz 3,5 GB
csomag” kiegészité szolgaltatascsomagok (A kiegészité szolgaltatdscsomagok
értékesitése Kartyds Elbfizetbk szaméra lezdrdsra kerilt, azok kizdrélag Uj
Generacios Kartyas Elbfizeték szamara értékesithetbek)

IdGszaki dijas kiegészité adatforgalmi keretet tartalmazo szolgaltatasok, amelyek belf6ldi és
1. roaming dijzénaban felhasznalhat6 adatmennyiséget biztositanak a tarifacsomagba foglalt
adatkereten felll. A szolgdltatdas idOszaki dija a megrendelést kovetéen a szolgaltatas
lemondasaig szamlazasra kerul.

Egy id6ben az Eld6fizetd csak egy lentiekben részletezett adatcsomagot vehet igénybe. A
csomagvaltasra iranyuld nyilatkozat a meglévé csomag egyidejli torlését vonja maga utan.

A szolgaltatdscsomag Uj Generacids Kartyas Eléfizeték szdmara torténd megrendelésekor
tort szamlazasi id6szak esetén idéaranyos havidij keril terhelésre, a szolgaltatascsomagban
foglalt adatmennyiség ugyanakkor a tort id6szak alatt is teljes mértékben felhasznalhatd. A
lemondasra cikluszardssal van lehetdség.

< AZ IGENYBEVETEL KORLATAI:

A Plusz 100MB csomag, 600 MB csomag, Plusz 1,5 GB csomag és Plusz 3,5 GB havidijas
megujuldé adatcsomagok az egyszeri dijas 100MB adatjegy, 600 MB adatjegy, 1,5 GB
adatjegy és 3,5 GB adatjegy szolgaltatasoknal ismertetett kartyas tarifacsomagok mellé
rendelhetéek meg. Az egyes adatforgalmi szolgaltatdsokkal elérheté adatmennyiség
felhasznalasi sorrendje az egyszeri kiegészité adatjegyeknél irt feltételek szerint alakul.
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% A SZOLGALTATAS IDOSZAKI DiJA:

Kiegészitd Adatforgalmi Brutto
adatcsomag keret, mely id6szaki dij
felhasznalhato

belféldén és

1. roaming

dijzénaban
Plusz 100 MB csomag 100 MB 410 Ft
Plusz 600 MB csomag 600 MB 1 050 Ft
Plusz 1,5 GB csomag 1,5GB 1940 Ft
Plusz 3,5 GB csomag 3,5GB 2 660 Ft

3.2.8. Mobil Online Start

A szolgaltatas hasznalati dij megfizetésével vehetd igénybe, hangalapu tarifacsomag mellé
megrendelve. Adatforgalmazas esetén a hasznalati dij naptari naponként, az adott napon
tortént legelsé adatforgalmazds megkezdésekor fizetendd, és a napi elérési dijban foglalt
adatmennyiség felhasznalasat kovetéen a szolgaltatds az atvitt adatmennyiség
figgvényében dijkoteles.

A szolgaltatas dij mentes.

Az adatforgalom szamlazasa megkezdett 0,1 MB-os egységenként torténik.

Az inaktivitasi id6: 15 perc, a foglalasi egység: 40,5 Ft (1 MB).

Hasznalati dij belfoldi és 1. roaming dijzonaban torténo hasznalat esetén, minden
idészakban:

Brutto ar

Napi elérési dij (naptari napon bellil 1 MB adatforgalmi 247,20 Ft
keretet foglal magaba)
A napi elérési dijban foglalt 1 MB adatforgalmi kereten 4,05 Ft

fellili adatforgalom dija megkezdett 0,1 MB-onként

A napi elérési dijban foglalt 1 MB adatforgalmi keretet legkésdbb az adott naptari nap végéig
lehet felhasznalni, a fel nem hasznalt keret a kbvetkez6 napra nem vihet6 at.

Amennyiben a Mobil Online Start szolgaltatas elbfizetdje id6szaki dijas mobil online, internet-
vagy adatszolgaltatast, illetve meghatarozott havi adatforgalmi mennyiség felhasznalasat
biztositd tarifacsomagot rendel meg, Ugy a Szolgaltaté a Mobil Online Start szolgaltatast az
adott eldfizetésrol torli.

3.2.9. ,200 MB havi megujulé net” kiegészité szolgaltatascsomag

Ezt az idGszaki dijas kiegészit6 adatforgalmi keretet tartalmazd szolgaltatast az ezzel
rendelkez6 Kartyas El6fizetd a jelen Dijszabasban az ,500 MB havi megujuld net, 1 GB havi
megujulé net, 3 GB havi megujulé net” kiegészité szolgaltatascsomagoknal leirt felhasznalasi
feltételek alapjan és az alabbiak szerint veheti igénybe:

Kiegészité adatcsomag Adatforgalmi Brutto
keret, mely id6szaki dij
felhasznalhato
belfoldon és 1.
roaming
dijzénaban
200 MB havi megujulé net 200 MB 500 Ft

4, KOLTSEGCSOKKENTO SZOLGALTATASOK
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4.1. 5 perc utan 0 Ft csomag (A szolgaltatas értékesitése lezarasra kerdilt)

A szolgaltatds a Kartyas egyéni (lakossagi) hanghivasra alkalmas tarifacsomaggal
rendelkez6 El6fizetOk részére a hivas kezdeményezésétdl szamitott 5. perc utdn 0 Ft-ért
biztosit beszélgetési lehetOséget a Szolgaltatd halozatan belil, legfeljebb 60 perces hivasok
erejéig.

% AZ IGENYBEVETEL FELTETELE:
A kedvezmény igénybe vehet6 a hangposta hivasara.

A hangpostabdl kezdeményezett és a tovabbkapcsolt hivasok esetében a kedvezmény nem
érvényesitheto.

Amennyiben a tarifacsomag lebeszélhet6 kedvezményt tartalmaz, a beszélgetések els6 5
percének dija beleszamit a lebeszélhet6ségbe, mig az 5. perc utani részik nem csokkenti
azt.

A Szolgaltatd haldozatan bellli hivasok esetén a hivas kezdeményezésétdl szamitott elsé 5
perc az El6fizet6 tarifacsomagjanak megfelel6 dijjal kertl kiszamlazasra, az 5. perc utani
beszédhivas 0 Ft.

A Szolgaltatd haldézatan kivili hivasokért mindenkor az El6fizeté tarifacsomagjanak
megdfeleld normal percdijat kell megfizetni.

A Szolgaltaté az El6fizeté altal kezdeményezett, atiranyitott, valamint tovabbkapcsolt
belfoldi és nemzetkozi hanghivasokat 60 perc utan megszakitja.

A szolgaltatas igénybe vehetd a Kartyas Csaladi Csomag szolgaltatasok megrendelése esetén
is. Amennyiben az El6fizeté olyan szamot hiv, amelyre érvényes a felsorolt szolgaltatas
kedvezménye, abban az esetben az els6 5 percben a hivds kedvezményes dija keril
kiszadmlazasra, mig a hivas 5. perc utani része 0 Ft.

Az El6fizet6 a szolgdltatast barmikor lemondhatja.

% AZ IGENYBEVETEL KORLATAI:
A szolgaltatas kedvezménye kizardlag halézaton belll kezdeményezett hanghivasokra
vonatkozik, tehat nem vehetd igénybe atiranyitasra, tovabbkapcsolt hivasra, adat-, videéd-
és faxhivasra, SMS, MMS forgalomra.

% A SZOLGALTATAS IDOSZAKI ELOFIZETESI DiJA:
A szolgaltatds id6szaki dija 899 Ft el6fizetdi hivoszamonként.

4.2. Csaladi Csomag (A szolgaltatas értékesitése lezarasra keriilt)

A szolgdltatds igénybevétele esetén az ugyanazon szdmldzadsi azonositohoz (korabban
Ggyfélszam) tartozo (az El6fizeté nevén lévd) Szamlas eldfizetések, valamint a hozzajuk
csatlakozd Kartyds és Uj Generacios Kartyds elSfizetések hasznaldi belfoldon barmely
id6szakban, el6fizetésenként - szamlazasi/kartyds szolgaltatasi ciklusonként- legfeljebb
1000 perc idGtartamig 0 Ft-os percdijon hivhatjak egymast. Az ezen idGtartam elteltét kévetd
hivasok estében az el6fizetésre irdnyadd tarifacsomag szerinti, a halézaton bellli hivasokra
megallapitott dij kerul felszamitasra.

A kedvezmény mas kedvezménnyel nem vonhatd 6ssze, és csak a Szolgaltatd halézatan
beltli belféldi hanghivasokra veheté igénybe (SMS-re, MMS-re, atiranyitott hivasokra,
valamint adat- vagy faxhivasra nem).

A Kartyas Elofizetok szamara a Csaladi Csomag két tipusa (tovabbiakban: alszolgaltatas) all
rendelkezésre. A Kartyas Csaladi Csomag Mini 100 perc, mig a Kartyas Csaladi Csomag
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1000 perc 0 Ft-os percdiju csalddon belili (hivocsoporton belili) beszélgetést foglal
magaban, amelynek felhasznalasat kovetéen a kartyds egyenlege mértékéig, belféldi
haldzaton belili dijon beszélhet a hivocsoport tagjaival a kartyas szolgaltatasi ciklus végéig.
Megrendelés esetén alapértelmezettként a Kartyas Csaladi Csomag alszolgaltatas kerdl
aktivalasra, melyet a Kartyas, illetve Uj Generacids Kartyas El6fizet6 az aktivalast kdvetGen
modosithat.

Megrendelés: A szolgaltatds a Szolgaltatd Telefonos Ugyfélszolgdlatdn és Ertékesitési
Pontjain rendelheté meg. A szolgaltatas megrendelése, a hivocsoport kibbvitése esetén a
Szamlas El6fizeté megjeldli azon Kartyas/Uj Generacids Kartyas Eldfizetéseket, amelyeket a
hivécsoportba be kivan vonni. A Kartyas/Uj Generacidés Kartyas El6fizetd egyidejd, illetve
utdlagos azonositas esetén, a hozzajarulasa mellett vonhatd be a hivécsoportba.

A szolgaltatast a Szolgaltaté a megrendelést6l szamitott 3 munkanapon belll aktivalja az
ugyanazon szamlazasi azonositéhoz tartozé Szamlas elofizetések mindegyikén.

Megrendelést (illetve regisztraciot, jovahagyast) kovetéen a két alszolgaltatas kozott valtani
az alabbi csatorndkon van lehetdség:

e 1220
e MyTelenor
o Ertékesitési pontok

Lemondas: Amennyiben az egyazon szamlazasi azonositd alatt 1év6é barmely eléfizetés az
ASZF 5.2. pontja értelmében korlatozasra kertl, az arra az el6fizetéi hivészamra inditott
hivasokra a kedvezmény nem vehet6 igénybe.

Amennyiben az egyazon szamldzasi azonosité alatt 1évé barmely eldfizetés az ASZF 5.1.
pontja értelmében szlineteltetésre, illetve 5.2. pontja értelmében korlatozasra kertl, az a
szamlazasi azonositd ala tartozé tovabbi eldfizetések kedvezményét nem érinti.

A szolgaltatas barmikor lemondhato a két Kartyas alszolgaltatas kozotti valtas is barmikor
kérhetd6 - e kérések 72 o6ran belll elvégzésre keriilnek. A teljes hivocsoport torlése a
megrendeléstdl szamitott 30 napon bellil nem lehetséges.

%  AZ IGENYBEVETEL FELTETELE:

- A szolgadltatas valamennyi hangalapu lakossagi tarifacsomaggal igénybe vehetd.

- A szolgaltatas alapjat a Szamlas El6fizet6 adott szamlazasi azonositdéja alatt 1évo
el6fizetések képezik, és a hivocsoportba kizarélag aktiv eléfizetések vonhatodak be.

— A szolgaltatast kizardlag egyéni El6fizetok vehetik igénybe (intézményi/lzleti El6fizetok
szamara nem elérhetd).

— A szolgaltatas azon El6fizet6k szamara rendelheté meg, akiknek az egy adott szamlazasi
azonositdja alatt 1évé eldfizetéseinek a szama nem haladja meg a hatot.

- Amennyiben csak Szamlas el6fizetés van a hivécsoportban, akkor az adott szamlazasi
azonositon az El6fizetonek minimum két aktiv el6fizetéssel kell rendelkeznie, azonban
amennyiben legaldbb egy Kartyas vagy Kartyas el6fizetés is van a hivocsoportban, ugy
elegend6 egy aktiv Szamlas el6fizetés.

- A szolgdltatds az egy szolgdltatdsi azonositdé ald tartozé Szamlas (hangalapl)
el6fizetések mindegyikén automatikusan aktivalasra kerdil.

— Kartyas elbfizetés esetén szolgdltatdshoz az El6fizetének rendelkeznie kell egyenlegén a
szolgaltatds megrendeléséhez sziikséges osszeggel - kivéve Uj Generdcids Kartyas
szolgaltatas esetén.

—  Kartyas és Uj Generdciés Kartyas eléfizetés esetén a csalddon beliili (hivocsoporton
bellli) hivasinditdshoz az El6fizetének rendelkeznie kell egyenlegén 2,50 Ft-tal
(kapcsolasi dij).

— A Szamlas hivocsoporthoz csatlakozd Kartyas, illetve Uj Generacids Kartyas ElSfizetdk
szama 0sszesen maximum harom lehet.

— Egy El6fizet6/el6fizetés egyidejlileg csak egy hivdcsoport tagja lehet.
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— A hivécsoportban 1évé Kartyds/Uj Generacids Kartyas eldfizetésekhez kapcsolddd
szolgaltatasokon ugyanazok a mdlveletek érvényeslilnek, mint a Szamlas el6fizetésen
Iévo szolgaltatasokon. Tehat példaul amennyiben a Szamlas el6fizetés megsziintetésre
kerltl, vagy barmilyen okbdl megsziinik rajta a szolgaltatds (amennyiben ezzel nem
marad tobb szamlas eléfizetés a hivocsoportban), ugyanez torténik a hivécsoportban 1évé
Kartyas/Uj Generacids Kartyas eldfizetésekkel.

- Ha barmilyen okbol csak egy elofizetés marad a hivocsoportban, a Szolgaltaté 3
munkanapon beliil torli a szolgaltatast errdl az eléfizetésrdl.

— A szolgaltatas torlésre keril tovabba az aldbbi esetekben:

a. atiras,

b. a hanghivasra szolgald, aktiv kartyds hivészamra toértént Felhasznald altali
szerz6déskotés,

c. attérés,

d. szolgaltatas-valtas, )

e. ha a Szamlas Elofizetd kéri a Kartyas és/vagy Uj Generacids Kartyas eldfizetés
hivocsoportbdl vald kivételét,

f. ha az idGszaki dij esedékességekor annak 6sszege nem all rendelkezésre a
Kartyas elofizetés egyenlegén.

A Csaladi Csomagos Elofizetéseknél a Szolgaltatd az El6fizetd altal kezdeményezett,
atiranyitott, valamint tovabbkapcsolt belféldi hanghivasokat 60 perc eltelte utan
megszakitja.

A Szolgaltatd jogosult megsziintetni a szolgaltatast a hivdcsoportba tartozé valamennyi
el6fizetésen, amennyiben az Eléfizeték nem rendeltetésszerlien hasznaljak azt.
Rendeltetésszerli hasznalatnak min6sil a kedvezményes csomag mikrokdzosségi
felhasznaldsa, a szolgaltatas jellegének megfelel6 igénybevétele.

Az elegendd egyenleggel nem rendelkezd Kartyas Eléfizetd - ide nem értve az Uj Generacids
Kartyas El6fizetéssel rendelkez6 Elbfizetbket - felfliggesztésre kerlil a hivocsoportbol (tehat
a felfliggesztés alatt 6t nem lehet dijmentesen hivni, és 6 sem tudja dijmentesen hivni a
hivécsoport tagjait).

A Szamlas El6fizet6é a felfliggesztett szolgaltatdssal rendelkez6 tag helyett bevonhat (j
eléfizet6t a hivocsoportba (jelen pontban foglalt feltételek szerint). Amennyiben a
hivécsoport a jelen pontban foglalt maximalis |étszamot eléri, a felfliggesztett szolgaltatassal
rendelkez6 Kartyas El6fizet6 elegend6 egyenleg esetén sem keril vissza a hivécsoportba.
Ha a hivdocsoport a jelen pontban foglalt maximalis létszamot nem éri el, a felfliggesztett
szolgaltatassal rendelkez6 Kartyas El6fizetd elegendd egyenleg esetén visszakerll a
hivocsoportba a felfliggesztés el6tti alszolgaltatasra.

Kartyas El6fizetéknel (ide nem értve az Uj Generéacids Kartyds Eléfizetéssel rendelkezd
El6fizet6ket): Uj megrendelés esetén elegendd egyenleg hidnyaban a szolgaltatds nem kerdil
megrendelésre.

Amennyiben a szolgaltatds - és maga a hivocsoport - megszlintetésre keril, akkor a
felflggesztett szolgaltatas is torlésre kerdl.

Az adott hivécsoportban 1évd elbfizetok feleléssége - kilondsen a szolgaltatads jellegére
tekintettel - hogy mindenkor meggyG6z6djenek arrdl, hogy mely el6fizet6i hivészamok
tartoznak az érintett hivocsoporthoz.

< AZ IGENYBEVETEL KORLATAI:
A kedvezmény mas kedvezménnyel nem vonhatd Ossze, és csak belf6ldi, a Szolgaltatd
halézatan bellli hanghivasokra vehet6 igénybe (SMS-re, MMS-re, atiranyitott hivasokra,
valamint adat- vagy faxhivasra nem).

A szolgdltatast Gzleti és intézményi tarifacsomaggal rendelkezd El6fizetdk nem vehetik
igénybe.
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A szolgaltatas a Dijcsokkenté és a Egycsoport szolgaltatassal egyidejlleg nem vehetd
igénybe, a megrendelés el6tt ezeket az Eléfizetének le kell mondania.

% A SZOLGALTATAS IDOSZAKI ELOFIZETESI DIJA:

e Kartyas Csaladi Csomag Mini esetén iddszaki dij el6fizetésenként 499 Ft
e Kartyas Csaladi Csomag esetén idGszaki dij el6fizetésenként 1.099 Ft

Id6szaki dij terhelés: Minden esetben (pl.: lemondas, alszolgaltatasok kdzotti valtas) teljes
id6szaki dij keril kiterhelésre.

4.3. [Szerkesztésre fenntartva]

4.4.  Egyenleginformacid

A szolgaltatas segitségével az El6fizet6 tajékoztatast kaphat a rendelkezésre allo
egyenlegérél. A szolgdltatds a 172-es szamlainformaciés vonalon, a Szolgaltaté Go
mobilportaljan, illetve a MyTelenor-on (online.telenor.hu vagy my.telenor.hu), a MyMenu-
ben érhetd el.

- A szolgdltatas elérése a 172-es szamlainformdacids vonalon keresztiil

A szam felhivdsa utan a kdézpont SMS-ben kildi meg az informaciot.

A 172-es szamlainformacids vonal elérésére kizardlag belfoldrél, a Szolgaltaté haldzatabol
van lehetdség.

Kalfoldrél, a Szolgaltatd haldézatan kivilrél az egyenleginformacié lekérésére a
+36209400600-as telefonszam felhivasaval van lehetdség.

% AZ IGENYBEVETEL FELTETELE:
A szolgaltatas az elérési szam hivasaval valamennyi Kartyas El6fizet6 rendelkezésére all.

% AZ IGENYBEVETEL KORLATAI:
El6fordulhat, hogy a mobiltelefon nem alkalmas SMS fogadasara.

% A SZOLGALTATAS HASZNALATI DiJAI:
A szolgaltatasért belfoldrol, a Szolgaltatd halézatabdl a 172-es telefonszam felhivasaért, 1.
roaming dijzonabdl a +36209400600-as telefonszam felhivasaért jaro hivasdijat kell fizetni:
199 Ft/hivas.
A szolgaltatas a 2. és 3. roaming dijzéonabdl a +36209400600-as telefonszamon érheto el,
és a hivasért minden esetben az adott orszagbd6l Magyarorszagra iranyuld hivasdijat kell
fizetni.

- A szolgdltatds elérése a Go mobilportalon keresztiil
Minden wap szolgaltatassal rendelkez6 El6fizeténk szamara elérhet6. A szolgaltatas
igénybevételekor a wap hasznalati dija kerul szamlazasra.

<  AZ IGENYBEVETEL FELTETELE:
Azon El6fizet6k vehetik igénybe a szolgaltatast, akik megrendelik a forgalmi vagy az
atalanydijas wap-hozzaférési szolgaltatasok valamelyikét, illetve megfizetik a vonatkozd
forgalmi vagy idGszaki el6fizetési dijat (atalanydij).

% AZ IGENYBEVETEL KORLATAI:
El6fordulhat, hogy a mobiltelefon nem alkalmas a wap-hozzaférési szolgaltatasok
valamelyikének igénybevételére.

— A szolgaltatas elérése a MyTelenor-on keresztiil

% AZ IGENYBEVETEL FELTETELE:

51/117



TELENOR ASZF 1/B. MELLEKLET KARTYAS Di1SZABAS ES KULONOS SZABALYOK HATALYBALEPES: 2021.12.31.

Az igénybevétel feltétele, hogy az El6fizets az elsd belépéskor regisztralja magat a MyTelenor
rendszerében, melynek sordn (j MyTelenor jelszét ad meg, lehet6vé téve ezaltal az
adatokhoz torténd tovabbi hozzaférést.

< AZ IGENYBEVETEL KORLATAI:
A szolgaltatast kizardlag a Szolgaltaté internetes honlapjan keresztil lehet elérni.

- A szolgéltatas elérése a MyMenu rendszerén keresztiil
A tranzakcido kezdeményezését kovetéen az El6fizetd a MyMenu rendszerén keresztil
olvashatdé valasziizenet(ek)ben kapja meg az aktudlis egyenleginformacidikat, mely a

s

keresztll torténd tovabblépés vagy kilépés esetén nem kereshetd vissza.

% AZ IGENYBEVETEL FELTETELE:
A szolgaltatds az USSD kéd tarcsadzasaval valamennyi Eléfizet6 rendelkezésére all.

% AZ IGENYBEVETEL KORLATAI:
El6fordulhat, hogy a mobiltelefon nem alkalmas USSD koédok kiildésére és fogadasara.

% A SZOLGALTATAS DiJAIL:
A szolgaltatasnak nincs eseti dija.

4.5. Praktikum halézaton beliili csomag és Praktikum csucsidén kivili csomag (a
szolgaltatasok értékesitése lezarasra keriilt)

A Praktikum halézaton beliili csomag megrendelése esetén belfoldrél, a Szolgaltatd
halézataba iranyuld hivasokra, a Praktikum csicsidon kiviili csomag megrendelése
esetén pedig belfoldrél és az 1. roaming dijzonabdl a magyarorszagi vezetékes és mas
magyarorszagi mobilhalézatokba irdnyuld hivasokra érvényesitheték a jelen pontban
meghatarozott dijak.

% AZ IGENYBEVETEL FELTETELE:
A szolgaltatdscsomag megrendelése:
A szolgaltatascsomagokat kizarolag aktiv, Praktikum tarifacsomaggal rendelkez6 El6fizet6k
vehetik igénybe.
A szolgaltatdscsomag a megrendeléstdl szamitva addig marad aktiv, amig az El6fizet6 le
nem mondja, illetve at nem valt masik kedvezménycsomagra vagy masik kartyas
tarifacsomagra.
A szolgaltatdscsomagok a megrendeléstdl szamitott 30 napon belil nem mondhatdk le,
valamint ezen idGtartam alatt a két szolgaltatascsomag kozotti valtas sem lehetséges.
Egy El6fizetonél egyidejlileg csak egy szolgaltatdscsomag lehet aktiv.
A szolgaltatdsok nem vehetdek igénybe a Vezetékes-hivd szolgdltatassal egyidejlleg.
Barmely, a Praktikum tarifacsomaghoz igénybe vehet6 szolgaltatdas megrendelheté a
szolgaltatdscsomagok mellé, és minden esetben a nagyobb kedvezményt biztosito
szolgdltatds kedvezménye érvényesul.

<% A SZOLGALTATAS IDOSZAKI ELOFIZETESI DiIA:
A Praktikum haldozaton bellli csomag, valamint a Praktikum csdcsidon kivili csomag
dijmentesen vehetd igénybe.

% A SZOLGALTATAS HASZNALATI DiJAI:
A kedvezményeket a Praktikum tarifacsomag dijtablazata részletesen tartalmazza.

4.6. Szomszédhivo

A szolgaltatdas a Szolgaltatdé magyarorszagi haldzatabdl biztosit kedvezményes, 48 Ft-os
percdijat az 6sszes szomszédos orszag (Szlovakia, Szlovénia, Ukrajna, Szerbia, Ausztria,
Romania, Horvatorszag) irdnyaba inditott hivasok esetén.
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% AZ IGENYBEVETEL KORLATAL:
A szolgaltatas nem vehetl igénybe egyéb nemzetkozi kedvezménnyel.
El6fizet6 nem tudja igénybe venni a szolgaltatast, amennyiben kimend hivastiltassal,
nemzetkozi hivastiltassal rendelkezik.

% A SZOLGALTATAS 1IDOSZAKI ELOFIZETESI DIJA:
A szomszédhivo szolgaltatas idészaki dija 1059 Ft/ hé /eldfizetd hivoszam.

4.7. Szamlaértesito

A szolgaltatds igénybevételével az Uj Generacids Kartyas ElSfizeté SMS-ben és/vagy e-
mailben kap tajékoztatast a havi elektronikus vagy papiralapld szamlajaval kapcsolatos
eseményekrol (szamla kidllitdasa, kozelgd esedékessége).

% AZ IGENYBEVETEL FELTETELE:

% Egy szamlakildési cimhez csak egy Szamlaértesité megklildésére szolgald hivészam
vagy e-mail cim tartozhat.

< A szolgdltatds igénybevételéhez kizaroélag belféldi mobil hivészam, illetdleg |étez6 e-
mail cim adhaté meg.

% Az El6fizeté koteles a Telenort haladéktalanul tajékoztatni arrdl, ha az értesités
megkuildését mas hivészamra és/vagy e-mail cimre kéri - a Telenor az ezzel
kapcsolatos felel6sségét kizarja.

% Amennyiben az El6fizet6 tovabbi elbfizetés(eke)t [hivoszamo(ka)t] létesit, és
azokhoz nem ad meg a kordbbitdl eltéré szamlakildési cimet, akkor a Telenor az
azonos szamlakildési cim kapcsan legrégebben |étesitett aktiv hivoszamra, vagy
annak kapcsan megadott e-mail cimre kildi meg a Szamlaértesitot.

% Amennyiben a megrendeléskor az El6fizetbnek a Telenorndl tobb olyan eldfizetése
(hivészdma) van, melyhez azonos szamlakulldési cim tartozik, a szolgaltatas
aktivalasahoz szikséges egy Szamlaértesité fogadasara szolgald hivoszam vagy e-
mail cim megadasa.

% A szolgdltatast a MyTelenor-on keresztiil, valamint a Telenor értékesitési pontokon
és a Telefonos Ugyfélszolgalaton lehet megrendelni, mddositani, lemondani.

% A SZOLGALTATAS DIJA:
A szolgaltatas dijmentes.

4.8. Kartyas hivasrészletez6

A Szolgaltatast a Kartyas és Uj Generacids Kartyas ElSfizeté az ASZF 11.3. pontjaban foglalt
feltételek mellett veheti igénybe dij ellenében, illetve dijmentesen.

A hivasrészletezés tartalmarol, valamint az annak kapcsan megtehetd adatkezelési
nyilatkozatrél (kitakart/nem kitakart hivasrészletez6) az ASZF 2. szdmu melléklet
(Adatkezelési tajékoztato) VI. fejezetében taldlhatd informacio.

< AZ IGENYBEVETEL FELTETELE:
A kartyas hivasrészletez6t kizarolag kartyas és Uj generacids kartyas El6fizetok igényelhetik,
lezart kartyas ciklusrél, eseti jelleggel. Az igénylés sikeres Ugyfél-azonositast kévetden
torténhet személyesen a Szolgaltatd értékesitési pontjain vagy a Telefonos Ugyfélszolgdlaton
keresztil.

< AZ IGENYBEVETEL KORLATAL:
A kartyas hivasrészletez6 legfeljebb 2 évre visszamendleg igényelhetd.

< DhaAk:
A kartyas hivasrészletez6t a kartyas vagy Uj generacids kartyas El6fizet6 részére kartyas
ciklusonként egy alkalommal dijmentesen biztositja a Szolgaltaté. Barmilyen, a fentiektdl
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eltérdé hivasrészletez6t, masolatot — az Eht. korlatai kozott - térités ellenében bocsatja
rendelkezésre a Szolgaltato.

egyéni Elofizetd mas Elbfizetd

Kartyas hivasrészletezd/hivoszam/kartyas 0 Ft 0 Ft
ciklus*
Kartyas hivasrészletez6 1950 Ft 1950 Ft

masolat/hivoszam/kartyas ciklus

*Amennyiben az El6fizet6 a fentiek szerint az ingyenes kartyas hivasrészletez6 barmely formajat igénybe vette,
akkor minden tovabbi forma megrendelése, illetve igénybevétele esetén a ,kartyas hivasrészletez6-masolat” dija
kerl kiterhelésre.

4.9. MyTrio (a szolgaltatas értékesitése lezarasra keriilt)

A szolgaltatds megrendeldje id6szaki dij ellenében belfoldon 0 Ft-os percdijon hivhat
legfeljebb harom, altala megjeldlt telenoros hivoszamot (preferalt hivoszam), mely utan
kapcsolasi dij nem keril felszamitasra.

A szolgaltatds megrendelésére az Ertékesitési pontokon van lehetdség.

A preferalt hivoszdamok megadasa és modositasa az alabbi csatornakon lehetséges:
e MyTelenor oldalon,

MyTelenor applikacién keresztil,

MyMenu-ben,

a +36209000900-as szamra kildott SMS-ben,

az Ertékesitési Pontokon, valamint a Telefonos Ugyfélszolgélaton.

A megadast kovet6en a preferalt hivoszamok lekérdezésére az alabbi csatornakon van
lehet6ség:

MyTelenor oldalon,

e MyTelenor applikacion keresztil,

e MyMenu-ben,

o az Ertékesitési Pontokon, valamint a Telefonos Ugyfélszolgalaton.

Az IGENYBEVETEL FELTETELEI:

- Az a Kartyas El6fizet6 veheti igénybe a szolgaltatast, aki legfeljebb harom preferalt
a kedvezmény biztositasa.

- SMS-ben a szamok a kovetkezd formatumban adhatdék meg: 201234567, 202345678,
203456789.

- Preferalt hivoszamként nem adhaté meg:

e nem Telenor-el6fizetéhoz tartozé hivoszam,
e tobbszor ugyanaz a hivészam,
e hibas formatumu hivészam.

- Ha a preferdlt hivoszamok koézil legaldbb egy a fenti feltételeknek felel meg, ugy
valamennyi hivoszam elutasitasra kerdl.

- Amennyiben haromnal tobb preferalt hivészam kertl megadasra, Ugy az elsé harom
hivoszamot a fentiek szerint vizsgalja a Szolgaltatd.

- A Telenor értesitést kiild SMS-ben a szolgaltatas aktivalasarol és megujulasardl.

- A preferalt hivészam(ok) 30 naponta egy alkalommal moddosithaté(k), a mddositas
dijmentes.

- Ha az El6fizet6 a preferdlt hivdszamokat (az utols6 médositast kdvetd) 6 hénapon belil
nem modositja, akkor a szolgaltatas igénybevételéhez (j preferdlt hivoszamokat kell
megadnia, vagy meg kell erésitenie a korabban megadott szamokat.

- Amennyiben a preferalt hivoszam(ok) (barmelyike) elhordozasra kerll(nek) a Szolgaltatd
halézatabdl, a kedvezmény az adott szamra a tovabbiakban nem vehetd igénybe.
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- Uj Generacids Kartyas tarifacsomagrol Kartyds tarifacsomagra torténd valtaskor a
preferalt hivészamok regisztraciéja megmarad.

- Amennyiben az El6fizetének olyan egyéb kiegészitd szolgaltatasa vagy tarifacsomagba
foglalt kedvezménye van, mely a MyTrio szolgaltatédssal azonos tipust kedvezményt
biztosit, akkor a nagyobb kedvezmény fog érvényesiilni — annak kimerlléséig/lejarataig.
Példaul: 3barati 20-as és MyTrio megrendelése esetén, a MyTrio kedvezménye fog
érvényesulni.

- Ha a MyTrio megrendelésekor az El6fizetdé mar rendelkezik 3barati 20-as szolgaltatas
kapcsan megadott preferdlt hivoszamokkal, akkor a MyTrio szolgaltatdshoz s
automatikusan ezen szamok keriilnek beallitasra.

AZ IGENYBEVETEL KORLATAI:

- A szolgaltatds nem vehet6 igénybe Telenor Kartyas és Telenor Kartyads Expressz
tarifacsomagokkal;

- Csaladi Csomaggal, Csaladi Csomag Minivel, és a zartkor( ajanlatként igénybe vehetd
3barati 20-as nullazé szolgaltatassal egyitt nem rendelheté meg.

- A kedvezmény nemzetkozi, csOkkentett vagy emelt dijas és belfoldi vezetékes
hivoszamokkal, Adomanyvonalakkal, mas mobilszolgaltatok hivoszamaival, illetve a
Szolgaltatd szolgdltatasainak hivészamaival nem vehetd igénybe.

- A kedvezmény csak a hivasok percdijaira vonatkozik, az SMS-ek, valamint a roaming
soran kezdeményezett hivasok dijaira nem.

A SZOLGALTATAS IDOSZAKI ELOFIZETESI DiJA:
A szolgaltatas idGszaki eldfizetési dija el6fizetésenként bruttd 1.490 Ft.

4.10. Praktikum XXL kiegészitd szolgaltatas (a szolgaltatas értékesitése lezarasra kertilt)

Id6szaki dija 4.741,86 Ft
Praktikum XXL kiegészitd szolgaltatas tartalmazza:

HiperLike szolgaltatds, korlatlan haldozaton bellli belf6ldi
beszélgetés,

98 perc haldézaton kivili belféldi iranyba, valamint 1.
roaming dijzonabdl Magyarorszag barmely halézataba és 1.
roaming dijzéonaba érvényes lebeszélhetbség

e A kiegészit6 szolgaltatas kizardélag a Praktikum+Net Expressz XXL tarifacsomagban
vehet6 igénybe. A Praktikum+Net Expressz XXL tarifacsomag megvasarlasaval a
Praktikum XXL kiegészitd szolgaltatds 2 honapig dijmentes.

e A masodik hénap utan a szolgaltatas fizet0ssé valik. Az idGszaki dij 4.741,86 Ft, mely
az egyenlegbdl levonasra kerlil. Amennyiben nincs elegendé egyenleg, a szolgaltatas
felfiggesztésre kertl a kdvetkezé minimum 5.000 Ft feltoltésig.

e A kiegészitd szolgaltatds barmikor lemondhatd, de a lemondas utdn Ujra nem
rendelhet6.

4.11. MyTalk csomag

A csomag tartalma:

Belfdldi, valamint 1. roaming 100 perc
dijzénabdl Magyarorszag
barmely haldzataba és 1.
roaming dijzénaba
felhasznalhaté percek
Haldzaton beluli percek -
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Adatkedvezmény (amely 50 MB
belfoldén és 1. roaming
dijzénaban hasznalhaté fel)

A szolgaltatas id6szaki dija 1943,41 Ft
amelybdl az internet-hozzaférési
szolgaltatas dija: 206,69 Ft

A szolgaltatas kizarélag a MyStart és MyStart Expressz tarifacsomagokhoz érheto
el.

A szolgaltatas a fenti idOszaki dij megfizetése mellett vehet6 igénybe.

Az id6szaki dijat a Szolgdltatd6 minden kartyas szolgdltatasi ciklus kezddnapjan
(esedékességkor) megkisérli levonni. Amennyiben nem all rendelkezésre elegend6 6sszeg a
kartyas egyenlegen, akkor az El6fizetd a kedvezmény (dijcsokkent6 szolgaltatas) nélkl
veheti igénybe a tarifacsomagot, és a csomagban foglalt kedvezményes hivas és
adatmennyiség sem kerll beadllitdsra az egyenlegén. Amennyiben a kartyas szolgaltatasi
ciklus k6zben feltoltésre kerll a kartyas egyenleg, ami fedezetet nyljt a szolgaltatas idészaki
dijara, ugy teljes idészaki dij kerl levonasra.

Az id6szaki dijban foglalt percek felhasznalhatdsaga belfoldi, valamint 1. roaming dijzénabdl
Magyarorszag barmely halézatdba és 1. roaming dijzénaba irdnyuld normal dijas hivasokra
vonatkozik, és érvényes a specidlis hivasiranyok (Szamlainformacié) hasznalati dijara,
valamint a tudakozdk hivasara, és az azok altal kapcsolt hivasokra (III.7. pont). A
kedvezmény nem vehet6 igénybe tovabba: nemzetk6zi, roaming (kivéve 1. roaming
dijzéna)-,emelt dijas hivasokra, Adomanyvonalak elérésére.

A fel nem hasznalt kedvezmény(ek) nem vihet6(k) at a kovetkezd kartyas szolgaltatasi
ciklusra.

A MyTalk, MyChat és MyTalk&Chat szolgaltatasok kozll az eléfizeté egy idében kizardlag egy
szolgaltatast rendelhet meg.

Abban az esetben, ha a csomagban foglalt adatforgalom elfogyott, és az El6fizet6 nem
rendelkezik Kiegészitd mobil internet szolgaltatassal, a kartyas szolgaltatasi ciklus végéig az
adatforgalmazas 0 Ft, de maximum 32/32 kbit/s le- és feltoltési sebességgel lehetséges.
Minden megkezdett egység dijkoteles. A percalapl szamldzas minden hivastipusra
(nemzetkozi, forgalmi dijas DATA es WAP) vonatkozik, kivéve az Emelt Dijas
Szolgaltatdsokat (EDSZ és tdvszavazas) és az Adomanyvonalakat.

Adatforgalmazas kulféldén: amennyiben az El6fizetd rendelkezik Kiegészité mobil internet
szolgaltatassal, arra kulfoldi hasznalat (adatforgalmazas) esetén az ASZF vonatkozod
rendelkezései az iranyadodak.

4.12. MyChat csomag

A csomag tartalma:

Belf6ldi percek MyChat szolgaltatas
Haldézaton belili percek -

MyChat*

1 GB (belf6ldon és az
Adatkedvezmény 1. roaming

dijzénaban is
felhasznalhato)
A szolgaltatas idészaki dija 1 645,30 Ft
amelybdl az internet-
hozzaférési szolgaltatas dija: | 1 645,30 Ft
*A szolgaltatasban foglalt korlatlan Facebook, Facebook Messenger, Whatsapp, Instagram és Twitter hasznalati
keret belf6ldi adatforgalomra érvényes, az 1. roaming dijzondban az erre felhasznalhatdé adatkeret: 3,2 GB
(2022.01.01-t6l: 3,7 GB), ide nem értve az egyéb forgalomtipusokat, mint a szolgaltatasokban (illetve az azok
igénybevételét lehetdvé tevd alkalmazasokban) megjelen6 vagy a beagyazott video- és hangfajlok lejatszasat és
letoltését, az alkalmazasok letoltését és frissitését, a harmadik felek &ltal biztositott, alkalmazason kivuli
tartalmakra és funkciokra (pl. regisztracid, alkalmazas-letoltés, frissités, beadgyazott vided stb.) felhasznalt
adatmennyiséget. Amennyiben 1. roaming dijzénaban torténé adatforgalmazas soran az ott felhaszndlhaté 3,2 GB
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(2022.01.01-t6l: 3,7 GB) adatmennyiség leforgalmazasra keril, Ugy a tovabbiakban az id6szaki dijban foglalt
adatkedvezmény kertl felhasznaldsra. A korlatlan Facebook, Facebook Messenger, Whatsapp, Instagram és Twitter
bdngészés szolgdltatasok az alap mobil internet szolgaltatds igénybevételi sebessége mellett érhet6 el. Ennek
medfeleléen, amennyiben az El6fizetd rendelkezik minimalis adatkerettel a mobil internet szolgaltatasaban, Ugy a
korlatlan Facebook Facebook Messenger, Whatsapp, Instagram és Twitter bongészés szolgaltatasok sebesség
korlatozas nélkul érhetbek el. Az alap internet elérés belf6ldi sebességének lassitasa esetén a korlatlan Facebook,
Facebook Messenger, Whatsapp, Instagram és Twitter bongészés szolgaltatasok sebessége is lassitott. Az 1.
roaming dijzonaban az 1 GB adatkedvezmény felhasznalasat kévetéen az adatforgalmazas nem lehetséges.

A csomag egyéb feltételei azonosak a MyTalk csomagéval (I11.4.11.).
4.13. MyTalk&Chat

A csomag tartalma:

Belf6ldi percek 100 perc

korlatlan haldzaton
bellli percek
MyChat*

1 GB (belfoldon és
Adatkedvezmény az 1. roaming
dijzénaban is
felhasznalhato)

Haldzaton bellli percek

A szolgaltatas idGszaki dija 4 645,30 Ft
amelybdl az internet-hozzaférési
szolgaltatas dija: 1 645,23 Ft

*A szolgaltatasban foglalt korlatlan Facebook, Facebook Messenger, Whatsapp, Instagram és Twitter hasznalati
keret belféldi adatforgalomra érvényes, az 1. roaming dijzéndban az erre felhasznalhaté adatkeret: 8,9 GB
(2022.01.01-t6l: 10,3 GB), ide nem értve az egyéb forgalomtipusokat, mint a szolgaltatasokban (illetve az azok
igénybevételét lehetdvé tevo alkalmazasokban) megjelen6 vagy a beagyazott video- és hangfajlok lejatszasat és
letdltését, az alkalmazasok letoltését és frissitését, a harmadik felek altal biztositott, alkalmazason kivdli
tartalmakra és funkciokra (pl. regisztracid, alkalmazas-letoltés, frissités, bedgyazott vided stb.) felhasznalt
adatmennyiséget. Amennyiben 1. roaming dijzénaban tortén6 adatforgalmazas soran az ott felhasznalhaté 8,9 GB
(2022.01.01-t6l: 10,3 GB) adatmennyiség leforgalmazasra keril, Ugy a tovabbiakban az idészaki dijban foglalt
adatkedvezmény kertl felhasznaldsra. A korlatlan Facebook, Facebook Messenger, Whatsapp, Instagram és Twitter
bdngészés szolgdltatasok az alap mobil internet szolgaltatas igénybevételi sebessége mellett érhet6 el. Ennek
megdfeleléen, amennyiben az El6fizetd rendelkezik minimalis adatkerettel a mobil internet szolgaltatasaban, ugy a
korlatlan Facebook Facebook Messenger, Whatsapp, Instagram és Twitter bongészés szolgaltatasok sebesség
korlatozas nélkll érhet6ek el. Az alap internet elérés belf6ldi sebességének lassitasa esetén a korlatlan Facebook,
Facebook Messenger, Whatsapp, Instagram és Twitter bongészés szolgaltatdsok sebessége is lassitott. Az 1.
roaming dijzéonaban az 1 GB adatkedvezmény felhasznalasat kévetéen az adatforgalmazas nem lehetséges.

A csomag egyéb feltételei azonosak a MyTalk csomagéval (II1.4.11.).

4.14. MyTalk Extra 100 perc

Kizérélag a MyTalk csomag mellé vehet6 igénybe a MyTalk Extra 100 perc kiegészitd
szolgaltatds, amely 100 belféldon valamint 1. roaming dijzénabdl Magyarorszag barmely
halézatdba és 1. roaming dijzénaba iranyuld leforgalmazhatd percet tartalmaz. A
szolgaltatas felhasznalhatdsagi ideje a megrendeléstdl szamitott 30 nap. A fel nem hasznalt
kedvezményes perckeret a lejaratot kovet6en térlésre kerlil. A MyTalk Extra 100 perc
szolgaltatds tobbszor is megrendelhetd, azonban a kordbban megrendelt MyTalk Extra 100
perc szolgaltatas utan jard, még fel nem hasznalt kedvezmény az Ujabb megrendeléssel
elvész.

% A szolgaltatas egyszeri dija: 1.990 Ft

4.15. 2inl1 S csomag, 2inl1 M csomag, 2inl L csomag

A 30 naponta megujulé csomagok tartalma:
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2inl1 S

2inl M

2inl L

Belf6ldi, valamint 1. roaming

25 perc

50 perc

100 perc

dijzénabdl Magyarorszag
barmely halézataba és 1.
roaming dijzénaba
felhasznalhatd percek
(lebeszélhetbséqg)

Adatforgalmi keret (amely
belfoldon és 1. roaming
dijzénaban hasznalhato fel)

A szolgaltatas id6szaki dija
amelybdl az internet-hozzaférési
szolgaltatas dija: 900 Ft

500 MB 1,5GB 3GB

1 000 Ft 2 500 Ft 3 800 Ft

2 250 Ft 3 500 Ft

A szolgaltatasok a fenti dijak megfizetése mellett vehetb6ek igénybe.

Az idGszaki dijat a Szolgaltatd a szolgaltatas megrendelésekor, majd - lemondasig — minden
kartyas szolgaltatasi ciklus kezd6napjan (esedékességkor) levonja és a szolgaltatas
aktivalasardl SMS-értesitést kild az Eléfizetének. Amennyiben az idészaki dij levonasara
nem all rendelkezésre elegendé Gsszeg a kartyas egyenlegen, akkor az Eld6fizetd a
kedvezményes (dijcsokkentd) szolgaltatdscsomagok tartalmat nem veheti igénybe és a
csomagban foglalt kedvezményes hivas és adatmennyiség sem kerll beadllitasra az
egyenlegén; az El6fizet6 kizardlag az alaptarifacsomagjanak és egyéb kiegészito
szolgaltatasainak megfelel6en veheti igénybe az el6fizetdi szolgdltatasokat. Amennyiben a
kartyas szolgaltatasi ciklus kozben feltoltésre keril a kartyas egyenleg, ami fedezetet nyujt
a szolgaltatas id6szaki dijara, ugy teljes idészaki dij kertl levonasra.

Az id6szaki dijban foglalt percek felhasznalhatdésaga belfdldi, valamint 1. roaming dijzénabdl
Magyarorszag barmely halézatdba és 1. roaming dijzénaba irdnyuld normal dijas hivasokra
vonatkozik. A kedvezmény nem vehet6 igénybe: nemzetk6zi, roaming- (kivéve 1. roaming
dijzéna), emelt dijas hivasokra, Adomanyvonalak elérésére.

A csomagban foglalt fel nem hasznalt kedvezményes percek és adatkeret nem vihetd(k) at
a kovetkez6 kartyas szolgaltatasi ciklusra.

A Szolgaltatd SMS értesitést kild az adatmennyiség 80%-anak és 100%-anak
felhasznalasakor és amennyiben a felhasznalhaté kedvezményes percekbdl 5 perc van hatra,
valamint amikor az teljesen felhasznalasra kerllt.

A 2in1 idészaki dijas szolgaltatasok kozll az el6fizet6 egy id6ben kizardlag egy szolgaltatast
rendelhet meg.

A csomagvaltasra iranyuld nyilatkozat a meglévé csomag egyidejl térlését vonja maga utan.
Ugyanakkor a korabbi csomag szerinti perc- és adatmennyiség 6sszeadddik az Ujonnan
megrendelt csomagban foglalt perc- és adatmennyiséggel az (j csomag teljes iddszaki
dijdnak levonasa mellett.

A szolgaltatasok barmikor lemondhatdak az alabbi csatornak valamelyikén:

Személyes és telefonos Ugyfélszolgalat, SMS-ben a 1744-es szadmon valamint a
MyTelenor.hu oldalon. Lemondaskor a szolgaltatds és ezzel a fel nem haszndlt
kedvezményes perc- és adatkeret is torlésre kertl, a mar levonasra kerilt teljes idészaki dij
jovairasra nem kerdil.

Abban az esetben, ha a csomagban foglalt adatforgalmi keret elfogyott és az El6fizeté nem
rendelkezik Kiegészité mobil internet szolgaltatassal, a kartyas szolgaltatasi ciklus végéig az
adatforgalmazas - egyéb mobilinternet csomag megrendelése hidnyaban - nem lehetséges.

< AZ IGENYBEVETEL KORLATAI:

A kedvezményes szolgaltatdscsomagok valamennyi hangalapld feltolt6kartyas
tarifacsomaghoz igénybe vehet6k, mind lakossagi, mind Uzleti el6fizet6k szamara.

4.16. 2inl1 heti csomag
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A csomag tartalma:

Belf6ldi, valamint 1. roaming 20 perc
dijzénabdl Magyarorszag
barmely halézataba és 1.
roaming dijzénaba
felhasznalhatd percek
(lebeszélhetbséqg)
Adatforgalmi keret (amely 200 MB
belfoldén és 1. roaming
dijzénaban hasznalhaté fel)

A szolgaltatas egyszeri dija 500 Ft
amelybdl az internet-hozzaférési
szolgaltatas dija: 300 Ft

A szolgaltatéas a megrendelést kdveté 7. nap éjfélig hasznalhatd fel. A fel nem hasznalt
kedvezményes perc- és adatkeret a lejaratat kovetéen torlésre keril. A 2inl heti csomag
szolgaltatas felhasznalasi ideje alatt toébbszor is megrendelhetd. A korabban megrendelt
szolgaltatas utan jard, még fel nem hasznalt kedvezmény az Ujonnan megrendelt csomag
perc- és adatkeretével 6sszeadodik.

A kedvezményes szolgaltatdscsomag felhasznalasara egyebekben a havonta megujuld 2in1
S csomag, 2inl1 M csomag, 2inl L csomag feltételei megfelel6en iranyadok.

% Az IGENYBEVETEL KORLATAI:
A kedvezményes szolgaltatdscsomagok valamennyi hangalapu  felt6éltOkartyas
tarifacsomaghoz igénybe vehet6k, mind lakossagi, mind Uzleti el6fizet6k szamara.

5. INFORMACIOS SZOLGALTATASOK

5.1. [Szerkesztésre fenntartva]

5.2.  Automatikus készlilékbeallitas szolgaltatas

A szolgaltatas lehetévé teszi, hogy a Telenor Magyarorszag haldzatan hasznalt készilékek
automatikus beallitd Uzenetben kérés nélkil megkapjak a haldézaton elérhet6 szolgaltatasok
(MMS, WAP, Mobilinternet szolgaltatdsok stb.) igénybevételéhez sziikséges helyes
bedllitdsokat. A Szolgaltatd Elbfizetéi szamdra dijmentesen aktivdlja az ‘Automatikus
készlilékbeallitds szolgaltatast’ az alapszolgaltatassal egydtt.

Az igénybevétel feltételei:

A készllékbeadllitd Uzenet abban az esetben kertl elkildésre, ha az ,Automatikus
készulékbeallitds szolgaltatas” azt feltételezi, hogy a készllék nincs megfeleléen beallitva,
azaz hibas beallitassal probaljak hasznalni.

A Szolgaltatd az Automatikus készillékbeallitas szolgaltatast az el6fizet6knek dijmentesen
nyljtja és megrendelés, regisztracido nélkll biztositja. A beallitd rendszerlizeneteket a
Szolgaltaté a fentiek szerint automatikusan elkildi a készlilékére, illetve a szolgaltatas
biztositdsahoz az IMEI szamot (Nemzetk6zi mobilkésziilék azonositd szam) eltarolja. Ezen
IMEI szamot a Szolgaltaté jogosult felhasznalni annak érdekében, hogy az Automatikus
készulékbeallitas szolgaltatast az eldfizetéknek nyudjtani tudja.

Az igénybevétel korlatozasa:
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Az Automatikus késziilékbeallitas szolgaltatast az egyedi beallitdsi kovetelmények miatt a
kovetkez6 el6fizetés tipusokkal, szolgaltatasokkal, illetve ezek kombinacidival nem lehet
igénybe venni:

- Ipari tarifacsomagok
- Autdskartya tarifacsomagok
- Egyes kulon megallapodashoz kotott tzleti tarifacsomagok/szolgaltatasok

Az automatikus Gzenetek engedélyezése nem lehetséges azokon az el6fizetéseken, amelyek
a felsorolt tarifakba tartoznak, vagy a fenti szolgaltatdsokat igénybe veszik. Ezen
elofizetések esetében kizardlag kilon El6fizet6i igény esetén, késziilékenként kérhetdek le a
bedllitasi rendszeriizenetek.

A szolgaltatas lemondasa

Az 'Automatikus keészUlékbeallitas szolgaltatas’ eléfizetdi kérésre barmikor lemondhatd, amit
az Eldfizet6 kerhet irasban, személyesen a Szolgaltatd Ertékesitési Pontjain €s a Telefonos
Ugyfélszolgalat felhivasaval Ggyfélszolgalati jelszd segitségével.

”w 7

El6fizet6 altal kezdeményezett szolgaltatas-beallitasi kérések
e SMS segitségével torténd bedllitds lekérdezés

Az Automatikus készllékbedllitds szolgaltatas induldsaval az InfoSMS szolgdltatas az
‘Automatikus készlilékbeadllitds szolgaltatas’ részeként mikodik tovabb.

Az SMS-en keresztil torténé beallitas kérés lehetdvé teszi a Szolgaltatd halézatan nydjtott
szolgaltatasok bedllitds informacidinak lekérését. A beallitas lekérést SMS-ben a +36 20 900
0749-es szamra kell kildeni. A szolgaltatéas automatikusan érzékeli a készulék tipusat,
amelyrol az SMS-t kuildték és visszakildi a helyes beadllitasokat a készllékre. A Szolgaltato
halézatabdl dijmentesen vehets igénybe.

e MyTelenor-on torténd beallitds lekérdezés

Az El6fizetonek lehetGsége van a beallitasokat lekérni a MyTelenor Webes fellletén keresztil
is. A bedllitas lekérést azon El6fizetok vehetik igénybe, akik regisztraljak magukat a
MyTelenor rendszerébe.
o Ugyfélszolgdlat segitségével térténd beallitas )

A készulék beallitas lekérés megrendelhet6 irasban, személyesen Szolgaltatd Ertékesitési
Pontjain vagy a Telefonos Ugyfélszolgalati vonal felhivdsaval Uigyfélszolgdlati jelszd
segitségével. Ebben az esetben az Ugyfélszolgdlat Eléfizetd kérésére elkildi a beallitd
Uzenetet a készllékre, illetve a megadott telefonszamra.

5.3. MyTelenor

A MyTelenor-on a Szolgaltatd lehetdséget biztosit az EléfizetOnek az eldfizetéssel kapcsolatos
adatok megtekintésére, szolgaltatdsok megrendelésére, lemondasara, valamint a Kartyas
El6fizet6knek egyenlegfeltoltésre a Telenor-feltdltOkartya segitségével a Szolgaltatd
internetes oldalan keresztdil.

Belfoldi kibocsatasu, internetes vasarlasra alkalmas bankkartyaval az El6fizetonek
lehet6sége van a MyTelenor-on keresztlil beszélgetési elbleg fizetésére, egyenlegfeltoltésre,
valamint szamlabefizetésre a Szolgaltatd honlapjan meghatarozott feltételek szerint.

<  AZ IGENYBEVETEL FELTETELE:
A MyTelenor-t azon El6fizetok vehetik igénybe, akik regisztraljdk magukat az els6
belépéskor, és Uj MyTelenor-jelszét adnak meg, amely a tovabbiakban is lehet6vé teszi az
adatokhoz vald hozzaférést.

< AZ IGENYBEVETEL KORLATAI:
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A szolgaltatast kizardlag a Szolgaltatas internetes oldalan keresztiil lehet elérni. Amennyiben
az El6fizet6 haromszor tévesen adja meg MyTelenor-jelszavat a belépéskor, a Szolgaltatd
24 6rara korlatozza a hozzaférését.

o A SZOLGALTATAS IDOSZAKI ELOFIZETESI DIJA:

MyTelenor dijmentes

6. EGYEB SZOLGALTATASOK

6.1. Szémcsere

Az El6fizet6nek lehetOsége van mar meglévd eldfizet6i hivoszamat egy masikra cserélni.
Szamcsere esetén az EDSZ egyenlege az Uj el6fizet6i hivoszamon valtozatlanul elérhetd.

% AZ IGENYBEVETEL FELTETELE:

Telenor az el6fizet6i hivoszamot az El6fizetd kérésére abban az esetben valtoztatja meg, ha
annak mdszaki feltételei adottak. A Telenor és El6fizeto kilén megallapodasanak hidnyaban
a megvaltozott hivoszamot a Telenor valasztja ki a rendelkezésre all6 szamtartomanyaibol.
Amennyiben a szamcsere mdiszaki feltételei nem allnak fenn, Telenor a szamcserét
megtagadhatja részletes indoklas mellett.

A szamcsere tovabbi feltételeire az ASZF Torzsszovegének 12.1.4. pontja megfelelGen
alkalmazandé (Az el6fizetdi hivészam Telenor altali megvaltoztatasa)

A szolgaltatast azon El6fizetok vehetik igénybe, akik kiegyenlitik az eseti dijat.

% A SZOLGALTATAS ESETI DIJA:
A Szamcsere szolgaltatas eseti dija 6 900 Ft/alkalom.

6.2. Attérés Kartyds elbfizetésrél Szamlés elbfizetésre

Az attérés feltételei )

Az attérés személyesen, a Szolgaltatd Ertékesités Pontjain, vagy készllékkel torténd
szerzOdéskotés esetén online, a Telenor weboldalan is elvégezhet6.

Az 4ttéréshez a Szolgéltaté az ASZF 5. szdmu mellékletében meghatarozott, a
szerz6déskotéshez sziikséges dokumentumokat és iratokat kéri az El6fizet6tol.

Attérés esetén az attérés bejelentésekor fennallé forgalmidij-, valamint az Eléfizetéshez
kapcsolddo esetleges egyéb tartozasok a Szamlas el6fizetésen kerilnek terhelésre.

Az elsd szamlas havidij az attéréskor fizetend6 meg, a szolgdltatds aktivaldsa csak ezt
kévetden torténik meg.

Kedvezmények

Kartyas Elofizetésr6l valo attérés esetén a Szolgaltatd torli a korabban megrendelt
szolgaltatasokat, a feltdltott egyenleget pedig el6legként rogziti az immar szamlas Eléfizetd
altalanos egyenlegén. Az elGlegként rogzitett 6sszeg visszaigénylésének teljesitését a
Telenor az Ggy egyedi kérilményeire tekintettel mérlegeli - amennyiben Felhasznald altali
szerz6déskotésre kerllt sor a Szamlas el6fizetésre torténd attérés eldtt.

Attéréskor a Kartyas El6fizeté Bonusz Program kedvezménye megmarad, melyet Szamlas
El6fizet6ként hasznalhat majd fel.
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A Kartyas El6fizetd elofizet6i jogviszonya azonnali hatdllyal megsz(inik. Ettdl az idéponttdl
az El6fizet6 kizardlag a Szamlas EldfizetOket megilletd jogosultsagokkal rendelkezik.

Dija:
A fent meghatarozott dijak kivételével a szolgaltatas dijmentes.

6.3. Tarifacsomag-valtas

A szolgaltatas lehet6vé teszi, hogy az El6fizet6é az EESZ-ben foglalt feltételek szerint - és
ellenkez6 rendelkezés hianyaban -,
e meglév6 hanghivasra alkalmas tarifacsomagjat masik, értékesités alatt alld
hanghivasra alkalmas tarifacsomagra, vagy
e meglévé mobil internet tarifacsomagjat masik, értékesités alatt all6 mobil internet
tarifacsomagra
valtsa.
Hanghivasra alkalmas tarifacsomagréol mobil internet tarifacsomagra, valamint mobil
internet tarifacsomagrdl hanghivasra alkalmas tarifacsomagra kizardlag Uj szerz6dés
megkotésével van lehet6ség valtani.
Az El6fizet6é hanghivasra alkalmas Kartyds eldfizetéseinek szama a tarifacsomag-valtassal
nem haladja meg Egyéni (lakossdagi) Eléfizetd esetén a 10 db-ot, Uzleti Eléfizet6 esetén az
50 db-ot.

A Szolgaltaté a tarifacsomag-valtas végrehajtdasat 3 munkanapon belldl vallalja. A
tarifacsomag-valtas dija a kovetkez6 szamlan jelenik meg.

% A SZOLGALTATAS ESETI DIJA:

A tarifacsomag-valtas dija 2.000 Ft/ alkalom/ el6fizet6i hivoszam. Tarifacsomag-valtas lezart
tarifacsomagra nem lehetséges.

6.4. Torolt fejezet

6.5. Videotelefon és videotelefon-hivasatiranyitas

A Videotelefon és videotelefon-hivasatiranyitas szolgaltatas minden olyan el6fizet6 szamara
elérhetd, aki arra alkalmas késziilékkel rendelkezik, valamint ha mind a hivo, mind a hivott
fél legaldabb 3G lefedettségl terlileten tartdézkodik. Az igénybevétel nem kotott kilon
megrendeléshez.

%  AZ IGENYBEVETEL DIJAIL:

Dij

Id6szaki dij dijmentes
A Szolgaltatd haldzatan belll minden id6szakban 95,00 Ft/perc
A Szolgaltatd haldzatan kivdl minden id6szakban 120,00 Ft/perc
Nemzetkozi irdnyba minden idészakban 320,00 Ft/perc
kezdeményezett hivasok
Hivaskezdeményezés roaming minden idészakban 955,00 Ft/perc
soran
Hivasfogadas roaming soran minden idészakban 320,00 Ft/perc
Hivasatiranyitas a Szolgaltatdé haldzatan beldl dijmentes

Y a Szolgaltatd haldzatan kivdl 110 Ft/perc

A forgalmi dijak mérése minden tarifacsomag esetén egyperces egységekben torténik. Minden megkezdett egység
dijkoteles.

6.6. MobilVasarlas
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A szolgaltatas keretében a Szolgaltatd eldfizet6i mobiltelefonjuk segitségével vasarolhatnak
meg termékeket és vehetnek igénybe szolgaltatasokat. A Szolgdltaté jogosult - az
ElSfizetével a jogszabaly, valamint az ASZF el8irdsainak megfeleléen megkotstt ElSfizetsi
SzerzGdés alapjan, az abban rogzitett médon - az altala nyujtott tavkozlési szolgaltatassal
egyltt sajat nevében (valtozatlan formaban) tovabbértékesiteni és tovabbszamlazni a
Partnert6l vasarolt arukat és szolgaltatasokat, valamint az ellenértéket az El6fizet6vel
szemben Univerzalis egyenlege terhére érvényesiteni.

Partner: az a Szolgaltatoval szerz6déses jogviszonyban all6 harmadik személy, akinek
termékeit, szolgaltatasait az El6fizet6k a MobilvVasarlas szolgaltatas igénybevétele utjan
Szolgaltatétdl megvasaroljak. A MobilVasarlas szolgaltatas hasznalata soran a vasarlasi
folyamatban részt vevd el6fizetdi hivoszam, adott termékek vasarlasa soran az El6fizetd
Univerzalis egyenlegének bizonyos mértéke azonositdsra nem alkalmas modon a Partner
részére atadasra keril, kizarélag a vasarlasi tranzakcié és a szolgaltatas feltételeinek
meghatarozasa, valamint Ugyfélszolgalati tevékenység céljabdl. A Szolgaltatdé a Partner
tevékenységéért nem vallal felelGsséget.

A MobilVvasarlas szolgaltatas tranzakcidinak elfogadasa:

- A Mobilvasarlas rendszer szolgaltatasai esetén az eredményes vasarlas és ekként a
vételar kiegyenlitésének feltétele a vasarlas jévahagydasa, amely a vasarlasi folyamattol
fiugg6en SMS-ben, illetve wapon keresztll torténhet. A vételar levonasara, illetve
kiszamlazasara csak a jovahagyast kévetbéen kertl sor.

- A Mobilvaséarlads szolgaltatds igénybevétele sordn egyes termékek, szolgaltatdsok
El6fizet6 altal inditott megrendelésével a vasarlas ténye automatikusan elfogadasra, a
vételdr pedig levonasra, illetve kiszamlazasra keril, tehat nem szliikséges a vasarlas
kalon jovahagyasa, megerdsitd SMS vagy mas megerosités kildése.

Az egyes termékek, illetve szolgaltatasok vasarlasi folyamatardl, igy a vasarlas
jovahagyasardl, azaz arrdl, hogy szikséges-e SMS-ben vagy wapon megerGsiteni a
megrendelést, a Szolgaltatd a vasarlasi folyamat soran, internetes honlapjan, Go
mobilportaljan, valamint tgyfélszolgalatan tajékoztatja az Elofizetbket.

A vasarlasi tranzakcié moédositasa:

A MobilVasarlas szolgaltatads lehetbséget ad az El6fizetéknek, hogy egyes, a Szolgaltatd
honlapjan feltlintetett termékeknél a megrendelést kdvetéen mddositsdk a tranzakcié honlap
szerint valtoztathatd feltételét, amilyen pl. az igénybevétel idétartama.

A Mobilvasarlasok kiegyenlitése:

A MobilVasarlds sordn a Szolgaltatdé az &ltala - az ASZF-ben meghatarozattak szerint —
kozvetitett szolgaltatas ellenértékét a Kartyas El6fizet6k Univerzalis egyenlege terhére
érvényesiti.

A termék megrendelésekor, illetve hasznalata soran az El6fizetének elegend6é Univerzalis
egyenleggel kell rendelkeznie a szolgaltatas igénybevételéhez (a vasarlas kiegyenlitéséhez).

Az Univerzadlis egyenleg feltoltésével az EldfizetOk a feltdltott 6sszeg erejéig vasarolhatnak
és vehetnek igénybe szolgaltatasokat. Az Univerzalis egyenlegr6l a vasarlas értéke a
vasarlast kdvetéen azonnal levonasra kerdl.

Egyenlegkezelés:

A szolgaltatas igénybevétele soran a megvasarolt termékek és szolgaltatasok értékének
levondsa az El6fizetdk esetében mindig az Univerzalis egyenlegbdl térténik. Amennyiben az
Univerzalis egyenlegen nem all rendelkezésre a MobilVasarlds kiegyenlitéséhez szlikséges,
feltoltésbol szarmazd 6sszeg, Ugy a vasarlasi igényt a Szolgaltato elutasitja.

Kartyas El6fizet6k esetén a megvasarolt termékek és szolgaltatasok értékének levonasa
kizarélag az Univerzalis egyenlegbdl torténik.

A MobilVasarlas szolgaltatas igénybevétele soran el6fordulhat, hogy bar a vasarolt
termék/szolgaltatas arat a Szolgaltatd az El6fizeté Univerzalis egyenlegérél mar levonta, a
termék kézbesitése nem lehetséges, azaz a vasarlds meghiusul. Ebben az esetben a vasarlasi
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tranzakcié visszavonasra keril, azaz az Univerzdlis egyenleg akkora o6sszeggel né,
amennyivel a vasarlas soran csokkent.

Lehetséges az is, hogy az El6fizeto altal elinditott tébb vasarlasi igény, megrendelés miatt
tobb tranzakcié van folyamatban parhuzamosan. Ebben az esetben is csak azok a
megrendelések kerlilnek teljesitésre, amelyek ellenértéke az El6fizetd Univerzalis
egyenlegébdl teljesithetd. Az Elofizetd feleléssége meggy6zddni arrdl, hogy a megrendelt
szolgaltatas(ok), termék(ek) ellenértéke Univerzalis egyenlegébdl megfizethetd, az ezzel
kapcsolatos mulasztasbol ered6 esetleges karért a Szolgaltaté nem vallal felel6sséget.

A Mobilvasarlas szolgaltatas feltételeinek beallitasa, illetve moédositasa a
MyTelenor-on és a Szolgaltaté Go mobilportaljan keresztiil:
% Az El6fizet6knek lehetOségilk van a vasarlasi tranzakciokhoz kapcsolédéd
informaciok elérésére és a szolgaltatassal kapcsolatos beallitasok elvégzésére,
valamint moddositdsdara a MyTelenor szolgaltatasok keretein belll. A
MyTelenor-fellileten torténd modositasbdl eredd felelésség minden esetben az
El6fizet6t terheli.
% Az El6fizetbknek lehetOségik van a vasarlasi tranzakcidéikhoz kapcsolodd
informaciok megtekintésére a Szolgaltatdé Go mobilportaljan elérheto
Ugyfélkezelo felllet segitségével. A fellletre torténd bejelentkezés
azonositasa az El6fizetd SIM-kartyaja alapjan toértenik, azaz nem igenyli kilén
azonositok (pl. bejelentkezési név, jelszd) megadasat, igy az ASZF 13.3.1.
pontja alapjan a SIM-kartya elvesztése vagy ellopasa esetén, az El6fizeto erre
vonatkozdé bejelentését (azaz letiltdsi kérelmét) megel6z6en, a Telenor a
jogosultatlan hasznalatért felel6sséget nem vallal.
A Go mobilportal tigyfélkezel6 felllet hasznalata esetén az El6fizetd a GPRS-
vagy adathivas-alapd wap-hozzaférésének megfelel6 wap-hasznalati dijat
koteles megfizetni.

Panaszkezelés:
A MobilVasarlas szolgaltatas soran vasarolt termék és/vagy szolgaltatas tekintetében az
El6fizet6 panasszal a Szolgaltatéhoz fordulhat.

<  AZ IGENYBEVETEL FELTETELE:
Az ASZF a Mobilvasarlas feltételeit altaldnos jelleggel szabdlyozza, az egyes termékek
megvasarlashoz — a termék sajatossagaira tekintettel - tovabbi informaciok is szlikségesek
lehetnek, amir6l a Szolgdltatd6 az internetes honlapjan, Go mobilportaljan és
Ugyfélszolgalatan ad részletes tajékoztatast. Ezek az informaciok elengedhetetlenek az
egyes termékek sikeres megvasarlasahoz.
A MobilVasarlads szolgaltatas kilon megrendelésére nincsen szliikség. A szolgaltatas a
Szolgaltatd hangalapu kartyas tarifacsomaggal rendelkez6 El6fizet6i szamara elérhet6 azzal,
hogy a termék megrendelésekor, illetve annak igénybevétele soran rendelkeznitk kell
- SMS-kildésre és -fogadasra alkalmas mobiltelefonnal,
- A Go mobilportalon igénybe vehet6 szolgdltatdsok esetén wap hasznalatra alkalmas
készulékkel és a wap hasznalatahoz GPRS- vagy adathivas-alapu wap-hozzaféréssel,
- a szolgaltatds igénybevételéhez (a vasarlas kiegyenlitéséhez) elegendd pozitiv
Univerzalis egyenleggel.

A MobilVasarlas szolgaltatas igénybevétele soran fizetendo dijak

< A SZOLGALTATAS IDOSZAKI ELOFIZETESI DiJA:
A szolgaltatas dijmentes.

% A SZOLGALTATAS HASZNALATI DiJAI:
A szolgaltatds igénybevétele soran az El6fizetbk SMS-ben vagy a Go mobilportal feliileten
keresztll kommunikalnak a MobilVasarlas szolgaltatas rendszerével.
Az SMS-es kommunikacid esetén az El6fizetd ezen SMS-ek elkildéséért a szamlas
tarifacsomagjanak megfeleld, a Szolgaltatd halézatan belll kildétt SMS-ek dijat koteles
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megfizetni. A MobilVasarlas soran igénybe vehetéek a kedvezményesen vagy ingyenesen
felhasznalhaté SMS-ek.

A Go mobilportdl haszndlata esetén az Elofizet6 a GPRS- vagy adathivas-alapu
tarifacsomagjanak megfelel6 wap-hasznalati dijat kételes megfizetni.

% A TERMEKEK ES SZOLGALTATASOK ARAI:
Az El6fizetOk a hasznalati dijon fellil kotelesek megfizetni a MobilVasarlas szolgaltatason
keresztll megvasarolt termékek és szolgaltatasok arat is. A Szolgaltatd fenntartja maganak
a jogot, hogy egyes termékek, szolgaltatasok érékesitése soran felarat kérjen az El6fizet6tol
a vasarlas lebonyolitasaért (az ar, illetve a felar mértékérol a Szolgaltatd a vasarlasi folyamat
soran - attdl fliggéen - SMS-ben, mobilportaljan; valamint a honlapjan ad tajékoztatast).

MobilVasarlassal igénybe vehet6 szolgaltatasok:

NEMZETI E-MATRICA VASARLAS SZOLGALTATAS

A Szolgaltatd Nemzeti E-Matrica vasarlas szolgaltatasa lehetOvé teszi, hogy az El6fizetok a
MobilVasarlas szolgaltatas keretében, annak feltételei szerint utdijfizetési szolgaltatast
vegyenek igénybe mobiltelefonon keresztiil. A szolgaltatdshoz kapcsol6do tovabbi feltételek
az utdijfizetési szolgdltatdst nyGjtd Nemzeti Utdijfizetési Szolgdaltatd  Zrt.-nél
(www.autopalya.hu) érhetdk el.

A Nemzeti E-Matrica vasarlas szolgaltatas igénybevételekor a Szolgaltaté - az E-Matrica
dijanak megdfizetésén felll - az alabbi dijakat szamitja fel:

A szolgdltatds igénybevétele soran az El6fizetbk SMS-ben kommunikalhatnak a
MobilVasarlas szolgdltatds rendszereivel. Az El6fizetd ezen SMS-ek elklildéséért a
tarifacsomagjanak megfelel6, a Szolgaltaté haldozatan belll kildott SMS-ek dijat koteles
megfizetni. A szolgaltatas soran igénybe vehetbek a kedvezményesen felhasznalhaté SMS-
ek.

e D1IM (motorkerékpdr) heti/10 napos orszagos E-Matrica tranzakciés dija: 60
Ft/tranzakcio

e D1 heti / 10 napos orszagos E-Matrica tranzakcids dija: 200 Ft / tranzakcid

e D1 havi orszagos E-Matrica tranzakcios dija: 200 Ft / tranzakcié

e D1 éves megyei E-Matrica tranzakcids dija: 200 Ft / tranzakcio

e D2 heti / 10 napos orszagos E-Matrica tranzakcids dija: 200 Ft / tranzakcio
D2 havi orszagos E-Matrica tranzakcios dija: 200 Ft / tranzakcio
D2 éves megyei E-Matrica tranzakcids dija: 200 Ft / tranzakcio

e U heti / 10 napos orszagos E-Matrica tranzakcios dija: 200 Ft / tranzakcié
e U havi orszagos E-Matrica tranzakcids dija: 200 Ft / tranzakcid
e U éves megyei E-Matrica tranzakcios dija: 200 Ft / tranzakcid

NEMZETI MOBILPARKOLAS SZOLGALTATAS

A Szolgdltatd Nemzeti MobilParkolds szolgaltatdsa lehetévé teszi, hogy az El6fizet6k a
MobilVasarlas szolgaltatds keretében, annak feltételei szerint parkolasi kézszolgaltatast
vegyenek igénybe mobiltelefonon keresztil az erre kijelolt helyeken.

I. Start - Stop parkolas

Start - Stop jellegli parkolas esetén (pl.: parkolas elinditas, leallitas, parkolasi szolgaltatas
igénybevételi lehet6ség megvasarlasa) az El6fizeték SMS-ben, IVR-on (hanghivassal),
MyMenu-n* és MyTelenor alkalmazason keresztlil kommunikalhatnak a MobilVasarlas
szolgaltatas rendszereivel.
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Start-Stop jellegli parkolas hasznalata esetén az El6fizet6 el6re meg nem hatarozott idére,
de legfeljebb 4 6ra idétartamra indithatja el parkoldsat a Szolgaltaté Nemzeti MobilParkolds
szolgaltatas feltételei és az adott parkolasi kdzszolgaltatdst nyujtd szolgaltato feltételeinek
megfeleléen. Ez utdbbi feltételekrdl az adott parkolasi kézszolgaltatast nydjté szolgaltaténal
tajékozodhat az Elo6fizeto.

*MyMenu csatornan 2021.06.29-étd6l kizardlag a Stop funkcid elérhetd.
I./a Parkolas inditasa SMS-ben
1) Az El6fizetének el kell kildenie rendszamat SMS-ben - amellyel a szolgaltatast

igénybe kivanja venni - a parkold automatan taldlhaté 06-20-763 kezdetl szamra az
aldbbiak szerint:

Gépjarmi tipus Formatum Példa
Személyauto [rendszam] ABC123
Oldalkocsis motorkerékpar [rendszam],M ABC123,M
Teherautd [rendszam], T ABC123,T
Autdbusz [rendszam],B ABC123,B

2) Az El6fizet6 parkolas inditdsra vonatkozo6 kérését — az lizenet elkildését kovetd par
percen bellil - SMS-ben a parkolasi rendszer visszaigazolja.

3) A parkolas akkor tekinthet6 elinditottnak, ha a parkolas elinditasat visszaigazolé SMS
megérkezett az El6fizet6 telefonjara. Ennek hidanyaban az El6fizet6t pénzbirsag
medgfizetésére kotelezhetik!

I./b Parkolas inditas START SMS-el

1) A parkoladsi rendszer regisztralja az El6fizeté rendszamat és a gépjarmi tipusat, az
els6 olyan SMS sikeres parkolast kovet6en, ahol ezt megadta.

2) Ettél kezdve a parkolas SMS-ben a START sz6 (kisbet(i, nagybetl egyarant megfelel)
parkolo-automatan talalhatdé 06-20-763 kezdet(i szamra toérténd elklldésével is
kezdeményezhetd.

3) A parkolas minden esetben arra a rendszamra és gépjarmd tipusra fog elindulni,
amelyet SMS-ben az El6fizetd legutoljara megadott.

4) A parkolas akkor tekinthetd elinditottnak, ha a parkolds elinditdsat visszaigazolé SMS
megérkezett az El6fizetd telefonjara. Ennek hianyadban az El6fizet6t pénzbirsag
megfizetésére kotelezhetik!

I./c. Parkolas inditasa IVR-on

Az El6fizet6knek lehetésége van hanghivds segitségével a parkolas elinditédsara és
ledllitasara a parkold automatan talalhatd 06-20-763 kezdet(i szam felhivasaval.

Hanghivassal akkor lehet parkolni, ha az El6fizet6 legalabb egyszer SMS-ben mar sikeresen
parkolt. Az els6 SMS-ben tortént sikeres parkolast kovetéen a rendszer regisztrdlja a
telefonszamhoz megadott rendszamot és gépjarmdi tipust.

1) Parkolds inditdshoz az El6fizetének fel kell hivnia a parkolé automatan talalhaté 06-
20-763 kezdetli szdmot, majd az 1-es menilpontot kell valasztania.

2) Ezt kdvetéen az SMS-ben utoljara megadott rendszamra és gépjarm( tipusra fog a
parkolas elindulni.

3) A parkolas akkor tekinthet6 elinditottnak, ha a parkolas elinditasat visszaigazolé SMS
megérkezett az El6fizetd telefonjara. Ennek hidnydban az Eléfizet6t pénzbirsag
megfizetésére kotelezhetik!
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El6fizet6 a parkolas befejezését kovetben a szolgaltatast le kell allitsa, ellenkez6 esetben a
parkolas megkezdését kévetl legfeljebb 4 6ra elteltével all le automatikusan.

II. Hatarozott idejii parkolas

Hatarozott idejl parkolds szolgaltatds soran (pl.: parkolas elinditas, ledllitas, parkolasi
szolgaltatds igénybevételi lehetéség megvasarlasa) az  El6fizetbk  SMS-ben
kommunikalhatnak a MobilVasarlas szolgaltatas rendszereivel.

Hatarozott idejd parkolas esetén az Elofizet6 megadhatja azon idotartalmat (percben)
ameddig parkolni kivan, a Szolgaltaté Nemzeti MobilParkolas szolgaltatasi feltételeinek és az
adott parkoldsi kodzszolgaltatast nyujtéd szolgaltatd feltételeinek megfeleléen. Ez utdbbi
feltételekr6l az adott parkolasi kozszolgaltatast nyujté szolgaltatéonal tajékozdédhat az
El6fizeto.

1) Az El6fizet6nek el kell kiildenie SMS-ben rendszamat és a parkolni kivant idétartamot
percben - amellyel a szolgaltatast igénybe kivanja venni - a parkoldé automatan
talalhaté 06-20-763 kezdetli szamra az alabbiak szerint:

Gépjarmi tipus Formatum Példa 1 6ras parkolasra
Személyauto [rendszam],perc ABC123,60
Oldalkocsis motorkerékpar [rendszam],M,perc ABC123,M,60
Teherautd [rendszam],T,perc ABC123,T,60
Autobusz [rendszam],B,perc ABC123,B,60

2) Az El6fizetd parkolas inditasra vonatkozod kérését - az Gizenet elklldését kdvetd par
percen belll - SMS-ben a parkoldsi rendszer visszaigazolja.

3) A parkolas akkor tekinthetd elinditottnak, ha a parkolas elinditasat visszaigazolé SMS
megérkezett az El6fizet6 telefonjara. Ennek hidnyaban az Elo6fizet6t pénzbirsag
megfizetésére kotelezhetik!

III. Nemzeti MobilParkolas Szegeden

A szolgaltatas lehetGséget biztosit az El6fizetoknek arra, hogy parkoldjegyliket telefonon
keresztlil gyorsan és kényelmesen egyenlitsék ki MobilVasarlds vagy Emelt Dijas
Szolgaltatasok igénybevételére alkalmas Univerzalis egyenlege felhasznalasaval Szegeden.
Parkoldsi folyamat:

e Negyeddras parkoldjegy vasarlasdhoz az Eléfizetének el kell kildenie rendszamat
SMS-ben a 06-20-763-6701 telefonszamra, majd varja meg a sikeres parkoldjegy
vasarlasrol szold visszaigazold SMS lzenetet.

e Féloras parkolojegy vasarlasahoz az Eldfizetének el kell kildenie rendszamat SMS-
ben a 06-20-763-6702 telefonszamra, majd varja meg a sikeres parkoldjegy
vasarlasrol szold visszaigazold SMS lzenetet.

e [Egész tipusu parkoldjegy vasarlasdhoz az El6fizetének el kell kildenie rendszamat
SMS-ben a 06-20-763-6703 telefonszamra, majd varja meg a sikeres parkoldjegy
vasarlasrol szold visszaigazold SMS lzenetet.

e Napi tipusu parkoldjegy vasarlasahoz az El6fizetonek el kell klildenie rendszamat
SMS-ben a 06-20-763-6704 telefonszamra, majd varja meg a sikeres parkoléjegy
vasarlasrol szold visszaigazold SMS lzenetet.
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A parkoldéjegy vasarlas akkor tekinthet6 sikeresnek, ha a parkoldjegy
megvasarlasardl a visszaigazolé SMS megérkezett az Eldfizetd telefonjara. Ennek
hianyaban az El6fizet6t pénzbirsag medfizetésére kotelezhetik!

A szolgaltatas a 06-20-4444-660 telefonszamon is igénybe vehetd.

A 06-20-4444-660 telefonszam igénybevétele soran az Elofizet6 a kdvetkezd |épésekben
vasarolhatja meg virtualis parkoldjegyét Szegeden:

1) Az El6fizetének el kell kiildenie SMS-ben rendszamat, valamint vesszGovel elvalasztva
a megvasarolni kivant parkolé szelvény tipusanak koédjat a 06-20-4444-660-as
telefonszamra, az alabbi formatumban.

Parkoléjegy tipus Formatum Példa
Negyed [rendszam],ne ABC123,ne
Felez6 [rendszam],fe ABC123,fe
Egész [rendszam],eg ABC123,eg
Napi [rendszam],na ABC123,na

2) A rendszer SMS lizenetben értesitést kiild a parkold szelvény megvasarlasarol, amely
tartalmazza a gépjarm( rendszamat, a szelvény tipusat és arat.

3) A parkoléjegy vasarlas akkor tekintheté sikeresnek, ha a parkoldjegy
megvasarlasardl a visszaigazold SMS megérkezett az El6fizeté telefonjara. Ennek
hianyaban az El6fizet6t pénzbirsag megfizetésére kotelezhetik!

Egyenlegek kezelése
A Nemzeti MobilParkolds szolgaltatas haszndlata esetén:

e Start-Stop jellegli parkolas igénybevétele esetén, a parkolasi zondban meghatarozott
parkolasi idétartamra, de legfeljebb 4 dranyi idétartamu parkolasra elegend6 6sszeg,

e Hatarozott id6re torténd parkolas igénybevétele esetén pedig az El6fizeté altal
megadott idétartamul parkolasra elegendd 6sszeg (amennyiben az El6fizeté altal
megadott idGtartam a parkolasi zonaban engedélyezett)

ideiglenesen elklilonitésre/zarolasra keril: az univerzélis egyenlegen, igy - figyelemmel a
folyamatban Iévd parkolasra - a Nemzeti MobilParkolds Szolgaltatast igénybe vevé El6fizetdk
univerzalis egyenlege a parkolas ideje alatt korlatozottan hasznalhaté fel MobilVasarlasra,
Emelt Dijas Szolgaltatasra, illetve egyéb tavkodzlési szolgaltatdsok igénybevételére.

Az elkllonités/zarolas a parkolds lezarasardl szolo, igazolé SMS elkildését kovetben
automatikusan feloldasra kerul.

Dijak

A Nemzeti MobilParkolas szolgaltatas igénybevételekor a Szolgaltatd - a parkolasi dij
medfizetésén felll - az alabbi dijakat szamitja fel:

e Az SMS-es kommunikacio esetén Elofizetd az SMS-ek elkildéséért a tarifacsomagjanak
megdfeleld, a Szolgdltatd halézatan belll kildott SMS-ek dijat koteles megdfizetni. A
szolgaltatas soran igénybe vehetdek a kedvezményesen felhasznalhaté SMS-ek.

e Az IVR-on keresztll tortén6 kommunikacié esetén az El6fizetd ezen hivasokért a
Szolgaltaté halézatabdl, az Elbfizetdnek a tarifacsomagja szerinti, a Szolgaltatd
halézataba irdnyuld hivas dijat kell medfizetnie.
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e A MyTelenor alkalmazason keresztll torténd kommunikacid esetén, az Elofizet6, a
MyTelenor alkalmazas altal kuldott SMS-ért a tarifacsomagjanak megfeleld, a
Szolgaltatd haldzatan belil kiildott SMS-ek dijat koteles megfizetni. A szolgaltatas soran
igénybe vehetbek a kedvezményesen felhasznalhaté SMS-ek.

e Folyamatban lév6 - barmely mddon inditott - parkolas dijmentesen is ledllithatd a
*181# USSD hivassal vagy a *111# USSD hivassal, a Mobilparkolas menipontban.

e A Nemzeti MobilParkolas szolgaltatas igénybe vételekor a fent emlitett dijakon feltl 99
Ft tranzakcidés dij kertl kiterhelésre minden sikeresen kezdeményezett parkolast
kovetben.

Altalanos szabalyok
e Egy telefonszamrol egy idoben csak egy rendszamra indithaté el, meg, vagy allithaté le
parkolds. A parkolds meghosszabbitasa soran a folyamatban lévé parkolas ledllitasra
keril, és (j parkolas keril elinditasra.

e A parkolas kezdetétdl szamitott 4 6ra, vagy az adott parkolasi kézszolgaltatast nyujto
szolgaltatd altal meghatarozott maximalis parkolasi id6 elteltével a parkolas
automatikusan leallitasra kerll, melyrol az El6fizet6t értesiti a MobilVasarlas rendszer.

e A Nemzeti MobilParkolas szolgaltatas az egyes parkolasi teriileteken eltéré modon és
folyamat szerint vehet6 igénybe.

e A Nemzeti MobilParkolds szolgaltatdas igénybe vételi telefonszamairdl, parkold
automatan feltlintetett un. zéna-matricakon keresztlil kaphat tovabbi felvildgositast.

e Parkolds inditas kizardlag akkor tekintheté sikeresnek, amennyiben a parkolas
elinditasat visszaigazol6 SMS (zenet megérkezik az El6fizetd telefonjara. Ennek
hidnyaban az El6fizet6t pénzbirsdg megfizetésére koételezhetik, melyért Szolgaltatét
semmilyen felel6sség nem terheli.

BELTERI MOBILPARKOLAS

A Szolgaltatd Beltéri MobilParkolds szolgaltatasa lehet6vé teszi, hogy az El6fizeték a
MobilVasarlas szolgaltatas keretében, annak feltételei szerint parkolasi szolgaltatast
vehessenek igénybe mobiltelefonon keresztiil az erre kijelolt helyeken.

A Szolgdltatds igénybevétele soran az El6fizetd a parkolds befejezésekor SMS (izenet
segitségével egyenlitheti ki a parkolasi id6 ellenértékét.

A szolgaltatds az egyes helyszineken eltéré mdédon vehet6 igénybe.

A Beltéri MobilParkolds szolgaltatas igénybevételekor a Szolgaltaté - a parkolasi dij
medfizetésén felll - az alabbi dijakat szamitja fel:

A szolgaltatds igénybevétele sordan az Eléfizetbk SMS-ben kommunikdlhatnak a
MobilVasarlas szolgaltatas rendszereivel.

Az SMS-es kommunikacié esetén az El6fizetd ezen SMS-ek elklildéséért a tarifacsomagjanak
megdfeleld, a Szolgdltaté halézatan belll kildott SMS-ek dijat koteles medfizetni. A
szolgaltatas soran igénybe vehetdek a kedvezményesen felhasznalhaté SMS-ek.

Beltéri MobilParkolas szolgaltatas igénybevételi lehet6ség megvasarlasanak tranzakcios dija:
maximum brutté 75 Ft/tranzakcid.

Beltéri MobilParkolas esetében a tranzakciods dijrol részletes informaciot a parkolasi tertileten
elhelyezett informacidés anyagok és a Szolgaltato tajékoztatd anyagai tartalmaznak.

MOBIL LOTTO ES TOTO:

A Szolgaltatd a MobilVasarlas szolgaltatas keretében elérhet6vé teszi a Szerencsejaték Zrt.
altal nyujtott egyes termékeket, amelyek pontos korérol, valamint elérhet0séglk részletes
feltételeirdl a Szolgaltatd honlapja tajékoztat.
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Az El6fizetd kizarolag akkor vesz részt a jatékban, ha a jatékban torténé részvételt igazold
SMS a szolgaltatds 1756-0s rovid hivdszamarol az El6fizetd mobiltelefonjdra megérkezik. A
Szolgaltatd rogziti, hogy a jaték lebonyolitasa, a jatékban vald részvétel feltételei, a
nyeremény kifizetése, valamint a kifizetés feltételei a Szerencsejaték Zrt. felelésségi korébe
tartoznak, igy altala kerilnek meghatarozasra, részleteik pedig a Szerencsejaték Zrt.
honlapjan érhetdek el.

A nyeremény felvételének Iényeges, elengedhetetlen feltételei a jatékban részt vevé SIM-
kartydhoz kotottek, a nyeremény felvételére a kartya hasznaldja jogosult. A Szolgaltato -
az ASZF 13.3.1. pontjara is figyelemmel — nem vallal felel6sséget a SIM-kartya elvesztése
vagy ellopasa, tovabba annak jogosulatlan hasznalata, és ekként a nyeremény illetéktelen
személy altali jogosulatlan felvétele miatt. A jatékban valé részvétellel egyidejlleg az
El6fizet6 ezen feltételt tudomasul veszi.

SziNHAZ — ES KONCERTJIEGY VASARLAS:

A szolgaltatas keretében belépGjegyek vasarolhatéak az InterTicket Kft. ajanlataban
szerepl0 egyes eseményekre. A megvasarolhatd jegyekrdl és azok koltségérdl bbGvebb
informacié a www.jegy.hu oldalon taldlhaté. Az igénybevételekor a Szolgaltaté 60 Forintos
tranzakcios dijat szamol fel jegyenként.

SMSPINCER SZOLGALTATAS:

A szolgaltatas keretében étel és (alkoholmentes) ital vasarolhaté a MultiSMS Kft.-n keresztil.
A megvasarolhaté termékekrol és azok koltségérdl bévebb informaciéo a www.smspincer.hu
oldalon taldlhatd. Az igénybevételekor a Szolgaltatd 50 Forintos tranzakcios dijat szamol fel
tranzakcionként.

6.7. Mobil Piactér Vasarlas szolgaltatas (Windows)

A Telenor El6fizet6i Univerzalis Egyenleglik terhére vasarolhatnak termékeket, a mobil
eszkozikon taldlhaté ,Windows Aruhdzban”. A Telenor jogosult az Univerzalis Egyenleg
terhére tortén6 egyes vasarlasok értékhatarat meghatarozni, melyet a Szolgaltato
honlapjan tesz kozzé. A vasarlas egyik eld6feltétele, hogy az El6fizet6 eszkéze Windows
Phone 7.5, vagy ennél magasabb verzidészamu operaciés rendszerrel rendelkezzen.

Fogalmak

Eladé: A Microsoft, vagy a Microsoft-tal szerz6doétt természetes, vagy jogi személy, aki a
Windows Aruhdz segitségével a termékét az El6fizetd felé értékesiti és a vasarlasbol
szarmazo6 vételarat fogadja.

Microsoft: Microsoft Corporation, (székhelye: One Microsoft Way, Redmond WA 98052
USA), valamint leanyvallalatai és tarsasagi érdekeltségei.

Windows Aruhaz: A Microsoft &ltal miikodtetett olyan virtudlis piactér, amelyen a
termékek azok eladoitél megvasarolhatok.

Microsoft-fiok: A Microsoft-fiok egy e-mail cim és egy jelsz6 kombinacidja, amely
kozvetlenll Windows Mobile készllékekrdl is létrehozhaté. A fidkba, Windows Mobile
készililékrdl bejelentkezve valik a Windows Aruhaz elérhetévé.

Termék: Barmely, a Windows Aruhdzban megvasarolhatd digitalis fajl, alkalmazas, aru,
szolgaltatdas vagy jogosultsag (pl.: elektronikus adatfajl, alkalmazds, mobiltelefon-
alkalmazas, alkalmazason bellli jogosultsag, tartalom, széveges dokumentum, zene, audio
- és egyéb hangfajl, elektronikus kényv, fénykép, vided), amely a Windows Aruhézban
kozzétett aron vasarolhaté meg annak eladojatol.
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Vasarlas: Az az lgylet, amely soran az El&fizet letdlti a termeket (vagy arra vonatkozd
jogosultsagot szerez) a Windows Aruhazbdl, a megfeleld6 Windows Phone operacios
rendszerrel rendelkez6 mobiltelefonjdra és ezzel egyidejlileg a Vételdarat medfizeti
Univerzalis Egyenlegbdl térténd levonassal.

Vételar: A termék feltlintetett dra, amely magaban foglalja az esetlegesen kapcsolédo
valamennyi dijat, adot és koltséget.

Visszatérités: Az az Ulgylet, amelynek keretében a Microsoft a vételarral megegyezo
pénzosszeg visszautaldsat kezdeményezi az El6fizetd Univerzalis Egyenlegére.

A vasarlas lebonyolitasanak feltételei
A vasarlas a Windows Phone 7.5, vagy annal magasabb verzidszamu operacids rendszerrel
rendelkez8 eszkozokon elérhetd ,Windows Aruhdz” alkalmazds, segitségével hajthatod
végre. A vasarlast a Microsoft, Microsoft-fiok létrehozasahoz kéti, amely soran az Eldfizetd
kotelezi magat a Windows Aruhaz felhasznalasi feltételeinek elfogadasara.

Az El6fizeté tudomasul veszi és hozzajarul ahhoz, hogy a vasarlas soran az Elo6fizetd
hivészama és Microsoft-fiokja alapjan keril azonositasra. Az El6fizet6é tudomasul veszi és
jévahagyja, hogy hivészama, Univerzalis Egyenlegének bizonyos mértéke azonositasra
nem alkalmas moddon a szolgaltatas nyujtasaban résztvevo partnerek szamara atadasra
kerill, illetve a tranzakcié adatai a Szolgaltaté altal tarolasra kerlilnek a vasarlasi
jogosultsag ellenGrzése, a vasarlas lebonyolitdsa, valamint Ggyfélszolgalati tevékenység
ellatasa céljabol.

A vasarlasok lebonyolitashoz kilén megrendelésére nincs sziikség. A vasarlas lehetdsége
a Kartyas Eld6fizetéknek, és az Uj Generacios Kartyas El6fizetGknek kiilon megrendelés
nélkal, az El6fizetéi Szerz6dés megkotésétél kezdve elérheté azzal, hogy a termék
vasarlasakor az alabbi feltételeknek egylttesen teljesulnitk kell:
- SMS-kildésre és fogadasra alkalmas Windows Phone 7.5, vagy annal magasabb
verziészamu operacios rendszerrel rendelkez6 eszkoz,
- GPRS- vagy adathivas-alapu hozzaférés (a vasarlas soran felhasznalt adatforgalom az
El6fizetd tarifacsomagjanak megfelel6en kerll szamlazara),
- a vételar kiegyenlitéséhez elegendd Univerzalis egyenleg,
- Microsoft-fidk

A vasarlas lehetoségének tiltasa
Az Eléfizetdk a vasarlds lehetOségének tiltasat és lemondasat a Telenor Telefonos
Ugyfélszolgalatan (1220) kérhetik.

A vasarlas folyamata
A vételar kiegyenlitésének feltétele a vasarlas jovahagyasa, amely a vasarlasi folyamattdl
figgSen a ,Windows Aruhdz” alkalmazason keresztiil, a termék, majd a , Telenor egyenleg”
vasarlasi maod kivalasztasaval és a vasarlas jovahagyasaval torténik. A vételar levonasara,
illetve kiszdmlazadsara csak a vasarlas jovahagyasat kovetbéen keril sor.
A vasarlas soran az Elofizeték a Szolgaltatd irdanyaba a vasarlast nem hagyjak jova, a
jovahagyas kizardlag a Windows Aruhaz felliletén torténik.

A SIM-kartya elvesztése, ellopasa (az El6fizet6 erre vonatkozd bejelentését, azaz letiltasi
kérelmét megel6z6en) vagy atadasa esetén a Telenor a jogosultatlan vasarlasokbdl eredd
karért felel6sséget nem vallal.

A Vételar kiegyenlitése
A Telenor a megvasarolt termék(ek) vételarat az Uj Generdciés Kartyds és Kartyds
El6fizetOk esetén kizardlag Univerzalis Egyenlege terhére érvényesiti. A termék
megvasarldsa soran az Eléfizetnek elegend6 Univerzalis Egyenleggel kell rendelkeznie a
vételar kiegyenlitéséhez.
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Az Univerzalis Egyenleg feltoltésével az El6fizetOk a feltoltott 6sszeg erejéig vasarolhatnak
és vehetnek igénybe szolgaltatasokat. Az Univerzalis Egyenlegrdl a vasarlas értéke a
vasarlast kdvetéen azonnal levonasra kerdl.

A Telenor e tranzakcié lebonyolitdsakor a jelen Dijszabas 1.1.17. pontja alapjan un. direct
carrier billing fizetési szolgaltatast nyujt, amely soradn az online piactér lzemeltetGje
szamara érvényesiti a megvasarolt termék dijat az El6fizetével szemben anélkil, hogy a
tranzakcio tartalmat megismerné.

A vasarlastol torténo elallas és a vasarlas torlése (sztorno)
A vasarlas soran a Microsoft, a Windows Aruhaz altalanos szolgaltatas feltételei szerint jar
el. A Telenor ezzel kapcsolatos minden igényt és felel0sséget kizar.

Egyenlegkezelés
Uj Generacids Kartyas és Kartyas El6fizet6k esetén a megvasarolt termékek értékének
levonasa kizardlag az Univerzalis Egyenlegbdl torténik.

Amennyiben az Eléfizet Univerzalis Egyenlegén talalhaté 6sszeg nem elegendd a vételar
kifizetéséhez, Ggy a vasarlasi igényt a Windows Aruhaz elutasitja. Az Eléfizet6 felelGssége
meggy6zdodni arrdl, hogy a termék(ek) ellenértéke Univerzalis Egyenlegébdl megfizetheto,
az ezzel kapcsolatos mulasztasbdl eredé esetleges karért a Telenor nem vallal felel6sséget.

Amennyiben a megvasarolni kivant termék értéke magasabb, mint a Telenor altal
megallapitott és honlapjan kozzétett 6sszeghatar, Ugy a vasarlas elutasitasra kerl.

A vasarlas bizonylatolasanak moédja

Az El6fizet6k a vasarlasrol az altalanos forgalmi add elszamolasara alkalmas bizonylatot
(szamlat) kozvetlenll a vasarlasi folyamatban résztvevd, a szolgaltatast nyujtdé Eladoktol
igényelhetnek. A Telenor a vasarlas tényét szamlajan, mint az altalanos forgalmi adoérdl
sz6l6 2007. évi CXXVII. térvény hatalyan kivili tételként szerepelteti.

Attérés Kartyas El6fizetésrol Szamlas El6fizetésre
Attérés esetén és a szolgaltatds lemondésakor az ElSfizeté hivészama és a Google-fiok
szétvalasztasra kerll, azaz a Vasarlast, Microsoft-fiok a torténd bejelentkezés utan, az
elofizetéi hivészdm és a Microsoft felhaszndloi fidk tarsitdsat kovetbéen lehet
kezdeményezni.

Atiras

Atiras esetén (tulajdonosvaltds) és a szolgdltatas lemondésakor az ElSfizetd hivoszama és
a Microsoft-fiok szétvalasztasra kerll, azaz a vasarlast Gjabb, Microsoft-Fidokba torténd
bejelentkezés utan lehet kezdeményezni. Az El6fizet6 tudomasul veszi, hogy a Microsoft-
Fiok és az El6fizet6 hivoszama tényleges szétvalasztasara - a Microsoft oldalan fennallo -
technikai okokra tekintettel csak a készlléken a gyari bedllitasok visszaallitasa esetén kerdil
sor azonnal. Amennyiben a készilléken a gyari bedllitdsok nem kerilnek visszaallitasra,
Ugy Eldfizetd hivoszama és a Microsoft-Fidk a szétvalasztastol szamitott 24 déra mulva valik
szét. Ilyen esetben a késziilékrdl inditott vasarlasokat a rendszer az Eléfizetd hivoszamahoz
koti, melyeket az Eléfizet6 koteles megfizetni.

Az el6fizetés megsziinése
Amennyiben a Kartyas el6fizetés egyenlegfeltdltés hianyaban szlinik meg, a fel nem
hasznalt Univerzdlis egyenleget a Telenor az ASZF 12.3.1. pontja szerint visszatériti
(,Kartyas visszatérités”).

A szolgaltatas feltételeinek beallitasa, illetve médositasa a MyTelenor feliileteken
keresztiil
Az El6fizetOknek lehet6ségliik van a vasarlasi tranzakciokhoz kapcsolddd informaciok
elérésére és a szolgaltatassal kapcsolatos beallitasok elvégzésére, valamint modositasara
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a MyTelenor fellleten. A MyTelenor fellleten torténé modositasbdl eredo feleldsség minden
esetben az El6fizet6t terheli.

Panaszkezelés
A szolgaltatas soran vasarolt termék tekintetében az El6fizet6k panasszal kozvetlenil az
eladdokhoz, valamint a vasarlas soran az eladdktol kapott e-mail cimen fordulhatnak.
A Telenor a vasarlassal kapcsolatos panaszokat (pl: a megvasarolt alkalmazas nem
m(ikodik a telefonon), kérdéseket nem kezeli, kizardlag tajékoztatd jellegl informaciot ad
a vasarlas részléteirdl.

A szolgaltatas igénybevétele soran fizetendo dijak
A szolgaltatas idGszaki eldfizetési dija: A szolgaltatas dij mentes.

A szolgaltatas hasznalati dijai
- A szolgaltatas igénybevétele soran az El6fizetok adatkapcsolaton keresztil
kommunikalhatnak a Windows Aruhdz rendszerével, amely soran az Eléfizeté a GPRS-
vagy adathivas-alapu tarifacsomagjanak megfelel6 hasznalati dijat koteles megfizetni.

A termék vételara
- A hasznalati dijon fellll, az El6fizetok kotelesek megfizetni a megvasarolt termékek
vételarat is.

6.8. Mobil Piactér Vasarlas szolgaltatas (Google)

A Telenor El6fizet6i Univerzalis Egyenlegik terhére vasarolhatnak termékeket és vehetnek
igénybe szolgaltatasokat a ,Play Aruhazban”. A Telenor jogosult az Univerzalis Egyenleg
terhére torténd egyes vasarlasok értékhatarat meghatarozni, melyet a Szolgaltaté honlapjan
tesz kozzé.

Fogalmak

Eladé: a Google, vagy a Google-el szerz6dé6tt természetes, vagy jogi személy, aki a Google
Play segitségével a Terméket az El6fizet6 felé értékesiti és a Vasarlasbdl szarmazé Vételarat
fogadja.

Google: a Google Inc. (székhelye: 1600 Amphiteatre Parkway, Mountain View, CA 94043
USA), valamint leanyvallalatai és érdekeltségei.

Play Aruhaz (Play Store): a Google tulajdonaban 1évé és a Google altal miikddtetett
olyan elektronikus piactér, amely lehet6séget ad az El6fizet6k szamara Termékek
kikeresésére és Android operacids rendszerrel rendelkez6 eszkdzre torténd lettltésére.

Google Fiok: Egy e-mail cim és egy jelsz6 kombinaciéja, amely kozvetlenll Android
operacios rendszerrel rendelkezé készilékekrol is létrehozhato.

Telenor polc: a Szolgaltatd sajat Google Play oldalon keresztiil népszerdsiti sajat, illetve
Eladé Termékeit.

Termék: barmely, a Play Aruhdzban megvésarolhaté digitdlis fajl, alkalmazas, aru,
szolgaltatdas vagy jogosultsag (pl.: elektronikus adatfajl, alkalmazas, mobiltelefon-
alkalmazas, alkalmazason bellli jogosultsag, tartalom, széveges dokumentum, zene,
audio- és egyéb hangfajl, elektronikus konyv, fénykép, vided), amelynek a Play Aruhazban
kozzétett aron vasarolhaté meg annak Eladojatol.

Vasarlas: az az Ggylet, amely soran az El6fizets letolti a Terméket (vagy arra vonatkozo
jogosultsagot szerez) a Play Aruhazbdl, a megfelel6 Android operacidés rendszerrel
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rendelkez6 eszkozre és ezzel egyidejlileg a Vételdrat megfizeti a Telenorndl vezetett
Univerzalis Egyenlegbdl torténd levonassal.

Vételar: a Termék Play Aruhdzban feltiintetett dra, melyet a Google, illetve az Eladd
hatdroz meg. A Telenor kizardlag a Termék aranak elszdmoldsa soran m(ikédik kozre, erre
tekintettel El6fizetd tudomasul veszi, hogy a Termékek Vételaranak feltlintetéséért,
pontossagaért Telenor nem felel, azért a felel6sségét kizarja. A Telenor az Univerzalis
Egyenleg terhére tOrtén6 egyes vasarlasok értékhatarat meghatarozni, melyet a
Szolgaltatd honlapjan tesz kozzé.

Visszatérités: az az lgylet, amelynek keretében a Google a Vételarral megegyezo
pénzosszeg visszautaldasat kezdeményezi az El6fizetd Univerzalis Egyenlegére.

A szolgaltatas igénybe vétele ]

A Vasarlas, Android operacios rendszerrel rendelkez6 eszkozon elérhet6é ,Play Aruhaz”
alkalmazas segitségével hajthatd végre. A szolgaltatas hasznalatat a Google az El6fizetd
regisztraciojahoz és felhasznaldi fidk létrehozasahoz kéti, amely soran az Eléfizetd kételezi
magat a Play Aruhaz felhasznalasi feltételeinek elfogadasara. A szolgaltatas igénybevétele
soran az elofizeté hivoszama és a Google felhasznaldi fidk, a szolgaltatast igénybe vevd
készulékrdl kuldott dijmentes SMS alapjan tarsitasra keril (kivéve roaming-ot hasznalo
El6fizetOk esetében, amely esetben az eldfizeté a tarifacsomagjanak megfelelé roaming
SMS dijat fizeti). A tarsitasra tobb alkalommal is sziikséges lehet.

Az El6fizetd tudomasul veszi és hozzajarul ahhoz, hogy a vasarlds soran az El6fizetd
hivoszama és Google-fidkja alapjan keril azonositasra. Az El6fizet6 tudomasul veszi és
jovahagyja, hogy hivoszama, Univerzalis Egyenlegének bizonyos mértéke azonositasra
nem alkalmas mddon a szolgaltatas nyujtasaban résztvevd partnerek szamara atadasra
keril a vasarlasi jogosultsag ellenGrzése, a Vasarlas lebonyolitasa, valamint
Ugyfélszolgalati tevékenység ellatasa céljabol.

A Vasarlasok lebonyolitashoz kilén megrendelésére nincs sziikség. A Vasarlas lehetdsége
kilon megrendelés nélkil, az El6fizet6i Szerz6dés megkotésétdl kezdve elérhetévé valik
azzal, hogy a Termék vasarlasakor az alabbi feltételeknek egylittesen teljestlnitik kell:

- SMS-kildésre és fogadasra alkalmas Android operacios rendszerrel rendelkez6 eszkoz,

- GPRS- vagy adathivas-alapu hozzaféréssel rendelkeznek (a vasarlas soran felhasznalt

adatforgalom az El6fizet6 tarifacsomagjanak megfeleléen kerlil szamlazara),
- a Vételar kiegyenlitéséhez elegend6 Univerzalis egyenleggel rendelkeznek,
- Google-fidk

A vasarlas lehetoségének tiltasa
Az Elbfizeték a Vasarlas lehetOségének tiltasat és lemondasat a Telenor Telefonos
Ugyfélszolgalatan (1220) és MyTelenor fellleten keresztul kérhetik.

A Vasarlas folyamata

A Vételar kiegyenlitésének feltétele a vasarlas jovahagyasa, amely a vasarlasi folyamattdl
figgéen a ,Play Aruhdz” alkalmazason keresztiil, a Termék, majd a ,Telenor egyenleg”
vasarlasi mod kivalasztasaval és a Vasarlas jévahagydasaval torténik. A Vételdr levondsara,
illetve kiszamlazasara csak a Vasarlas jovahagyasat kévetden keril sor.

A Vasarlas soran az El6fizet6k a Szolgaltatd iranydba a Vasarlast nem hagyjak jova, a
jovahagyas kizardlag a ,Play Aruhaz” feliiletén torténik. A szolgaltatds sordn a vasarlas
kimenetelérdl SMS lizenet is tajékoztatja az El6fizetot.

A SIM-kartya elvesztése, ellopasa (az El6fizet6 erre vonatkozd bejelentését, azaz letiltasi
kérelmét megel6z6en), atadasa, vagy a Google fidk illetéktelen hozzaférése esetén a
Szolgaltatd a jogosultatlan hasznalatbdl eredd karért felel6sséget nem vallal.

El6fizet6 tudomasul veszi, hogy a Google jogosult indoklas nélkil az egyes tranzakcidkat
megtagadni, a Telenor egyenleg terhére torténd vasarlast, korlatozni, felfliggeszteni, vagy
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tordlni, amelyre a Szolgaltatdonak nincs befolyasa. Ilyen esetben kizardlag a Google tud
felvildgositast adni El6fizetd részére eljarasa indokardl.

El6fizet6 tudomasul veszi azt is, hogy a Telenor sajat doéntése alapjan jogosult a
szolgaltatast (az egyes tranzakcidkat) felfliggeszteni, vagy korlatozni.

A Vasarlas kiegyenlitése

A Telenor a megvasarolt Termék(ek) Vételdrat az Uj Generacids Kartyds és Kartyas
El6fizetOk esetén kizarélag Univerzalis Egyenlege terhére érvényesiti. A Termék
megvasarlasa soran az El6fizetének elegend6 Univerzalis egyenleggel kell rendelkeznie a
Vételar kiegyenlitéséhez.

Az Univerzalis Egyenleg feltoltésével az El6fizetok a feltoltott 0sszeg erejéig vasarolhatnak
és vehetnek igénybe szolgaltatasokat. Az Univerzalis egyenlegr6l a Vasarlas értéke a
Vasarlast kovet6en azonnal levonasra kerdl.

A Telenor e tranzakcid lebonyolitdsakor a jelen Dijszabas I.1.17. pontja alapjan un. direct
carrier billing fizetési szolgaltatast nyujt, amely soran az online piactér lUzemeltetGje
szamara érvényesiti a megvasarolt termék dijat az Eléfizetével szemben anélkil, hogy a
tranzakcio tartalmat megismerné.

A vasarlastoél torténd elallas és a vasarlas torlése (sztornd)
A Vasarlas soran a Google, a Play Aruhaz altalanos szolgaltatas feltételei szerint el6re
meghatarozott idéablakot biztosit az Elofizet6 felé a vasarlastol torténd elallasra, valamint
a vasarlas torlésére, amely sordan a Google kezdeményezi a Termék Vételaranak

Visszatéritését. A szolgaltatas soran a vasarlas kimenetelérél SMS lzenet is tajékoztatja az
El6fizetot.

Egyenlegkezelés
Uj Generacids Kartyas és Kartyas El6fizeték esetén a megvasarolt Termékek értékének
levonasa kizardlag az Univerzalis Egyenlegbdl torténik.

Amennyiben az El6fizetd Univerzalis Egyenlegen talalhaté 6sszeg nem elegendd a Vetelar
kifizetéséhez, Ugy a vasarlasi igényt a Play Aruhaz elutasitja. Az El6fizetd felel6ssége
meggy6zdodni arrdl, hogy a Termék(ek) ellenértéke Univerzalis Egyenlegébdl megfizetheto,
az ezzel kapcsolatos mulasztasbdl eredd esetleges karért a Telenor nem vallal felel6sséget.

Amennyiben a megvasarolni kivant Termék Vételdra magasabb, mint a Telenor altal
megallapitott és honlapjan ko6zzétett Gsszeghatar, Ugy a Vasarlas Telenor El6fizetoi
Univerzalis Egyenleg terhére nem hajthato végre, ezen fizetési lehetséget nem kinalja fel
a Play Aruhaz El6fizetd részére.

A vasarlas bizonylatolasanak moédja

Az El6fizetOk a vasarlasrdl az altalanos forgalmi add elszamoldsara alkalmas bizonylatot
(szamlat) kozvetlenul a vasarlasi folyamatban résztvevd, a szolgaltatast nydjté Eladoktol
igényelhetnek. A Telenor a vasarlas tényét szamlajan, mint az altaldnos forgalmi adorél szo6ld
2007. évi CXXVII. térvény hatalyan kivili tételként szerepelteti.

Attérés Kartyas El6fizetésrol Szamlas El6fizetésre
Attérés esetén és a szolgaltatds lemondésakor az ElSfizetd hivédszama és a Google-fidk
szétvalasztasra kerll, azaz a Vasarlast, Google-Fidokba torténd bejelentkezés utan, az
el6fizetbi hivoszam és a Google felhasznaloi fidk tarsitasat kdvetden lehet kezdeményezni.

Atiras
Atirds esetén (tulajdonosvaltas) és a szolgaltatds lemondasakor az Eléfizetd hivédszama és
a Google-fidk szétvalasztasra keril, azaz a Vasarlast, Google-Fidkba torténd bejelentkezést
utan, az eldfizet6i hivoszam és a Google felhasznaldi fidk tarsitasat kovetéen lehet
kezdeményezni.
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Az el6fizetés megsziinése
Amennyiben a Kartyas el6fizetés egyenlegfeltdltés hianyaban szlinik meg, a fel nem
hasznalt Univerzadlis egyenleget a Telenor az ASZF 12.3.1. pontja szerint visszatériti
(,Kartyas visszatérités”). Az Elofizetd hivoszama és a Google-fidk szétvalasztasra keril.

Szamcsere és SIM csere
Szamcsere és SIM csere esetén az El6fizet6 hivoszama és a Google-fiok szétvalasztasra
kerill, azaz a Vasarlast, Google-Fidokba torténd bejelentkezés utan, az elofizet6i hivoszam
és a Google felhasznaldi fidk tarsitasat kovetben lehet kezdeményezni.

A szolgaltatas feltételeinek beallitasa, illetve modositasa a MyTelenor feliileteken
keresztiil
Az Elofizetbknek lehet6séglik van a vasarlasi tranzakcidokhoz kapcsolddd informaciok
elérésére és a szolgaltatassal kapcsolatos beallitdsok elvégzésére, valamint mddositasara
a MyTelenor fellileten. A MyTelenor fellleten torténé mddositasbdl eredd felel6sség minden
esetben az El6fizet6t terheli.

Panaszkezelés
A szolgaltatds soran vasarolt Termék tekintetében az El6fizetok panasszal kozvetlenll az
Eladékhoz, (a Vasarldas soran az Eladoktol kapott e-mail cimen), valamint a
https://support.google.com/googleplay oldalon fordulhatnak.

A Telenor a Vasarlassal kapcsolatos panaszokat (pl: a megvasarolt alkalmazas nem
mikddik a telefonon), kérdéseket nem kezeli, kizardlag tajékoztato jellegl informaciét ad
a Vasarlas részléteirdl.

A szolgaltatas igénybevétele soran fizetendo dijak
A szolgaltatas id6szaki eldfizetési dija: A szolgdltatas dijmentes.

A szolgaltatas hasznalati dijai
- A szolgaltatas igénybevétele soran az Elofizetdk adatkapcsolaton keresztil
kommunikalhatnak a Play Aruhaz rendszerével, amely soran az El6fizeté a GPRS- vagy
adathivas-alapu tarifacsomagjanak megfelelé hasznalati dijat koteles megfizetni.

A termék Vételara
- A hasznalati dijon felll, az El6fizet6k kotelesek medfizetni a megvasarolt termékek
Vételarat is.

El6fizet6 hivoszama és a Google felhasznaldi fiok tarsitasa
A szolgaltatas igénybevétele soran az eldfizeté hivészama és a Google felhasznaldi fidk, a
szolgaltatast igénybe vevé készilékrol kildott dijmentes SMS alapjan tarsitasra keril
(kivéve roaming-ot hasznalé El6fizeték esetében, amely esetben az el6fizeté a
tarifacsomagjanak megfelelé6 roaming SMS dijat fizeti). A tarsitasra tobb alkalommal is
szlikséges lehet.

6.9.  Mobil Piactér Vasarlas szolgaltatas (Samsung)

A Telenor El6fizetdi Univerzalis Egyenleglik terhére vasarolhatnak termékeket és vehetnek
igénybe szolgaltatasokat a ,Galaxy Apps” aruhazban. A Telenor jogosult az Univerzalis
Egyenleg terhére torténd egyes vasarlasok értékhatarat meghatarozni, melyet a Szolgaltatd
honlapjan tesz kozzé.

Fogalmak
Elado: a Samsung, vagy a Samsunggal szerz6dott természetes, vagy jogi személy, aki a

Galaxy Apps segitségével a Terméket az El6fizets felé értékesiti és a Vasarlasbol szarmazé
Vételarat fogadja.
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Samsung: a Samsung Electronics Co. Ltd., valamint leanyvallalatai és érdekeltségei.

Galaxy Apps (Samsung Galaxy Apps aruhaz): a Samsung tulajdonaban lév6é olyan
elektronikus piactér, amely lehet6séget ad az El6fizeték szamara Termékek kikeresésére
és Android operacids rendszerrel rendelkez6 mobiltelefonra torténd letdltésére.

Samsung Fiok: Egy e-mail cim és egy jelsz6 kombinacidja, amely kézvetlenlil Android
operacids rendszerrel rendelkez6 készilékekrdl is |étrehozhatd. A fidkba, Android operacids
rendszerrel rendelkez6 készlilékrdl bejelentkezve valik a Galaxy Apps elérhetdvé.

Termék: barmely, a Galaxy Apps aruhazban megvasarolhaté digitalis fajl, alkalmazas, aru,
szolgaltatds vagy jogosultsag (pl.: elektronikus adatfajl, alkalmazas, mobiltelefon-
alkalmazas, alkalmazason belili jogosultsag, tartalom, széveges dokumentum, zene, audio
- és egyéb hangfajl, elektronikus konyv, fénykép, vided), amelynek a Galaxy Apps
aruhazban kozzétett aron vasarolhatdé meg annak Eladéjatol.

Vasarlas: az az l(gylet, amely soran az El6fizets letolti a Terméket (vagy arra vonatkozo
jogosultsagot szerez) a Galaxy Apps aruhazbdl, a megfelel6 Android operacios rendszerrel
rendelkez6 mobiltelefonjara és ezzel egyidejlileg a Vételarat megdfizeti a Telenornal vezetett
Univerzalis Egyenlegbdl térténd levonassal.

Vételar: a Termék feltlintetett dra, amely magaban foglalja az esetlegesen kapcsolédo
valamennyi dijat, adot és koltséget. A Telenor jogosult az Univerzalis Egyenleg terhére
torténd egyes vasarlasok értékhatarat meghatarozni, melyet a Szolgaltaté honlapjan tesz
kozzé.

A szolgaltatas igénybe vétele
A Vasarlas, Android operacids rendszerrel rendelkez6 okostelefonokon, tablagépeken és
egyéb eszkozokon elérhetd ,Galaxy Apps” alkalmazas segitségével hajthatéo végre. A
szolgaltatds hasznalatdt a Samsung az El6fizetd regisztracidjahoz és felhasznaldi fidk
létrehozasdhoz koti, amely sordn az Eléfizet6 kotelezi magat a Galaxy Apps felhasznalasi
feltételeinek elfogadasara.

Az El6fizeté tudomasul veszi és hozzajarul ahhoz, hogy a vasarlas soran az Elofizetd
hivoszama és Samsung-fidkja alapjan keril azonositasra. Az El6fizet6 tudomasul veszi és
jévahagyja, hogy hivészama, Univerzalis Egyenlegének bizonyos mértéke azonositasra
nem alkalmas modon a szolgaltatas nyujtasaban résztvevo partnerek szamara atadasra
keril a vasarldasi jogosultsdg ellen6rzése, a Vasarlas lebonyolitdasa, valamint
Ugyfélszolgalati tevékenység ellatasa céljabol.

A Vasarlasok lebonyolitashoz kilén megrendelésére nincs szilkség. A Vasarlas lehetdsége
a Kartyas Eléfizetéknek, és az Uj Generaciés Kartyads ElSfizetéknek kilon megrendelés
nélkul, az El6fizet6i Szerz6dés megkotésétdl kezdve elérhetdvé valik azzal, hogy a Termék
vasarlasakor az aldbbi feltételeknek egylttesen teljesiilnilk kell:

SMS-kildésre és fogadasra alkalmas Android operacids rendszerrel rendelkez6 eszkéz,
- GPRS- vagy adathivas-alapu hozzaféréssel rendelkeznek (a vasarlas soran felhasznalt
adatforgalom az El6fizetd tarifacsomagjanak megfeleléen kerll szamlazara),

a Vételdr kiegyenlitéséhez elegendd Univerzdlis egyenleggel rendelkeznek,
Samsung-fiék

A vasarlas lehetoségének tiltasa
Az Elbfizeték a Vasarlas lehetOségének tiltasat és lemondasat a Telenor Telefonos
Ugyfélszolgalatan (1220) és MyTelenor fellleten keresztiil kérhetik.

A Vasarlas folyamata
Az Vételar kiegyenlitésének feltétele a vasarlas jovahagyasa, amely a vasarlasi folyamattol
fugg6en a ,Galaxy Apps” alkalmazason keresztlil, a Termék, majd a ,Mobilfizetés Telenor
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egyenleg” vasarlasi mod kivalasztasaval és a Vasarlas jovahagyasaval torténik. A Vételar
levonasara, illetve kiszamlazasara csak a Vasarlas jovahagyasat kovetéen keril sor.

A Vasarlas soran az El6fizetOk a Szolgaltatd iranyaba a Vasarlast nem hagyjak jéva, a
jovahagyas kizarodlag a ,Galaxy Apps” felliletén torténik. A szolgaltatas soran a vasarlas

7

kimenetelérdl SMS lizenet is tajékoztatja az El6fizetot.

A SIM-kartya elvesztése, ellopasa (az El6fizet6 erre vonatkozd bejelentését, azaz letiltasi
kérelmét megel6z6en), atadasa, vagy a Samsung fiok illetéktelen hozzaférése esetén a
Szolgaltatd a jogosultatlan hasznalatbdél ered6 karért felelésséget nem vallal.

El6fizet6 tudomasul veszi, hogy a Samsung jogosult indoklas nélklil az egyes tranzakcidkat
megtagadni, a Telenor egyenleg terhére torténd vasarlast, korlatozni, felfliggeszteni, vagy
torolni, amelyre a Szolgaltatonak nincs befolyasa. Ilyen esetben kizarélag a Samsung tud
felvildgositast adni El6fizetd részére eljarasa indokardl.

El6fizetd tudomasul veszi azt is, hogy a Telenor sajat dontése alapjan jogosult a
szolgaltatast (az egyes tranzakcidkat) felfliggeszteni, vagy korlatozni.

A Vasarlas kiegyenlitése )
A Telenor a megvasarolt Termék(ek) Vételarat Uj Generacios Kartyas és Kartyas El6fizet6k
esetén kizarolag Univerzalis Egyenlege terhére érvényesiti. A Termék megvasarlasa soran
az Elofizetbnek elegend6é Univerzdlis egyenleggel kell rendelkeznie a Vételar
kiegyenlitéséhez.
Az Univerzalis Egyenleg feltdltésével az Uj Generdciés Kartyds és Kartyas El6fizeték a
feltoltott 6sszeg erejéig vasarolhatnak és vehetnek igénybe szolgaltatasokat. Az Univerzalis
egyenlegrél a Vasarlas értéke a Vasarlast kévetéen azonnal levonasra kerdil.
A Telenor e tranzakcié lebonyolitdsakor a jelen Dijszabas I.1.17. pontja alapjan un. direct
carrier billing fizetési szolgaltatast nyujt, amely soran az online piactér lzemeltetdje
szamara érvényesiti a megvasarolt termék dijat az Elofizetével szemben anélkil, hogy a
tranzakcioé tartalmat megismerné.

Egyenlegkezelés

Uj Generacids Kartyds és Kartyas El6fizet6k esetén a megvasarolt Termékek értékének
levondsa kizardlag az Univerzalis Egyenlegbdl térténik.

Amennyiben az El6fizeté Univerzalis Egyenlegén talalhaté 6sszeg nem elegend6 a Vételar
kifizetéséhez, Ugy a vasarlasi igényt a Galaxy Apps elutasitja. Az El6fizet6 felel6ssége
meggy6z0dni arrdl, hogy a Termék(ek) ellenértéke Univerzalis Egyenlegébdl megfizethetd,
az ezzel kapcsolatos mulasztasbdl eredd esetleges karért a Telenor nem vallal felel6sséget.
Amennyiben a megvasarolni kivant Termék Vételdra magasabb, mint a Telenor altal
megallapitott és honlapjan kozzétett Osszeghatar, Ugy a Vasarlas Telenor El6fizetdi
Univerzalis Egyenleg terhére nem hajthatd végre, ezen fizetési lehetéséget nem kinalja fel
a Galaxy Apps El6fizetd részére.

A vasarlas bizonylatolasanak moédja

El6fizet6k a vasarlasrdl az altalanos forgalmi add elszamoldsara alkalmas bizonylatot
(szamlat) kozvetlenil a vasarlasi folyamatban résztvevs, a szolgaltatast nyujté Eladoktol
igényelhetnek. Telenor a vasarlas tényét szamlajan, mint az altalanos forgalmi adérdl szélé
2007. évi CXXVII. térvény hatalyan kivili tételként szerepelteti.

Attérés Kartyas El6fizetésrol Szamlas El6fizetésre

Attérés esetén és a szolgaltatds lemondésakor az Eléfizetd hivédszama és a Samsung-fidk
szétvalasztasra kerlil, azaz a Vasarlast, Samsung-fiokba térténd bejelentkezés utan, az
el6fizetdi hivészam és a Samsung felhasznaldi fidk tarsitasat kovetden lehet kezdeményezni.

Atiras
Atiras esetén (tulajdonosvaltéds) és a szolgdltatas lemondésakor az ElSfizetd hivoszama és
a Samsung-fiok szétvalasztasra kerll, azaz a Vasarlast, Samsung-fiokba torténd
bejelentkezés utadn, az eldfizetéi hivészam és a Samsung felhaszndldi fidk tarsitasat
kovetden lehet kezdeményezni.

Az el6fizetés megsziinése
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Amennyiben a Kartyas el6fizetés egyenlegfeltdltés hianyaban szlinik meg, a fel nem
hasznalt Univerzdlis egyenleget a Telenor az ASZF 12.3.1. pontja szerint visszatériti
(,Kartyas visszatérités”). Az El6fizetd hivoszama és a Samsung-fiok szétvalasztasra kerdl.

Szamcsere és SIM csere
Szamcsere és SIM csere esetén az El6fizetd hivoszama és a Samsung-fiok szétvalasztasra
keril, azaz a Vasarlast, Samsung-Fidkba torténo bejelentkezés utan, az eldfizetdi hivoszam
és a Samsung felhasznaloi fiok tarsitasat kovetéen lehet kezdeményezni.

A szolgaltatas feltételeinek beallitasa, illetve mddositasa a MyTelenor feliileteken
keresztiil
Az Elofizetbknek lehet6séglik van a vasarlasi tranzakcidkhoz kapcsolddd informacidk
elérésére és a szolgaltatassal kapcsolatos beallitasok elvégzésére, valamint modositédsara
a MyTelenor fellleten. A MyTelenor fellleten torténé modositasbdl eredo feleldsség minden
esetben az El6fizet6t terheli.

Panaszkezelés
A szolgaltatds soran vasarolt Termék tekintetében az El6fizetok panasszal kozvetlenil az
Eladékhoz, (a Vasarldas soran az Eladoktol kapott e-mail cimen), valamint a
https://help.content.samsung.com/csweb/main/main.do oldalon fordulhatnak.
A Telenor a Vasarlassal kapcsolatos panaszokat (pl. a megvasarolt alkalmazas nem
mikddik a telefonon), kérdéseket nem kezeli, kizardélag tajékoztato jellegl informaciét ad
a Vasarlas részléteirdl.

A szolgaltatas igénybevétele soran fizetendo dijak

A szolgaltatas id6szaki elofizetési dija: A szolgaltatas dij mentes.

A szolgaltatas hasznalati dijai:
A szolgdltatds igénybevétele soran az El6fizetok adatkapcsolaton  keresztil
kommunikdlhatnak a Galaxy Apps rendszerével, amely sorén az El6fizet6 a GPRS- vagy
adathivas-alapu tarifacsomagjanak megfelel6 hasznalati dijat koteles megfizetni.

A termék Vételara:
A hasznalati dijon felll, az El6fizet6k kotelesek megfizetni a megvasarolt termékek Vételarat
is.

El6fizetd hivészama és a Samsung felhasznaloi fidk tarsitasa:
A szolgaltatas igénybevétele soran az eldfizeté hivoszama és a Samsung felhasznaléi fiok, a
szolgaltatast igénybe vevd készllékrol kuldott dijmentes SMS alapjan tarsitasra kerdl
(kivéeve roaming-ot haszndlé El6fizetbk esetében, amely esetben az el6fizeté a
tarifacsomagjanak megfelelé6 roaming SMS dijat fizeti). A tarsitasra tobb alkalommal is
szlkséges lehet.

6.10. Mobil-tartalomszolgaltatas

Az ElSfizetd kizardlag az ASZF 7. pontjaban leirt Univerzélis egyenleg terhére jogosult a
Mobil-tartalomszolgaltatdsok megvasarlasara, és ehhez megfelel6 fedezettel Kkell
rendelkeznie Univerzalis egyenlegén.

Ha az El6fizetd nem hozott létre feltltéssel Univerzalis egyenleget, a szolgaltatast nem tudja
hasznalni.

6.10.1. EMELT DIJAS SZOLGALTATASOK (EDSZ)

Az EDSZ az arra kijelolt hivoszamokon elérheté értéknovelt szolgaltatds, ami a
Szolgaltatdnal jelen ASZF idS8pontjdban kizdrélag hanghivds alapon érhetd el. Az
igénybevételéhez Szamlas El6fizeté esetén hitelkeret (Univerzalis egyenleg), Kartyas
El6fizetés esetén pedig az Eldfizetd altal feltoltétt Univerzdlis egyenleg sziikséges. A
szolgaltatasok arat a Szolgaltatd dijzonakban hatarozza meg.
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Kalfoldrél kezdeményezett hivas esetén az EDSZ dijai a belfoldi igénybevétellel megegyez6
modon kerlilnek levonasra és nem tartalmazzak a kilfoldi szolgaltatd altala hivasért
felszamolt roaming dijat, ami a tobbi roaming dijjal egyltt a havi szamla részeként kerdl
kiszamlazasra.

Az El6fizetd jogosult az EDSZ letiltasara. Ez tobb mddon lehetséges: tilthatja az 6sszes Emelt
Dijas Szolgaltatdshoz vald hozzaférést egyben, vagy megrendelheti a feln6tt
tartalomszolgaltatasok tiltds szolgaltatast. Ezek az emlitett szolgaltatasok igénybe vételét
generalisan tiltjdak, azaz a tiltas feloldasaig ezek a szolgaltatasok egyaltalan nem vehet6ek
igénybe. A szolgdltatas tiltAsa nem azonos a Tartalomszolgaltatonal kezdeményezett
szolgaltatas-lemondassal, amely kizardlag a konkrét Tartalomszolgaltatas, ill. konkrét
Tartalomszolgaltatd szolgaltatasainak igénybe vételét sziinteti meg.

% AZ IGENYBEVETEL FELTETELE:
A szolgaltatdas kizardlag 18 éven felili El6fizetdink szamara hozzaférhetd, amennyiben
megfelelnek a meghatarozott feltételeknek, illetve rendelkeznek megfelelé funkcioju
mobiltelefonnal.

Az EDSZ szolgaltatas teljes igénybevételére kizardlag az az El6fizet6 jogosult, aki
e nem esett késedelembe az El6fizet6i Szerz6désben foglalt koételezettségek
tekintetében,
¢ rendelkezik az EDSZ igénybevételéhez sziikséges, megfelel6 fedezetet biztosito
Univerzalis egyenleggel,
o elbfizetésén nem kerdlt tiltdsra az EDSZ, illetve a feln6tt tartalomszolgaltatas,
o Dbetéltotte a 18. életévét és kérte a korlatozas feloldasat.

Az EDSZ-hez val6 hozzaféreés tiltasa , illetve ujraaktivalasa postai uton, és e-mailben, illetve
személyesen, Szolgaltatd Ertékesitési Pontjain kérhet6. Az EDSZ letiltasara és
Ujraaktivalasara minden lgyfélszolgalati csatornan Ggyfél-azonositas utan van lehetiség.

Amennyiben a szolgaltatas tiltasakor az El6fizetd egyenlegén - az Univerzalis egyenleg
feltdltése eredményeként — az EDSZ igénybevételéhez elegendd 0sszeg maradt, Ugy azt a
szolgaltatds Ujraaktivalasakor felhasznalhatja.

Amennyiben a Szolgaltaté szamtartomanyaban a tartalomszolgaltatd nyuljtja az EDSZ-t, az
igénybevétel biztositdsa érdekében a Szolgdltatd tovabbitja a beérkezd Ulizenetet a
mukodtetd tartalomszolgaltatonak. Az atadashoz a részt vevé Elofizet6k a szolgaltatas
igénybevételével jarulnak hozza. A szolgaltatds igénybevétele tehat a beérkez6 Uzenet
tovabbitdsdhoz (az El6fizetd hivoszamanak, az lzenet tartalmanak és az Uzenetkildés
idépontjanak atadasahoz) vald hozzajaruldsnak mindsul, tekintettel arra, hogy a szolgaltatas
igénybevétele masként nem biztosithatd.

.

»  AZ IGENYBEVETEL KORLATAI:

Amennyiben az El6fizetd letiltotta az EDSZ igénybevételét az ennek feltételei kdzott
emlitett Ggyfél-azonositassal, Ugy az EDSZ-t nem tudja igénybe venni.

< Az Emelt Dijas Szolgdltatasok tiltasra kerlilnek minden 18. életévet be nem toéltott
el6fizetd esetében és a korlatozas kizardlag a 18. életév betdltése utan oldhatd fel.

o%

2o

A

Az Emelt dijas szolgaltatdsok igénybevételénél a Szolgaltatd altal nyujtott FeltdltOkartya-
kedvezmények, tovabba egyéb hivas- és SMS-dij kedvezmények nem érvényesek.

A 06 90 xxx xxx-es szamokon kizarélag feln6tt tartalmu, illetve az 1.000 forint egységarat
meghaladd art emelt dijas szolgaltatdsok vehetdek igénybe.

A 06 91 xxx xxx-es, illetve az alabb felsorolt egyéb szamokon - négy-, illetve 6tjegy(
révidszamokon - kizardélag azok az emelt dijas megkllonboztetett szolgaltatasok érhetdek
el, melyek nem mindslilnek feln6tt tartalomnak. A 164/2005. Kormanyrendelettel is
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egyezben e hivasokért, SMS lizenetekért fizetend6 dijak legmagasabb 6sszege 1.000 forint.
Ez alapjan a Szolgaltatd jogosult a hivast az 1.000 forintos legmagasabb dij elérésekor
megszakitani.

Felnétt tartalomnak mindsil az a szolgaltatas, amelynek meghatarozé eleme a szexualitas
és/vagy az erOszak.

6.10.1.1. SMS ALAPU SZOLGALTATASOK

A Szolgaltaté a jelen ASZF idépontjaban nem nyujt SMS alapu emelt dijas szolgaltatast.

6.10.1.2. HANG ALAPU SZOLGALTATASOK

A.

Audiofix (esemény dijas):

Eseménydijas szamlazasu szolgaltatads alatt azt értjik, amikor az el6fizeté egy 90-
91-es szamra kezdeményezett telefonhivassal éri el a megadott szolgaltatast. E
szolgaltatasok végzOdtetéseként az Elofizeté éléhangos partnert (pl. TV-s
szavazasok), vagy egy végberendezést jellemzéen egy IVR-t (automata
menUrendszert) ér el, ahol késziiléke billentyli segitségével valaszthatja ki a szamara
megfelel6 menlpontot.

Az eseménydijas szamlazasu szolgaltatdsok minden esetben olyan szolgaltatast
takarnak, melyek elszdmolasa magahoz az eseményhez kotddik, azaz az elofizetd
abban az esetben fizet, ha a hivas végzdédtetésre kerilt, figgetlentl attdl, mennyi
ideig veszi igénybe a szolgdltatast.

Sikeres hivasnak min6sil minden olyan hivas, amely sordn a hivo és hivott fél kozott
létrejon a beszédkapcsolat (automata vagy éléhangos).

. Audiotext (perc alapi):

Hivas alapu szolgaltatas alatt azt értjik, amikor az el6fizet6 egy 90 és 91-es
hivoszamra kezdeményezett telefonhivassal éri el a megadott szolgaltatast. Ezek a
szolgaltatasok lehetnek olyan szolgaltatasok, melyek végzidtetéseként az El6fizetd
kézvetlenil és kotetlenil beszélgethet a szolgaltatdval élészdban, illetve elérhet egy
olyan kozpontot (IVR), ahol készlléke billentyli segitségével barangolhat a
menilpontok kdzott.

Az ugynevezett hivas alapu szolgdltatdsok minden esetben olyan szolgdltatast
takarnak, melyek elszdmolasa a hivasid6é tartamanak megfeleléen torténik, azaz az
El6fizetd a hivasidé mértékét fizeti meg. Ez a szolgdltatads példaul az él6szavas
tajékoztatasok, interaktiv kommunikacié megvaldsitasara alkalmas.

Sikeres hivasnak min6sil minden olyan hivas, amely sordn a hivo és hivott fél k6zott
létrejon a beszédkapcsolat (automata vagy éléhangos)

6.10.1.3. Az EDSZ DiiAT

A. Perc alapu emelt dijas hivas, illetve SMS szolgaltatasok dijai

A.1.

Normal tartalmak

Perc alapu emelt dijas hivas

A percalapl emelt dijas hivas dijai bruttd 25,00 és 1000,00 ft/perc kozott,
szamcsoportonként kerllnek meghatarozasra.

Az

egyes szamokat tartalmazé  csoportokra  vonatkozé  pontos dijak a

https://www.telenor.hu/altalanos-szerzodesi-feltetelek oldalon érthetdk el.
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A.2. Felnott tartalmak

A feln6tt tartalmakat tartalmazé emelt dijas hivas dijai brutté 154,99 és 2500,00 ft/perc
kozott, szamcsoportonként kerilnek meghatarozasra.

Az egyes szamokat tartalmazd csoportokra  vonatkozé pontos dijak a
https://www.telenor.hu/altalanos-szerzodesi-feltetelek oldalon érthetdk el.

B. Eseménydijas hivas alapu szolgaltatasok dijai:
B.1. Normal tartalmak
e Eseménydijas hivas alapu szolgaltatasok

Az eseménydijas hivas alapu szolgaltatasok dijai brutté 100,00 és 1000,00 ft/perc kozott,
szamcsoportonként kerlilnek meghatarozasra.

Az egyes szamokat tartalmazd csoportokra  vonatkozd pontos dijak a
https://www.telenor.hu/altalanos-szerzodesi-feltetelek oldalon érthetdk el.

B.2. Felnott tartalmak
e Eseménydijas hivas alapu szolgaltatasok

A felnétt tartalmakat tartalmazo eseménydijas hivas dijai brutté 100,00 és 5080,00 ft/perc
kozott, szamcsoportonként kertilnek meghatarozasra.

Az egyes szamokat tartalmazdé csoportokra  vonatkozd pontos dijak a
https://www.telenor.hu/altalanos-szerzodesi-feltetelek oldalon érthetdk el.

6.10.2. HIRKOKTEL

A Szolgaltaté a HirKoktél szolgaltatas keretében lehetOvé teszi El6fizet6 szamara, hogy
kilonb6z6 témaju SMS vagy MMS (zenetben klld6tt hirszolgdltatast rendeljen meg. A
megrendelhetd hirszolgaltatasok korérdl Szolgaltatd honlapjan nyujt tajékoztatast. A
Hirkoktél szolgaltatds harmadik fél (tartalomszolgaltatd) altal Gzemeltetett, erre tekintettel
az Uzenetekben kiklldott hirek valésagtartalmaért Szolgaltatd feleldsséget nem vallal. Az
igénybevételéhez Kartyas és Uj Generacios Kartyas El6fizetés esetén pedig az eldfizetd altal
feltdltott Univerzalis egyenleg sziikséges.

< A SZOLGALTATAS DIJAIL:
A szolgaltatas dija harminc napra 299 Ft hirlizenet tipusonként (példaul: bulvar, horoszkop,
stb.). Tébb tipusu hirlizenet egylittes megrendelése esetén (pl. bulvar és horoszkop) a
szolgaltatas idGszaki dijabol a Szolgaltatd kedvezményt ad. A kedvezmény mértékérdl,
illetve egylttes megrendelés esetén fizetendd dijrdl a Szolgdltatd a szolgaltatas
megrendelése soran tajékoztatja Eldfizetdt. A szolgdltatds idészaki dija a megrendeléskor,
illetve azt kovetéen minden harmincadik napon (fordulénap) El6fizeté Univerzalis
egyenlegére terhel6dik. Szolgaltatds forduldnap el6tti lemondasa, illetve egyes hirlizenet
tipusok fordulénap el6tti lemondasa esetén El6fizetd dij visszatéritésre nem jogosult.
Amennyiben az El6fizet6 nem rendelkezik megfelel6 Univerzalis egyenleggel, ugy a
Szolgaltatd dijmentes SMS-ben tdjékoztatja El6fizetdt. Ha El6fizeté Univerzalis egyenlegét a
tajékoztatast kovetden feltolti, a szolgdltatds dija levondsra kerl, ellenkezd esetben a
szolgaltatas a masodik sikertelen terhelést kdvetéen megszlinik, melyrdl a Szolgaltato kilon
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nem tajékoztatja Elofizet6t. Ez nem képezi akadalyat a szolgdltatdas ismételt
megrendelésének. A szolgaltatas hliségidéhoz nincs kotve.

El6fizet6 a szolgaltatas megrendelésével tudomasul veszi, és kifejezett hozzajarulasat adja
ahhoz, hogy a Szolgaltaté az eldfizetd hivoszamat a szolgaltatas nyujtasaban kdzremikodd
tartalomszolgaltatd részére tovabbitsa, illetve Szolgaltatd a dijterhelés sikertelenségérol
dijmentes SMS-ben tajékoztassa.

El6fizet6 a kovetkezd csatornakon keresztlil rendelheti meg a szolgaltatast: Szolgaltatd
honlapja és Szolgaltaté mobilinternet portalja (go.telenor.hu). El6fizetd a kovetkezd
csatornakon mondhatja le a szolgaltatast: Szolgaltaté honlapja, Szolgaltaté mobilinternet
portalja (go.telenor.hu) és Szolgaltatd telefonos Ugyfélszolgalata (1220). Elofizeto
lemonddsa vagy szolgaltatas mddositasa esetén a valtozasok azonnal hatalyba Iépnek.

6.11. Felnétt tartalomszolgaltatasok tiltas

A felnétt tartalomszolgaltatasok tiltasra keriilnek minden 18. életévet be nem téltott eldfizetd
esetében és a korlatozas kizardlag a 18. életév betoltése utan oldhato fel.

A felnétt tartalomszolgaltatasok tiltas, amennyiben az El6fizetd azt megrendeli, a kilonb6z6
csatorndkon - SMS, Hanghivas - elérhet6 emelt dijas vagy forgalmi dijas feln6tt (er6szakos
vagy erotikus) tartalmakhoz val6 hozzaférést korlatozza. A szolgaltatas az tgyfélszolgdlaton
(telefonon, e-mailben, levélben) rendelhetd meg.

A felnGtt tartalomszolgaltatas tiltds az alabbi szolgaltatast foglalja magaban.

e Feln6tt SMS/wap és hang tiltas: tiltja valamennyi 90-es szamtartomanyra mené
hivast, valamint az arrél men6 SMS forgalmat, ezenkiviil a Go mobilportalon keresztil
elérhetd emelt dijas tartalomszolgaltatdsokhoz valé hozzaférést. A 91-es
szamtartomanyra, valamint a négy- és otjegyii rovidszamokra mendé emelt
dijas hivasok, SMS-ek, valamint az ezekrdl fogadott SMS szolgaltatasok
igénybe vehetok.

% A SZOLGALTATAS DiJA:
A tiltds megrendelése és lemondasa dijmentes.

6.12. Fogadott emelt dijas SMS szolgaltatas tiltas

A Szolgaltaté a jelen ASZF idépontjdban nem nyujt SMS alapl emelt dijas szolgaltatast.
6.13. [Szerkesztésre fenntartva]
6.14. Rendszeres feltéltés (A szolgaltatas értékesitése lezarasra kertilt.)

A szolgdltatds megrendelésével a Szamlas eldfizet6 rendszeresen, elére meghatarozott
Osszeggel tolti fel az altala kivalasztott, legfeljebb Gsszesen 3 darab Kartyas el6fizetd
egyenlegét - a szolgdltatds lemondasaig. A Telenor szolgaltatas keretében elvégzett elsd
feltoltéshez egyszeri, 30 napon belll felhasznalhaté 100 MB belf6ldi adatkeretet biztosit.

A Szamlas eldfizetd Ertékesitési Ponton, a Telefonos Ugyfélszolgélaton vagy a MyTelenor-on
jelolheti meg az(oka)t a Kartyas hivészamo(ka)t (meghivott), amely(ek)nek a rendszeres
feltoltését vallalja (meghivas).

A megrendeléskor a Szamlas El6fizet6é meghivottanként az alabbi feltoltési 6sszegek kozll
valaszthat:
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Feltoltési 6sszeg Kartyas elofizetés esetén érvényességi ido*
1 500 Ft 90 nap
3 000 Ft 365 nap
5 000 Ft 365 nap

*A feltoltési dsszegekhez kapcsoldédd érvényességi id6 szémitdsa az ASZF 9.2. pontja (Az
el6fizet6i szerzédés idGtartama) szerint torténik.

A meghivasrol a Telenor 24 6ran belll tdjékoztatja a meghivottat.

Ha a meghivott elfogadja a meghivast, a szolgaltatds beadllitasat a Telenor SMS-ben
visszaigazolja. Ha a meghivott nem fogadja el, vagy nem a meghivasban szerepeld
hataridében fogadja el a meghivast, a szolgaltatas beallitdsat a Telenor az adott meghivott
vonatkozasaban nem végzi el.

Az elsO feltoltést és az egyszeri adatkeretet a meghivott a visszaigazolast koveté 72 o6ran
belll kapja meg.

Az ezt kovet( feltoltések a kartyas ciklus elsé napjan kerilnek a meghivott egyenlegére a
Szamlas Elo6fizeto altal vallalt idétartam alatt.

A sikeres feltoltésrdl a Telenor SMS-ben értesiti a meghivottat.

A Rendszeres felt6ltést 30 naponként lehetséges lemondani barmely, a megrendelésre
biztositott elérhetdségen.

A lemondasrdl a Telenor a Szamlas El6fizet6t és a meghivottat SMS-ben értesiti.

%  AZ IGENYBEVETEL FELTETELEI:

A szolgaltatdst legaldbb 6 szamlazasi id6szakra vonatkozd befizetett szamlaval

rendelkez6 lakossagi (egyéni) Szamlds, vagy Kisvallalkozo6i ajanlat keretében 1-14

el6fizetéssel rendelkez6 Uzleti Szamlas El6fizeté rendelheti meg.

- A megrendeléskor a Szamlas hivészam nem allhat korlatozas, szlineteltetés, vagy
felfiggesztés alatt.

- Meghivottként kizarélag olyan Kartyas hivészam jelélheté meg, ami lakossagi (egyéni)
eléfizet6hoz tartozik, Expressz Kartyas hivészam kapcsan a megerésités az érvényesit6
kéddal mar megtortént (ASZF 2.1.2. pont), a Kartyas hivoszam kapcsan még nem telt
le a Kartyads rendelkezésre allasi id6 (ASZF 1.6.1. pont), tovabba a meghivott nem all
korlatozas, szlineteltetés, vagy felfliggesztés alatt.

- A meghivottnak a meghivas elfogaddsahoz legaldabb egy SMS a&ranak megfeleld
egyenleggel kell rendelkeznie.

- A sikeres feltoltésrél szamlat a Telenor kizardlag a Szamlas El6fizet6 részére allit ki
(Szamlas El6fizetd rendszeres szamlaja).

— A meghivott szam(ok) nem mddosithatd(k), Uj meghivott(ak) megadasara kizardlag 30
naponta a szolgaltatas lemondasaval és Ujboli megrendelésével van lehetGség.

- A szolgaltatas torlésre kerll az azzal érintett barmely hivoszam attérése, atirdsa,
szamhordozasa, tovabba az aktiv kartyas hivészamra tortént Felhasznald altali
szerz6déskotés esetén. A szolgaltatas torlésérdl a Telenor SMS-t kuld a szolgaltatassal
rendelkez6 Szamlas és meghivott szam(ok) részére.

- A szolgdltatas felfiggesztésre kerill az aldbbi esetekben, amig az aldbbi korlilmények
fennallnak:

e a Szamlas hivdészam dijtartozas miatt korlatozasra kertl; a feltéltés nem valosul meg
a Szamlas hivoszam visszakapcsoldsdig vagy jogviszonya megsziintetéséig.

e a Szadmlas hivoszam Elbfizetéje egyéb okbdl vagy lopas miatt kéri az eldfizetdi
szolgdltatasai sziineteltetését; a feltdltés nem valdsul meg a Szamlas hivészam
visszakapcsolasaig.

% AZ IGENYBEVETEL KORLATAI:

- A szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos reklamaciot a Telenor kizarélag a Szamlas
El6fizet6tol fogad el.

- A szolgdltatdas keretében elvégzett elsé feltoltéshez az adatkeretet a Telenor
hivoszamonként egy alkalommal biztositja, az adatkeret mértéke nem fligg a
meghivottak szamatol.

% A SZOLGALTATAS DiJA:
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A Rendszeres feltdltés szolgaltatds dijmentes, a Szamlas elbfizetd kizardlag a teljesitett
(sikeres) Rendszeres feltoltés Osszegét koteles megfizetni — a Telenor altal részére kiallitott
rendszeres szamla alapjan.

6.15. Szerzédésmasolat igénylése

Az El6fizet6 az altala megkotott egyedi el6fizetdi szerzddésrdl szerz6désmasolatot kérhet. A
szerzOdésmasolat tartalmazza a szerzdodéskotéskor a szerzOdésen rogzitett adatokat,
valamint megsz(int szerz6dés esetén a megsziinés tényét és idépontjat.

A szerz6désmasolatot a Telenor az igényléstél szamitott 8 napon belll postan kildi ki az
El6fizetOnek.

% AZ IGENYBEVETEL FELTETELEI:

o fennalld el6fizet6i jogviszony ideje alatt barmikor kérhetd,

o eld6fizetGi jogviszony megsziinését kdvetben az elévilési idon (1 év) belll kérhetd,

e megklldésre szolgalé postai cim megadasa sziikséges (ennek hidnyaban az El6fizetd
Telenor rendszerében nyilvantartott allandé lakcimére, székhelyére keril kiktldésre),

o dijkoteles igénybevétel esetén a szolgaltatas dijanak megfizetése: fennalld Kartyas
jogviszony esetén rendelkezésre allé egyenlegbdl, mig megsziint el6fizet6i jogviszony
esetén az igényléskor.

% AZ IGENYBEVETEL KORLATAI:

e a megrendelés az el6fizet6i jogviszony megszlinésétdl szamitott 1 éven bellli nyujthatd
be;

e amennyiben a szolgaltatas igénybevétele dijktteles, a Kartyas El6fizetének rendelkeznie
kell megfeleld egyenleggel, illetve megsz(int jogviszony esetén a dijat a megrendeléskor
ki kell egyenliteni.

% A SZOLGALTATAS MEGRENDELHETO AZ ALABBI CSATORNAKON:

e Ertékesitési Pontok,

e Telefonos Ugyfélszolgalat (fennallé eldfizetdi jogviszony ideje alatt dijkételes és
dijmentes masolat, eldfizetdi jogviszony megsziinését kovetben csak dijmentes
masolat),

e irasban (postan, MyTelenor-on - fennalld el6fizet6i jogviszony ideje alatt dijkoteles és
dijmentes masolat, el6fizet6i jogviszony megsz(inését kovetben csak dijmentes masolat)

< Din:
els6 alkalommal dijmentes, azt kovetden bruttd 1.450,- Ft/hivdszam/masolat

6.16. Azonnali szerzédéses allapot

Az El6fizet6 egy dltala megjelolt idéallapotban fennalld egyedi elbfizetdi szerzdédéses
tartalomrdl dokumentumot kérhet a Telenortal.

A dokumentum tartalmazza az Eld6fizetd altal megjel6lt id6allapotot, valamint megszint
szerz6dés esetén a megsz(inés tényét és idopontjat.

A dokumentumot a Telenor az igényléstdl szamitott 8 napon belil kildi ki az El6fizetonek.

< AZ IGENYBEVETEL FELTETELEI:
e 2015. december 1-jén vagy azt kovet6en kotott egyedi eldfizeti szerz6dés - azaz az
alabbi esetekben:
o a fenti datumot kdvetden tortént els6 alkalommal a Szolgdltatasnyuljtas
megkezdése (hivoszam aktivalasa), vagy
o a fenti datumot kdvetben tortént Kartyas egyenlegfeltoltés.
o fennalld elbfizetbi jogviszony ideje alatt kérhetd;
o elGfizetGi jogviszony megsziinését kdvetben az elévilési idon (1 év) belul kérhetd;
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megkuldésre szolgald e-mail cim, vagy postai cim megadasa sziikséges (ezek hianyaban
az El6fizetd Telenor rendszerében nyilvantartott kapcsolattartasi elérhetdségére, illetéleg
allandé lakcimére, székhelyére kertl kikildésre);

dijkoteles igénybevétel esetén a szolgaltatas dijanak megdfizetése: fennallé Kartyas
jogviszony esetén rendelkezésre all6 egyenlegb6l, mig megszlint el6fizetdi jogviszony
esetén az igényléskor.

AZ IGENYBEVETEL KORLATAL:

a megrendelésben az igény Telenorral torténd kozlésétdl szamitott 1 éven bellli
id6allapot jelolhet6 meg;

amennyiben a szolgaltatas igénybevétele dijkoteles, a Kartyas El6fizetének rendelkeznie
kell megfelel6 egyenleggel, illetve megsz(int jogviszony esetén a dijat a megrendeléskor
ki kell egyenliteni.

A SZOLGALTATAS MEGRENDELHETO AZ ALABBI CSATORNAKON:

Ertékesitési Pontok,

Telefonos Ugyfélszolgalat (fennalld eléfizetdi jogviszony ideje alatt dijkoteles és
dijmentes masolat, eldfizetdi jogviszony megsziinését kovetéen csak dijmentes
masolat),

irdsban (postan, MyTelenor-on - fennallé elofizet6i jogviszony ideje alatt dijkoteles és
dijmentes masolat, el6fizet6i jogviszony megsz(inését kovetben csak dijmentes masolat)

Dii:

évente egy alkalommal dijmentes, ezen felll bruttd 2.450,- Ft/hivészam/dokumentum

6.17. Egyedi hivészam

Az El6fizetd valaszthat egy tetszbleges el6fizet6i hivédszamot a rendelkezésre allé
szamtartomanybdl.

% AZ IGENYBEVETEL FELTETELE:
A szolgaltatas egyszeri dij kiegyenlitése mellett vehetd igénybe.
% Az IGENYBEVETEL EGYSZERI DiJA:

Brutto ar
Egyedi hivészam/elofizet6i hivoszam 14 900 Ft

A szolgaltatast a Telenor a honlapjan jelzett id6ponttdl kezd6dGen biztositja.

7. TUDAKOZO SZOLGALTATASOK

7.1. Tudakozdk hivasanak dijai:

Invitel Orszagos Egyetemes Belfoldi Tudakoz6 (11800) hivasanak
dijai*:
belfoldrél minden id6szakban, hivasonként

146,00 Ft

Invitel Kereskedelmi Belfoldi Tudakoz6 (11888) hivasanak
dijai**:
belfoldrél minden id6szakban, hivasonként

166,00 Ft

Invitel Nemzetkozi és Kiilonleges Tudakozo (11811)
hivasanak dijai***:
belféldrél minden idészakban, percenként

226,00 Ft

Magyar Telekom Kereskedelmi Belfoldi tudakoz6 (11818)
hivasanak dijai**:
belféldrél minden idészakban, hivasonként

136,00 Ft
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Magyar Telekom Nemzetkozi és Kiilonleges Tudakozé (11824)
hivasanak dijai***:
belfoldrél minden id6északban, percenként 196,00 Ft

* A 11800-as hivészamon elérhet6é egyetemes belfoldi tudakozd szolgaltatas forgalmi
megkilonboztetés nélkil, napi 24 éran keresztiil fogadja az oda érkez6 hivasokat. Egy hivas
soran legfeljebb 4 informacié kérhet6 a belf6ldi hirkozlési szolgaltatdk altal rendelkezésre
bocsatott belfoldi lakossagi és lzleti el6fizetOk vezetékes, illetve mobil telefonszamardl - ha
ahhoz az érintett el6zetesen hozzajarult -, valamint cimadatok alapjan lehet érdeklddni a
telefonszamokrél és forditva. Mindemellett a III.7.2. pontban foglalt szolgaltatasok
elérhet6sége is biztositott.

**A 11818-as és a 11888-as hivoszamon elérhet6 kereskedelmi belfoldi tudakozok forgalmi
megkilonboztetés nélkil, napi 24 6ran keresztil fogadjak az oda érkez6 hivasokat. Egy
hivas soran legfeljebb 4 informacido kérheté a belfoldi hirkozlési szolgaltatok altal
rendelkezésre bocsatott belfoldi lakossagi és Uzleti el6fizetok vezetékes, illetve mobil
telefonszamardl - ha ahhoz az érintett el6zetesen hozzajarult —, valamint cimadatok alapjan
lehet érdeklddni a telefonszamokrol és forditva.

**xA 11811-es és a 11824-es hivészamon elérhet6 nemzetkozi és kilonleges tudakozdk
forgalmi megkllonboztetés nélkil, napi 24 éran keresztil fogadjak az oda érkez6 hivasokat.
Egy hivas soran az alabbi informaciok érhetdek el:

- nemzetkozi tudakozdszolgaltatas igénybevételével informacio kérhet6 arrodl, hogy egy
névvel és cimmel megjel6lt személy valamely telefonszolgaltaté el6fizetoje-e, és ha
igen, mi a telefonszama.

- kozérdekli email és weboldalcimek (pl. menetrendek, arfolyamok, bankkartya
informacidk, mozi- és szinhazmdsor),

- olyan egyedi informacidk, melyek példaul lexikonok, enciklopédiak, gyljtemények
alapjan behatarolhatdk (pl.: irodalom, térténelem témakdrben),

- lakossagi aprohirdetések tartalma (pl.: ingatlan, gépjarmd és allashirdetések).

A 11811-es és a 11824-es hivészamon bejelentkez6 kezel6 az El6fizet6é altal megadott
szempontok alapjan keresi meg és biztositja a kivant informacidkat. A tudakozdszolgaltatd
kizardlag kezelGi szolgaltatasokat nyujt (a kért informaciéo megkeresése, kiadasa), a tartalom
hitelességéért és pontossagaért felelésséget nem vallal. A tudakozdszolgaltatdé valamennyi
tajékoztatas alkalmaval megjeldli az adat, informacio forrasat.

A tarifacsomagokban, illetve szolgaltatdsokban foglalt kedvezmények (példaul havi
lebeszélhetéség, normal dijazasi hivasokra elérhetd kedvez6 dijszabdsok) nem
hasznalhatdak fel a Magyar Telekom Nemzetk6zi Tudakozo hivasa esetén.

8. A NEMZETKOZI ES ROAMING FORGALOMRA VONATKOZO DIJAK ES SZABALYOK
8.1. Nemzetkézi dijzénak

1. z6na

Ausztralia vezetékes, Ausztria vezetékes, Csehorszag vezetékes, Finnorszag vezetékes,
Franciaorszag vezetékes, Gordogorszag vezetékes, Hollandia vezetékes, Izrael vezetékes,
Kanada, Nagy-Britannia és Eszak-irorszag vezetékes, Németorszag vezetékes, Norvégia
vezetékes, Olaszorszag/Vatikan vezetékes, Romania vezetékes, Spanyolorszag vezetékes,
Svajc vezetékes, Svédorszag vezetékes, Szlovakia vezetékes, USA (beleértve, Amerikai
Virgin-szigetek, Puerto Rico, Hawaii)

2. zéna
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Belgium vezetékes, Bosznia—Hercegovina vezetékes, Bulgaria, Csehorszag mobil, Dania
vezetékes, GoOrogorszag mobil, Horvatorszag vezetékes, Irorszag vezetékes, Japan
vezetékes, Lengyelorszag vezetékes, Németorszag mobil, Norvégia mobil, Oroszorszag,
Romania mobil, Szlovakia mobil, Szlovénia vezetékes, Ukrajna

3. zéna

Andorra, Ausztralia mobil, Ausztria mobil, Belgium mobil, Bosznia-Hercegovina mobil, Ciprus
vezetékes, Ddania mobil, Eszak-Macedénia, Esztorszdg vezetékes, Finnorszdg mobil,
Franciaorszag mobil, Hollandia mobil, Hongkong, Horvatorszag mobil, Irorszég mobil, Izrael
mobil, Japan mobil, Szerbia, Montenegrd, Lengyelorszag mobil, Lettorszag vezetékes,
Liechtenstein vezetékes, Litvania vezetékes, Luxemburg vezetékes, Moldova vezetékes,
Monaco, Nagy-Britannia és Eszak-Irorszdg mobil, Olaszorszag/Vatikdn mobil, Portugdlia
vezetékes, Spanyolorszag mobil, Svajc mobil, Svédorszag mobil, Szingapur, Szlovénia
mobil, Térdkorszag

4. zéna

Albania, Algéria, Angola, Argentina, Azerbajdzsan, Bahrein, Barbados, Bermuda, Brazilia,
Ciprus mobil, Dél-afrikai Koztarsasag, Egyesult Arab Emiratusok, Esztorszdag mobil,
Fehéroroszorszag, Francia Guyana, Fllop-szigetek, Gruzia, Guadeloupe, Guatemala, Guinea,
Holland-Antilldk, Izland, Kamerun, Kazahsztan, Kolumbia, Koreai Koztarsasag, Lettorszag
mobil, Libia, Liechtenstein mobil, Litvania mobil, Luxemburg mobil, Malajzia, Malta, Marokko,
Martinique, Mexikd, Moldova mobil, Palesztin Onkormanyzati Teriiletek, Panama, Peru,
Portugalia mobil, San Marino, Seychelles-szigetek, St. Pierre és Miquelon, St. Vincent és a
Grenadine-szigetek, Szaud-Arabia, Sziria, Szudan, Tanzania (Zanzibar is), Thaiféld, Tunézia,
Uganda, Uj—ZéIand, Uruguay, Venezuela, Zambia, Zimbabwe

5. zéna

Benin, Bhutan, Bolivia, Burundi, Chile, Costa Rica, Dominikai Ko6z0sség, Dominikai
K6ztarsasag, Ecuador, Egyiptom, Elefantcsontpart, Etidpia, Feréer, Gabon, Ghana, Gibraltar,
Honduras, India, Indonézia, Irak, Iran,Jamaica, Jemen, Jordania, Katar, Kenya, Kirgizisztan,
KubaKuvait, Lesotho, Libanon, Libéria, Malawi, Mauritius, Mianmar, Mongdlia, Mozambik,
Namibia, Nicaragua, Niger, Nigéria, Oman, Orményorszag, Papua Uj-Guinea, Reunion,
Salvador, Szenegal, Szvaziféld, Tadzsikisztan, Tajvan, Tlirkmenisztéan, Uzbegisztan

6. zona

Afganisztan, Amerikai Szamoa, Anguilla, Antigua és Barbuda, Aruba, Ascension, Ausztralia
kulbirtokai (Antarktisz, Norfolk-sziget), Bahama-szigetek, Banglades, Belize, Bissau-Guinea,
Botswana, Brit Virgin-szigetek, Brunei, Burkina Faso, Comore-szigetek és Mayotte, Cook-
szigetek, Csad, Diego Garcia, Dzsibuti, Egyenliti Guinea, Eritrea, Eszaki-Mariana-szigetek,
Falkland-szigetek, Fidzsi-szigetek, Francia Polinézia, Gambia, Grenada, Grénland, Guam,
Guyana, Haiti, Kajman-szigetek, Kambodzsa, Kelet-Timor, Kina, Kiribati, Kongd, Kongai
Demokratikus Koztarsasag (Zaire), Koreai NDK, KoOzép-afrikai KoOztarsasag, Laosz,
Madagaszkar, Makao, Maldiv-szigetek, Mali, Marshall-szigetek, Mauritania, Midway-szigetek,
Mikronézia, Montserrat, Nauru, Nepal, Niue, Pakisztan, Palau, Paraguay, Pitcairn-szigetek,
Ruanda, Salamon-szigetek, Sao Tomé és Principe, Sierra Leone, Sri Lanka, St. Kitts és Nevis,
St. Lucia, Suriname, Szamoa, Szent Ilona, Szomalia, Togo, Tokelau-szigetek, Tonga,
Trinidad és Tobago, Turks és Caicos-szigetek, Tuvalu, Uj-KaIedo’nia, Vanuatu, Vietnam,
Wake-sziget, Wallis és Futuna, Z6ld-foki K6ztarsasag

Az egyes orszagok halézataiba iranyulé nemzetko6zi forgalomtipusok dijazasa a
fenti z6nabesorolashoz tartozo6 alabbi 8.2. pontban szerepl6 altalanos dijszabastol
eltérhet (pl. EU-s orszagokba iranyulé forgalom vagy tarifacsomagba foglalt
kedvezményesen elérhet6 orszagok).

8.2. Nemzetkézi dijszabas
8.2.1. A nemzetkézi hivasok percdijai

Dijzéna Nemzetkozi
1. dijzéna 101,00 Ft
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2. dijzéna 152,00 Ft
3. dijzéna 172,00 Ft
4. dijzéna 204,00 Ft
5. dijzéna 295,00 Ft
6. dijzéna 580,00 Ft

Az egyéni (lakossagi) elofizetok esetében a fenti nemzetkozi dijzonaktdl fiiggetlentl - az
Eurépai Parlament és a Tanacs (EU) 2015/2120 rendelete szerint — az Eurdpai Unié
mindenkori tagallamainak, valamint Eurdpai Gazdasagi Térségrél szolé Megallapodasban
részes tagallamok, illetbleg ezek jogszabalyban megjeldlt tengerentuli terlleteinek
(vezetékes és mobil) halézataiba irdnyulé (a tovabbiakban: EU-n beliili nemzetkozi
iranya) hivasok dija legfeljebb 87,24 Ft/perc, amennyiben az adott tarifacsomag
igénybevételi feltételei ettdl eltéréen alacsonyabb dijat nem hatdroznak meg.

Az érintett orszagok pontos listajat a Szolgaltatd a honlapjan
(https://www.telenor.hu/nemzetkozi-hivas) teszi k6zzé.

A nemzetk6zi hivasok szamlazasi egysége megegyezik adott tarifacsomag szamlazasi
egységével.

8.2.2. SMS-kiildés Magyarorszagrol nemzetkézi halézatokba

Az egyéni (lakossagi) elofizet6k esetében az EU-n beliili nemzetko6zi iranya SMS-ek
dija valamennyi tarifacsomag esetén legfeljebb 27,55 Ft/db, amennyiben az adott
tarifacsomag igénybevételi feltételei ettdl eltéréen alacsonyabb dijat nem hataroznak meg.

Az érintett orszagok pontos listajat a Szolgaltatd a honlapjan
(https://www.telenor.hu/nemzetkozi-hivas) teszi k6zzé.

Ezeken az orszagokon kivil mas nemzetkozi iranyba kiildott SMS-ek dija a tarifacsomag
figgvényében a jelen Dijszabas II1.2.1. pontjaban vagy az adott tarifacsomag igénybevételi
feltételei k6zo6tt kerlil meghatarozasra, figgetlenil a fenti nemzetkozi dijzénaktol.

8.2.3. MMS-kiildés Magyarorszagrdl nemzetkézi halézatokba

Az MMS-kildés dija Magyarorszagrol nemzetkozi haldézatokba  tarifacsomagtol
fliggetlenil: 216,50 Ft/lizenet.

Az MMS-lizenetek fogadasa dijmentes.

8.2.4. Nemzetkézi z6ldszam (06 80 Oxx xxx) és Univerzalis z6ldszam (00 800 xxxx xxxx)
hivasanak dijai:

A nemzetk6zi z6ldszamok hivasanak dija - haldzaton belll - minden tarifacsomag esetén,

minden id6szakban dijmentes, univerzalis z6ldszamok hivasanak dija 45,00 Ft/perc.

8.3. Roaming forgalmi dijak és szamlazasi szabalyok

Az Elo6fizet6 a Szolgaltatd Dijszabdsa szerint tériti meg az igénybe vett szolgaltatasok dijat.
A roaming szolgaltatas igénybevételének lehetGségét a Szolgaltatd kozvetiti.

A kiterhelt forgalom korabbi, a teljesités bekdvetkezésétdl szamitott 1 éven belll bonyolitott
roamingforgalmat is tartalmazhat.

A Szolgaltaté a kulfoldén kezdeményezett, illetve fogadott hivasokért, adatforgalomért,
valamint az SMS-kildésért (,roaming forgalom”) az aldbbi tablazatban taldlhatd dijakat
szamlazza ki.

A roaming szolgaltatas igénybevételének feltételei:

- aktiv Kartyas el6fizetés,

- a hivas fogadasahoz, illetve hivaskezdeményezéshez barmely tarifacsomag esetén
1 percre elegendé hivas dija.
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Hivaskezdeményezés, iizenetkiildés és adatforgalom esetén a kiterhelt dij aszerint
keril meghatarozasra, hogy a kezdeményezo/kildé mely dijzénaba sorolhatd orszag
szolgaltatdjanak haldzatat veszi igénybe, illetve a hivast milyen hivasiranyba inditja.

Kiilfoldon fogadott hivasok esetén az igénybe vett haldzat orszaga szerinti dijzéna alapjan
meghatarozott dijat kell megfizetni.

Roaming dijzénak:
1. zdéna:

Andorra, Ausztria, Belgium, Bulgaria, Ciprus (Eszak-Ciprus 2-es zona), Cseh Koztérsasag,
Dania, Egyeslilt Kirdlysag, Esztorszag, Finnorszag, Francia Guyana, Guadeloupe, Martinique,
Franciaorszag, Gibraltdr, Gordogorszag, Hollandia, Horvatorszag, frorszag, Izland, Kanari-
szigetek, Lengyelorszag, Lettorszag, Liechtenstein, Litvania, Luxemburg, Malta, Monaco,
Németorszag, Norvégia, Olaszorszag, Portugalia, Romania, Spanyolorszag, St.
Martin, Svédorszag, Szlovakia, Szlovénia

2. zbna:

Amerikai Egyeslilt Allgmok, Ausztralia, Bosznia-Hercegovina, Brazilia, Egyesilt Arab
Emirségek, Egyiptom, Eszak-Ciprus, Hong Kong, India, Indonézia, Izrael, Japan, Kanada,
Kina, Koreai Koztarsasag (Dél-Korea), Koszovd, Malajzia, Marokkd, Mexikd, Montenegro,
Oroszorszag, Svajc, Szerbia, Szingapur, Tajvan, Thaiféld, Torokorszag, Ukrajna, Uj-zéland

3. zbéna:

Afganisztan, Albania, Algéria, Angola, Anguilla, Antigua és Barbuda, Argentina, Aruba,
Azerbajdzsan, Bahama-szigetek, Bahrein, Banglades, Barbados, Benin, Bermuda, Bolivia,
Brit Virgin szigetek, Brunei, Chile, Costa Rica, Dél-afrikai K6ztarsasag, Dominikai K6z0sség,
Dominikai Koztarsasag, Ecuador, Egyenliti Guinea, Elefantcsontpart, El Salvador, Etiopia,
Eszak-Maceddnia, Fehéroroszorszag, Ferber-szigetek, Fidzsi-szigetek, Fulop-szigetek,
Gambia, Ghana, Grenada, Gruzia, Guatemala, Guinea, Guyana, Haiti, Honduras, Irak,
Jamaica, Jemen, Jordania, Kajman-szigetek, Kambodzsa, Kamerun, Katar, Kazahsztan,
Kenya, Kirgizisztan, Kolumbia, Kongdi Demokratikus Koztarsasag, Kuvait, Laosz, Libanon,
Libéria, Madagaszkar, Makad, Maldiv-szigetek, Mali, Mauritius, Moldova, Mongdlia,
Mozambik, Myanmar, Namibia, Nepal, Nicaragua, Niger, Nigéria, Oman, Orményorszag,
Pakisztan, Palesztina, Panama, Papua Uj-Guinea, Paraguay, Peru, Puerto Rico, Seychelle-
szigetek, Sierra Leone, Sri Lanka, St. Kitts & Nevis, St. Lucia, St. Vincent & the Grenadines,
Szamoa, Szaud-Arabia, Szenegal, Tadzsikisztan, Tanzania, Trinidad és Tobago,
Tirkmenisztdn, Tunézia, Turks & Caicos, Uganda, Uruguay, Uzbegisztdn, Vanuatu,
Venezuela, Vietham, Zambia, Zimbabwe, Z6ld-foki Kéztarsasag

4, zona:

Miholdas és tengeri roaming

TIM Italy (Tengeri)
OnAir (Mlholdas)
AeroMobile (M(iholdas)
Thuraya (Satellite)
Simmin Island (Tengeri)
Vodafone Malta (Tengeri)
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A roaming dijzonakra vonatkozéd mindenkor hatdlyos informacidkat a Szolgaltatd
internetes honlapjan bocsatja az Eléfizeték rendelkezésére, illetve bdvebb informacié a 0-
24 6raig hivhatd Telefonos Ugyfélszolgalaton kérhetd.

Az itt részletezett, a Szolgaltaté altal nyudjtott roaming szolgaltatasok dijai az alternativ
roaming szolgaltatétdl igénybe vett szabalyozott hangatviteli, adatatviteli és SMS-
szolgaltatas roaming szolgaltatas esetén nem érvényesek, azokra a mindenkori alternativ
roaming szolgaltaté dijszabasa az iranyadd. Szolgaltatd és az alternativ roaming szolgaltaté
kozotti - az alternativ barangolasszolgaltatd szolgaltatasanak igénybevételéhez sziikséges -
valtasért Szolgaltatd Elofizet6 felé dijat nem szamit fel.

Kartyas eldfizetés esetén a roamingolas feltétele, hogy minimum az elsé szamlazasi
egységnyi beszélgetésre elegend6 pénzodsszeg legyen a kartyas egyenlegen. Kilféldrol az
adott hivészdm tarcsdzasaval nemzetkézi formatumban (példaul: +36201234567)
tarcsazasaval lehet hivast kezdeményezni.

8.3.1. Belfoldi Dijas barangolasi dijszabas

Belféldi Dijas barangolasi dijszabasnak nevezziik azt a dijszabast, mely megfelel az
531/2012/EU rendeletnek, valamint a kiskereskedelmi barangoldsi tobbletdijakat eltorlo
2015/2120 rendelet szabalyainak. 2017. junius 15-t6l az el6fizetok - alapesetben -
hivatkozott rendeletekre tekintettel a belfoldi, a Szolgaltaté haldozatan kivili forgalomra
irdnyado dijakon vehetik igénybe a Szolgdltatdé mobilszolgaltatdsait az 1. roaming
dijzénaban, igy 2017. junius 15-ét kovetdéen a roaming dijak alatt a 2., 3. és 4. roaming
dijzénaban tértén6 barangolas esetére iranyadd, a 8.3.2. pontban foglalt dijszabas szerinti
dijak értendok.

Méltanyos hasznalat feltételei az 1. roaming dijzénaban:

A Szolgdltatdé a vonatkozd Eurdpai Unidés szabdlyozads (a Bizottsag (EU) 2016/2286
végrehajtasi rendelete) altal biztositott lehet6séggel élve, a roaming szolgaltatasok
visszaélésszer(i vagy nem rendeltetésszeri haszndlatanak megel6zése érdekében a
méltanyos hasznalatra vonatkozé feltételeket vezet be. Ennek értelmében a Szabalyozott
Eurdpai roaming dijszabas az El6fizeto életvitelszerli magyarorszagi tartézkodasa, vagy az
1. roaming dijzénaban torténd id6szakos utazasa esetén torténé hasznalatra vehetd igénybe.
Erre tekintettel az El6fizet6 az 1. roaming dijzénaban vald tartézkodasa, vagy fogyasztasa 4
hénap atlagaban nem haladhatja meg

o belfoldi és a 2-3. roaming dijzénaban valé mobilhalézatra valé bejelentkezésének
50%-at; vagy

. belféldi és a 2-3. roaming dijzonaban bonyolitott forgalmanak (hang, sms, mms, adat)
50%-at.

Fenti feltétel betartasanak érdekében a hivdszdm haszndlatdt a Szolgaltatd vizsgalhatja,
amely vizsgalat a vizsgalat idGpontjat megel6z6t 4 honapra terjed ki. Amennyiben
Szolgaltatd a fenti, méltdnyos hasznalati feltételek be nem tartasat észleli, errdl
haladéktalanul SMS-t és/vagy e-mailt kild az El6fizet6é részére, amelyben felhivja az
El6fizet6 figyelmét arra, hogy ha a méltanyos hasznalat feltételeinek az értesitést kovetd 2
héten belll nem tesz eleget (a hasznadlat jellege nem valtozik), akkor az El6fizetd az érintett
szolgaltatasokat az 1. roaming dijzéonaban a tovabbiakban kizardlag a belfoldi dij és az alabbi
tobbletdij egyuttes alkalmazdasaval veheti igénybe — mindaddig, amig a méltanyos hasznalat
feltételeinek eleget nem tesz. Szolgaltatd a méltanyos hasznalat be nem tartasanak
id6tartama alatt az iranyadd belf6ldi dijakon tul alabbi tébbletdijak felszamitasara jogosult:

hanghivas inditas: 14,63 Ft/perc
hanghivas fogadasa: 4,94 Ft/perc
SMS kiildés: 4,58 Ft/SMS

MMS kiildés: 9,15 Ft/MMS
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e adatforgalom: 1,10 Ft/MB (2022.01.01-t6l: 0,92 Ft/MB)

Szolgaltatd a méltanyossagi hasznalat feltételei részeként egyes adatcsomagok esetében
meghatarozza, hogy az adott adatcsomag(ok)bdl mekkora mennyiségl adatkeret
hasznalhato fel az Eurdpai Unidn (és 1. roaming dijzdna egyéb orszagain) belll tébbletdij
felszamitasa nélklil. Amennyiben a megjeldlt adatmennyiség leforgalmazasra keril, gy a
belfoldi adatkeret felhasznaldsaig Szolgaltatd jogosultta valik a belféldi dijon tal tobbletdij
(I11. fejezet 8.3.1.) felszamitasara. A belfoldi adatkeret felhasznalasat kovetéen a roaming
adatszolgaltatas kiegészit6 adatjegy megrendelésével érhetd el.

A Szolgaltatd kérheti annak igazolasat, hogy az El6fizet6 Magyarorszagon szokasos
lakéhellyel rendelkezik, illetve Magyarorszaggal szoros kapcsolatban &all. Ennek kapcsan
Szolgaltatd az aldbbi dokumentumok valamelyikének bemutatasat kérheti annak
igazolasara, hogy az El6fizet6 az Elofizetd életvitelszeri magyarorszagi tartézkodas
tekintetében a méltanyos hasznalat feltételeinek megfelel:

e a lakossagi El6fizet6 Szolgaltatdbhoz bejelentett magyarorszagi lakcime vagy
tartézkodasi helye (Uzleti Eléfizetd esetén Szolgéltatéhoz bejelentett magyarorszagi
székhelye, fidktelepe, vagy telephelye) mint fogyasztasi hely tekintetében kiallitott,
4 hénapndl nem régebbi kdzlizemi szamla;

o a lakossagi El6fizet6 Szolgaltatohoz bejelentett magyarorszagi lakcimeként vagy
tartozkodasi helyeként (Uzleti Elbfizetd esetén Szolgaltatdhoz bejelentett
magyarorszagi székhelyeként, fioktelepeként, vagy telephelyeként) szolgalé ingatlan
hasznalatara 6t az elmult 4 hénapban feljogositd érvényes megallapodas (pl. bérleti
szerzO0dés);

e a lakossagi El6fizetd nevére magyar felsoktatdsi intézmény altal kidllitott nappali
tagozatos, az elmult 4 hénapot lefed6 hallgatéi jogviszony-igazolas;

e ASZF 5. mellékletében foglalt dokumentumok valamelyike;

e az elmult 4 hénapban magyarorszagi helyszinen torténé munkavégzésre vonatkozd
jogviszony igazoldsa munkaltaté/munkaerd-kélcsonzé altal vagy munkaltatoi
nyilatkozat atiranyitasrol magyarorszagi telephelyre/fidktelepre;

Egyéb példak, az életvitelszeri magyarorszagi tartézkodas igazoldsara szolgald
dokumentumokra a Kartyas Dijszabasban talalhatok. Amennyiben elofizeté a fenti
dokumentumokkal hitelt érdemléen nem igazolja a méltanyos hasznalat feltételeinek vald
megfelelést, az El6fizetd6 a mobilszolgaltatasokat az 1. roaming dijzéndban a tovabbiakban
kizardlag az iranyado belfoldi dij és a fentiekben meghatarozott tobbletdij egyittes
alkalmazasaval veheti igénybe mindaddig, amig a magyarorszagi tartéozkodas tekintetében
a méltanyos hasznalat feltételeinek eleget nem tesz.

Belfoldi Dijas barangolasi dijszabas (hangalapii)

Egyéb iranyba iranyulo
Magyarorszagi hivas dija*
halézatba 2-es, 3-as és Fogadott
., P 1-es hivasok dija
iranyulo hivas rl o, 4-es
dijzénaba re s 2
dijzénaba
dija és dija és
szamlazasi szamlazasi
egysége egysége
megegyezik az megegyezik
adott az adott
tarifacsomag tarifacsomag
mas belfoldi mas belfoldi
mobil- és mobilhalézat
1. dijzéna vezetékes irdnyaba 335 Ft/perc dijmentes
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haldzat irdnyaba inditott
inditott hivasainak
hivasainak megfelel6
megfelel6 percdijaval és
percdijaval és szamlazasi
szamlazasi egységével
egységével

* Kivéve a magyarorszagi haldzatba iranyuld hivasok.
Minden megkezdett egység dijkoteles.

A forgalmi dijak mérése az alabb felsorolt esetekben perc alapon torténik:
e Az 1-es dijzénabdl inditott 2-es, 3-as és 4-es dijzénakba iranyulé minden megkezdett
egység dijkoteles.

Tobbletdij az 1. roaming dijzénaban: Amennyiben a jelen dijszabas 8.3.1. pontjaban
meghatarozott méltdnyos haszndlatra vonatkozé feltételek nem teljesliinek, a Telenor
jogosult tobbletdij terhelésére, amelynek mértéke:
o kezdeményezett hanghivasok esetén (ideértve a tovabbitott hanghivasokat is),
14,63 Ft/perc;
o fogadott hanghivasok esetén 4,94 Ft/perc
A tobbletdij szamlazasa masodperc alapon térténik.

Amennyiben a Magyarorszagon érvényes belféldi adott irdnyd hivds dija 6nmagdban
meghaladja a 87,24 Ft-ot, akkor az adott irany dija a Magyarorszagon érvényes belfoldi
hivas dija.

Amennyiben a belf6ldi dij és a tobbletdij egylittesen meghaladna a 87,24 Ft/perc dijat, ugy
a tobbletdij csupan részben kerll kiszdmlazasra, hogy az egyiittes dij ne haladja meg a
87,24 Ft/perc dijat.

Belfoldi Dijas barangolasi dijszabas (SMS)

2017. oktdber 24-e el6tt kotott Elofizetések esetén:

Egyéb iranyba iranyulo
Magyarorszagi SMS dija*
halézatba 1-es 2-es, 3-as és
iranyulé SMS N 4-es
dijzénaba P
dijzénaba
dija
dija megegyezik | megegyezik
az adott az adott
tarifacsomag tarifacsomag
mas belfoldi mas belfoldi
mobilhaldzat mobilhalézat
irdnyaba kuldott irdnyaba
SMS-ek kuldott SMS
1. dijzéna megfeleld dijaval dijaval 23,00 Ft/SMS

2017. oktdber 24-étol kotott Elofizetések esetén:

Egyéb iranyba iranyulé
Magyarorszagi SMS dija*
halézatba 1-es 2-es, 3-as és
iranyulé SMS dijzénaba 4-es
dijzonaba
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dija megegyezik
az adott
tarifacsomag
mas belfdldi
mobilhaldzat dija megegyezik az adott
irdnyaba kuldott tarifacsomag mas belfoldi
SMS-ek mobilhaldzat iranyaba klldott
1. dijzéna megfeleld dijaval SMS dijaval

Tobbletdij az 1. roaming dijzénaban: Amennyiben a jelen dijszabas 8.3.1. pontjaban
meghatarozott méltanyos hasznalatra vonatkozo6 feltételek nem teljesilnek, a Telenor
jogosult tobbletdij terhelésére, amelynek mértéke: 4,94 Ft/SMS.

Amennyiben a Magyarorszagon érvényes belf6ldi adott iranyd SMS dija 6nmagaban
meghaladja a 27,55 Ft, akkor az adott irdny dija a Magyarorszagon érvényes belféldi SMS
dija. Amennyiben a belf6ldi dij és a tobbletdij egylttesen meghaladna a 27,55 Ft/SMS dijat,
Ugy a tobbletdij csupan részben kerll kiszamlazasra, hogy az egyittes dij ne haladja meg a
27,55 Ft/SMS dijat.

Az SMS lzenetek fogadasa dijmentes.

Belfoldi Dijas barangolasi dijszabas (MMS)
Az MMS-kiildés dija roaming soran az 1-es dijzénaban megegyezik az adott tarifacsomag
mas belféldi mobilhalézat irdnyaba kildott MMS-ek megfelel6 dijaval.

Az MMS-lizenetek fogadasa dijmentes.

A GPRS-alapu hozzaférési szolgaltatasokat, illetve az MMS-szolgaltatast roaming soran azon
El6fizeték vehetik igénybe, akik rendelkeznek az adott GPRS-alapu hozzaférési
szolgaltatassal vagy MMS-szolgaltatassal.

Tobbletdij az 1. roaming dijzénaban: Amennyiben a jelen dijszabas 8.3.1. pontjaban
meghatarozott méltdnyos haszndlatra vonatkozo feltételek nem teljesliinek, a Telenor
jogosult tobbletdij terhelésére, amelynek mértéke: 9,15 Ft/MMS.

Amennyiben a Magyarorszagon érvényes belf6éldi adott iranyd MMS dija 6nmagaban
meghaladja a 91,83 Ft-ot, akkor az adott irany dija a Magyarorszagon érvényes belfoldi MMS
dija. Amennyiben a belf6ldi dij és a tobbletdij egylttesen meghaladna a 91,83 Ft/MMS dijat,
Ugy a tobbletdij csupan részben kerll kiszamladzasra, hogy az egyittes dij ne haladja meg a
91,83 Ft/MMS dijat.

Belfoldi Dijas barangolasi dijszabas (GPRS alapu szolgaltatasok, mobil internet)

Szolgaltatas dija*

az 1-es dijzénaban a szolgaltatas dija és
szamlazasi egysége megegyezik az adott
tarifacsomag belf6ldi adatforgalmi dijaval és
1. dijzéna szamlazasi egységével

*Ha az Elofizetd nem rendel meg Roaming kedvezményt biztositd kiegészité szolgaltatast
(II1.8.3.4. pont)

Tobbletdij az 1. roaming dijzonaban: A Telenor jogosult 1,10 Ft/MB (2022.01.01-t6l:
0,92 Ft/MB) tobbletdij terhelésére, az alabbi esetekben:
¢ Amennyiben a jelen dijszabas 8.3.1. pontjaban meghatarozott méltanyos hasznalatra
vonatkozo feltételek nem teljeslilnek, vagy
e atarifacsomagban, illetve kiegészitd mobil internet szolgaltatasban foglalt 1. roaming
dijzénaban felhasznalhaté adatkeret kimeritését kovetGen a belfoldi adatkeret
leforgalmazasaig.
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Amennyiben a Magyarorszagon érvényes belfoldi adatforgalmazas dija ©6nmagaban
meghaladja a 75,92 Ft/MB, akkor az adott irany dija a Magyarorszagon érvényes belfoldi dij.
Amennyiben a belfoldi dij és a tobbletdij egylittesen meghaladna a 75,92 Ft/MB dijat, ugy a
tobbletdij csupan részben kertl kiszamlazasra, hogy az egylttes dij ne haladja meg a 75,92
Ft/MB dijat.

A GPRS alapu online (korabban wap)- és Internet szolgaltatasok kulféldi hasznalata csak
akkor lehetséges, ha az adott kulfoldi szolgaltatd és a Szolgaltatd kozott érvényes GPRS
roaming szerzddés all fenn. A Szolgaltatoval roaming-szerzédést kotott orszagok mindenkori
listdja megtalalhato a Szolgaltatd internetes honlapjan.

A GPRS roaming zdnabesorolds megegyezik a Szolgaltatd hangalapl roaming
zOnabesorolasaval.

Az El6fizet6 barmilyen GPRS-alapu wap-hozzaférést biztositd csomag mellett hasznalhatja
roaming soran a GPRS wap szolgaltatast barmely id6szakban.

Az El6fizet6 barmilyen GPRS-alapl internet-hozzaférést biztositd csomag mellett
hasznalhatja roaming soran a GPRS-alapu internetszolgaltatast barmely idészakban.

A GPRS-alapu roaming internet és wap hozzaférés El6fizetd szdmara barmikor dijmentesen
lemondhato, valamint Ujbdl megrendelhetd.

A roaming soran minden GPRS-alapd wap-, illetve internethasznalat esetében a
roaminghasznalatra vonatkozé forgalmi dijat kell megfizetni. A roaming soran bonyolitott
forgalomra nem érvényesek a belféldi forgalomra vonatkoz6 kedvezmények (kivételt képez
ez alél az 1. roaming dijzéna).

A GPRS-forgalom az atvitel soran generalddott hivasadatokban szerepld letoltott és feltdltott
adatmennyiség 6sszege, mely a hasznos adatok mellett az informaciot vezérlo és ellendrzd,
valamint a védelmét szolgdld adatokat is tartalmaz. Ennek kévetkeztében a készililék GPRS-
szamlaloéjaban mért adatmennyiség eltér a hivasadatokban szereplotdl.

A Szolgdltatd nem vallal felel6sséget a kulfoldi szolgaltatd GPRS-szolgaltatasanak
minb&ségéért.

Inaktivitasi id6: minden dijzénaban 15 perc.

8.3.2. Roaming dijak

Roaming dijak (Nem Belféldi Dijas barangolasi dijszabas, hangalapii)

Egyéb iranyba iranyulo
Magyarorszagi hivas dija
halézatba 2-es, 3-as és Fogadott
., P 1-es hivasok dija
iranyulo hivas rl oL 4-es
dijzénaba e s 2
dijzonaba
2. dijzéna 325 Ft/perc 395 Ft/perc 395 Ft/perc 150 Ft/perc
3. dijzéna 889 Ft/perc 935 Ft/perc 935 Ft/perc 375 Ft/perc

A forgalmi dijak mérése az alabb felsorolt esetekben perc alapon torténik:
e A 2-es, 3-as 4-es dijzondkbdl inditott, valamint
e A 2-es, 3-as, 4-es dijzénakban fogadott hivasok esetén.

Minden megkezdett egység dijkoteles.

Roaming dijak (Nem Belfoldi Dijas barangolasi dijszabas, SMS)
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Egyéb iranyba iranyulé
Magyarorszagi SMS dija
halézatba 1-es 2-es, 3-as és
iranyulé SMS L 4-es
dijzénaba P
dijzénaba
2. dijzéna 122 Ft/SMS 122 Ft/SMS 122 Ft/SMS
3. dijzéna 220 Ft/SMS 220 Ft/SMS 220 Ft/SMS

Roaming dijak (Nem Belféldi Dijas barangolasi dijszabas, MMS)

Az MMS-kildés dija roaming sordn a 2-es, 3-as és 4-es dijzéndban tarifacsomagtol
fliggetlenil: 76,60 Ft/lizenet.

Az MMS-lizenetek fogadasa dijmentes.

A GPRS-alapu hozzaférési szolgaltatasokat, illetve az MMS-szolgaltatast roaming soran azon
El6fizetOk vehetik igénybe, akik rendelkeznek az adott GPRS-alapu hozzaférési
szolgaltatassal vagy MMS-szolgaltatassal.

Roaming dijak (Nem Belféldi Dijas barangolasi dijszabas, GPRS alapu
szolgaltatasok, mobil internet)

Szolgaltatas dija*

2. dijzéna 210,83 Ft/ 0,1 MB
3. dijzéna 247,20 Ft/ 0,1 MB
4. dijzéna 577,91 Ft/ 0,1 MB

*Ha az El6fizet6 nem rendel meg Roamig kedvezményt biztositd kiegészit6 szolgaltatast
(II1.8.3.4. pont)

A GPRS alapu online (korabban wap)- és Internet szolgaltatasok kilféldi hasznalata csak
akkor lehetséges, ha az adott kilfoldi szolgaltatd és a Szolgaltatd kozott érvényes GPRS
roaming szerz6dés all fenn. A Szolgaltatéoval roaming-szerzédést kotott orszagok mindenkori
listaja megtalalhato a Szolgaltatd internetes honlapjan.

A GPRS roaming zodnabesorolds megegyezik a Szolgaltatd hangalapl roaming
zOnabesorolasaval.

Az El6fizet6 barmilyen GPRS-alapu wap-hozzaférést biztositd csomag mellett hasznalhatja
roaming soran a GPRS wap szolgaltatast barmely id6északban.

Az El6fizet6 barmilyen GPRS-alapl internet-hozzaférést biztositd csomag mellett
hasznalhatja roaming soran a GPRS-alapu internetszolgaltatast barmely idészakban.

A GPRS-alapu roaming internet és wap hozzaférés El6fizetd szamdara barmikor dijmentesen
lemondhatd, valamint Ujbol megrendelhetd.

A roaming sordan minden GPRS-alapu wap-, illetve internethasznalat esetében a
roaminghasznalatra vonatkozod forgalmi dijat kell megfizetni. A roaming soran bonyolitott
forgalomra nem érvényesek a belfdldi forgalomra vonatkozé kedvezmények (kivételt képez
ez alél a 1. roaming dijzéna).

A GPRS-forgalom az atvitel soran generalddott hivasadatokban szerepld letoltott és feltoltott
adatmennyiség 6sszege, mely a hasznos adatok mellett az informaciot vezérlo és ellendrzd,
valamint a védelmét szolgdld adatokat is tartalmaz. Ennek kovetkeztében a készililék GPRS-
szamlalojaban mért adatmennyiség eltér a hivasadatokban szerepl6tol.

A Szolgdltatd nem vallal felel6sséget a kulféldi szolgaltatd GPRS-szolgaltatdsanak
minGségéért.
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Inaktivitdsi id6: minden dijzénaban 15 perc.

A 4, dijzénadba egyes operatorok nem foldi lefedettséget biztosité, Mliholdas Roaming és
Tengeri Roaming szolgaltatasai tartoznak.

4. z6na Hivas- Hivas- Hivas- Hivas- SMS-
kezdeményezé | kezdeményezés | kezdeményezés fogadas kiildés
s egyéb Miholdas (Ft/perc) dija
magyarorszagi nemzetkozi Roaming-iranyba
halézatba iranyokba (Ft/perc)
(Ft/perc) (Ft/perc)
Miholdas 1595 1595 2845 1595 190
Roaming-
operator
Hivaskezdemény | Hivaskezdeményez | Hivaskezdeményez | Hivasfogada SMS-
ezés és egyéb és Miholdas s (Ft/perc) | kiuldés dija
magyarorszagi nemzetkozi Roaming-iranyba
halézatba vagy iranyokba (Ft/perc)
adott Tengeri (Ft/perc)
Roaming-
operator
anyaorszagan
belll (Ft/perc)
Tengeri 1595 1595 2845 1595 190
Roaming-
operator

A Muholdas Roaming szolgaltatas segitségével az El6fizetd specialis telefonrdl fogadhat és
kezdeményezhet hivasokat a Szolgaltatoval M(iholdas Roaming szolgaltatasra szerz6dott
operator (tovabbiakban: M(iholdas Roaming-operator) mikodési terlletének egészén, az
El6fizet6 foldrajzi helyzetétdl fliggetlendl.

A Tengeri Roaming szolgaltatas segitségével az El6fizet6 sajat mobiltelefonjan és
telefonszaman fogadhat és kezdeményezhet hivasokat a Tengeri Roaming szolgaltatast
nyujtd operator miikodési teriletéhez tartozd, meghatarozott foldrajzi régidoban tartézkodod
hajokon és kompokon, illetve egyéb olyan helyeken, ahol foldi lefedettség nem elérhetd.

A 4. dijzébndba tartozdé szolgdltatds igénybevételének feltétele az egyszeri ingyenes
regisztracidé. A 4. dijzénaba tartozd szolgaltatasok igénybevételéhez sziikséges haldzatra
torténd elso feljelentkezéskor a Szolgaltatd az El6fizetd részére figyelmezteté SMS-t kiild. A
regisztraciot kévetdéen az Elofizetd tudomasul veszi, hogy a 4. dijzéonaba tartozé operatorok
lefedettségi teruletén telefonjaval automatikusan vagy manuadlisan csatlakozhat ezen
operatorok halézatara, mely esetben koteles medfizetni a dijzéna hivasdijait.

A regisztraciét kovetden a 4. dijzonaban térténd roamingolads lehetésége mindaddig él, amig
az El6fizet6 a megrendelésnél is hasznalhatd csatornak valamelyikén azt le nem mondja.
Regisztralt El6fizet6 esetében amennyiben adott foldrajzi tertleten mas szolgaltatds nem
elérhet6, az erre alkalmas mobiltelefon automatikusan a 4. zéna dijszabasaval elérhet6,
Mlholdas Roaming- vagy Tengeri Roaming -halézatokra fog feljelentkezni.

A Mdlholdas Roaming- és Tengeri Roaming -halézatokon hivasinditds és hivasfogadas
egyarant csak a regisztraciot kovetéen lehetséges.

A 4. dijzéna szolgaltatasai aktiv teljes kord és kimend roaming-hivastiltds szolgdltatasokkal
egyidejlleg nem vehetdek igénybe. Amennyiben az el6fizetésen aktiv a teljes korl vagy a
kimend roaming-hivastiltas, a 4. dijzéna hasznalatadhoz azt fel kell oldani, majd ezt kdvetden
el kell végezni az ingyenes regisztraciot.

97/117



TELENOR ASZF 1/B. MELLEKLET KARTYAS Di1SZABAS ES KULONOS SZABALYOK HATALYBALEPES: 2021.12.31.

A 4. dijzona a belfdldi z6ldszam szolgaltatassal egyidejlileg nem vehetd igénybe.

A Szolgaltatéval M(holdas Roaming és Tengeri Roaming szolgaltatdsra szerz6dott operatorok
listdja, az altaluk biztositott terileti lefedettség, és a regisztraciéra, valamint a 4. zénara
vonatkozd gyakorlati ismertet6 a Szolgaltatd internetes honlapjan érhetd el.

8.3.3. Belféldi-, nemzetkézi és univerzalis z6ldszamok hivasanak roamingdija

A belfoldi-, nemzetk6zi- és univerzalis zéldszam hivasanak dija megegyezik barmely mas,
Magyarorszagra iranyulé hivas dijaval.

8.3.4. Roaming kedvezményt biztosito kiegészité szolgaltatasok

8.3.4.1. Vilag Net Napijegy

E kiegészito szolgaltatas sikeres megrendelése esetén az Elofizeté egy naptari napon belll
50 MB adatforgalomra jogositdé keretet kap a 2-es roaming dijzénadban bonyolitott
adatforgalomra (le- és feltoltés).

A szolgaltatas napidija 1.645,30,- Ft.

A napidij megfizetésén tul az El6fizetot a felhasznalasi idén belll a napi limit erejéig a 2-es
roaming dijzénan bellli adatforgalmi dijfizetési kotelezettség nem terheli.

A napidij naptari naponként - mely magyar id6 szerint 0.00 6ratél 24.00 6raig tart -
szamitandd, és minden egyes naptari napon kiszamlazasra kertl, amikor az El6fizeté a 2-es
roaming dijzonan belll adatforgalmat, bonyolit. A napidij a sikeres megrendelést kévetd els6
roaming forgalommal (kezdeményezett adatforgalom) egy idGben automatikusan
kiszamlazasra kerdl.

A szolgaltatds megrendelhetd a MyMenu-ben (*111# kdd hivasaval), a MyTelenor
alkalmazésban, a Telenor Ertékesitési Pontokon, a MyTelenor, és Telefonos Ugyfélszolgalat
segitségével vagy a VN1 kod 1750-es szamra torténd elklldésével. Az SMS-en keresztili
megrendelés két |épcsOben torténik: a Szolgdltatd valasz SMS-ére az Elofizetbnek
megerdsitd SMS-t szilkséges kilildenie a sikeres megrendeléshez. A szolgaltatas sikeres
megrendelésérdl a Szolgaltatd visszaigazolé SMS-t kild. A 1750-re belféldrdl kildott SMS-
ek dijmentesek, kilféldrél az aktudlis roaming dijszabas szerinti ar fizetendé.

1. Az El6fizetd a Vildg Net Napijegy felhaszndldsanak megkezdésekor, azaz a sikeres
megrendelést kovetd 2-es roaming dijzénaban térténd els6 roaming adatforgalom
lebonyolitasakor tajékoztatd SMS-t kap a szolgaltatas napi dijanak kiszamlazasarol.

2. Az El6fizetd a napi adatforgalmi limit 80 %-anak elérését kovetéen SMS-t kap, hogy
a napi limitje 80 %-at mar felhasznalta.

3. A napi adatforgalmi limit 100 %-anak elérésekor a Szolgaltatdé a folyamatban [évé
adatforgalmazast megszakitja, valamint SMS-t kiild, hogy az El6fizetd a napi limitjét
felhasznalta. Tajékoztatast kap arrdl is, hogy a felhasznaldsi idészak végéig a 2-es
roaming dijzonaban csak akkor tud (jra adatforgalmat bonyolitani, ha errdl az
aldbbiak szerint kilon nyilatkozik:

a. "Vilag Extra Adat” opciot vasarol, vagy

b. egyéb adatroaming kedvezményt nyujtd, 2-es roaming dijzénaban érvényes
kiegészitd szolgaltatast rendel meg, vagy

c. a szolgaltatast lemondja, ezaltal a ,Szabalyozott Eurdpai roaming dijszabas”
szerinti aron tud forgalmat bonyolitani a 2-es roaming dijzénaban.

4. Amennyiben az El6fizet6 nem kéri a szolgaltatas fentiek szerinti hasznalatat, akkor a
napi limit elérését kovetéen az adott naptari napon az adatroaming szolgaltatast nem
tudja igénybe venni.

5. A szolgdltatas lemondasig (kilon figyelmeztetés nélkil) aktiv marad az el6fizetésen,
igy a kovetkezd naptari naptdl - amennyiben El6fizeté a 2-es roaming dijzonaban
Ujra adatforgalmat bonyolit- a Vildag Net Napijegy szolgaltatast ismételten igénybe
veszi, azaz egy Ujabb napidij kerll levonasra, és a napi limit szamitasa Ujrakezdédik.

AZ IGENYBEVETEL FELTETELEL:
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- Amennyiben az El6fizeté nem hasznalja fel a napi limitet, a fennmaradd rész nem
viheto at a kévetkez6 napra.

- A napidijba foglalt napi limit az adott naptari napon bellil barmely napszakban
felhasznalhato.

- A Vildg Net Napijegy szamlazasi egysége minden tarifacsomag és valamennyi 2-es
roaming dijzénan bellili adatforgalom esetén 1 kB.

- Amennyiben a szolgaltatds megrendelésére nem az El6fizet6i szerzO6dés
megkotésekor kerll sor, a szolgdltatds a megrendelést kovetéen legkésdbb 3
munkanapon belll aktivalasra kerdl.

- Amennyiben a szolgaltatdas megrendelésére az El6fizetdi szerz6dés megkotésekor
keril sor, a szolgaltatas a hivoszam bekapcsolasaval aktivalasra kerdil.

- Kartyas El6fizet6 esetén a szolgaltatas sikeres megrendelésének, valamint a 3. pont
szerinti hasznalatanak feltétele, hogy az egyenlegen legalabb a szolgaltatas dijaval
egyenl6 0sszeg rendelkezésre alljon.

- Amennyiben a Kartyas EléfizetOnek a 3. pont szerinti hasznalathoz nincs elegendd
egyenlege, Ugy adatforgalmazasra csak a kévetkez6 egyenlegfeltoltést kovetden van
ismét lehet6sége.

- A szolgaltatas kizardlag adatforgalomra hasznalhato fel.
adatforgalmazast a Szolgdltaté megszakitja.

- A napi limit adatrészének hasznalatdhoz az adatroaming engedélyezése sziikséges a
késziléken.

AZ IGENYBEVETEL KORLATAI:
A szolgaltatas nem vehet6 igénybe egyik 2-es roaming dijzonara adatkedvezményt nyuijto,
Vildg Net Hetijegy szolgaltatassal, valamint Autdskartya tarifacsomaggal.
A szolgaltatds és a Netroaming-figyel6 szolgdltatdas egyittes haszndlata esetén, a
Netroaming-figyel6 szolgaltatas kizardlag a forgalmi dijas adatforgalmat figyeli (nem veszi
figyelembe a Vilag Net Napijegy napidijat, illetve extra adat opcidk egyszeri dijait).

8.3.4.2. Vilag Net Hetijegy

E kiegészit6 szolgaltatas sikeres megrendelése esetén az El6fizetd a 2-es roaming dijzéonaban
bonyolitott adatforgalomra (le- és feltoltés) 100 MB keretet kap (heti limit), melyet 7 naptari
napon belll (felhasznalasi idészak) hasznalhat fel.

A szolgaltatas egyszeri dija 3.292,37,- Ft.

Az egyszeri dij medfizetésén tul az El6fizetdt a 2-es roaming dijzéonaban a heti limit erejéig
a felhasznalasi id6szakon bellli roaming adatforgalom esetén forgalmi dijfizetési
kotelezettség nem terheli.

A szolgaltatas a felhasznalasi id6szak lejartat kovetéen automatikusan torlésre kerdl.

A naptari nap magyar id6 szerint 00:00 6ratdl 24:00 6raig tart.

A szolgdltatds megrendelhetd a MyMenu-ben (*111# kod hivasaval), a MyTelenor
alkalmazésban, a Telenor Ertékesitési Pontokon, a MyTelenor, és Telefonos Ugyfélszolgalat
segitségével vagy a VN7 kod 1750-es szamra torténd elklildésével. Az SMS-en keresztiili
megrendelés két Iépcsében torténik: a Szolgdltatd valasz SMS-ére El6fizetének megerdsitd
SMS-t szlikséges kiildenie a sikeres megrendeléshez. A 1750-re klildott SMS-ek belf6ldrol
dijmentesek, kilféldrél az aktualis roaming dijszabas szerinti ar fizetendd.

1. A szolgdltatds sikeres megrendelésekor a Vildg Net Hetijegy felhasznalasi
id6szakanak szamitdsa megkezddédik, mellyel egy id6ben az Elb6fizeté tajékoztatd
SMS-t kap a szolgaltatas aktivalasarol és egyszeri dijanak kiszamlazasarol.

2. Az El6fizetd a heti adatforgalmi limit 80 %-anak elérését kovetéen SMS-t kap, hogy
az adatforgalmi limit 80 %-at mar felhasznalta.

3. Az adatroamingot a heti adatforgalmi limit 100 %-anak elérésekor a Szolgaltatd
megszakitja, melyrél az El&fizetét SMS-ben értesiti. Az SMS-ben az Elbfizet6
tajékoztatast kap arrdl is, hogy a felhasznalasi id6szak végéig a 2-es roaming
dijzénaban csak akkor tud Gjra adatforgalmat bonyolitani, ha err6l az alabbiak szerint
kilon nyilatkozik:
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a. "Vilag Extra Adat 100" opciét vasarol, vagy
b. egyéb adatroaming kedvezményt nyujtd 7 naptari napra vonatkozé kiegészit6
szolgaltatast rendel meg, vagy
c. a szolgaltatast lemondja, ezaltal a ,Szabalyozott Eurdpai roaming dijszabas”
szerinti aron tud forgalmat bonyolitani a 2-es roaming dijzénaban.
4. Amennyiben az El6fizetd nem kéri a szolgaltatas fentiek szerinti hasznalatat, akkor a
heti limit elérését kovetben az adott érvényességi iddészakban az adatroaming
szolgaltatast nem tudja igénybe venni.

AZ IGENYBEVETEL FELTETELEIL:

- Amennyiben az El6fizet6 nem hasznalja fel a heti limitet, a fennmaradé rész elveszik.

- A szolgaltatas egyszeri dijaba foglalt heti limit a felhaszndlasi id6szakon belll barmely
napszakban felhasznalhat6 a 2-es roaming dijzénaban bonyolitott adatforgalomra.

- A Vilag Net Hetijegy szamlazasi egysége minden tarifacsomag esetén, valamennyi 2-
es roaming dijzénaban lév6é haldzatban bonyolitott adatforgalom (le- és feltoltés)
esetén 1 kB.

- Amennyiben a szolgaltatds megrendelésére nem az El6fizet6i szerzddés
megkotésekor keril sor, a szolgadltatds a megrendelést kovetGen legkésGbb 3
munkanapon belll aktivalasra kerdl. Kivétel ez aldl, ha az El6fizetd a szolgaltatas
aktivalasara ennél hosszabb hatarid6t hataroz meg a Telenor Ertékesitési Pontokon,
a MyTelenor-on vagy a Telefonos Ugyfélszolgalaton térténd megrendeléskor.

- Amennyiben a szolgaltatdas megrendelésére az El6fizetdi szerz6dés megkotésekor
kerul sor, a szolgaltatas a hivoszam bekapcsolasaval aktivalasra kertl.

- Kartyas Elofizet6 esetén a szolgaltatas sikeres megrendelésének, valamint a 3. pont
szerinti hasznalatanak feltétele, hogy az egyenlegen legalabb a szolgaltatas dijaval
egyenl6 0sszeg rendelkezésre alljon.

- Amennyiben a Kartyas El6fizetbnek a 3. pont szerinti hasznalathoz nincs elegendd
egyenlege, Ugy adatforgalmazasra csak a kovetkez6 egyenlegfeltoltést kovetben van
ismét lehet6sége.

- A szolgaltatas sikeres aktivalasardl SMS-ben kildiink tajékoztatast.

- A hasznalathoz az adatroaming engedélyezése sziikséges a készliléken.

AZ IGENYBEVETEL KORLATAI:

A szolgdltatds nem veheté igénybe a Vildg Net Napijegy szolgaltatassal, valamint
Autéskartya tarifacsomaggal. Amennyiben El6fizetének mar meglévd Vildg Net Napijegy
szolgaltatasa van, a Vilag Net Hetijegy aktivalasaval a Vildg Net Napijegy szolgaltatas
automatikusan torlésre kerdil.

A szolgaltatdas és a Netroaming-figyel6 szolgaltatas egylttes hasznalata esetén, a
Netroaming-figyel6 szolgaltatas kizardlag a forgalmi dijas adatforgalmat figyeli (nem veszi
figyelembe a Vildg Net Hetijegy heti dijat, illetve extra adat opcidk egyszeri dijait).

8.3.4.3. Vilag Net Hetijegy Plusz

E kiegészit6 szolgaltatas sikeres megrendelése esetén az El6fizet6 a 2-es roaming dijzénaban
talalhaté bizonyos, a Telenor honlapjan (https://www.telenor.hu/roaming/vilag-net-
hetijegy-plusz) felsorolt orszagokban bonyolitott adatforgalomra (le- és felt6ltés) 500 MB
keretet kap (heti limit), melyet 7 naptari napon belll (felhasznalasi id6szak) hasznalhat fel.
A szolgaltatas egyszeri dija 3.292,37,- Ft.

Az egyszeri dij megfizetésén tul az El6fizetét a fentiekben felsorolt orszagokban a heti limit
kotelezettség nem terheli.

A szolgaltatas a felhasznalasi id6szak lejartat kovetéen automatikusan torlésre kerdl.

A naptari nap magyar id6 szerint 00:00 6ratdl 24:00 o6raig tart.

A szolgdltatds megrendelhetd a MyMenu-ben (*111# kdd hivasaval), a MyTelenor
alkalmazésban, a Telenor Ertékesitési Pontokon, a MyTelenor, és Telefonos Ugyfélszolgalat
segitségével vagy a VN7+ kod 1750-es szamra torténd elklildésével. Az SMS-en keresztiili
megrendelés két |épcsdben torténik: a Szolgaltato valasz SMS-ére El6fizetdnek megerdsité
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SMS-t sziikséges kiildenie a sikeres megrendeléshez. A 1750-re kiildott SMS-ek belfoldrol
dijmentesek, kllf6éldrél az aktualis roaming dijszabas szerinti ar fizetendo.

1. A szolgaltatas sikeres megrendelésekor a Vildg Net Hetijegy Plusz felhasznalasi
id6szakanak szamitasa megkezdddik, mellyel egy idében az El6fizet6 tajékoztatd
SMS-t kap a szolgaltatas aktivalasardl és egyszeri dijanak kiszamlazasaral.

2. Az Elofizetd a heti adatforgalmi limit 80 %-anak elérését kovetéen SMS-t kap, hogy
az adatforgalmi limit 80 %-at mar felhasznalta.

3. Az adatroamingot a heti adatforgalmi limit 100 %-anak elérésekor a Szolgaltato
megszakitja, melyrél az El6fizet6t SMS-ben értesiti. Az SMS-ben az Elbfizet6
tajékoztatast kap arrél is, hogy a felhasznalasi id6szak végéig a fentiekben felsorolt
orszagokban csak akkor tud Ujra adatforgalmat bonyolitani, ha errél az alabbiak
szerint kilén nyilatkozik:

a. "Vilag Extra Adat 500 Plusz” opciét vasarol, vagy

b. egyéb adatroaming kedvezményt nyujtd 7 naptari napra vonatkozé kiegészit6
szolgaltatast rendel meg, vagy

c. a szolgaltatast lemondja, ezaltal a ,Szabalyozott Eurdpai roaming dijszabas”
szerinti dron tud forgalmat bonyolitani a 2-es roaming dijzénaban.

4. Amennyiben az El6fizeté nem kéri a szolgaltatas fentiek szerinti haszndlatat, akkor a
heti limit elérését kovetéen az adott érvényességi id6szakban az adatroaming
szolgaltatast nem tudja igénybe venni.

AZ IGENYBEVETEL FELTETELEIL:

- Amennyiben az El6fizet6 nem hasznalja fel a heti limitet, a fennmaradé rész elveszik.

- A szolgaltatas egyszeri dijaba foglalt heti limit a felhasznalasi id6szakon belll barmely
napszakban felhasznalhaté a fentiekben felsorolt orszagokban bonyolitott
adatforgalomra.

- A Vildg Net Hetijegy Plusz szamlazasi egysége minden tarifacsomag esetén,
valamennyi a fentiekben felsorolt orszagokban |évé haldézaton bonyolitott
adatforgalom (le- és feltoltés) esetén 1 kB.

- Amennyiben a szolgaltatds megrendelésére nem az El6fizet6i szerzddés
megkotésekor kerll sor, a szolgaltatds a megrendelést kovetéen legkésdbb 3
munkanapon beldl aktivalasra kerdl. Kivétel ez aldl, ha az Eléfizetd a szolgaltatas
aktivalasara ennél hosszabb hataridét hataroz meg a Telenor Ertékesitési Pontokon,
a MyTelenor-on vagy a Telefonos Ugyfélszolgalaton térténd megrendeléskor.

- Amennyiben a szolgaltatds megrendelésére az El6fizetdi szerz6dés megkotésekor
kerul sor, a szolgaltatas a hivoszam bekapcsolasaval aktivalasra kerdl.

- Kartyas El6fizet6 esetén a szolgaltatas sikeres megrendelésének, valamint a 3. pont
szerinti hasznalatanak feltétele, hogy az egyenlegen legalabb a szolgaltatas dijaval
egyenl6 0sszeg rendelkezésre alljon.

- Amennyiben a Kartyas El6fizetonek a 3. pont szerinti hasznalathoz nincs elegend6
egyenlege, Ugy adatforgalmazasra csak a kovetkez6 egyenlegfeltoltést kovetben van
ismét lehet6sége.

- A szolgaltatds sikeres aktivalasarél SMS-ben kildink tdjékoztatast.

- A hasznalathoz az adatroaming engedélyezése sziikséges a késziléken.

AZ IGENYBEVETEL KORLATAIL:

A szolgaltatds nem vehet6 igénybe Autdskartya tarifacsomaggal.

A szolgaltatds és a Netroaming-figyel6 szolgaltatas egylttes hasznalata esetén, a
Netroaming-figyel6 szolgaltatas kizardlag a forgalmi dijas adatforgalmat figyeli (nem veszi
figyelembe a Vildg Net Hetijegy Plusz heti dijat, illetve extra adat opcidok egyszeri dijait).

8.3.4.4. Vildg Extra Adat opcidk

A lentiekben felsorolt opcidk a Dijszabas I11.8.3.4.1-8.3.4.3. pontjaban foglalt, kedvezményt
biztosito kiegészité roaming szolgaltatasokhoz - azok felhasznalasi idején (id6szakan) belll
- biztositanak tovabbi kedvezményt, azaz velik a napi vagy heti limit megnévelhetd. Az
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opcid sikeres megrendelése esetén annak kerete hozzaadodik az eldfizetésen aktiv kiegészitd
roaming szolgaltatas napi vagy heti limitjéhez. A kiegészit6 roaming szolgaltatasokhoz
kapcsolodé tdjékoztatd SMS-ek igy az alap napi/heti limit és a megrendelt opcidé altal
biztositott keret Osszesitése alapjan kerlilnek kikildésre (tehat az El6fizeté az opcid
keretének fogyasardl, elfogyasarol kiulon értesitést nem kap).

%  AZ IGENYBEVETEL FELTETELEI ES KORLATAI:

- A Vildg Extra Adat opciok sikeres megrendelésekor a szamlazas az aktivalassal
egyidejlleg megtorténik.

— A Vilag Extra Adat opcidk a kedvezményt biztositd kiegészité roaming szolgaltatasok
felhasznalasi idején (iddészakan) belll rendelhetdk meg - ide értve azt is, ha a
kedvezményt biztositd kiegészitd roaming szolgdltatas napi/heti limitje még nem
kertlt felhasznalasra.

- Egy Vildg Extra Adat opcidé korlatlan alkalommal rendelheté meg a kedvezményt
biztositd kiegészité roaming szolgdltatasok felhasznalasi idején (idészakan) beldl.

- A Vildg Extra Adat opcié a kedvezményt biztositd kiegészitd roaming szolgaltatas
felhasznaldsi idején (id6szakan) belll haszndlhaté fel.

— A Vildg Extra Adat opciok megrendelhet6k a MyMenu-ben (*111# kod hivasaval), a
Telenor Ertékesitési Pontokon, a MyTelenor és Telefonos Ugyfélszolgalat segitségével
vagy az opcid leirdsdaban szerepld6 SMS megrendelési kéd 1750-re torténd
elkildésével. Az SMS-en keresztlli megrendelés két Iépcs6ben torténik: a Szolgaltato
valasz SMS-ére El6fizetonek megerdsitd6 SMS-t szikséges kiildenie a sikeres
megrendeléshez. A szolgaltatds sikeres megrendelésérél Szolgaltatd visszaigazold
SMS-t kild. A 1750-re kildott SMS-ek belfoldrél dijmentesek, kulfoldrél az aktualis
roaming dijszabds szerinti ar fizetendo.

- A szolgaltatasok az Autdskartya tarifacsomaggal nem vehet6ek igénybe.

VILAG EXTRA ADAT 100
Ez a roaming opcié 100 MB 2-es roaming dijzénaban felhasznalhaté adatforgalmat (le- és
feltoltést) tartalmaz.

e Egyszeri dij: 3292,37,-Ft
e SMS megrendelési kéd: VNET100

VILAG EXTRA ADAT 500 PLUSZ

Ez a roaming opci6 500 MB a 2-es roaming dijzonaban talalhaté bizonyos, a Telenor
honlapjan (https://www.telenor.hu/roaming/vilag-net-hetijegy-plusz) felsorolt orszagokban
felhasznalhatd adatforgalmat (le- és felt6ltést) tartalmaz.

e Egyszeri dij: 3292,37,-Ft
e SMS megrendelési kdéd: VNET500+

8.3.5. Netroaming-figyel6

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 544/2009/EK rendelete alapjan a Szolgaltatd
automatikusan biztositja az El6fizet6 szamara - amennyiben az El6fizet6 ettél eltéréen nem
rendelkezett -, hogy adatforgalmi dij limit alkalmazasaval roaming adatforgalmat
kontrolldlhassa adatroaming esetén.

A szolgaltatassal alkalmazott limit minden esetben 18.380,25 Ft (2021. 07.01-t6l: 18.979,80
Ft), amely minden hdnap elsé napjaval Ujraindul, és nem az adott El6fizeté kartyas
ciklusahoz koétott. A szolgaltatas tekintetében alkalmazott limit tényleges 6sszege a roaming
adatforgalom helyétél (az adott roaming dijz6natdl), az adott roaming dijzéndban
meghatarozott adatforgalmi dijtol és szamlazasi egységtol fliggden ettdl eltérhet, de minden
esetben a limitként meghatarozott 18.380,25 Ft (2021. 07.01-t6l: 18.979,80 Ft) alatt
marad. A limit alatt a tovabbiakban a tényleges limitet is érteni kell. A szolgaltatassal az
El6fizet6 forgalmidij-koteles adatroaming forgalmat csak a limit eléréséig folytathat, kivéve,
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ha kilon engedélyt ad az adatroaming forgalom tovabbi hasznalatara, egyébként a limit
elérésekor a Szolgaltatd a forgalmidij-koteles adatroaming forgalmat megszakitja.

Az El6fizetd a tovabbhaszndlatra vonatkozd engedélyt a megszakitas utan is jogosult
megadni.

1. El6fizetd a limit 80%-anak, illetve a 100%-anak elérését kdvetden tdjékoztatd
SMS-t kap, hogy a limitre vonatkozé forgalmi kerete 80%-at, illetve 100%-at
felhasznalta. El6fizet6 adatroaming forgalmazasat a limit elérésekor Szolgaltatd
megszakitja, és azt akkor veheti Ujra igénybe a tiltassal érintett naptari hdnapon
beltl, amennyiben errél az alabbiak szerint nyilatkozik.

e Kéri az adatroaming limiten fellli tovabbi hasznalatat az adott naptari
honapra vonatkozoéan a telefonos tgyfélszolgalaton.

e SMS valaszlizenetben vagy a lentebb felsorolt csatornakon a szolgaltatast
lemondja (amennyiben az El6fizet6 ezt a megoldast valasztja, a
Netroaming-figyel6 szolgaltatds a tovabbiakban nem lesz aktiv az
el6fizetésén, de azt barmikor dijmentesen Gjra megrendelheti).

2. Amennyiben az El6fizetd a fentiek szerint nem kéri az adatroaming
tovabbhasznalatat, akkor a limit elérését kovetéen a kovetkez6 naptari honap elsé
napjaig nem veheti igénybe a forgalmidij-koteles adatroaming szolgaltatast. A
kovetkezd naptari héonap els6 napjatdol az adatroaming szolgaltatas ismételten
igénybe vehet6.

A Szolgaltatd 1 munkanapon beldl biztositja a Netroaming-figyel6 szolgaltatas
megrendelését, illetve lemondasat.

Megrendelés, lemondas: A szolgaltatas a Szolgaltaté Telefonos Ugyfélszolgdlatan, az
Ertékesitési Pontokon, a MyTelenor rendszeren, valamint SMS-ben rendelheté meg, illetve
mondhato le.

A Szolgaltatas akkor tekinthet6 megrendeltnek, amennyiben annak aktivalasardl az El6fizet6
SMS értesitést kapott.

A szolgaltatas lemondasa esetén az ismételt megrendelésre legkorabban 5 naptari nap
eltelte utadn van lehet6ség.

% Az IGENYBEVETEL FELTETELE:
A Netroaming-figyel6 szolgaltatdas kizarélag adatroaming forgalmazasra alkalmas
el6fizetéssel vehetd igénybe.

% AZ IGENYBEVETEL KORLATAL:
Digitalis Jolét tarifacsomaggal a szolgaltatds nem rendelheté meg.

% A SZOLGALTATAS IDOSZAKI ELOFIZETESI DiJA:

A szolgaltatas dijmentes.

8.3.6. Tajékoztatas alternativ roamingszolgaltatok igénybevételi lehetbségérél

A Telenor 2014. julius 1-tél biztositja, hogy barangolast végz6 eldfizetdi - akik esetében az
el6fizetGi szolgaltatas korlatozasara, szlinetelésére, felfliggesztésére nem kerilt sor - a
Telenorral szerzO6dott alternativ roamingszolgaltatdk altal csomagként kindlt szabalyozott
hangatviteli, adatatviteli és SMS-szolgaltatast vehessenek igénybe az Eurdpai Union beldl.
Az alternativ roamingszolgaltatok altal kinalt szolgaltatast az el6fizeté meglévé elbfizetésével
és SIM kartydjaval, ezek modositdsa vagy cseréje nélkil, az alternativ roaming
szolgaltatoval torténd szerz6déskotést kovetGen, az alapjan, az abban meghatarozott
tovabbi lépések és feltételek szerint veheti igénybe. A Telenor a valtassal kapcsolatban
tovabbi kdvetelményt nem tdmaszt. A Telenor a kdzte és az alternativ roamingszolgaltaté
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kozotti - az alternativ barangolasszolgaltatd szolgaltatasanak igénybevételéhez sziikséges,
annak kezdeményezésétdl szamitott 1 munkanapon bellil megvalosulé, barmikor
kezdeményezhetl - valtasért el6fizetd felé dijat nem szamit fel. Amennyiben az El6fizet6 a
hivészamat a Telenor helyett masik belfoldi szolgaltatéhoz hordozza at, ebben az esetben az

Gj belfldi

szolgaltatd nem koteles tamogatni

az Elofizetbvel szerzodott alternativ

barangolasszolgaltatd altal nyujtott barangolasi szolgaltatasokat.

9. EGYEB DiJAK

9.1. A Telefonos Ugyfélszolgdlat és a Telenor Infovonal hivdsdnak dijai

Dija

Telefonos Ugyfélszolgalat (1220)
hivasa a Szolgaltaté halézatabdl

Dijmentes.

Telefonos Ugyfélszolgalat (1220)
hivasa mas halézatbél

Megegyezik az adott szolgdltaténak a
Telenor Magyarorszag Zrt. rendszerébe
iranyuld hivasdijaval.

Telenor Infovonal
(0620 2000 000) hivasa a
Szolgaltatoé halézatabol

Megegyezik az Eléfizetd tarifacsomagja
szerinti, @ mindenkori Dijszabasban
meghatarozott, a Telenor Magyarorszag
Zrt. haldzataba irdnyuld normal hivas
dijaval.

Telenor Infovonal
(0620 2000 000) hivasa mas

Megegyezik az adott szolgdltaténak a
Telenor Magyarorszag Zrt. rendszerébe

belféldi halézatbdl

Telenor Infovonal
(+36 20 920 0200) hivasa
kulfoldrol

irdnyuld hivasdijaval.
Megegyezik az adott kilféldi szolgaltatd
rendszerébe irdnyuld hivasdijaval.

Az El6fizetOk az értékesitési akcidkkal, tarifacsomagokkal, mobiltelefonokkal és azok
tartozékaival, a szolgaltatdsok és készilékek araval, a kilféldi szolgaltatokkal,
roamingpartnerekkel és a Bodnuszprogrammal kapcsolatos, valamint egyéb,
szolgaltatasokkal Osszefligg6 részletes tdjékoztatashoz juthatnak az Telefonos
Ugyfélszolgdlat felhivasaval, mely a Szolgaltatd rendszerébdl dijmentes.

9.2. Tovabbi dijak

SIM-kartya pétldsa/ SIM-kartya /alkalom
SIM-kartya cseréje/ SIM-kartya /alkalom
Csatlakozasi dij /SIM kartya

Készillék halozat-fliggetlenitése
*/Készulék/alkalom

Dijmentes haldzat-fliggetlenités* ala nem
tartozé6 minden mas esetben a haldzati
korlatozasnak feloldasanak dija / eszkoz/

5.100 Ft/alkalom
3.825 Ft/alkalom
49 Ft/ SIM kartya

dijmentes

7.650 Ft/ alkalom

alkalom

Atiras /el6fizetSi hivoszam/ alkalom** 4.790 Ft/ alkalom
Havidij a korlatozads alatt / el6fizetdi Id. jelen dijszabas 1.2.6.1.
hivoszam és 1.2.7. pontjai

Halasztott szamlabefizetés egyszeri dija 2.000 Ft

* A halézati korlatozas felolddsa dijmentes a hatdrozott idejli ElSfizet8i Szerz6dés idStartamanak lejartat
kovetben, az El6fizetd kérésére az adott El6fizetli Szerzédéssel egyitt vasarolt Késziilék vonatkozdsaban. Minden
mas esetben a Telenor jogosult a halézat-fliggetlenitésért jard dij kiterhelésére.
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*xpz dtirdsra keril8 el6fizetéseket a Szolgaltatd - az Uj El6fizetd rendelkezése alapjan —értékesités alatt all6
Kartyas tarifacsomagra, valamint kiegészité szolgaltatasra valtja at.

10. KOULONLEGES ES EGYEB SZOLGALTATASOK
10.1. A révidszamon elérheté (gyfélszolgalati és tajékoztato telefonszamok hivasanak dijai

A 116-tal kezd6d6 (116def formatumu), és a 14-gyel kezddd6é (14cd, vagy 14cde
formatumu) révidszamok hivasanak dija dijmentes, mig a 12-vel kezd6d6 (12cd formatumu)
Ugyfélszolgalati, a 137-tel kezd6d6 (137de formatumu) lelki segitd és tdmogatd szolgaltatasi
szamok, a 17-tel kezd6d6 (17c, 17cd, vagy 17cde formatumu) elektronikus hirkozlési
szolgaltatd halozatdhoz rendelt szamok, valamint a 18-cal kezddédé (18c illetve 18cd
formatumu) kozérdek( tajékoztatd és tamogatd szolgaltatasok hivasanak dijai szamonként
kertlnek meghatarozasra.

Az egyes szamokra vonatkozo6 pontos dijak a https://www.telenor.hu/altalanos-szerzodesi-
feltetelek oldalon érthetdk el.
10.2. Adomanyvonalak

A 135-tel és 136-tal kezd6dd (135d, illetve 136de formatumu) adomanygy(jté szamok
hivasanak, illetve SMS kuldésének dijai szamonként keriulnek meghatarozasra.

Az egyes szamokra vonatkoz6 pontos dijak a https://www.telenor.hu/altalanos-szerzodesi-
feltetelek oldalon érthetdk el.

Az El6fizetd kizardlag az ASZF 7. pontjdban leirt Univerzalis egyenleg terhére jogosult az
Adomanyvonalak igénybevételére és ehhez megfelel6 fedezettel kell rendelkeznie
Univerzalis egyenlegén.

Az Adomanyvonalak az arra kijel6lt rovid hivoszamokon (13d, 136de) elérhet6
szolgaltatasok, melyeket az arra jogosult szervezetek biztositanak. E szolgaltatds SMS-ben
és hanghivas utjan érhetd el. Az igénybevételhez Kartyas és Uj Generacios Kartyas Elofizetés
esetén az El6fizet6 altal feltoltott Univerzalis egyenleg sziikséges. A szolgaltatasok arat az
adomanyvonal hasznalatara jogosult szervezet hatdrozza meg, melyek az alabbiak:

Az El6fizetd jogosult az Adomanyvonalak elérésének dijmentes letiltdsara - az Emelt Dijas
Szolgaltatdshoz (EDSZ) vald hozzaférés tiltdsaval egyez6 modon —, melynek részletei a
I11.6.11.1. pontban talalhaték.

< AZ IGENYBEVETEL FELTETELE:
A szolgaltatds valamennyi El6fizetd szamara hozzaférheté, amennyiben megfelel az aldbbi
feltételeknek, illetve rendelkezik megfelel6 funkcidju mobiltelefonnal.
Az Adomanyvonalak igénybevételére kizardlag az az Elofizet6 jogosult, aki
¢ nem esett késedelembe az El6fizetéi Szerz6désben foglalt koételezettségek
tekintetében,
¢ rendelkezik az Adomanyvonalak igénybevételéhez sziikséges, megfeleld fedezetet
biztosité Univerzalis egyenleggel,
o elbfizetésén nem kerdilt tiltdsra az Adomanyvonalak hozzaférhetdsége.

< AZ IGENYBEVETEL KORLATAI:

- Amennyiben az El6fizet6 a megfeleld Ugyfél-azonositast kovetéen letiltotta az
Adomanyvonalak igénybevételét, Ugy az Adomanyvonalakat nem tudja igénybe venni.

- A szolgaltatds nem all az El6fizeté rendelkezésére, ha nem hozott létre feltoltéssel
Univerzalis egyenleget.

- Kulfoldrél az Adomanyvonalak nem érhetdk el.
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Az Adomanyvonalak igénybevételénél a Szolgaltatd altal nyujtott Feltoltokartya-
kedvezmények, tovabba egyéb hivas- és SMS-dij kedvezmények nem érvényesek.

10.3. ENSZ humanitarius el6hivo (+888)

A +888-as nemzetkdzi el6hivét az Egyesilt Nemzetek Szervezete (ENSZ) Humanitarius
Ugyek Koordinaciés Hivatala (réviditése: OCHA) részére hoztdk létre olyan humanitarius
intézkedések megkonnyitésére, amelyek az élelmezési szikségletek utanpédtlasat
biztositjak.

Az el6hivo tavkozlési kapcsolatot biztosit az ENSZ humanitarius segélyszervezetei felé annak
érdekében, hogy a katasztrofa sUjtotta és a megszakadt telekommunikacids 6sszekottetés
miatt kllvilagtol elzart terileteken a segélyek megfelel6 koordinaldsa biztositott legyen -
mindaddig, amig az 6sszekottetés helyre nem all.

A Telenor 2013. janudr 1-jétdl biztositja a +888-as nemzetkodzi elbhivéoval torténd
hivaskezdeményezést a kovetkez6 formatumban: +888 xxXx XXX XXXXX.

A +888 el6hivohoz tartozd, az OCHA altal meghatarozott szamtartomany hivasanak dija 0,-
Ft.

10.4. Uzleti halézatok irénydba (06-38-as kérzet) inditott hivdsok drazdsa

A 06 38 xxx xxxx szammez0d irdnyaba inditott hivasok dija megegyezik az adott dijcsomag
mas belf6ldi vezetékes haldézatba irdnyuld hivasanak mindenkori dijaval. Kivételt képez ez
alél a 06 38 88x xxxx szammezd, amely hivasanak dija a mas belféldi mobil halézatba
irdnyuld hivasok mindenkori dijaval azonos.

11. MUSORTERIESZTESI SZOLGALTATAS (TELENOR MYTV SZOLGALTATAS)

».Szolgaltatas” vagy , Telenor MyTv Szolgaltatas” jelenti a Telenor MyTv markanevd televizids
szolgaltatashoz valo hozzaférési jogosultsagot elsésorban a Szolgaltatd haldézatan keresztdiil.

~Telenor MyTv adatforgalom” jelenti azt az adatforgalmat, amelyet El6fizetd a Telenor MyTv
Szolgaltatas igénybevételekor, médiatartalom megtekintése soran (streaming) forgalmaz,
ide nem értve az egyéb forgalomtipusokat, pl. a Szolgaltatasban megjelen6é vagy abbdl
hivatkozott harmadik felek altal publikalt, tarolt vagy lizemeltetett tartalmakra és funkcidkra
(pl: regisztracio, alkalmazas-letoltés, képek, videdk, kozosségi funkcidk, stb.).

A Telenor MyTv Szolgdltatds a harmadik személyek 4altal rendelkezésre bocsatott
médiatartalmakhoz biztosit hozzaférést.

Brutto

Csomag Tartalom Misorok idészaki dij

M1
M2/Pet6fi TV
Duna

Duna World
TV Alapcsomag** | linedris (él6 televizidcsatorna) [MyTV Ajanlé 1 290 Ft
M4 Sport
M5

RTL Klub
TV2
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RTL II

RTL+

Super TV2

Film+

Cool

Muzsika TV

LifeTV

Nickelodeon

AMC

Comedy Central

Spiler 1 TV

Humor +

Mozi+

Prime

Sport2

Minimax

TV Csaladi
csomag**

linearis (él6 televizidcsatorna)

M1

M2/Petdfi TV

Duna

Duna World

MyTV Ajanlé

M4 Sport

M5

RTL Klub

TV2

RTL II

RTL+

Super TV2

Film+

Cool

Muzsika TV

LifeTV

Nickelodeon

AMC

Minimax

RTL Gold
(korabban Film+ 2
néven)

M5

Spiler 1 TV

LiChi TV (korabban
Chili TV néven)

Kiwi TV

3490 Ft
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Humor +

Izaura TV

Sorozat+

Mozi+ (korabban
Pro4 néven)

OzoneTV

Zenebutik

Prime (korabban
FEM3 néven)

Sport 2

Nick Jr

Comedy Central
Family

VH 1 Classic

MTV

Comedy Central

Paramount
Channel

JimJam

Spektrum Home

FEM3

Travel channel

Aréna 4 HD

Food Network

BBC Earth

BBC World News

E! entertainment

TV Paprika

Spektrum

Filmcafé

Sportl

TeenNick

Videdtar**

lekérhet6 videotartalom*

HBO GO

Nickelodeon

1 990 Ft

MyTV Start
csomag

linearis (&l televizidcsatorna)

M1

M2/Petéfi TV

M5

Duna

400 Ft
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Duna World

MyTV Ajanlé

M4 Sport

MyTV Start
csomag + HBO
GO**

linearis (él6 televizidcsatorna)
és lekérheto videotartalom

M1

M2/Petdfi TV

M5

Duna

Duna World

MyTV ajanlé

M4 Sport HD

2490 Ft

TV Csaladi
csomag + HBO
GO**

linedris (él6 televizidcsatorna)
és lekérhet6 videdtartalom

M1

M2/Petdfi TV

Duna

Duna World

MyTV ajanlo

M4 Sport HD

M5

RTL Klub

TV2

RTL II

RTL+

Super TV2

Film+

Cool

Muzsika TV

OzoneTV

Nickelodeon

AMC

Minimax

RTL Gold (korabban
Film+ 2 néven)

M5

Spiler 1 TV

LiChi TV (korabban
Chili TV néven)

5990 Ft
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Kiwi TV

Humor +

Izaura TV

Sorozat+

Pro4

LifeTV

Zenebutik

Prime (korabban
FEM3 néven)

Sport 2

Nick Jr

ComedyCentral
Family

VH 1 Classic

MTV

Comedy Central

Paramount Channel

JimJam

Spektrum Home

FEM3

Travel channel

Aréna 4 HD

Food Network

BBC Earth

BBC World News

E! entertainment

TV Paprika

Spektrum

Filmcafé

Sportl

TeenNick

MyTV Plus***

linearis (él6 televizidcsatorna)

AMC

Spiler 2 HD

Minimax

Spektrum

TV Paprika

Sport 1

Sport 2

TV2

Super TV2

Spiler 1 TV HD

Kiwi tv

2990 Ft
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Prime

Mozi +

LiChi TV (korabban
Chili tv néven)

Humor+

Izaura TV

Zenebutik

Fem3 (Uj)

Duna

Duna World

M1

M2/Petdfi TV

M4 Sport HD

M5

COoOL

FILM+

RTL Gold
(korabban FILM+2
néven)

SOROZAT+

MUZSIKA

RTL II

RTL Klub

RTL+

Nickelodeon

Nick Jr.

Comedy Central

Paramount channel

TeenNick

LifeNetwork HD

Disney Channel

Discovery Channel

IDX (Investigation
Discovery)

TLC

Discovery Science

DTX (Discovery
Turbo Xtra)

Animal Planet

National
Geographic

Nat Geo Wild

Cartoon Network

CNN

Telenor Ajanlé
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MyTV Max***

linedris (él6 televizidcsatorna)

AMC

Minimax

Spektrum

TV Paprika

Sport 1

Sport 2

TV2

Super TV2

Spiler 1 TV HD

Kiwi tv

Prime

Mozi +

LiChi TV (korabban
Chili tv néven)

Humor+

Izaura TV

Zenebutik

Fem3 (Uj)

Duna

Duna World

M1

M2/Petdfi TV

M4 Sport HD

M5

COOL

FILM+

RTL Gold
(korabban FILM+2
néven)

SOROZAT+

MUZSIKA

RTL II

RTL Klub

RTL+

Nickelodeon

Nick Jr.

Comedy Central

Paramount channel

TeenNick

LifeNetwork HD

Disney Channel

Discovery Channel

IDX (Investigation
Discovery)

TLC

Discovery Science

4 490 Ft
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DTX (Discovery
Turbo Xtra)

Animal Planet

National
Geographic

Nat Geo Wild

Cartoon Network

CNN

Telenor Ajanlo

Spektrum home

Film Cafe

Jimjam

BBC World News

BBC Earth

Euronews

Travel Channel

Aréna 4 HD

Food Network

E! entertainment

MTV

VH 1 Classic

OzoneTV

Viasat History

Viasat Nature

Viasat Explore

Spiler 2 HD

Boomerang

Comedy Central
Family

VH1

MTV Rocks

MTV Hits

HirTVv

ATV

DaVinci Learning

Spiler Extra lekérhetd videdtartalom nem tartalmaz 1490 Ft
csatornakat
MyTV Plus Pro*** | |inearis (&l televizidcsatorna) ugyanaz, mint 3490 Ft

MyTV Plus
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ugyanaz, mint
MyTV Max + HBO 5990 Ft
GO

linearis (él6 televizidcsatorna)

% X %k
MyTV Max Pro és lekérheto

* A lekérhet6 videdtartalom a Nickelodeon esetében animacids sorozatokat, az HBO GO
esetében pedig filmeket és sorozatokat tartalmaz.

** A csomagok értékesitése lezarasra kerdlt.

**x A csomagok tartalmanak valtozatlansagara a Telenor 2021. majus 1-éig vallal
kotelezettséget. A vallalas id6tartama ezt kovetéen minden naptari hénap 24. napjaig
meghosszabbodik, kivéve, ha a Telenor valamely, a kindlatban szerepl6 csatorna
szerepeltetésére ettdl eltér6 idopontot vallal, vagy az éppen aktualis hatarozott id6 lejartat
megel6z6 30 nappal az adott csatorna tekintetében arrdl értesiti az El6fizetOket, hogy az
érintett csatorna elérhet6sége a kdvetkez6 hénapra nem hosszabbodik meg.

A Telenor MyTV Szolgaltatashoz vald hozzaférés megrendelése esetén tovabbi dijat nem kell
megdgfizetni, ide nem értve a Szolgaltatds megrendelésével és igénybevételével kapcsolatban
az adatforgalmazas soran felmeril6 dijakat.

% AZ IGENYBEVETEL FELTETELEI:
A Szolgaltatas Android és i0S applikacion, valamint személyi
szamitogépen/laptopon/tablagépen webes béngészdn érhet6 el.

A szolgdltatas a Telenor altal biztositott mobil internetkapcsolat segitségével kizardlag
belfoldon érhetd el. Ha az El6fizeté ideiglenesen az Eurdpai Unié valamely tagallamaban
tartozkodik, az adott tarifacsomagban foglalt, 1. roaming dijzonaban felhasznalhatd
adatkerete, illetve kiilon megvasarolt adatjegye terhére veheti igénybe a szolgaltatast.

A Telenor MyTV Szolgaltatashoz torténd hozzaféréshez elGzetes regisztracid szikséges.

Egy El6fizet6 egy hivészammal Osszesen négy eszk6zon regisztralhat a Telenor MyTv
szolgaltatasra, de egy idében egyszerre csak két fellileten tudja igénybe venni a Telenor
MyTv Szolgaltatast. A Telenor MyTv Szolgaltatas els6 igénybevételekor az El6fizetének meg
kell adnia a kOvetkez6 adatait: felhasznaléi név (telefonszam), jelszé (SMS-ben kapott
jelszé).

A Telenor MyTv Szolgéltatads Szolgaltatdé halézatan vald hasznalatdhoz a mindenkor hatalyos
Dijszabas ,GPRS-alapu szolgaltatasok” alpontjaban meghatarozott aktiv allapotu
adatszolgaltatas, vagy adatmennyiséget tartalmazé tarifacsomag sziikséges.

A Szolgaltatas nem biztosit adatmennyiséget, az idGszaki dij alapértelmezetten a hozzaférést
foglalja magaban, a hasznalt tarifa- vagy adatszolgdltatds adottsédgain nem valtoztat és a
hasznalat soran keletkez6 adatforgalom az azokban foglalt adatmennyiség terhére és
feltételei szerint torténik.

A Szolgaltatas aktivalasa a megrendelést kévetéen 72 6ran belll megtorténik.

A megrendeléshez aktiv SMS szolgaltatas és SMS fogadasara alkalmas eszk6z szikséges.
A Szolgaltatas igénybevételi feltétele az idGszaki dij megfizetése.

A Telenor MyTv Szolgaltatdas csak olyan végberendezéseken érheté6 el, amelyek
technoldgiailag megfeleléek és alkalmasak a Szolgaltatasok megjelenitésére, illetve
amelyeken Android 3.1 vagy annal Gjabb operacids rendszer fut, ezekért azonban a Telenor
feleldsséget nem vallal.
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A Telenor MyTv Szolgaltatas regisztraciét kovetéen mas szolgaltatd altal nydjtott internet
hozzaférésen keresztill (pl. otthoni internet, publikus hozzaférési pont) is igénybevehetd,
mely esetben a hasznalt internetkapcsolat feltételeinek megismerése és elfogadasa az
el6fizet6 felelGssége.

A Szolgdltatasra regisztralni és a Telenor MyTV csomagot megrendelni az aldbbi csatornakon
van lehetdség:

SMS elkiildésével a 1750-es ingyenes telefonszamra,

Telefonos Ugyfélszolgélat,

Telenor Ertékesitési Pontok,

MyTelenor.

Meglévd Telenor MyTV csomaggal rendelkezd Elofizetének, tovabbi Szolgaltatas csomag
megrendelésére az alabbi csatorndkon van lehetdség:
e SMS elklildésével a megfelel6 csomag elnevezésével,
Telefonos Ugyfélszolgalat,
Telenor Ertékesitési Pontok,
MyTelenor,
Telenor MyTV App alkalmazasban a ,Megrendel” gomb megnyomasaval és a
valaszizenetben ,,0K” sz6 elklildésével, valamint
e Telenor MyTV honlapon a ,Megrendel” gomb megnyomasaval és a valasziizenetben
~OK” szb elkiildésével.

A Szolgaltatast megrendelése SMS-ben az alabbi kulcsszavak elklildésével lehetséges a
1750-es ingyenes telefonszamra:

MyTV Start csomag: , TVSTART”

MyTV Plus csomag: ,MYTVPLUS”

MyTV Plus Pro csomag: ,TVPLUS"”

MyTV Max csomag: ,MYTVMAX"

MyTV Max Pro csomag: , TVMAXPRO”

Spiler Extra: ,SPILER”

TV Alapcsomag vagy Csaladi csomag esetében a MyTV Start csomag megrendelése nem
lehetséges.

TV Plus, Plus Pro vagy Max, Max Pro csomag esetében a MyTV Start csomag megrendelése
nem lehetséges.

A MyTv Max csomag és a MyTV Plus, MyTV Max és MyTV Max Pro, MyTV Plus és MyTV Plus
Pro egylttes vagy egymast kéveté megrendelése nem lehetséges.

Az HBO GO szolgaltatds igénybevételének mdiszaki feltételei a kévetkez6 weboldalon
olvashatok: http://www.hbogo.hu/faqg

A Spiler Extra szolgaltatas igénybevételének miszaki feltételei a kovetkez6 weboldalon
olvashatdk: https://spilerextra.hu/identity/account/loginregister

El6fizet6 az idGszaki dijkoteles Szolgaltatas megrendelését kévetden a teljes idGszaki dijat
koteles megfizetni.

A Szolgaltatas lemondhaté:

- Telenor Ertékesitési Pontokon
- Telefonos Ugyfélszolgalaton

- MyTelenor fellleten

Az Elofizetd a Szolgaltatds lemondasara irdanyuld nyilatkozatat barmikor megteheti. A
lemondast kdvetden a Szolgaltatds megsziintetésre kerdl.
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A Szolgaltatas hasznalata

A Telenor MyTv Szolgaltatas hasznalata soran ,streaming” tipusu adatforgalom keletkezik.
A streaming technoldgia egy adatfolyamot jelent, ami hasznalat (mlisornézés, vidednézés)
kézben allandd adatforgalmat general. Nem tartoznak ide a szolgaltatasban megjelend vagy
abbdl hivatkozott harmadik felek altal publikalt, tarolt vagy Ulzemeltetett tartalmak és
funkcidk (pl: regisztracié egyes elemei, megjelend el6adoi képek, videdk, Facebook
megosztas, stb.).

Az El6fizetbnek a Telenor MyTV Szolgdltatasok igénybevételéhez szélessavu
internetkapcsolattal kell rendelkeznie az alabbiak szerint:

. vezetékes internet kapcsolat esetén 1 Mb/sec;

] mobil internet kapcsolat esetében 387 kb/sec.

A Telenor MyTv Szolgaltatas hasznalata intenziv adatforgalmazassal jarhat.

Amennyiben az Elofizeté az altala megrendelt MyTV szolgaltatast 3 honapig aktivan nem
hasznalja, ugy a Telenor jogosult azt el6fizetésérdl tordlni. A Szolgaltatds - azaz a
hozzaférési jogosultsag — lemondasaval a kordbban ahhoz az El6fizetdi hivészdmhoz tarsitott
felhasznaldi fiok nem kertl toérlésre. A felhasznaldi fiok végleges lemondasara Telefonos
Ugyfélszolgalaton és Telenor Ertékesitési pontokon van lehetéség. A Szolgaltatas
Ujrarendelése sziikséges a Szolgaltatas Ujbdli igénybe vételéhez.

Adatkezelés

A Szolgaltatashoz kapcsolddé el6fizet6i hivoszam (felhasznaldnév) — amelyre a Szolgaltatas
megrendelésre keril -, valamint a regisztraciés folyamat soran adott jelszé atadasra kertl a
Kuautli Media Investment Zrt. (székhely: 1118 Budapest, Villanyi Ut 47.) szdmara szamlazas
elvégzése céljabdl (az elektronikus hirkozlésrdl szolé 2003. évi C. térvény 157. § (2), (9)
bek. alapjan). Az eld6fizet6i hivészam és jelsz6 a Szolgaltatds megsziintetése esetén torlésre
kerll. A Szolgdltat6 adatkezelése az elektronikus hirkdzlésrél szél6 2003. évi C. torvény 154.
§ (1)-(3), 157. § (2) bek.-n alapul.

A felhaszndldi fiok létrehozdsahoz az Eléfizetének meg kell adnia a telenoros el6fizetdi
hivészamat, a felhasznaldi fiokba torténé belépéshez pedig a Szolgaltaté altal kildott jelszd
szikséges.

Felel6sség

A Telenor MyTv Szolgaltatas és Telenor MyTv App alkalmazdsa, valamint Telenor MyTV
honlap a Telenor Magyarorszag Zrt. tulajdona. A Telenor MyTv Szolgaltatdsban szerepld
minden médiatartalom szellemi tulajdon védelme ala esik, amelynek felhasznalasara az
El6fizetd kizardlag az ASZF-ben és az El6fizet6i szerz6désben meghatarozott feltételekben
meghatarozottak szerint jogosult, azaz kiilonénsen nem jogosult egyéb maddon felhasznalni,
sokszorozni, hozzaférhet6vé tenni a széban forgd médiatartalmakat.

Az El6fizetd a Szolgadltatas rendeltetésszer(i haszndlatara jogosult. Nem rendeltetészer(
hasznalatnak minéstilnek kiléndésen - de nem kizdrélagosan - az alabbiak:

e A Szolgaltatas barmely részének modositdsa, adaptacidja vagy visszafejtése és
letoltése barmilyen mddon az végberendezésre;

e Barmely automatikus alkalmazas, keresérobot, keres6- vagy visszafejté program,
illetve barmely mas olyan alkalmazas hasznalata, amellyel a Szolgaltatas vagy annak
barmely része elérhetd, mddosithatd vagy indexelhet6;

e A Szolgaltatdsokhoz kapcsolddd szamitastechnikai rendszerbe térténd jogosulatlan
behatolds vagy behatolasi kisérlet (hacking);

e mas El6fizet6krél informacié gyljtése barmilyen célbdl (ideértve a
felhasznaldneveket, jelszavakat és e-mail cimeket);

e A Telenor MyTV Honlap vagy Telenor MyTv App alkalmazds barmely részének
Ujraformazasa vagy szerkesztése;

e A Szolgaltatashoz kapcsolddo anyagok publikalasa;
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e A Szolgaltatas barmely részének — kiilondsen ideértve a szellemi tulajdon védelme
ald es6 minden tartalmat - jogosulatlan felhasznalasa;

e Felhasznaléi azonositok automatikus moddszerekkel vagy csalard mddon torténd
|étesitése.

El6fizet6 vallalja, hogy amennyiben sajat magatartasabdl kovetkezéen a Szolgaltatd
harmadik szerz6d6 feleknek kilon dijat - ideértve barmely szerzédésszegés folytan
esedékessé valo kartéritést, vagy Osszeget - koteles fizetni (pl. szerz6i jogok megsértése),
akkor Szolgaltatét teljes mértékben mentesiti, helytdll ezen 6sszegek megfizetéséért
kozvetlendl, vagy ha Szolgaltatdé ezen 0Osszegeket mar megfizette, akkor Szolgaltatd
felhivasara haladéktalanul megfizeti ezeket Szolgaltaté szamara.

Amennyiben barmely okbdl kifolydlag valamely, a Telenor MyTv Szolgaltatas tartalmat
szolgaltatd harmadik személy és Szolgaltaté kozotti szerz6dés megsziintetésre keril, a
Telenor MyTV Szolgaltatas elemeinek elérhetdségét, hasznalhatésagat a Szolgaltatd a
tovabbiakban nem tudja biztositani, és a Szolgaltatds megsziintetésre kerl.
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