YETTEL ASZF 1/C. MELLEKLET DIGITALISAN MEGRENDELHET® SZOLGALTATASOK D11SZABAS ES KULONOS SZABALYOK
HATALYBALEPES: 2025.01.01.

1/C. szama melléklet
A Yettel Magyarorszag Zrt. Altalanos Szerzédési Feltételeinek (ASZF) KULONOS
SZABALYAI és DIJSZABASA digitalisan megrendelhet6 elofizetéi
szolgaltatasokhoz
Hatalyos: 2025. januar 1-tol
Készités idépontja: 2024.11.16.

TARTALOMIEGYZEK

I. ALTALANOS SZABALYOK ..cuvcuveresresensessasessessassnsessasensassessssassasenses 3

1. AZ ALKALMAZAS FELTETELE tuusuussunssussssnsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnnsnnnsnns 3

II. A JELEN MELLEKLET SZERINTI SZOLGALTATAS IGENYBEVETELI
FELTETELEI ES DIJSZABASA .......ccocevivnnnmnnnnnsnnn s ssnssannaenn 4

1. AZ ELOFIZETOI SZERZODES MEGKOTESE ES FELTETELET +uuesuussssssssssssnsssnssnnssnnsssnnsnnnsnnnnnns 4

2. A JELEN MELLEKLET SZERINTI SZOLGALTATAS ALTALANOS, ALAPVETO IGENYBEVETELI
FELTETELEINEK LETRASA .euciuiuuusuieierereremsmsmissssaseressssssssssssasassssssssssssssassssssssssssssannsnsnnnns 6

3. A JELEN MELLEKLET SZERINTI SZOLGALTATASOK DIiJA ES A DiJFIZETES, SZAMLAZAS KULONOS
7Y - IR N 11

4. A SZAMHORDOZASSAL ES SZOLGALTATOVALTASSAL KAPCSOLATOS ELJARAS KULONOS
L34 Y -7 NN 18

5. A JELEN MELLEKLET SZERINTI SZOLGALTATASRA VONATKOZO ELOFIZETOI SZERZODES
11050 3 1715 0 1. 18

6. A JELEN MELLEKLET SZERINTI SZOLGALTATASOK SZUNETELTETESE, KORLATOZASA,
FELFUGGESZTESE tuntuuuarasuanssssnsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssansasansnsannns 18

7. A JELEN MELLEKLET SZERINTI SZOLGALTATASOKRA VONATKOZO ELOFIZETOI SZERZODES
MODOSITASANAK ES MEGSZUNESENEK ESETEI, KULONOS FELTETELEI sevuvuerarserassasassasassnsannns 21

III. A JELEN MELLEKLET SZERINTI SZOLGALTATASOKHOZ
IGENYBEVEHETO KIEGESZITO SZOLGALTATASOK ......cocevvuerannannss 22

1. A kiegészit6 forgalmi keretet biztosité6 csomagokra iranyadoé ko6zos, altalanos

L= 1 o1 1 Vo] 22
2. Hanghivasra alkalmas kiegészitd csomagokK .....cccvevrrurarererminsrsrararerasasnsraranass 23
2.1. A HANGHIVAST TARTALMAZO CSOMAGOK KOZOS IGENYBEVETELI FELTETELEIL vvrvsesnssesnssesnssnnnssnnns 23
2.2, EGYES PERC~CSOMAGOK 11usussssusssssnssssnssssnssssssssssssssnssssssssssssssnsssssssssnssssnsnssnssssnsnssnsnssnsns 23
2.2.1. Egyszeri 50 perc és Egyszeri 250 perc csomagok .......c.cuuueiiiiiiiiiienennnnnn. 23
2.2.2. Egyszeri KOrlatlan PErc CSOMAQg .......uuuuiiuiiiiiiiiiiii s 24
2.2.3. Megujulé 50 perc és Megujuld 250 perc CSOMAagOK .......vuueviuiuieneneianennnnnnens 24
2.2.4. MegUjuld Korlatlan Perc CSOMAG ......uuuuuiuiiiiiiieieieie e eens 25

3. SMS kiildésre szolgal6 kiegészito cSOMagoK.....cverereimirurarereresmsrsrararasassssnranass 26
3.1. Az SMS CSOMAGOK KOZOS IGENYBEVETELI FELTETELET sausussssssususssessssssnsnssssusnsasssnssssnnnssunnnns 26
3.2, EGYES SMS CSOMAGOK . 1uusussusunsnsunsnssnsnssnssssnsnssnssssnssssnsssssssssnsssssssssnssssnsnssnsnssnsnssnsnssnsns 26
3.2.1. EGYSZEri 50 SMS ...t 26

1/29



YETTEL ASZF 1/C. MELLEKLET DIGITALISAN MEGRENDELHET® SZOLGALTATASOK D11SZABAS ES KULONOS SZABALYOK
HATALYBALEPES: 2025.01.01.

3.2.2. MEGUIUIG 50 SMS ..eeeeeeeeeeeeee et et e et e e et et e, 27

4. Roaming kiegészitd cSOMagoK.....ccrurerereimirsrarereresssssrsraresasssssrararesnsassssssararases 28
4.1. A ROAMING CSOMAGOK KOZOS IGENYBEVETELI FELTETELETL sevvuussssssssnsssnsssnssssnsssnsssnsnsnnssnnsnnnns 28
4.2. EGYES ROAMING CSOMAGOK 12 auusssssssnsnsnssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnnnns 28

4.2.1. Egyszeri 1 GB roaming adat — Zéna 2, illetve Egyszeri 3 GB roaming adat -
Zéna 2 28

5. Egyéb igénybe veheté kiegészitd szolgaltatasok, tovabbi dijak .................... 29
5.1. ASZF-BEN SZABALYOZOTT, JELEN MELLEKLET SZERINTI DIGITALIS SZOLGALTATASOK ESETEBEN IS
IGENYBE VEHETO EGYEB SZOLGALTATASOK «tuusuususssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnssnssnssnssns 29
5.2, TOVABBI DIJAK sutuuesssssussnssnssnssnnsssssnssnssnssnsssnsnssssssssssssnssnsssnsnsssnssnssnssnssnssnssnsnnnsnnssnnsnss 29

2/29



YETTEL ASZF 1/C. MELLEKLET DIGITALISAN MEGRENDELHET® SZOLGALTATASOK D11SZABAS ES KULONOS SZABALYOK
HATALYBALEPES: 2025.01.01.

I. ALTALANOS SZABALYOK

1. AZ ALKALMAZAS FELTETELE

1.1. A jelen ASZF Mellékletben szereplé feltételek szerint, digitdlisan megrendelhetd
szolgaltatasokra (a tovabbiakban: a jelen Melléklet szerinti szolgaltatdas) vonatkozd
elSfizetdi jogviszonyra az Altaldnos Szerz8dési Feltételek (ASZF) Torzsszévegében foglalt
altalanos rendelkezéseit a jelen 1/C. szamu mellékletben rogzitett eltérésekkel és
kiegeszitésekkel egyutt kell alkalmazni azzal, hogy amennyiben a jelen melléklet elSirasai
eltérnek az ASZF Torzsszovegének rendelkezéseitél, Ugy a jelen mellékletben foglaltak az
irdnyadoak.

Az ASZF mellékletei koziil az alabbiak hatalya a jelen Melléklet szerinti
szolgdltatdsokra nem terjed ki:
= 1/A. melléklet: Szamlas Dijszabas
= 3. melléklet: Kisvallalkozoéi Uzleti el6fizet6i szolgaltatasok kiilonos szabalyai
(»Kisvallalkozoi Dijszabas”)
= 5. melléklet: Szerz6déskotéshez, meghatalmazassal torténd lgyintézéshez
szlikséges okmanyok (,Mit Hozzon Magaval”)
= 8. melléklet: Yettel Elbfizet6k altal igénybe vehet6 Yettel TV szolgaltatas
ASZF

1.2. Az ASZF Torzsszovegének altalanos rendelkezései koziil az aldbbi fejezeteket
eltérés és kiegészités nélkil kell alkalmazni a jelen Melléklet szerinti szolgaltatasra
vonatkozo el6fizet6i jogviszonyra:

1. A Szolgaltato elérhetdsége

10. Adatkezelés, adatbiztonsag

13. Az el6fizetbnek a szolgaltatds igénybevételével kapcsolatos egyéb
kotelezettségei

14. A kiskoruak védelmét lehetové tevd, koénnyen telepithetd és hasznalhatd
szoftverek és azokkal egyez6 célra szolgald mas szolgaltatdsok elérhetéségére és
hasznalatara vonatkozé tajékoztatas
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II. A JELEN MELLEKLET SZERINTI SZOLGALTATAS IGENYBEVETELI FELTETELEI
ES DiJSZABASA

1. AZ ELOFIZETOI SZERZODES MEGKOTESE ES FELTETELEI

1.1. A jelen Melléklet szerinti szolgaltatast kizardlag egyéni (lakossagi) el6fizetoként lehet
igénybe venni. El6fizet6i szerzodést kizardlag tizennyolcadik életévét betoltott,
cselekvOképes, magyar hatdsag altal kibocsatott személyazonossagot igazolé okmannyal
rendelkez6 személy kothet. Az el6fizeté mas el6re fizetett diju elofizet6i mobil radidtelefon
szolgaltatasra iranyuld el6fizet6i szerz6déssel Osszeszamitva legfeljebb 10 darab
el6fizetéssel rendelkezhet.

1.2. Az ASZF &ltaldnos rendelkezéseitdl eltéréen a jelen Melléklet szerinti szolgaltatasra
vonatkozé el6fizetdi igényt bejelenteni, valamint Uj el6fizetdi szerz6dést kotni kizardlag
elektronikus Uton, a Yettel Alkalmazason keresztlil lehetséges, amelyhez tigyfélfidok (Yettel
Fiok) megadasara vagy regisztraciora van szlikség.

1.3. Az igénybejelentés soran a Yettel az igény bejelent6jének személyazonossagat a
Hatdsagi Nyilvantartasban ellendrzi az Eht. 127. § és 129. § alapjan. A személyazonossag
sikeres ellendrzésének hidnyaban az el6fizetGi szerzodés nem kotheté meg és a Yettel nem
kezdi meg a szolgaltatast. Nem kothet a jelen Melléklet szerinti szolgaltatasra vonatkozo
el6fizet6i szerz6dést az a személy, aki nem rendelkezik magyar hatdsag altal kibocsatott,
személyazonossag igazolasara alkalmas okmannyal. El6fizetd a személyazonossaga
igazolasat a szerz6dés megkotésének napjat koveté egy év mulva, majd - folyamatosan
fennalld el6fizet6i szerz6dés esetén — évente az évforduld napjaig kételes elvégezni a jelen
Mellékletben irtak szerint (adategyeztetési kotelezettség).

1.4. A szerzOdéskotéshez szitkséges technikai |épéseket a szolgaltatdi honlapon és a Yettel
Alkalmazasban talalhatd leirds tartalmazza a mobilalkalmazas felhasznaldsi feltételei
kozott. Yettel az altaldnos szerzddési feltételeit a szerzGdéskotési folyamatban
el6hivhatova és tarolhatova teszi. Az el6fizetli szerz6dés részét képez6 eldfizetbi szerzédés
adatainak 6sszefoglalojat a Szolgaltatd a szerz6déskotési folyamat soran a szerzédéskotést
megel6zden elektronikus formaban bocsatja az El6fizet6 rendelkezésére. Az elektronikus
Uton tett szerz6dési jognyilatkozatot a Yettel késedelem nélkil visszaigazolja a szerz6dés
megkotését kovetden.

1.5. A fentiek szerint megkotott szerz6dés irdsbelinek mindésil, azt a Yettel elektronikus
formaban rogziti és hozzaférhetévé teszi az el6fizeté részére. Yettel a dokumentumot
ingyenesen, tartés adathordozén bocsatja az eldfizetd rendelkezésére a Yettel
Alkalmazasban.

1.6. Yettel az el6fizetd altal megjeldlt idépontban és cimen gondoskodik a szolgaltatas
igénybevételét szolgald eszkézok (példaul: SIM-kartya, késziilék) kiszallitasardl. Az
el6fizetGi szerz6dés bontd feltételének mindstl az, ha értesitést kdvetéen az Elofizetd
részérél nem keril sor a szdmara a megrendelése alapjan, az igényelt modon és
hataridében kiszallitott eszk6zok atvételére. Az atvétel el6fizetSi érdekkérben tortént ilyen
meghilsuldsa az el6fizet6i szerzddés felbontasat eredményezi.

1.7. A szolgaltatasnyujtas megkezdésének hatarideje figg attdl, hogy a szerzédéskotés
soran az El6fizeté milyen tipust SIM kartyat valasztott a szolgaltatas igénybevételéhez. A
szolgaltatas nyujtasanak megkezdésére vallalt hatarid6 eSIM esetében: az el6fizetdi
szerz6dés hatalybalépésével egyidejlleg, de legfeljebb az azt kévetd 1 (egy) oran belll;
fizikai SIM esetében az El6fizetsi altal valasztott kiszallitasi modra és atvételi idépontra
figyelemmel a sikeres kiszallitds napjan keril sor (sikeres a kiszallitas, ha a fizikai SIM
kartya atvétele személyazonositast kdvetGen igazolasra kerll a Yettel kiszallitast végzo
partnerének).
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1.8. A jelen Melléklet szerinti szolgaltatasra vonatkoz6 el6fizetdi szerz8dések atruhdzasa
(atirds) az ASZF 2.1. és 12.2.2. pontjaitdl eltéréen Uj szerz6déskotésnek mindsdil.

1.9. Az attérés, tarifacsomag-valtas és szolgaltatas-valtas szabalyait a jelen melléklet 7.
fejezete tartalmazza.

1.10. A jelen Melléklet szerinti szolgaltatasra megkotott eldfizetSi szerzédés keretében az
El6fizetének rendelkezésre bocsatott fizikai SIM-kartya, illetéleg eSIM esetében gyari
beallitasként a biztonsagi PIN-kdd kérésére a készlilékbe helyezéskor, illetdleg letdltéskor
nem kerll sor, igy a készlilék azt nem kéri bekapcsolaskor, Gjrainditaskor sem. Eléfizetdi
igény esetén a PIN- és a PUK-kdédok kérése a készilék segitségével bedllithatok,
amelyekhez a kdédok a fizikai SIM-kartya esetében a csomagolason megtaldlhaték, mig
eSIM esetében a Yettel lUgyfélszolgalati elérhet6ségein kérhetdk le.

5/29



YETTEL ASZF 1/C. MELLEKLET DIGITALISAN MEGRENDELHET® SZOLGALTATASOK D11SZABAS ES KULONOS SZABALYOK
HATALYBALEPES: 2025.01.01.

Osszefoglalé a szolgédltatds jellegérol:

A jelen Melléklet szerinti szolgaltatdas egy Gj tipusi, a Szamlas és a Kartyas
elofizetéstol eltéro miikodésii, rugalmas jellegli igénybevételt lehetové
tevo szolgaltatast képez, amelynek dijat az Elofizetd eldre fizeti meg és csak
azon szolgaltataselemeket hasznalhatja és olyan mértékben, amelyeket el6re
kifizetett (csomagajanlatok keretében). Forgalmi dijak nem kerllnek
alkalmazdsra, sem egyenlegkezelés nem torténik. A Yettel azokat a
szolgaltataselemeket és olyan mennyiségben biztositja, amelyeket az El6fizetd -
akar idészakonként eltérden is - igényel.

A jelen Melléklet alapjan megkotott egyedi el6fizet6i szerz6dés 5. fejezetben jelolt
hatarozott idétartama nem azonos a szolgaltatas nydjtasanak, illetve
igénybevételének idejével. Az egyedi elbfizetbi szerz6dés idétartam alatta az
El6fizetd mindenkori igénye szerint megrendelheti, aktivan hasznalhatja, illetve -
ha iddlegesen nincs ra sziiksége - sziineteltetheti, majd Ujraaktivalhatja a
szolgaltatast anélklil, hogy Uj elofizet6i szerzOdést kellene koétnie. Abban az
esetben azonban, ha az altala igényelt szolgaltatas havidijat, illetve id6szaki dijat
az elofizet6 nem egyenliti ki el6zetesen, Ugy — bar a szerz6dés tovabbra is
érvényes a szerzOdésben kikotott idétartam végéig - az eldfizetSi szolgaltatas
nem elérhetd, ugyanakkor a szerzOdés érvényességi ideje letelte eldtt a
szolgaltatast ismételten meg lehet rendelni Uj eldfizet6i szerz6dés megkotése
nélkdl.

Az el6fizet6i szerz6dés megkotésekor, illetve a dij havonta torténd elbre
megfizetésekor egy hoénap idotartamra keriil Dbiztositasra a
tarifacsomagban foglalt szolgaltataselemek 6sszessége (a bejovd hivasok
és SMS-ek fogadasa is). KésObb mindig a havonta fizetendo dij
megdfizetésével, amely a tarifacsomag (jboli megrendelését jelenti a dij
elézetes kiegyenlitését koveté honapra, hasznalhaté tovabb a
szolgaltatas: az Elofizet6 altal rogzitett bankkartyardl valé levonassal
automatikusan U(jra megrendelve addig, amig azt az Elofizeté kivanja
(rugalmassag).

Amennyiben a dij megdfizetése elore nem lehetséges, Ugy a szolgaltatas (tehat
sem az El6fizets altal kezdeményezhetd forgalmak, sem a bejévo forgalmak) sem
keriil biztositasra megrendelés hianyaban, amely nem mindsul a hirkozlési
szabalyok alapjan szolgaltatas korlatozasnak vagy szlineteltetésnek.

Amennyiben az El6fizet6 a kovetkez6 havi idOszakra mar nem igényli a
szolgaltatast, gy az el6re térténd dijfizetést barmikor ledllithatja (szolgaltatas
sziineteltetése), majd az el6fizetdi szerz6dés hatarozott idétartama alatt - az
egy hénapra sz6lé dij elére megfizetésével — barmikor vissza is kapcsolhatja.

2. A JELEN MELLEKLET SZERINTI SZOLGALTATAS ALTALANOS, ALAPVETO IGENYBEVETELI
FELTETELEINEK LEIRASA

2.1. A jelen Mellékletben szabdlyozott szolgaltatédsokra térténd eldfizetbi szerzédéskotéssel
az El6fizeté elére fizetett diji eldfizetéi mobil radiételefon szolgaltatast vesz
igénybe, amelyhez valé hozzaférést - az adott tarifacsomagnal ismertetett
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szolgaltataselemekre kiterjed6en - a Szolgaltatd az id6szakonként ismétlédGen torténd,
kizarélag a jelen Mellékletben meghatarozott fizetési modon térténd dijfizetéssel elore
rendezett idoszakra biztositja, amely eltér az El6fizet6i Szerz6dés hatarozott
idétartamatél. Amennyiben a szolgaltatds dija (az adott tarifacsomagnal meghatarozott
havidij) elére megfizetésre nem keril, Ggy a tarifacsomag altal biztositott
szolgaltataselemek nem elérhetbk (sem az El6fizetd altal kezdeményezhetd forgalmak, pl.
mobil internetezés; sem az el6fizetésre bejovo forgalmak nem kerilnek végzédtetésre), az
ahhoz valé hozzaférés kizardlag akkor keriil Ujra biztositdsra - az El6fizet6i Szerzédés
idétartama alatt -, amennyiben a havidij Ujbél elére megfizetésre kerll az El6fizeto
kezdeményezésére.

2.2. A jelen Mellékletben meghatérozott szolgaltatds - eltéréen az ASZF Torzsszévegének
3. fejezetében irtaktél - kizarélag az adott tarifacsomagnal ismertetett
szolgaltataselemeket foglalja magaban az elére fizetett dij(ak) ellenében a Yettel altal
az ASZF Torzsszévegében meghatarozott alapszolgaltatidsok koziil, ideértve azt is, hogy az
egyébként forgalmi dijtél mentes szolgaltataselemek, forgalmak (pl. hivasok és SMS
fogadasa) is kizardlag akkor érhet6k el, amennyiben az adott tarifacsomag havidija el6re
megfizetésre kerllt (ellentétben a Kartyas el6fizetdi szerzOdéssel). Az igénybevétel
feltételei a jelen Melléklet szerinti szolgdltatads esetében:

- El6fizet6i Szerz6dés megkotése és hatarozott idGtartamanak fennallasa;

- atarifacsomag (és a megrendelt kiegészité szolgaltatdscsomagok) dijanak elore

tortén6 megfizetése;
- az El6fizet6i Szerz6dés rendelkezéseinek megtartasa,
- a Yettel altal atadott SIM-kartya vagy eSIM rendeltetésszerl hasznalata.

2.3. A jelen Mellékletben meghatérozott szolgaltatds esetében nem lehetséges az ASZF
Torzsszoveg 1.6.1. pontjaban meghatarozott Egyenlegfeltoltés, vagyis az El6fizetdi
Szerz6déshez kapcsoldddéan az El6fizetd részérdl olyan dijbefizetés, amellyel nem egy
adott, pontosan megjelolt szolgaltataselem kerlil megrendelésre, hanem szabadon
valamely forgalmi dijas szolgaltataselemre lesz a jovében felhasznalhaté Ggy, hogy a
Szolgaltatd az adott Egyedi El6fizet6i Szerz6dés (hivészam) tekintetében nyilvantartja és
az el6re feltoltott 6sszegbdl vonja le azok dijat. A jelen szolgaltatas csak el6re
meghatarozott mennyiségii szolgaltataselemek (forgalmi keretek) szerint veheté
igénybe az elére meghatarozott dijért; és mind a tarifacsomag, mind a kiegészit6
csomagok altal biztositott forgalmi keretek hozzaférhetévé is valnak akkor, amikor azok
konkrét idészaki vagy egyszeri dijat az El6fizetd elére medfizette.

2.4. A jelen Mellékletben meghatarozott szolgaltatdas esetében a Szolgaltatd nem
alkalmaz forgalmi dijakat, az egyes hirkozlési szolgdltatdaselemek a tarifacsomag
havidijanak, illetve a kiegészit6 szolgaltatdscsomagok id6szaki vagy egyszeri dijanak
megfizetésével az adott tarifacsomag vagy kiegészit6é szolgaltatas leirasanal
meghatarozott mértékben, mennyiségben kerlilnek biztositdsra és azokat az adott
id6szakban lehetséges felhasznadlni (a lent meghatdrozott szolgdltatasi ciklus, illetve
felhasznaldsi id6szak). Ezen id6szakot kovetéen az adott szolgdltatdselemek a
tovabbiakban nem hasznalhatdék, akkor sem, ha a teljes kifizetett, nem korlatlan forgalmi
mennyiség felhasznalasra nem kerdlt.

2.5. A Hitelkeretre és Univerzalis Egyenlegre vonatkozé ASZF-beli szabalyok a
jelen Melléklet szerinti szolgaltatasra nem alkalmazhatok, az ezeken keresztil
elérhet6 kiegészitd szolgaltatasok igénybevétele a jelen Melléklet szerinti szolgaltatassal
nem lehetséges.

2.6. Szolgéaltatasi ciklus

2.6.1. A jelen Melléklet szerinti szolgaltatas az adott tarifacsomag szerinti dij el6re térténd
megfizetésével egy naptari honapra sz6l6 idétartamban vehet6 igénybe (a tovabbiakban:
szolgaltatasi ciklus). A szolgdltatasi ciklus a tarifacsomag havidijanak medfizetésével
veszi kezdetét (kezdonap) és a soron kovetkez6 hdénap azonos sorszamud napjaig,
amennyiben az adott hénapban olyan sorszamu nap nincs, akkor az adott honap utolsd
napjaig tart (fordulénap).
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2.6.2. A szolgaltatasi ciklus alatt lehetséges a tarifacsomag altal biztositott
szolgaltataselemek, forgalmi keretek igénybevétele, valamint kiegészito
szolgaltatasok megrendelése. Amennyiben a fordulénapon a tarifacsomag havidijanak
megfizetésére nem kerll sor, Ugy a szolgaltatas legfeljebb a fordulénapot kdvet6 tovabbi
48 6raig hasznalhatdé tovabb, amely alatt, ha a dijfizetésre sikeresen sor keril, Ugy a
kovetkezd szolgdltatasi ciklus az eredeti kezd6naphoz igazitva folytatédik (vagyis a
szolgaltatasi ciklus valtozatlan marad). A fordulénap 0:00 o6ratél a tarifacsomag
havidijanak megfizetéséig kiegészit6 szolgaltatds megrendelése nem lehetséges; az
el6fizetés sziineteltetése pedig kizardlag a SIM-kartya vagy eSIM-et tartalmazod készUlilék
lopasa, elvesztése miatt kérhetd.

2.6.3. Amennyiben a dij megfizetésére a fentiek szerint sor keriil, Ugy az a
szolgdltatds tovabbi egy hdnapra torténé elbfizetdi igénybevételének szandékat
(megrendelését) jelenti.

Amennyiben a dij megfizetésére a fentiek szerint nem keriil sor, gy az azt jelenti,
hogy az El6fizetd a kovetkezd id6szakra a tarifacsomag altal biztositott szolgaltatast
igénybe venni nem kivanja (azaz azt nem rendelte meg), igy az szdmdra nem elérhetd, a
tovabbiakban a szolgaltatdshoz hozzaférést a Szolgaltatd nem biztositja (egyik
szolgaltataselem sem keril biztositasra, igy a hivasok és SMS fogadasa sem; kivéve a
segélyhivasok és a Yettel rovidszamon elérheté telefonos ligyfélszolgdlatdanak hivasat).
Innentdl az El6fizet6 maga kezdeményezheti Ujra a dijfizetést a szolgaltatas ujboli
igénybevétele érdekében, legkésObb az El6fizetdi SzerzOdés hatdrozott idGtartamanak
lejartaig. Ebben az esetben a dij megfizetésének napjaval, mint kezd6nappal mar Uj
szolgaltatasi ciklus veszi kezdetét.

A szolgaltatas nyujtasanak és igénybevételének fenti miikddési mechanizmusa biztositja a
mindenkori el6fizetdi igényekhez igazodd rugalmassagot és azt, hogy csak a kifizetett
szolgaltatasi tartalom érhet6 el.

2.6.4. Amennyiben a dij megfizetésére nem kerilt sor a fentiek szerint, Ugy a tarifacsomag
mellett megrendelt és az eldfizetésre aktivalt kiegészito szolgaltatasok altal
biztositott forgalmi keretek sem érhetok el, akkor sem, ha azok felhasznalasi id6szaka
még nem telt el; illet6leg azok eldfizetésrdl vald torlésére is sor kerlilhet, az adott
kiegészitd szolgaltatds feltételei szerint.

2.6.5. Az Elofizeti Szerz6dés megkoOtésekor a szolgaltatasi ciklus kezd6napjanak az
mindsll, amely napon az adott tarifacsomag els6é havidija medfizetésre kerll, mig az
El6fizetd igényére torténd szineteltetés esetében a visszakapcsolds napja minésil
kezd6napnak.

2.6.6. A szolgadltatds jellegére figyelemmel az Eht. 129. § (2b) bekezdése alapjan,
amennyiben az El6fizetdi Szerz6dés — a jelen Melléklet 5. fejezetében irtakra figyelemmel
- folyamatosan fenndll, a Yettel az El6fizet6i Szerz6dés megkdtésének évforduldjan koteles
évente elvégezni az El6fizet6 személyazonositdsra szolgalé adatainak Hatdsagi
Nyilvantartasban valo ellendrzését (éves adategyeztetés) az El6fizetdé altal megadott
adatok alapjan, az El6fizet6 értesitését kovetéen. Az éves adategyeztetések kozti
id6északok fliggetlenek a szolgaltatasi ciklustol, igy kulénésen az El6fizet6i Szerz6dés
szolgaltatasi cikluson bellli megsziinését eredményezheti az éves adategyeztetés
elmulasztasa vagy nem megfeleld eredménnyel zaruldsa (az ASZF Térzsszoveg 12.3.2.2.
D) alpontja alapjan).

2.7. Kilénés rendelkezések a szolgaltatas hasznalata kapcsan

2.7.1. A mobil technolégia miszaki jellemz6je, hogy a rendelkezésre allé erdforrasok
megoszlanak az adott foldrajzi tertileten tartdozkodo eléfizetdk kozott. A Yettel elkotelezett
azirant, hogy a haldzati kapacitasok magas kihasznalasa mellett is a lehet6 legmagasabb
Ggyfélélményt biztositsa el6fizet6i szamara. A Yettel ezért a mobilinternet eréforrasainak
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megfeleld elosztasa, optimalis felhasznalas érdekében dinamikus halézatmenedzsmentet
alkalmazhat, melynek hatdsara a szolgaltatdas jellemz6i valtozhatnak. Mindez a
mobilinternet szolgaltatas - adott tarifacsomag vagy kiegészit6 szolgaltatascsomag szerinti
- korlatlansagat nem érinti.

2.7.2. Mobil internet hasznalathoz szikséges bedllitds: mivel a jelen Mellékletben
szabalyozott szolgaltatasok hanghivasra alkalmas tarifacsomagok, illetve azok mellett
igénybevehetd kiegészitd szolgaltatdscsomagok, igy azok hasznalatara kizaroélag az ,,online
APN” haldzati bedllitassal van lehetOség.

2.8. Roaming hasznélat kiilénés feltételei

2.8.1. A roaming soran torténd hasznalat lehet8ségére, illetve a roaming dijzénakra
vonatkozdan a jelen Melléklet szerinti szolgaltatasok esetében is az ASZF 3.2. és az ASZF
1/B. mellékletének III.8.3. alfejezetének szabdlyai megfeleléen iranyaddak. A roaming
soran alkalmazandd forgalmi dijakra és szamlazasi, elszamolasi szabalyokra, a belfoldi
dijas barangolasi dijszabasra és méltanyos hasznalatra vonatkozo6 feltételek az alabb
meghatarozott eltérések szerint kerilnek alkalmazasra.

2.8.2. A roaming szolgaltatas igénybevételének feltétele a jelen Melléklet szerinti
szolgaltatdas esetében az adott tarifacsomag havidijanak el6ére torténé megfizetése. A
roaming soran elérheto forgalmakat és azok igénybevételének részletes feltételeit az adott
tarifacsomagra vonatkozé rendelkezések tartalmazzak. Az ott meghatarozottakon kivil
tovabbi a jelen Mellékletben szerepl6, roaming soradn igénybeveheté forgalmazasi
lehetGséget tartalmazo kiegészitd szolgaltatascsomagok rendelheték meg.

2.8.3. A jelen Melléklet szerinti szolgaltatas esetében az adott tarifacsomag vagy kiegészit6
szolgaltatascsomag feltételei - az eurdpai unids roaming szabalyozasra [kiléndsen az
Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2022/612 rendelete (2022. aprilis 6.) az Unidn bellli
nyilvanos mobilhirk6zl6 haldozatok kozotti barangolasrdl (roaming)] figyelemmel -
rendelkeznek az 1. roaming dijzondban a szolgaltatdsok hasznalatara vonatkozd
feltételekrdl, amelyek vonatkozasban az egyben belf6ldi dijas barangolasi dijszabasnak is
mindsil. Ahol az 1. roaming dijzéonaban val6 haszndlatra kiilonos feltétel megallapitasra
nem kerill (pl. adatforgalmazas méltanyos feltételei), Ugy arra a belf6ldi felhasznalasra
vonatkozé szabalyok azonosan iranyaddk, azaz a belf6ldivel egyezd az igénybevétel
lehetésége az 1. roaming dijzénaban is.

2.8.4. Az ASZF 1/B. melléklet II1.8.3.1. alpontjaban a ,Méltanyos hasznalat feltételei az 1.
roaming dijzénaban” alcime megfelelGen iranyado a jelen Melléklet szerinti szolgaltatasra
is, azzal, hogy tobbletdijat a Yettel egyik forgalomtipus esetében sem alkalmaz,
figyelemmel arra, hogy tarifaccomagok és a kiegészitd szolgaltatasok csomagdijas
jellegliek.

Szolgaltatdé a méltanyossagi hasznalat feltételei részeként a tarifacsomag és az egyes
kiegészitd csomagok mobil internet szolgaltataseleme esetében meghatarozza, hogy az
adott adatkeretb6l mekkora mennyiség(i adatkeret hasznalhato fel az Eurdpai Unién (és 1.
roaming dijzéna egyéb orszagain) bellil, azzal, hogy tébbletdijat a Yettel nem alkalmaz.

2.8.5. A jelen Melléklet szerinti szolgdltatds az 1. roaming dijzénan kivil csak rendkivil
korlatozottan, az adott tarifacsomagnal vagy kiegészitd szolgaltatascsomagnal leirt
feltételek mellett hasznalhatdok mas roaming dijzénaban; amennyiben az adott leiras ilyen
feltételt nem tartalmaz, Ugy az adott szolgaltataselem belféldon és 1. roaming dijzénan
kivil nem hasznalhaté.

2.8.6. Figyelemmel a jelen Melléklet szerinti tarifacsomagok és a kiegészitd szolgaltatasok
csomagdijas jellegére és arra, hogy forgalmi dijak nem kerilnek alkalmazdsra, kilon
roaming forgalmi dijak nem érvényesilnek egyik forgalomra sem.

2.8.7. A 4G/LTE/5G halézat valamennyi Yettel El6fizetd szamara a roaming soran is
igénybe vehets, a Yettel honlapjan (yettel.hu/roaming) az erre utalé megjeldléssel ellatott
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roaming szolgaltatok haldézatan. A roaming szolgaltatd altal nyuljtott haldzat elérésének
pontos feltételeirdl tovabbi informacié az adott roaming szolgaltaté honlapjan taldlhato.

2.9. Ugyintézéshez kapcsolddé kiilénés szabalyok

2.9.1. A jelen Melléklet szerinti szolgaltatdssal kapcsolatos lgyintézésre a Szolgaltatd
els6sorban a Yettel Alkalmazast ajanlja, amely a megkotott el6fizetdi szerz6dés hatalya
alatt biztositja az el6fizetéshez kapcsolédd Ugyfélszolgalati Ugyintézést (a Yettel
Alkalmazason belll erre kialakitott ©6nallé o6nkiszolgald funkcidkkal, avagy a Yettel
Ugyfélszolgalata felé chat-en el6terjeszthetd igényekkel), és az el6fizet6i igényre az
el6fizet6i szerz6dés modositasra, valamint megsziintetésére is lehet6séget ad.

2.9.2. Az El6fizet6 a Yettel Alkalmazasban megtekintheti az el6fizetéshez kapcsolodo
dokumentumait, valamint a dijfizetéssel kapcsolatos valamennyi adatot is. Az el6fizetGi
szerz0dés megkotésén tal is kizarolag a Yettel Alkalmazason keresztill van lehetdség az
alabbiakra:
e jelen Melléklet szerinti kiegészitd szolgaltatdscsomagok megrendelésére,
lemondasara;
o dijfizetéssel kapcsolatos beadllitasokra és korabbi dijfizetések adatainak
megtekintésére, bankkartya-adatok rogzitésére és maddositasara;
e El6fizet6 altal egyéb okbdl kért szineteltetés bedllitdsara és ilyen okbdl
szlineteltetett el6fizetés visszakapcsolasara.

A Yettel Alkalmazason keresztil - a visszaélések megel6zése érdekében - nem
kezdeményezhetbk az alabbiak:

e SIMkartya cseréje és pétlasa;

e készlilék IMEI-szamanak tiltdsa és feloldasa;

e atiras.

A Yettel Alkalmazasban az egyes lgyintézési és adatmegismerési funkciok elérhet6sége az
el6fizetés statuszanak fliggvényében valtozhat.

2.9.3. A Yettel Alkalmazasban az el6fizetéssel kapcsolatos (gyintézésre az eldfizetGi
szerz0déskotés soran megjeldlt Yettel Fidk uUtjan van lehet0ség, amely esetében a
megadott és megerositett email-cimhez csak egy Yettel Fidk tartozhat. A Yettel Fiokbol a
jelen Melléklet szerinti szolgaltatasra kotott elofizetoi szerz6dés utdbb nem toérolhets és
nem mozgathaté at masik Yettel Fidkba; a Yettel Fidkhoz tartozdé email-cim és jelszd
megadasa nélkil egyszeri belépési kdddal a Yettel Alkalmazasba nem lehetséges a belépés.

2.9.4. A jelen Melléklet szerinti szolgaltatasokra kotott el6fizetdi szerzOdés esetében
Ggyfélszolgalati Ugyintézéshez szikséges kartya- vagy Ugyfélszint(i jelsz6 megadasara
nincsen lehet6ség. Az lUgyfélazonositas o6nkiszolgald lgyintézés korében a Yettel Fidokba
vald belépés segitségével torténik figyelemmel arra, hogy az eléfizetésnek az adott Yettel
Fiokhoz kotottsége a fentiek szerint biztositott; mas Ugyfélszolgalati csatornan az
Ugyfélazonositasra személy adatok ellenbrzése utjan keril sor.

2.9.5. A Yettel honlapjan keresztll elérhet6 online 6nkiszolgald Ggyfélszolgalati tigyintézési
fellleteken a Yettel Fidkkal valdé belépés utan a jelen Melléklet szerinti szolgaltatasra
megkotott eldfizetések is feltlintetésre kertlnek, ugyanakkor az Ugyintézés ott nem
lehetséges, csak a Yettel Alkalmazason keresztil.
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3. A JELEN MELLEKLET SZERINTI SZOLGALTATASOK DiJA ES A DIJFIZETES, SZAMLAZAS
KULONOS SZABALYAI

3.1. Amennyiben a jelen Melléklet masként nem rendelkezik, az itt szabalyozott
szolgaltatas(ok) esetében az adott tarifacsomag(ok)hoz kapcsolédd dijak és az azok
alapjan biztositott hivas-, Uzenetklildési és adatforgalmi keretek belféldi, azaz
Magyarorszag terlletén valé hasznalatra vonatkoznak.

A Yettel a jelen Mellékletben, illetve az El6fizetdvel kotott Elbfizetdi Szerzédésben foglalt
dijakat alkalmazza és szamlazza az El6fizetd részére. A dijak tartalmazzak a hirkozlési
szolgaltatasokra mindenkor érvényes afat. A szolgaltatdé az internet-hozzaférési
szolgaltatas dijat kilon feltlinteti.

3.2. Forgalommérés, szamlazasi egységek
3.2.1. A jelen Mellékletben szabalyozott szolgaltatas esetében a forgalmak mérése az
alabbi egységek szerint torténik:

- mobil internet adatkeret (a tarifacsomagba foglalt adatkeret; valamint kiegészito
adatkeretet biztositd kiegészitd szolgaltatasok esetében is; az 1-es roaming
dijzénat kivéve): 0,01 MB egységekben.
Az 1-es roaming dijzonaban 1 kB egységben torténik a szamldlas, mig az azon kivdili
roaming adatforgalmazas esetében a mérés a jelen Melléklet adott kiegészité
szolgaltatasra vonatkozd pontjaban leirtak szerint torténik.

- hanghivasok: egyperces egységekben

- SMS iizenetek: darab (egy maximum 160 karakteres rovid széveges lizenet).

3.2.2. Minden megkezdett forgalmi egység csokkenti a rendelkezésre allé forgalmi keretet.
A Yettel kapcsolasi dijat nem alkalmaz a jelen Mellékletben meghatarozott szolgaltatas
esetében.

3.2.3. A szolgaltatashoz kapcsoldoddé szamlan szerepld 6sszegeknél a kerekités szabalyai
érvényesilnek: a szamlatételek bruttd 6sszege egész forintra kerekitve jelenik meg.

3.2.4. A hivasok haromoéras idétartam elérésekor megszakitasra kerlilnek.

3.3. Az alabbi szolgaltatasok tartalmaznak kézvetitett szolgaltatast:
- a halézaton kivll végzdidtetett hanghivas, SMS, roaming hivas
- az el6fizetOk részére kiallitott havi szamlan ilyenként feltlintetett esetleges tovabbi
kozvetitett szolgaltatasok.

3.4. A jelen Mellékletben szabalyozott szolgaltatas esetében - annak jellegére figyelemmel
- nem biztositott az, hogy az El6fizet6 a harmadik felek kézvetitett szolgaltatasait a neki
nyUjtott elektronikus hirkozlési el6fizet6i szolgaltatason keresztlil vegye igénybe és
azoknak a Yettel altal kiallitott szamlan valo elszamolasat kérje.

3.5. A dijak alkalmazasa

3.5.1. A tarifacsomag havidijat az El6fizetd havonta el6re koteles megdfizetni, amely a
kovetkez6 egy hodnapra (szolgaltatasi ciklusra) biztositja a szolgaltatast, amely a
szolgdltatasi ciklus végével megszlnik. A havidij Ujbdli medfizetésével az Elbfizeté a
szolgdltatds Ujbdli hasznalatdnak szandékat fejezi ki (Ujbdli megrendelés), Ujabb egy
honapra (a kovetkez6 szolgdltatasi ciklusra) széléan. A dijfizetés lenti 3.6. alpontban
ismertetett automatikusan ismétl6dé megoldasa az El6fizeté6 szamara kényelmi funkcio,
amely a szolgaltatds rugalmas igénybevételét nem érinti, mivel azt az El6fizetd barmikor
ledllithatja (szolgdltatds szlineteltetése).

3.5.2. Dijfizetéskor a havidij teljes 6sszege keril levondsra és kiszamlazasra, amellyel
egyidejlleg a tarifacsomagban foglalt szolgaltataselemek biztositasra is kertilnek az
El6fizet6 szamara a szolgdltatasra torténd eldfizetdi szerz6dés megkotését kovetd
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aktivalassal, illetve innentdl kezdve minden soron kdvetkez6 honap azonos napjan (a
ciklusfordul6 napjan).

3.5.3. A tarifacsomag havidijanak idéaranyos alkalmazasara - a szolgaltatas eldre fizetett
diju jellegére figyelemmel - nem keril sor. A tarifacsomag havidijanak visszatéritésére
nincsen méd, amennyiben a szolgaltatasi cikluson belll kerll sor az el6fizetés elofizetd
altal kért szlneteltetésére, a szolgaltatds korlatozdsdra vagy az el6fizetés
megsziintetésére.

3.5.4. A tarifacsomag ciklusforduldjanak megvaltoztatasat a Yettel el6fizetGi igényre sem
biztositja.

3.5.5. A kiegészitdo szolgaltatasok dijait az El6fizetd azok megrendelésekor elbre
koteles megfizetni, azok 6sszege az alabbiak szerint keril levonasra:

- a havonta meguajulé kiegészit6 szolgaltatds esetében annak dija iddaranyosan,
amennyiben a tarifacsomag szolgaltatasi ciklusaban kerlil sor a megrendelésre,
ugyanakkor a kiegészit6 szolgaltatas teljes forgalmi kerete keril ilyenkor is biztositasra.
Ilyenkor a havonta megujuld kiegészit6é szolgaltatas felhasznalasi id6szaka a tarifacsomag
szolgaltatasi ciklusforduldjahoz kertl igazitasra (igy az elsé idészak egy honapnal révidebb
lehet), és a soron kodvetkez6 dijlevondsra mar a tarifacsomag havidijaval egydtt keril sor.
- a nem havonta megujuldé és egyszeri kiegészité szolgaltatas esetében a teljes dij,
amely mellett a kiegészit6 szolgaltatas teljes forgalmi kerete kerl biztositasra.

A dij sikeres levonasat kovetéen kerll sor a megrendelt kiegészité szolgaltatas
aktivalasara, amellyel elindul az adott szolgaltatas felhasznalasi idészaka.

3.5.6. Az El6fizet6 altal a jelen Melléklet szerint kért sziineteltetés id6tartama alatt
(ideértve a lopas, elvesztés miatt kért szlineteltetést is) az El6fizet6 nem koteles dijat
fizetni.

3.5.7. Amennyiben az El6fizetéi Szerzédés vagy az ASZF mésként nem rendelkezik, az
El6fizeto altal igénybe vett kedvezmények nem vonhaték Ossze, igy amennyiben az
El6fizetd egyidejlileg tobb kedvezmény igénybevételére is jogosult, ugy a legnagyobb
kedvezmény érvényesil.

3.6. Fizetés modja

3.6.1. A jelen Mellékletben meghatarozott szolgaltatdasok (tarifacsomag, kiegészitod
csomagok stb.) idoszaki vagy egyszeri dijat, illetéleg a szolgaltatasok
igénybevételével felmeriilo, jelen Mellékletben szabalyozott egyéb dijakat az
El6fizet6 a szerzddéskotéskor, illetve a megrendeléskor eldre (el6re fizetett diju
szolgaltatasok), vagy személyes Uigyintézés esetében azok felmerilésével egyidejlileg
fizeti meg. A dij medfizetése jelenti az adott szolgaltatds megrendelését a kovetkezd
idészakra. A dijak esedékessége a tarifacsomag esetében a szolgaltatasi ciklus
kezd6napja (az El6fizet6i Szerzodés megkoOtésekor a szerzGdés hatalybalépésekor),
egyszeri kiegészitd csomagok esetében megrendeléskor, mig megujuld kiegészitd
csomagok esetében azok ismétlédd felhaszndlasi idészakanak els6 napjan (kivéve havi
megujuldé csomag megrendelésekor, mert az id6aranyos havidij a megrendeléskor
esedékes). Mivel a havi megujuld kiegészitd csomagok felhaszndlasi idészaka a
tarifacsomag szolgaltatasi ciklusdhoz igazodik, ezért ezeknek és a tarifacsomagnak a
havidijat az El6fizetd egyidejlileg koteles megfizetni.

3.6.2. A dijfizetésre kizardlag elektronikus Uton kerllhet sor, az El6fizetd altal az
El6fizet6i Szerz6dés megkotésekor a Yettel Alkalmazas segitségével a Yettel
megbizott fizetési szolgaltaté6 partnere oldalan rogzitett bankkartyaval vagy
digitalis fizetési tarcaval. A dijak megfizetése az igy rogzitett, fizetéshez sziikséges
adatok segitségével automatikusan megtorténik idészakonként el6re a tarifacsomagok
havidija és a megujuld kiegészité csomagok iddszaki dija esetében (az elbfizetdi elézetes
hozzajarulas alapjan a fizetési folyamat a hattérben lezajlik ekkor az ElSfizetd tovabbi kildn
rendelkezése vagy jovahagyasa nélkll). Uj kiegészitdé csomag El6fizetd Aaltali
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megrendelésekor kizardlag a mar igy rogzitett fizetéshez sziikséges adatok segitségével
torténhet meg a dijfizetés. A Yettel Alkalmazason kiviili vagy mas fizetési méd a
jelen Mellékletben szerepld szolgaltatasok esetében nem lehetséges. A fentiekre
figyelemmel részbefizetés nem lehetséges, amennyiben a teljes fizetendd Osszeg
egyosszegben nem levonhatd, Ugy a fizetési mdvelet sikertelen és az esedékes dijak nem
mindsililnek megfizetettnek.

3.6.3. Az El6fizet6 valamennyi tipusu elektronikus fizetésre hasznalhatd, a Yettel megbizott
fizetési szolgaltatd partnere altal elfogadott, pénzligyi intézmény vagy szolgaltatd altal
kibocsatott bankkartyat, illetve a sajat rendszerén elérhetévé tett digitalis pénztarcaban
tarolt bankkartyat rogzitheti, amelyek a Yettel Alkalmazas fizetési felliletein, valamint a
Yettel honlapjan (https://www.yettel.hu/barion) feltlintetésre kerlilnek (a tovabbiakban
egyutt: bankkartya). Az elektronikus bankkartyas fizetés biztonsaganak
érdekében az egyes fizetési mliveleteknél sor kerlilhet a fizetési folyamatban a
kartyakibocsatdé pénzligyi szolgaltaté altal rendszeresitett biztonsagi ellenOrzésre
(kGlonosen un. kétfaktoros erds ugyfélhitelesités) azzal, a szerz6déskotéskor torténd
bankkartya regisztracio esetén (illetve az elsé dijlevonaskor) ilyen biztonsagi ellendrzésre
sor keril. A bankkartya hasznalatanak és az adatainak harmadik fél fizetési szolgaltatéknal
valé letarolasanak a Yettel kivil alld, kibocsatd altal meghatarozott tovabbi feltételei,
korlatai lehetnek, igy amennyiben ezek a bankkartyaval valé fentiek szerinti dijfizetést nem
teszik lehetdvé, az az Elofizeto érdekkdrébe tartozé oknak mindsul.

3.6.4. A bankkartya El6fizeté altal megadott adatait, valamint annak
érvényességét a Szolgaltaté a megbizott fizetési szolgaltatd partnere kozremikodésével
jogosult ellenérizni rogzitést megeléz6en, amelynek soran sor kertilhet 100 Ft (Egyszaz
Forint) vagy mas kisebb, a kartyakibocsatd pénzigyi szolgaltatdé altal meghatarozott
pénzisszeg zarolasara vagy levonasara is, amely feloldasardl vagy visszatéritésérdl az
ellen6rzést kovetéen a Szolgaltatd haladéktalanul intézkedik. A bankkartya adatainak
biztonsagos tarolasardél a Yettel - tanusitvannyal és hatdsagi engedéllyel rendelkezd,
magyar hatdsagi feligyelet alad tartozd - fizetési szolgaltaté partnere gondoskodik. Az
El6fizetd altal megadott email-cimre a fizetési szolgaltaté megkuldi a fizetési tranzakciora
vonatkozé visszaigazolast (ez lehet azonos a Yettel Fiokban megadott email-cimmel).

3.6.5. A fentiekre figyelemmel az El6fizeté feleléssége a megadott bankkartya
mindenkori érvényességének, adatai helyességének és a bankkartyahoz tartoz6 pénzlgyi
szolgaltatonal vezetett szamlaegyenlegen a megfeleld fedezet biztositasa. Amennyiben a
bankkartyardl a dij automatikus fizetéssel barmely az El6fizeté érdekkorébe tartozd okbdl
esedékességkor nem levonhatd, Ugy az El6fizeté errdl értesitésre keril. A rogzitett
bankkartya adatokat az Elofizetd barmikor szabadon megvaltoztathatja Ujabb
bankkartya adatoknak a régzitésével.

3.6.6. A tarifacsomag havidijanak (valamint az esetlegesen megrendelt, szolgaltatasi
ciklushoz igazitott felhasznaldsi ideji megujuléd kiegészitd csomagok havidijanak)
automatikus levonasara az esedékesség napjan (azaz a szolgaltatasi ciklus
forduldnapjan) és az azt kévetd 48 éran belll torténik kisérlet a Szolgaltato részérdl,
amennyiben ezen id0szak alatt a dijak levonasa - barmely okbdl - sikertelen, Ugy az
El6fizet6 errdl szolo értesitése mellett Ujabb kisérlet a fizetési mUiveletre a forduldnapot
kovet6 48 oran tul mar nem torténik és ettdl kezdve az El6fizetd maga kezdeményezheti
a fizetést, szlikség szerint a bankkartya adatok Ujboli megadasaval, az El6fizetsi Szerz6dés
id6tartama alatt. Ilyen esetben a tarifacsomag és a kiegészité csomagok altal biztositott
szolgdltatasok elérhetéségére a jelen Melléklet 2.6. pontjaban irtak irdnyaddk.

3.6.7. A fizetési miiveletek hattérben torténé végrehajtasanak idején (kiilondsen a
szolgaltatasi ciklus fordulénapjanak els6 éraiban) a kiegészité6 csomagok megrendelése, (j
bankkartya rogzitése, el6fizet6i igényre torténd szineteltetés atmenetileg - technikai
okokbdl - elérhetetlen lehet.

3.6.8. Amennyiben az El6fizet6 az el6fizetés sziineteltetését kérte, Ggy a
visszakapcsolas elo6feltétele a tarifacsomag havidijanak medfizetése, amelyre
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automatikusan nem kerll sor, a mentett bankkartya adatok alapjan azt az El6fizet6
kezdeményezheti.

3.6.9. Az egyes bankkartyas fizetési miiveletekrol a Szolgaltato értesiti az Elofizet6t,
azok adatait az El6fizet6 a Yettel Alkalmazasban folyamatosan nyomon kdévetheti, koztiik
a sikertelen fizetési miveleteket is.

3.6.10. Az ASZF dijfizetési késedelemre és annak kovetkezményeire, az esedékesnél
kisebb 6sszeg befizetésére, illetve tulfizetésre, valamint az elGleg fizetésére vonatkozd
eléirdsai a jelen Melléklet szerinti szolgdltatdsokra - azok jellegénél fogva - nem
alkalmazhatok.

3.7. Dijvisszatérités, jovairas

Az ElGfizetd szamara a jelen Mellékletben szerepld szolgaltatasokkal Gsszefliggésben
megfizetett dij visszatéritésére vagy a barmely okbdl torténd, El6fizetének a szolgaltatasok
dijara vonatkozo6 jovairdsara els6sorban a rogzitett bankkartyara torténé visszafizetés
utjan kerll sor. Amennyiben a megfizetés ezen a mddon nem lehetséges, illetéleg
amennyiben a Szolgaltaté kétbért koteles fizetni az El6fizetdnek, akkor a Szolgaltatd az
ElGfizetOt err6l értesiti és a visszafizetés az ASZF TorzsszOvegének 7.4. pontja alapjan
torténhet.

3.8. Szamla kibocsatas, hivasrészletezé

3.8.1. A jelen Melléklet szerinti szolgaltatdsok megfizetett dijairél a Szolgaltaté utdlag
szamlat allit ki, a sikeres dijfizetést kévetéen haladéktalanul (de legkésébb 24 éran beliil).
Szamla kiallitas torténik kilonosen az Uj El6fizet6i Szerz6dés megkotésekor az els6 elbre
fizetend6 dijak levonasakor, a tarifacsomag és a szolgaltatasi ciklushoz igazitott megujuléd
kiegészitd csomagok havidijanak megfizetésérdl a forduldnapon, egyébként az egyszeri,
eseti dijakrél azok megfizetésekor. A szamla az El6fizetd altali dijfizetést igazolja, az
tovabbi pénzligyi teljesitést mar nem igényel, vagyis az alapjan az Elo6fizet6t fizetési
kotelezettség mar nem terheli (ellentétben a Szamlas el6fizet6i szerz6désre vonatkozod
feltételektdl).

3.8.2. Az azonos esedékességli és egyben megfizetett dijakrdl a Szolgaltaté egy szamlat
allit ki.

3.8.3. A szdmla kidllitdsdra és az El6fizeté rendelkezésére bocsatasra elektronikus
formaban keril sor. Ennek soran egy olyan hiteles, elektronikus szamla kertl kiallitasra,
mely elektronikus alairassal és az alairas id6pontjat hitelesitdé idébélyegzével van ellatva,
és mindenben megfelel az altalanos forgalmi adodrdl szolé 2007. évi CXXVII. torvény,
tovabbad a szdmla és a nyugta addigazgatdsi azonositdsarodl, valamint az elektronikus
formaban megG6rzétt szamladk adohatdsagi ellenérzésérdl szélo 23/2014. (VI. 30.) NGM
rendeletben foglaltaknak. A Szolgaltatd a&ltal kidllitott elektronikus szamla csak
elektronikus formaban hiteles. Az elektronikus szamla kibocsatasa a jelen Melléklet szerinti
szolgaltatasok esetében nem az El6fizet6é altal megrendelhet6 szolgaltatas, és nem
mondhatd le, az ASZF-ben az elektronikus szdmla szolgaltatas igénybevételének feltételei
(pl. elektronikus szamla egyszer(sitett elérése) nem alkalmazhatdak.

3.8.4. Amennyiben az El6fizet6 részére a jelen Mellékletben szerepl6 szolgaltatasokkal
Osszefliggésben megfizetett dij visszatéritésére vagy a barmely okbdl torténd,
El6fizetbnek a szolgaltatasok dijara vonatkozd jovairasara keril sor, Ugy a korabban
kibocsatott szamlaval egy tekintet ald es6, a dij visszatéritését igazold okirat kidllitdsara
kerul sor a sikeres visszatéritést kovetben, a fentebb irtakkal egyezéen.

3.8.5. Az El6fizetd jogosult eseti hivasrészletezot (,hivasrészletez6”) igényelni az
alabbiak szerint:

Az El6fizetd kérésére, lezart szolgaltatasi ciklusrol a Szolgadltatd utdlag, eseti jelleggel
hivasrészletez6t bocsat rendelkezésére az igénylést6l szamitott 15 napon belll,
elektronikus formaban e-mailben kikildve.
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A hivasrészletezd a Yettel Alkalmazasban egyedileg igényelhet6 és az adott szolgaltatasi
ciklus vonatkozasaban feldolgozott forgalmi adatokat tartalmazza.

A dijmentesen hivhatd, valamint a Nemzeti Média- és Hirk6zlési Hatdsag altal ,nem
azonosithatd hivészamként” megjeldlt hivoszamokra kezdeményezett hivasok nem
jelennek meg a hivasrészletez6n. A hivasrészletez6 tartalmardl, valamint az annak kapcsan
megtehetd adatkezelési nyilatkozatrdl (kitakart/nem kitakart hivasrészletez8) az ASZF 2.
szamu melléklet (Adatkezelési tajékoztatd) IV. fejezetében taldlhatd informacid.

A hivasrészletez6 legfeljebb 2 évre visszamenlleg igényelhetd - megfelel
Ggyfélazonositast kovetben.

A hivasrészletez6t a Szolgaltatd szolgaltatasi ciklusonként egyszer dijmentesen, a fentiek
szerint biztositja az El6fizetl részére elektronikus dokumentumként, e-mailben kikildve.
Ezt kdvetden, illetve ezen feliil a mésolatokért a Szolgaltaté az ASZF 1/B. melléklet I11.4.8.
pontjaban meghatarozott dijat szamitja fel.

3.9. Ertékesités alatt 8ll6 tarifacsomagok

3.9.1. Yettel Yepp tarifacsomag igénybevételi feltételei
Ertékesithetd: 2024. julius 9-tol

Yettel Yepp tarifacsomag Brutto dij (Ft)
El6re fizetend6 havi elofizetési dij, 8 990
amelynek megfizetése ellenében a szolgdltatds egy honapra

igénybevehetd

(a havidij egésze az internet- hozzaférési szolgaltatas dija)

A tarifacsomagban foglalt belféldi adatmennyiség: Korlatlan

A tarifacsomagban foglalt 1. roaming dijzéondban felhasznalhato 50 GB*
adatmennyiség:

Becsiilt maximalis le- és feltoltési sebesség 1000/150 Mbps
Hivasok, SMS-ek fogadasa forgalmi dija belfoldon és az 1. roaming 0

dijzénaban

A tarifacsomag nem tartalmaz dijkoteles iranyokban valé hivasinditasra
felhasznalhato perceket, az kilon kiegészité szolgaltatasok megrendelésével érhetd el.

A dijcsomag hangalapu
szolgaltatasahoz
kapcsolodo
havidijmentes
szolgaltatasok* *:

Hivastartas, hivasvarakoztatds, hivasatiranyitas, hivoéfél-
azonositas, hivasértesitd, hivoszamkuldés tiltas; VoWifi, VOLTE.

A dijcsomag internet-
hozzaférési
szolgaltatasahoz
kapcsolodo
havidijmentes
szolgaltatasok:

Netroaming-figyeld

*Amennyiben az 1. roaming dijzéndban torténé adatforgalmazas soran a
felhasznalhatd 50 GB adatmennyiség leforgalmazasra kertlt, Ugy a tovabbiakban -
ciklusfordulokor torténd sikeres dijlevondsig vagy kilén megrendelt tovabbi
adatkeretet biztositd kiegészit6 szolgaltatas aktivalasig — az 1. roaming dijzonaban
az adatforgalmazas nem lehetséges. A tarifacsomag adatforgalmazason kivili
szolgdltatdsainak felhasznaldsdra az 1. roaming dijzondban egyebekben a belfoldi
szabalyok azonosan irdanyaddk.

**Amennyiben az itt felsorolt szolgaltatasokra vonatkozdéan a jelen Melléklet
kilénds igénybevételi feltételeket nem tartalmaz, Ugy az ASZF 1/B. mellékletének
III. fejezetének vonatkozd szolgaltatasleirdsai megfeleléen irdanyaddak a jelen
tarifacsomag esetében is.
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A tarifacsomag mellé kizarolag a jelen Mellékletben, valamint a kilon megjelolt egyéb,
ASZF-ben szerepl6 kiegészité szolgaltatasok rendelheték meg.

3.9.1.1. A tarifacsomaggal az alabbi, a hangalapi és mobil internet
elofizetésekhez altalaban elérhet6 szolgaltatasok igénybevétele nem lehetséges
(hanghivasra vagy SMS-kildésre szolgald kiegészitd szolgaltatasok megrendelése esetén
sem):

MUsorterjesztési szolgaltatas és kapcsolodé szolgaltatasok

MMS

Nemzetkozi és miiholdas hivasok inditasa és kapcsolédd szolgaltatasok
Videotelefon és videotelefon-hivasatiranyitas

Roaming szolgaltatds 3. és 4. roaming dijzénakban

MobilVasarlas

Mobil Piactér Vasarlas szolgaltatas

Mobil-tartalomszolgaltatasok (pl. Emelt Dijas Szolgaltatasok) és kapcsolddo
szolgaltatasok

SMS Visszahivo szolgaltatas

Adomanyvonalak hivasa

Hangposta

Konferenciahivas

Mymenu.

A tarifaccomag és az igénybevétel jellege miatt az alabbi informaciés és
Ugyfélkiszolgalashoz kapcsolddé szolgaltatasok nem elérheték:

e Egyenleginformacio

e Szamlainformacid, szamlaértesitd, szamla Ujranyomtatasa

e Szerz6désmasolat igénylése

e Napi és havi forgalmi Koltségkontroll.

A jelen tarifacsomagra szolé eldfizetés esetén a Yettel a tarifacsomag dijaba foglalt
szolgaltatasok nyuUjtasat a ciklus lezarasat kovet6 id6szakra a sikeres dijlevonassal
megkezddd6 (j szolgaltatasi ciklus kezdbnapjan automatikusan, a technikai feltételek
szabta lehets legrovidebb id6n belll, de legfeljebb az Uj szolgaltatasi ciklus els6 napjanak
végéig kezdi meg. Az el6z6 szolgaltatasi ciklusbdl esetlegesen fennmaradt forgalmi keretek
eddig az id6pontig felhasznalhatdk, az adatforgalmazas folyamatos.

3.9.1.2. A tarifacsomagban biztositott mobil internet
A tarifacsomagban biztositott korlatlan adatkeret( mobil internet belféldon hasznalhato fel.

Az 1. roaming dijzénaban elérhet6, meghatarozott mennyiségl adatkeretet a tarifacsomag
lenti egyedi igénybevételi feltételei tartalmazzdk, amelynek felhasznalasat kovetéen az
adatforgalmazas nem lehetséges. Ilyen esetben a mobil internet az Uj ciklus kezdénapjan,
legkésGbb a nap végével ismét elérhetd lesz; azel6tt az El6fizetd tovabbi roaming
adatkeretet biztositd kiegészitd szolgdltatds vasarlasaval tudja a mobil internetet
hasznalni, ha ilyen csomag az ASZF alapjan megrendelhetd.

A tarifacsomagban biztositott, 1. roaming dijzonaban felhasznalhaté adatmennyiséget a
Yettel évente a hatdlyos szabalyozasnak megfeleléen fellilvizsgalja, mddositja.

Ahol ,az 1. roaming dijzénaban” szerepel, az alatt az 1. roaming dijzénaban torténd
tartézkodas alatt lebonyolitott adatforgalmat (le- és feltoltés Osszegét) kell érteni. A
meghatarozott mennyiségl adatkeret elfogyasakor az adatforgalmazas megszakitasra
kerl.

A tarifacsomagokba beépitett adatforgalomra, belféldi hasznalat esetén az adott
tarifacsomag feltételeinél meghatarozott becsilt maximalis sebességérték vonatkozik;
amennyiben az ,korlatlan” vagy kiilon meghatarozasra nem kerilt, Ggy a lefedettségi
terlleten aktualisan m(ikodo, legfejlettebb adatatviteli technoldogia sebességkorlatozas
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nélkil elérhetd, igy az arra a haldzati adatatvitel-technoldgidra az ASZF-ben meghatérozott
becsuilt maximalis sebességérték iranyado.

A normal felhasznalds szabalyai: a tarifacsomagban a hangalapu hirkozlési szolgaltatassal
egyltt biztositott mobil internet egyéni, természetes személy el6fizet6k altali,
kisképerny0s mobileszk6zben vald felhaszndlasra szant szolgaltatas. E tarifacsomag nem
hasznalhato gépek kozotti kommunikaciora (pl. tavfeligyelet). A tarifacsomag ipari, Gzleti
célokra nem hasznalhato, ilyen kilondsen a telemarketing, Ggyfélszolgalati tevékenység.
E tarifacsomag hangalapu és lGzenetkiild6 szolgaltatasat kizarolag a SIM-kartya vagy eSIM
mobileszkézbe helyezésével lehet hasznalni; illetbleg azokat tilos olyan eszkozzel
hasznalni, amely nem rendelkezik sajat kijelz6vel, hangszoérdval, mikrofonnal és
billentylzettel (beleértve az érintd kijelzOket is), ilyen pl. az adapter, modem, alkézpont,
SMS kild6- és egyéb berendezés.

Nem szamit normal felhasznalasnak, a hangalapu tarifacsomagban biztositott
adathasznalatra figyelemmel az El6fizet6 napi 108 GB-ot meghaladd adatforgalmat
general. Amennyiben az El6fizetd egy naptari napon bellil bArmikor a 108 GB mennyiséget
az adatforgalmazasaval eléri, akkor mobil internet a tovabbiakban a nap hatralévé
részében (24:00 6raig) nem elérhetd, aminek feloldasa egyéb kiegészit6 szolgaltatas
megrendelésével vagy egyedi méltanyossag alapjan sem lehetséges. A korlatozasrél
legkésbbb azzal egyidejlileg a Yettel SMS-ben értesiti az El6fizetot.

A mobil technolégia miiszaki jellemzdje, hogy a rendelkezésre allé er6forrdsok
megoszlanak az adott foldrajzi terlileten tartézkodo eléfizeték kozott. A Yettel elkotelezett
azirant, hogy a haldézati kapacitasok magas kihasznalasa mellett is a lehet6 legmagasabb
Ugyfélélményt biztositsa el6fizetdi szamara. A Yettel ezért a mobilinternet eréforrasainak
megfeleld elosztasa, optimalis felhasznalds érdekében dinamikus halézatmenedzsmentet
alkalmazhat, melynek hatasara a szolgaltatdas jellemzd6i valtozhatnak. Mindez a
mobilinternet szolgaltatas korlatlansagat nem érinti.

3.9.1.3. A tarifacsomag hangalapu és Gzenetkild6 szolgaltatasai

A tarifacsomag 6nmagaban - azaz kiegészitd szolgaltatasok megrendelése nélkll - az
alabbi szolgaltatasokat biztositja az el6re medfizetett havidijjal rendezett ciklus
id6tartamara belféldon és az 1. roaming dijzénaban:

e hivasok fogadasa;

e SMS fogadasa;

e ajogszabaly alapjan dijmentesen hivhaté telefonszamok (klilonésen segélyhivok és
z6ldszamok), valamint a Yettel dijmentesen hivhat6 tgyfélszolgalati és informacids
vonalainak hivasa [részletesen megjel6lve az ASZF 1/B. melléklet 1.2.8. pontjaban].

A tarifacsomag fenti szolgaltataselemei kizardlag abban a szolgaltatasi ciklusban kertilnek
biztositdsra, amelyre vonatkozdéan a tarifacsomag havidijanak medfizetése el6re
megtortént.

A tarifacsomag az elére medfizetett havidijjal rendezett ciklusonként legfeljebb 5 db
dijmentes rovid (maximum 160 karakteres) szbveges lzenet (SMS) kildését is lehetové
teszi, annak érdekében, hogy a kulonféle készillékgyartok altal alkalmazott megoldasok
fuggvényében a készlilékek azon bedllitdsai elvégezhetbk legyenek, amelyeket a késziilék
operacidés rendszere a hattérben, a készlilékhasznalé kozrem(ikbédése nélkil SMS
formajaban kuld és fogad (kuléntsen els6 hasznalatbavételkori beallitasok, készilék
azonositasok).

Ezen SMS szolgaltataselem mikodésére egyebekben az SMS kiegészitd szolgaltatasokra
vonatkozdé jelen Mellékletbeli szabalyok megfeleléen irdanyadok.
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A 3. és 4. roaming dijzonaban az elofizetés nem hasznalhatd, a készllékkel a segélyhivas
- ahogyan SIM kartya vagy eSIM nélkil is - az adott orszagban meghatarozott mindenkori
feltételekkel, mobilhaldzat altal lefedett terileten lehetséges.

4. A SZAMHORDOZASSAL ES SZOLGALTATOVALTASSAL KAPCSOLATOS ELJARAS KULONOS
SZABALYAI

4.1. Yettel a szamhordozast vagy szolgdltatévaltast az ASZF altaldnos rendelkezéseinek 8.
pontjaban meghatarozottak szerint biztositja az alabbi eltérésekkel.

4.2. Az El6fizetd a Yettelhez torténd szamhordozasi, illetve szolgaltatévaltasi igényét
kizarolag elektronikus uton kezdeményezheti a jelen Melléklet szerinti szolgaltatdsokra
torténd elofizetdi szerz6déskotés keretében.

4.3. Az El6fizet6 a szamhordozas idopontjaként (szamatadasi idéablak) olyan id6pontot
hatarozhat meg, amely a jelen Melléklet szerinti tarifacsomag elsé szolgaltatasi ciklusanak
fordulénapja elé esik.

4.4, A szamatadasi iddablak moddositasra a Yettel Alkalmazasban chaten és a WebChat
Ugyfélszolgalati csatornan van lehet6ség.

4.5. A szamatadasi id6ablak legkésbébb a kijelolt idépont el6tt 48 draval modosithato.

5. A JELEN MELLEKLET SZERINTI SZOLGALTATASRA VONATKOZO ELOFIZETOI SZERZODES
IDOTARTAMA

5.1, A jelen Melleklet szerinti szolgaltatasra vonatkozé eldfizet6i jogviszony idétartamara
az ASZF altalanos rendelkezéseinek 9.2. pontja iranyado az alabbi eltérésekkel.

5.2. A jelen Melléklet szerinti szolgaltatasra vonatkozdé el6fizetGi jogviszony az el6fizet6i
szerz6dés megkotésétdl szamitott 215 napos hatarozott idGtartamra jon létre
(érvényességi id6) és a hatarozott ido lejartaval megszlinik.

5.3. Az el6fizet6 altal a jelen melléklet 3. fejezete szerinti, a tarifacsomagra vonatkozé
havidij ciklusfordulon torténé megfizetésével (j hatdrozott idejli szerz6dés rautald
magatartassal torténé megkotésének mindsll, ezzel a korabbi hatarozott idejl szerz6dés
megszlnik és egyid6ben valtozatlan hivészammal és igénybevételi feltételek szerint Uj
el6fizet6i jogviszony jon létre 215 napos hatdrozott idGtartamra. Amennyiben a
tarifacsomag havidijanak megfizetésére a ciklusfordulén nem kerl sor, Ugy az eléfizetdi
szerz6dés a fenti hatarozott idétartam lejartaig hatalyban marad, a szolgaltatasokhoz vald
hozzaférés biztositasa nélkdil.

6. A JELEN MELLEKLET SZERINTI SZOLGALTATASOK SZUNETELTETESE, KORLATOZASA,
FELFUGGESZTESE

6.1. A szolgaltatas elbfizetdi igényre torténd sziineteltetésére vonatkozo kilénds szabalyok

A szlineteltetés idGtartama az Elo6fizetdi Szerz6dés hatarozott idGtartamat nem érinti, a
szlineteltetés id6tartama abba beleszamit (azt nem hosszabbitja meg). Amennyiben a
szlineteltetésbdl vald visszakapcsoldsra az El6fizet6tdl az El6fizet6i Szerz6dés hatarozott
id6tartamanak végéig igény nem érkezik, Ugy az El6fizetdi Szerz6dés annak eredeti
hatarozott id6tartamanak lejartaval megszinik.

A szlineteltetés idGtartama a tarifacsomag szolgaltatasi ciklusat és a kiegészité6 csomagok
felhasznalasi idoszakat nem érinti, azok a szlineteltetés id6tartamaval nem hosszabbodnak
meg.
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A szluneteltetésbdl vald visszakapcsolast az Elofizetd barmikor kérheti a Yettel
Alkalmazasban, amelynek el6feltétele a tarifacsomag havidijanak megfizetése, amelyet
ekkor manualisan tud kezdeményezni.

A szlineteltetés idGtartama alatt az El6fizet6 dij fizetésére nem koteles, a sziineteltetés és
a visszakapcsolas igénylésének nincs egyszeri dija.

A szlneteltetés idGtartama alatt kiegészit6 csomagok megrendelésére vagy az El6fizetsi
Szerz6dést, a tarifacsomagot és a kiegészité csomagokat érintd mas maddositasra nincsen
lehetGség, a Yettel Alkalmazasban az el6fizetéssel kapcsolatos adatok és informacidk
megismerhet6k, az egyéb funkcidk nem vagy csak a szolgaltatas szlineteléshez igazoddan
szlikitetten allnak az El6fizeté rendelkezésére.

A Yettel Alkalmazas hasznalata a szlineteltetés idOtartama alatt a Yettel halézatan - a
mobil internet adatforgalomra is kiterjed6 szlineteltetés miatt - nem lehetséges.

6.1.1. Az el6fizets altal egyéb okbdl kért szlineteltetés

Az El6fizet6 jogosult a szolgaltatds sziineteltetését kérni a kdvetkez6 szolgaltatasi ciklus
forduldnapjatél kezdédden a Yettel Alkalmazasban erre szolgald funkcion keresztil: a
kovetkez6 ciklus forduldnaptdl a dijak automatikus megfizetésére ebben az esetben nem
keril sor, a fordulénaptél kezd6éd6en a szolgaltatas nem elérhetd, az szlinetel - ideértve a
tarifacsomag altal biztositott forgalmakat és a kiegészit6 csomagok forgalmi kereteit is
(akkor is, ha az egyszeri kiegészit6 szolgaltatas felhasznalasi ideje még nem telt le és még
van fennmaradé forgalmi kerete, amelyre vonatkozdéan a dij id6aranyos visszatéritésére
lehet6ség nincs).

A szlineteltetés idotartama alatt kiegészit6é csomagok megrendelésére vagy az El6fizetdi
Szerz6dést, a tarifacsomagot és a kiegészité csomagokat érinté mas maddositasra nincsen
lehetGség, a Yettel Alkalmazasban az el6fizetéssel kapcsolatos adatok és informacidk
megismerhetbk, az egyéb funkciok nem vagy csak a szolgaltatas szlineteléshez igazoddan
szlikitetten allnak az El6fizeté rendelkezésére.

A Yettel Alkalmazas hasznalata a szlineteltetés id6tartama alatt a Yettel halézatan - a
mobil internet adatforgalomra is kiterjed6 sziineteltetés miatt - nem lehetséges.

A szlineteltetés kezdOnapjatdl az el6fizetésen megrendelt kiegészité csomagok torlésre
kerilnek, azok visszakapcsolassal automatikusan Gjra nem kerlilnek aktivalasra, de az
El6fizet6 barmikor megrendelhet ilyen csomagokat a visszakapcsolast kovetéen. A
visszakapcsolassal Uj szolgaltatasi ciklus indul el.

A szlineteltetésbdl vald visszakapcsoldast az El6fizet6 barmikor kérheti a Yettel
Alkalmazasban, amelynek el6feltétele a tarifacsomag havidijanak megfizetése, amelyet
ekkor manualisan tud kezdeményezni.

6.1.2. A SIM-kartya vagy eSIM eltulajdonitdsa vagy elvesztése miatt kért szlineteltetés

A SIM-kartya vagy az aktivalt eSIM-et tartalmazo késziilék eltulajdonitdsa vagy elvesztése
esetében az El6fizetd - a Yettel barmely Ugyfélszolgalati csatorndjan térténé - ezen
bejelentésével a szolgaltatds szlineteltetésére keril sor a SIM-kartya vagy az eSIM
poétlasaig.

A visszakapcsolast az Elofizetd - a SIM-kartya vagy eSIM-et tartalmazd készllék
megkerilésekor — a Yettel Alkalmazdasban, vagy sziikség szerint a SIM-kartya vagy eSIM
potidsaval egyidejlileg a Yettel Ertékesitési Pontjain kérheti barmikor, a jelen Mellékletben
meghatarozott dij ellenében.

Amennyiben a visszakapcsolas igénylésekor a szolgaltatasi ciklus fordulénapja mar eltelt,
Ugy a visszakapcsolas eloOfeltétele a tarifacsomag havidijanak megfizetése, amellyel (j
szolgdltatdsi ciklus indul el (a bankkartya adatok Ujra rogzitése lehet sziikséges). A
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forduldnappal az eldfizetésen megrendelt kiegészitdé csomagok torlésre kerlilnek, azok
visszakapcsolassal automatikusan Ujra nem kerilnek aktivalasra, de az Eléfizeté barmikor
megrendelhet ilyen csomagokat a visszakapcsolast kovetéen. Amennyiben a
visszakapcsolaskor a szolgaltatasi ciklus fordulénapja még nem telt el, a tarifacsomag és
a kiegészitd szolgaltatasok valtozatlanul vehet6k igénybe a tovabbiakban. A
szlneteltetésre figyelemmel a dijak id6éaranyos visszatéritésére lehet6ség nincs.

6.2. A szolgaltatas korlatozasa

6.2.1. A jelen Mellékletben meghatarozott szolgaltatasok esetében - elbre fizetett jellegére
tekintettel - a szolgaltatas korlatozasara dijtartozas okabdl, illetéleg az adott szolgaltatas
tekintetében az ASZF-ben, illetve az EESZ-ben az igénybevétel fels6 korlatjaként
meghatarozott 6sszeget vagy forgalmi mennyiség (,magas forgalom”) tullépése miatt nem
kertlhet sor.

6.2.2. A megtévesztés (az elOfizetdi jogviszonnyal kapcsolatos I|ényeges adatok
vizsgalatanak eredménye) miatti korlatozas kulénos szabalyai

A Yettel az El6fizetGi Szerz6dés megkotése eldtt és annak hatalya alatt barmikor jogosult
vizsgalni azt, hogy az Elofizet6 a szerz6dés megkotése vagy a szolgaltatds igénybevétele
céljabol a Yettelt lényeges kortilmény - pl. személyes adat - vonatkozasaban
megtévesztette-e. E vizsgdlatot a Yettel az el6re fizetett diju mobil radidtelefon-
szolgaltatas igénybevételére vonatkozé el6fizetés miatt a hatalyos jogszabalyok alapjan a
lentebb részletezett esetekben koételes elvégezni. A Yettel ezen vizsgalatot akar harmadik
személyek igénybevétele (tjan is megteheti, valamint jogosult az El6fizet6tol az ehhez
szlikséges informacidkat vagy ezt igazolé6 okmanyokat kérni (a tovabbiakban: vizsgalat).

A vizsgdlat részét képezik az alabbiak (kilénosen az El6fizet6i Szerz6dés megkotésekor
és/vagy az el6fizetéshez tartozdé SIM-kartya El6fizet6 altali mas, magyar hatdsag altal
kibocsatott személyazonosité okmannyal rendelkezd természetes személy - kivéve az
El6fizetd kdzeli hozzatartozoi — mint Hasznald részére torténd atadasa eldtt):

- Uj Elbfizet6i Szerz6dés megkotésekor az ASZF-ben szabalyozott elGfeltételek
teljesitése;

- az Egyéni (lakossagi) El6fizet6 természetes személy személyazonosité adatai; a
SIM-kartya ataddsat megel6zden az El6fizetd altal Hasznaldként megadott személy
személyazonossag igazoldsara alkalmas hatdsagi igazolvanya érvényességének
ellenGrzése (online és/vagy offline mdédon) a Hatdsagi nyilvantartas adatainak
felhasznalasaval;

- az el6fizetéi jogviszony fennadllasa alatt, valamint az Elofizet6i Szerzddés
megkotésekor, illetve annak modositdsa soran megadott adatokban tortént
valtozas miatti bejelentési kotelezettség teljesitésének figyelemmel kisérése.

A hanghivasra alkalmas el6re fizetett diju el6fizetés kapcsan a Yettel
- a szerzOdéskotés el6tt koteles elvégezni az El6fizeté személyazonossag igazolasara
alkalmas hatdsagi igazolvanya érvényességének ellen6rzését (ASZF ToOrzsszbveg
2.1. pont);

- a szerz6dés megkotésének napjat kovetd 1 év elteltével, majd pedig az évforduld
napjaig (ASZF Torzsszéveg 13.3.1. pont) kételes elvégezni az Eléfizetészemélyes
adatai egyeztetését.

A fenti esetek ko6zll a Yettel akkor jogosult a szolgaltatast korlatozni, ha észleli, hogy az
El6fizet6 a SIM kartyajat elzetes bejelentés nélkll adta at a Hasznalonak. Ez esetben a
Yettel az ElSfizetSi Szerzédést 5 napos felmondasi idvel felmondja [ASZF Torzsszéveg
12.3.2.2.C) pont].

Amennyiben a harmadik fél bejelentésének eredményeként megalapozottan feltehet6,
hogy az El6fizet6 személyes adataiban valtozas kovetkezett be, amelynek tényét az
El6fizeté elmulasztotta bejelenteni, gy a Yettel jogosult barmikor az El6fizeté személyes
adatainak, igy kullonoésen, de nem kizarélagosan a lakcimadatainak, egyeztetését
kezdeményezni és a valdszinlsithet6en megvaltozott adatainak bejelentésére, igazolasara
felhivni.
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Amennyiben a Yettel az El6fizet6t ilyen modon - legalabb 15 napos hataridé tlizése mellett
- személyes adatainak egyeztetésére és a valdszinlsithet6en megvaltozott adatainak
bejelentésere hivja fel, és annak az Elbfizetd a megjeldlt hataridén belll nem tesz eleget,
Ugy az az ASZF Torzsszoveg 13.4. pontban szabalyozott El6fizetdi kotelezettség szandékos
megsértésének mindsil, amelyet a Yettel megtéveszté magatartasként értékel, ezaltal
jogosult az Eszr. 18. § (3) bekezdése alapjan az Elofizeté valamennyi el6fizetdi hivoszama
vonatkozasaban a szolgdltatast korlatozni. A Yettel az El6fizeté indokoldssal ellatott
kérelmére az erre nyitva allé hatarid6ét jogosult meghosszabbitani.

A Szolgaltatas korlatozasaval kapcsolatban okozott karokért a Yettel nem vallal
felel0sséget.

6.3. A jelen Melléklet szerinti szolgaltatasok esetében felfliggesztést a Yettel nem alkalmaz.

7. A JELEN MELLEKLET SZERINTI SZOLGALTATASOKRA VONATKOZO ELOFIZETOI SZERZODES
MODOSITASANAK ES MEGSZUNESENEK ESETEI, KULONOS FELTETELEI

7.1. A jelen Melléklet szerinti szolgaltatasra vonatkozd el6fizetdi szerz8dések
modositasara és megsz(inésére az ASZF Torzsszdveg 12. pontja irdnyadd az aladbbi
eltérésekkel. Ezen kivil ugyanakkor - figyelemmel a jelen Mellékletben szabalyozott
szolgaltatasok jellegére, természetére - a kizardlag a Kartyas El6fizet6i Szerz6désekre
vonatkozoé kilon rendelkezések nem alkalmazandok. Ez aldl kivételt képez a Szolgaltatd
altali rendkivili felmondéas ASZF Torzsszéveg 12.3.2.2. pont C) és D) alpontjaiban
szerepl6 szabalyait, amelyek megfeleléen iranyaddk a jelen Mellékletben szerepl6
szolgaltatasra is.

7.2. El6fizeté a jelen Melléklet szerinti szolgaltatasra vonatkozd eléfizetdi szerz6dését a
jelen Melléklet 1. fejezetében szabalyozottak szerint irhatja at harmadik személyre.

7.3. El6fizetd a jelen Melléklet szerinti szolgaltatasra vonatkozé el6fizetdi szerz6désre nem
térhet at meglévd szamlas vagy kartyas el6fizetésérdl. El6fizeté mas szolgaltatasokra az
adott szolgaltatasra irdnyadd feltételekkel térhet at. Tarifacsomag-valtasra kizardlag a
jelen Mellékletben szabalyozott feltételek szerint kertlhet sor.

7.4. El6fizetd a jelen Melléklet szerinti szolgaltatdsra vonatkozoé el6fizetdi szerz6déséhez
kiegészitd szolgdltatasokat kizardlag a Yettel Alkalmazasban rendelhet meg és mondhat le
a jelen melléklet III. része szerint.

7.5. El6fizet6é a jelen Melléklet szerinti szolgdltatdsra vonatkozd el6fizetd szerzOdést a
szolgaltatasi ciklus végére jogosult rendes felmondassal felmondani valamennyi
Ggyfélszolgalati csatornan keresztlil és a Yettel Alkalmazas chat funkcidjan keresztili
igénybejelentéssel is.

7.6. A Szolgaltatd az Eléfizet6i Szerz6dés felmondasat tartalmazo értesitését a feleknek az
El6fizet6i Szerzédésben foglalt megallapodasa alapjan jogosult tartés adathordozé atjan -
igy kuloéndsen elektronikus levélben, ill. elektronikus dokumentumban - ko6zdlni.
Amennyiben a Szolgaltatd a felmonddast tartés adathordozén elektronikus formaban
bocsatja az El6fizet6 rendelkezésére, Ugy arrol az El6fizetét igazolhatd modon (pl. SMS
megkuldésével) kilon is értesiti. Az értesitésre egyebekben az ASZF Torzsszéveg 12.1.3.
pontja irdnyadad.

7.7. Az El6fizet6i Szerz6dés megszlinése esetén a nem havonta megujuld kiegészit6
csomagok fel nem hasznalt forgalmi keretei elvesznek, azokra vonatkozdéan aranyos
dijvisszatéritésre nincsen lehetdség.
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III. A JELEN MELLEKLET SZERINTI SZOLGALTATASOKHOZ IGENYBEVEHETO
KIEGESZITO SZOLGALTATASOK

1. A kiegészit6 forgalmi keretet biztosité csomagokra iranyadé kozos,
altalanos szabalyok

1.1. A kiegészit6é szolgaltatasok az El6fizetd altal kizardlag onkiszolgalé médon, online
formaban rendelhetok meg, és azok dijanak megfizetésére a megrendeléskor torténd
el6re fizetéssel, a tarifacsomag havidijanak fizetési modjaval egyezéen kertilhet sor.

A Szolgaltatd a kiegészit6 szolgaltatas aktivalasarol az El6fizetOt értesiti.

1.2. A kulonféle hirkozlési szolgaltataselemeket, forgalmi kereteket (kilondsen
hanghivasra haszndlhaté percek, lzenetklildésre SMS-mennyiség stb., a tovabbiakban
egyltt: keret) tartalmazd, egyes kiegészitd szolgaltatasok felhasznalasi (vagy mas
megjelolés szerint érvényességi) ideje a megrendelést és a sikeres dijfizetést kovet6
aktivalassal veszi kezdetét és az adott csomagnal megjel6lt idotartam lejarati napjan
éjfélig tart.

1.3. A szolgaltatdscsomagokban foglalt keret felhasznalasa utan - amennyiben az nem
korladtlan mennyiségben keriltek biztositdsra - tovabbi forgalmazas egyéb kiegészito
szolgaltatas hianyaban nem lehetséges.

1.4. Amennyiben az El6fizetd Gj kiegészité szolgaltatas megrendeléskor mar
rendelkezik az adott keretet tartalmazé csomaggal, akkor az azonos rendeltetésl(
kiegészitd szolgaltatasok az aldbbiak szerint mikodnek:

e megujuld keretet adé csomag mellett egyszeri csomag megrendelése esetén a két
kiegészitd szolgaltatas parhuzamosan miikodik, a felhasznalasi idejlik és az altaluk
biztositott keretek fliggetlenek egymastdl, azok nem adddnak Ossze;

e egyszeri keretet adé csomag mellett megrendelt Ujabb egyszeri keretet tartalmazo
csomag megrendelése esetén az utdbb rendelt csomagban foglalt keret és az
esetlegesen még fel nem hasznalt, kordbban rendelt csomag kerete 6sszeadddik és
az Osszesitett mennyiség lesz felhasznalhato az utdbb rendelt csomag felhasznalasi
idészakaban (kivéve a korlatlan forgalmi keretet adé csomagokra, amelyek mellett
azonos tipusu forgalmi keretet barmely mennyiségben tartalmazoé egyszeri csomag
nem rendelheté meg);

e megujuld keretet addé csomag mellett ujabb megujuld keretet addé csomag
megrendelése a csomagvaltasra iranyuld eldfizetdi nyilatkozatnak mindsul, amely
szerint az el6z6 csomag lemondassal megsz(inik, az esetlegesen fel nem hasznalt
keret hozzaadddik az utébb rendelt csomag keretéhez és az utébb rendelt csomag
felhasznaldsi ideje érvényesiil.

1.5. A Yettel az itt részletezett megujuld kiegészité csomagok dijaba foglalt keretek
biztositasat a felhasznalasi idoszak lezarasat koveto idoszakra a sikeres
dijlevonassal megkezdéd6 Uj felhasznalasi id6szak kezddnapjan automatikusan, a
technikai feltételek szabta lehetd legrévidebb idén belil, de legfeljebb az (Gj szolgaltatasi
ciklus els6 napjanak végéig kezdi meg (megujulé csomagok esetében az Uj felhasznalasi
id6szak a tarifacsomag szolgaltatasi ciklusahoz kerll hozzaigazitasra, az adott csomagnal
leirtak szerint). Az el6z6 felhasznalasi idészakbodl esetlegesen fennmaradt keret eddig az
id6pontig felhasznalhato.

1.6. A csomag altal biztositott keret meghatarozott mennyiségének elérésekor,
valamint a teljes keret leforgalmazasakor a Szolgaltatéo értesitést kiild, a
rendelkezésre all6 mennyiség folyamatosan nyomon kovethets a Yettel Alkalmazasban.
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1.7. Az egyszeri csomagok felhasznalasi idészakanak lejartakor a kiegészito
szolgaltatas torlésre keril az eléfizetésrol.

2. Hanghivasra alkalmas kiegészité csomagok

2.1. A hanghivast tartalmazé csomagok kozos igénybevételi feltételei

A csomagok segitségével meghatarozott perc-mennyiségben Ilehetséges a
hivasinditas és mobiltelefonalas, normal dijazasu hivasiranyokban, a lent - vagy az
adott csomagnal - megjelolt belfoldi és roaming kérnyezetben. Az emelt vagy mas
kildonleges dijazasi feltétel ald esé hivasiranyokra a csomagok perc-keretei nem
hasznalhatok fel (kivéve tudakozd hivasa és azok altal kapcsolt hivasok, valamint
esetlegesen az igénybevehets szolgaltatasok kozott jel6lt egyebeket, a jelen Melléklet altal
irt feltételek szerint).

Az egyes csomagok dijaban foglalt percek felhasznalhatdésaga belf6ldi, valamint 1.
roaming dijzénabdl Magyarorszag barmely halézataba és 1. roaming dijzéndba irdnyuld
normal dijas hivasokra vonatkozik, és érvényes a tudakozdék hivasara, és az azok altal
kapcsolt hivédsokra (amelyre részletesen az ASZF 1/B. melléklet III.7. pontja irdnyado).
Nem vehetd igénybe Adomanyvonalak hivasara, ill. emelt dijas hivasokra, valamint az
el6fizetésen aktiv tarifacsomagnal irt hivasirdnyokra; valamint az 1. roaming dijzonabol
mas roaming dijzénaba iranyuld hivasokra.

A Yettel az Elofizeté altal kezdeményezett hanghivast 180 perc eltelte utan
megszakitja. ideértve az atiranyitott, valamint tovabbkapcsolt hanghivasokat is.

A percek felhasznaldsa korében a Szolgaltatd nem alkalmaz napszaktol fiiggo
megkiilonboztetést.

2.2. Egyes perc-csomagok

2.2.1. Egyszeri 50 perc és Egyszeri 250 perc csomagok

A kiegészitd szolgaltatas az egyszeri dij ellenében a lent megjeldlt felhasznalasi idészakra
biztositja az aldbbi mennyiségben a tovabbi forgalmidijtéol mentes hivasinditast és
telefonbeszélgetést.

Egyszeri 50 perc Egyszeri 250 perc
Dijban foglalt perc-keret 50 perc 250 perc
A szolgaltatas egyszeri dija: 1490 Ft 4 990 Ft
Felhasznalasi id6szak: 30 nap

Amennyiben a perc-keretb6l mar csak 5 perc maradt hatra, illetve a teljes mennyiség
elfogydsakor a Szolgaltatd értesitést kild.

< AZ IGENYBEVETEL FELTETELEI, KORLATAI:

Az egyszeri dijas kiegészit6 szolgdltatas felhasznalasi idoszaka fliggetlen a tarifacsomag
szolgaltatasi ciklusatdl, nem kerill ahhoz igazitasra.

A kiegészit6 szolgaltatds dijanak idéaranyositasara nem kerll sor, a felhasznalasi
id6szakban fel nem hasznalt perc-mennyiség lejaratkor torlésre kerdil.

Amennyiben az El6fizetd érdekkorébe tartozdé okbdl a tarifacsomag havidijanak
kovetkez6 idGszakra torténd megfizetése ciklusfordulokor nem volt lehetséges, Ugy
a jelen kiegészit6 szolgaltatas a tovabbiakban nem hasznalhatd és torlésre kertl, akkor is,
ha annak felhasznalasi id6szaka nem telt le és van fennmaradd, még fel nem hasznalt
perc-mennyiség.
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A kiegészitd szolgaltatéds lemondasa, illetve az elére medfizetett dij visszatéritése - annak
egyszeri jellegére és eseti megrendelhetGségére figyelemmel - nem lehetséges.

2.2.2. Egyszeri korlatlan perc csomag

A kiegészitd szolgaltatas az egyszeri dij ellenében a lent megjel6lt felhasznalasi idészakra
biztositja  korlatlanul a tovabbi forgalmidijtdl mentes hivasinditast és
telefonbeszélgetést.

Egyszeri korlatlan perc
Dijban foglalt perc-keret korlatlan
A szolgaltatas egyszeri dija: 9 990 Ft
Felhasznalasi id6szak: 30 nap

< AZ IGENYBEVETEL FELTETELEI, KORLATAI:

Az egyszeri dijas kiegészit6 szolgaltatas felhasznalasi idoszaka fiiggetlen a tarifacsomag
szolgaltatasi ciklusatél, nem keril ahhoz igazitasra.

A kiegészitd szolgaltatds dijanak idéaranyositasara nem kerill sor, a felhasznalasi
id6szakot kévetéen a csomag torlésre keril az el6fizetésrdl.

Amennyiben az El6fizetd érdekkorébe tartozdé okbdl a tarifacsomag havidijanak
kovetkez6 id6szakra torténé megdfizetése ciklusfordulokor nem volt lehetséges, lUgy
a jelen kiegészitd szolgaltatas a tovabbiakban nem hasznalhaté és torlésre keril, akkor is,
ha annak felhasznalasi idészaka nem telt le.

A kiegészit6 szolgaltatas lemondasa, illetve az el6re medfizetett dij visszatéritése - annak
egyszeri jellegére és eseti megrendelhetGségére figyelemmel - nem lehetséges.

A normal felhasznalas szabalyai: a csomag a hangalapu tarifacsomagra épulé tovabbi
korlatlan mobiltelefonalasi lehetGséget biztosit, tehat ugyancsak egyéni, természetes
személy elofizet6 altali, kisképernyds mobileszkézben valé felhasznaldsra szant kiegészito
szolgdltatds. Nem szamit normal felhasznaldsnak, ha a csomagot nem valés emberi
felhasznalds sordn hasznositjak (igy kilondésen automatizalt hivasok lebonyolitédsa), a
kezdeményezett hanghivasok vagy a hivasok atiranyitdsa napi 24 6rat meghalado
osszid6tartamban torténik.

A csomag altal biztositott szolgaltatast kizardlag a SIM-kartya vagy eSIM mobileszk6zbe
helyezésével lehet hasznalni; illetbleg azt tilos olyan eszk&zzel hasznalni, amely nem
rendelkezik sajat kijelzével, hangszordval, mikrofonnal és billentylzettel (beleértve az
érintd kijelzOket is), ilyen pl. az adapter, modem, alkézpont, hivasautomatizalasra szolgalé
egyéb berendezés. A csomag ipari és Uzleti-vallalkozasi célokra nem hasznalhato, ilyen
kalénésen a telemarketing vagy kozvélemény- és piackutatasi, Ugyfélszolgalati
tevékenység.

Nem rendeltetésszer(i hasznalat esetén a Yettel jogosult a szolgaltatast a felhasznalasi
id6szak eltelte el6tt is torolni az eléfizetésrdl, melynek tényérdl az El6fizetdt értesiti. A nem
rendeltetésszerl hasznalat ismétl6dd, legaldbb két felhaszndlasi idészakban torténd
el6fordulasat kdvetben a Szolgaltatd jogosult a csomag Ujra megrendelését visszautasitani.

2.2.3. Meglijulé 50 perc és Megujulé 250 perc csomagok

A kiegészitd szolgaltatas a lent szerepl6 havidij ellenében az ott megjeldlt felhasznalasi
id6szakra biztositja az alabbi mennyiségben a tovabbi forgalmidijtdl mentes hivasinditast
és telefonbeszélgetést.

| | Megtijulé 50 perc | Meg(ijulé 250 perc |
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Dijban foglalt perc-keret 50 perc 250 perc
A szolgaltatas havidija: 1490 Ft 4 990 Ft
Felhasznalasi id6szak: havi, a tarifacsomag ciklusahoz igazitva

Amennyiben a perc-keretbdl mar csak 5 perc maradt hatra, illetve a teljes mennyiség
elfogyasakor a Szolgaltato értesitést kild.

< AZ IGENYBEVETEL FELTETELEI, KORLATAI:

A havidijas kiegészit6 szolgaltatas felhasznalasi idoszaka a tarifacsomag szolgaltatasi
ciklusahoz kerll igazitasra, azaz az aktivalastél a tarifacsomag szolgaltatasi
ciklusfordulojaig tartd els6é id6szak rovidebb lehet, mint egy hénap. Ez esetben a fenti
havidij idoaranyosan kerll érvényesitésre, ugyanakkor a teljes perc-mennyiség
biztositott ekkor is.

A felhasznalasi id6szak végén a jelen kiegészit6 szolgaltatasok havidija automatikusan
levonasra keril és az (j felhasznalasi id6szak elkezdddik.

A havonta ismétl6dé felhasznalasi id6szakban fel nem hasznalt perc-mennyiség
lejaratkor torlésre keril, az nem vihet6 at a kdvetkez6 felhasznalasi idészakra.

Amennyiben az El6fizet6 érdekkorébe tartozé okbol a tarifacsomag havidijanak
kovetkezd idGszakra torténd megfizetése ciklusfordulokor nem volt lehetséges, lgy
a jelen kiegészitd szolgaltatds sem hasznalhaté a tovabbiakban. Amennyiben a
tarifacsomag havidijanak automatikus levondasara nyitva all6 id6 a ciklusfordulot kévet6en
letelt, ugy a jelen kiegészit6 szolgaltatasok torlésre kerlilnek, azokat az El6fizet6é azonban
barmikor szabadon Ujra megrendelheti.

A kiegészitd szolgaltatdsok barmikor lemondhaték a felhasznaldsi idészak végére,
ameddig a perc-mennyiség is felhasznalhaté marad.

2.2.4. Megujulé korlatlan perc csomag

A kiegészitl szolgaltatas a lent szerepl6é havidij ellenében az ott megjelolt felhasznalasi
id6északra biztositja korlatlanul a tovabbi forgalmidijtol mentes hivasinditast és
telefonbeszélgetést.

Megujulé korlatlan perc
Dijban foglalt perc-keret korlatlan
A szolgaltatads egyszeri dija: 9 990 Ft
Felhasznalasi id6szak: havi, a tarifacsomag ciklusdhoz igazitva

< AZ IGENYBEVETEL FELTETELEI, KORLATAI:

A havidijas kiegészitd szolgaltatas felhasznalasi idészaka a tarifacsomag szolgaltatasi
ciklusdhoz kerll igazitdsra, azaz az aktivalastél a tarifacsomag szolgaltatasi
ciklusforduloéjaig tartd els6é idészak rovidebb lehet, mint egy hénap. Ez esetben a fenti
havidij idéaranyosan keril érvényesitésre, ugyanakkor a korlatlan hivasok lehet6sége
biztositott ekkor is.

A felhasznalasi idoszak végén a jelen kiegészité szolgaltatas havidija automatikusan
levonasra kerll és az Uj felhasznaldsi idészak elkezdddik.

Amennyiben az El6fizetd érdekkorébe tartozdé okbdl a tarifacsomag havidijanak
kovetkez6 idOszakra torténd megfizetése ciklusfordulokor nem volt lehetséges, lgy
a jelen kiegészitd szolgadltatds sem hasznalhatdé a tovabbiakban. Amennyiben a
tarifacsomag havidijanak automatikus levonasara nyitva all6 id6 a ciklusfordulét kévetéen
letelt, Ugy a jelen kiegészit6 szolgaltatas torlésre kerll, azt az El6fizeté azonban barmikor
szabadon (Ujra megrendelheti.
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A kiegészit6 szolgaltatas barmikor lemondhaté a felhasznalasi idészak végére, ameddig
a korlatlan hivasok lehetG6sége is hasznalhaté marad.

A normal felhasznalas szabalyai: a csomag a hangalapu tarifacsomagra épilo tovabbi
korlatlan mobiltelefonaldsi lehetGséget biztosit, tehat ugyancsak egyéni, természetes
személy elofizet6 altali, kisképernyds mobileszkdzben valé felhaszndlasra szant kiegészito
szolgaltatas. Nem szamit normal felhasznalasnak, ha a csomagot nem valds emberi
felhasznalas soran hasznositjak (igy kllon6sen automatizalt hivasok lebonyolitasa), a
kezdeményezett hanghivasok vagy a hivasok atiranyitdsa napi 24 érat meghaladé
OsszidGtartamban torténik.

A csomag altal biztositott szolgaltatast kizardlag a SIM kartya vagy eSIM mobileszkdzbe
helyezésével lehet hasznalni; illetbleg azt tilos olyan eszk&zzel hasznalni, amely nem
rendelkezik sajat kijelzével, hangszoérdval, mikrofonnal és billentylzettel (beleértve az
érintd kijelzOket is), ilyen pl. az adapter, modem, alkdzpont, hivasautomatizalasra szolgald
egyéb berendezés. A csomag ipari és Uzleti-vallalkozasi célokra nem hasznalhatd, ilyen
kalénésen a telemarketing vagy kozvélemény- és piackutatasi, Ugyfélszolgalati
tevékenység.

Nem rendeltetésszerii hasznalat esetén a Yettel jogosult a szolgaltatast a felhasznalasi
id6szak eltelte el6tt is tordlni az eléfizetésrdl, melynek tényérdl az El6fizetdt értesiti. A nem
rendeltetésszerli hasznalat ismétléd6, legaldbb két felhasznalasi id6északban torténd
el6fordulasat kovetben a Szolgaltatd jogosult a csomag Ujra megrendelését visszautasitani.

3. SMS kiildésre szolgaldé kiegészité csomagok

3.1. Az SMS csomagok kozos igénybevételi feltételei

A csomagok segitségével meghatarozott darabszamia SMS-t kiildhet mobiltelefonjardl
egy SMS-ek fogadasara alkalmas mobiltelefonra vagy mas miszaki berendezésre,
belfoldon és az adott csomagnal megjeldltek szerint barangolas (roaming) soran, valamint
nemzetkozi irdnyban.

A SMS szolgaltatas altalanos miikédésére és igénybevételére - amennyiben a jelen
alfejezet eltéré szabalyt nem tartalmaz - az ASZF 1/B. melléklet III.2.1. pontjaban irt
feltételek vonatkoznak.

3.2. Egyes SMS csomagok

3.2.1. Egyszeri 50 SMS

A kiegészitd szolgaltatds az egyszeri dij ellenében a lent megjeldlt felhasznalasi id6szakra
biztositja az aldbbi mennyiségben a tovabbi forgalmidijtél mentes (160 karakteres) SMS
kiildést, a Szolgaltato haldzatabdl normal dijas belfoldi haldzatokba, valamint normal dijas
nemzetkozi irdnyba, illetve az 1. és a 2. roaming dijz6nabdl Magyarorszag barmely
halézataba és az 1. és a 2. roaming dijzonaba kuldott SMS esetén.

| Egyszeri 50 SMS
Dijban foglalt SMS-mennyiség 50 db
Felhasznalasi id6szak 30 nap
A szolgaltatas egyszeri dija: 1990 Ft

Amennyiben az SMS-keretb6l mar csak 5 db maradt hatra, illetve a teljes mennyiség
elfogyasakor a Szolgaltato értesitést kild.

< AZ IGENYBEVETEL FELTETELEI, KORLATAI:
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Az egyszeri dijas kiegészitd szolgaltatas felhasznalasi idoszaka fliggetlen a tarifacsomag
szolgaltatasi ciklusatél, nem keril ahhoz igazitasra.

A kiegészitd szolgdltatds dijanak idéaranyositasara nem keriil sor, a felhasznalasi
idészakban fel nem hasznalt SMS-mennyiség lejaratkor torlésre kerl.

Amennyiben az El6fizetd érdekkorébe tartozdé okbdl a tarifacsomag havidijanak
kovetkez6 idészakra torténd megfizetése ciklusfordulokor nem volt lehetséges, és a
tarifacsomag havidijanak automatikus levonasara nyitva allé idG, Ggy a jelen kiegészito
szolgaltatds a tovabbiakban nem hasznalhatd és torlésre keril, akkor is ha annak
felhasznaldsi idoszaka nem telt le és van fennmaradd, még fel nem hasznalt SMS-
mennyiség.

A kiegészit0 szolgaltatas lemondasa, illetve az el6re megfizetett dij visszatéritése — annak
egyszeri jellegére és eseti megrendelhet6ségére figyelemmel — nem lehetséges.

3.2.2. Megujulé 50 SMS

A kiegészitd szolgaltatds a lent szerepl6 havidij ellenében az ott megjeldlt felhasznalasi
id6északra biztositja az alabbi mennyiségben a tovabbi forgalmidijtél mentes (160
karakteres) SMS kiildést, a Szolgaltaté halézatdbdl normal dijas belféldi halézatokba,
valamint normal dijas nemzetkozi iranyba, illetve az 1. és a 2. roaming dijzénabdl
Magyarorszag barmely halézatdba és az 1. és a 2. roaming dijzénaba kildott SMS esetén.

Megljulé 50 SMS

Dijban foglalt SMS-mennyiség 50 db

Felhasznalasi idoszak havi, a tarifacsomag
ciklusahoz igazitva

A szolgaltatas havidija: 1 990 Ft

Amennyiben az SMS-keretb6l mar csak 5 db maradt hatra, illetve a teljes mennyiség
elfogyasakor a Szolgaltato értesitést kild.

< AZ IGENYBEVETEL FELTETELEI, KORLATAI:

A havidijas kiegészit6 szolgaltatas felhasznalasi idé6szaka a tarifacsomag szolgaltatasi
ciklusdhoz kerll igazitdsra, azaz az aktivalastél a tarifacsomag szolgaltatasi
ciklusforduldjaig tartd els6 id6szak rovidebb lehet, mint egy hdénap. Ez esetben a fenti
havidij idéaranyosan kerlil érvényesitésre, ugyanakkor a teljes SMS-mennyiség
biztositott ekkor is.

A felhasznalasi idoszak végén a jelen kiegészitd szolgaltatds havidija automatikusan
levonasra kertll és az (j felhasznalasi id6szak elkezdédik.

A havonta ismétlédé felhasznalasi idészakban fel nem hasznalt SMS-mennyiség
lejaratkor torlésre keril, az nem vihet6 at a kévetkez6 felhasznalasi idészakra.

Amennyiben az El6fizetd érdekkorébe tartozd okbdl a tarifacsomag havidijanak
kovetkez6 idGszakra torténd megfizetése ciklusfordulokor nem volt lehetséges, lgy
a jelen kiegészitd szolgadltatds sem haszndlhatd a tovabbiakban. Amennyiben a
tarifacsomag havidijanak automatikus levonasara nyitva all6 id6 a ciklusfordulét kévetéen
letelt, ugy a jelen kiegészitd szolgaltatas torlésre keril, azt az El6fizet6é azonban barmikor
szabadon Gjra megrendelheti.

A kiegészit6 szolgaltatas barmikor lemondhaté a felhasznalasi idészak végére, ameddig
a fennmaradé SMS-mennyiség is felhasznalhaté marad.
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4. Roaming kiegészité csomagok

4.1. A roaming csomagok kozos igénybevételi feltételei

A csomagok segitségével meghatarozott forgalmi keret keriil biztositasra az adott dij
ellenében, amely kizardlag az adott csomagnal megjeldltek szerint barangolas (roaming)
soran hasznalhato fel.

A felhasznalasi idoszak naptari napjai az Elofizet6 tartézkodasi helyétdl fliggetlenil a
magyar id6 szerinti 0.00 ératél 24.00 6raig szamitandok.

A csomagok altal biztositott forgalmi keret fogyasakor, valamint a teljes keret elfogyasakor
a Szolgaltato értesitést kild.

A teljes keret elfogyasakor az adott, esetlegesen folyamatban lévé forgalmazas
megszakitasra keriil.

A roaming csomagok hasznalatanak elofeltétele a roaming funkcidok engedélyezése az
el6fizetGi készuléken.

Az El6fizet6 az El6fizetdi Szerz6dés megkotésével hozzajarul ahhoz, hogy amennyiben a
megrendelt kiegészité csomagban foglalt adatforgalom felhasznalasra kerlil, a Szolgaltato
a Yettel Alkalmazason keresztil kildott értesitésben, vagy SMS-ben, valamint a béngészés
soran egy aloldalon megjelenitve az adatforgalmazashoz kapcsolédo tovabbi lehetGségeket
és informacidkat kinaljon fel a szamara.

A Netroaming-figyel6 szolgaltatas az adatkeretet tartalmazé roaming kiegészit6é
csomagok adatforgalmat nem figyeli.

4.2. Egyes roaming csomagok

4.2.1. Egyszeri 1 GB roaming adat - Zéna 2, illetve Egyszeri 3 GB roaming adat -
Zona 2

E csomagok megrendelése esetén az El6fizet6é a 2-es roaming dijzdnaban
bonyolitott adatforgalomra (le- és feltoltés) a lent meghatarozott adatforgalmi
keretet kap, melyet aktivalastél az alabb megjel6lt naptari napon belil
(felhasznalasi id0szak) hasznalhat fel.

Egyszeri 1 GB roaming | Egyszeri 3 GB roaming
adat - Zéna 2 adat - Zéna 2
Dijban foglalt adatkeret 1 GB 3GB
Q‘I’jzz.olgaltatas egyszeri 3 990 Ft 9 990 Ft
Felhasznalasi id6szak: 3 nap 7 nap

Az egyszeri dij medfizetésén tul az El6fizetét a 2-es roaming dijzéndban a
felhasznaldsi id6szakon bellli roaming adatforgalom esetén tovabbi forgalmi
dijfizetési kotelezettség nem terheli.

A szolgaltatasok fel nem hasznalt adatkerete a felhaszndlasi id0szak lejartat
kovet6éen automatikusan torlésre kerilnek. Az egyszeri csomagok barmikor Gjra
megrendelhetOk, és egyszerre tobb is megrendelhetd.
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A csomagokban foglalt adatkeretekbdl a fennmaraddé 600 MB, valamint 200 MB
elérésekor, valamint a teljes keret elfogyasakor a Szolgaltaté értesitést kiild.

A csomagok szamlazasi egysége valamennyi 2-es roaming dijzénaban |évo
halézatban bonyolitott adatforgalom (le- és feltdltés) esetén 0,1 MB.

5. Egyéb igénybe veheto kiegészité szolgaltatasok, tovabbi dijak

5.1. ASZF-ben szabalyozott, jelen Melléklet szerinti digitalis szolgaltatasok
esetében is igénybe veheto egyéb szolgaltatasok

e Az aldbb felsorolt szolgaltatasok igénybevételére, valamint az azokkal
0sszefliggd dijazasi és mas feltételekre az ASZF 1/B. mell. meghatarozott
pontjai megfeleléen iranyadok a jelen Mellékletben meghatarozott
szolgaltatasok esetében is:Tudakozd szolgaltatas [ASZF 1/B. melléklet III.7.
alpontjal* )

e Netroaming-figyel6 [ASZF 1/B. melléklet II1.8.3.5. alpontja]

e Roaming hangasszisztens szolgaltatas [ASZF 1/B. melléklet III.8.3.7.
alpontja]

*A Tudakozd szolgdltatas igénybevételére az El6fizetd altal megrendelt hanghivasra
alkalmas kiegeészitd csomagok altal biztositott teljes forgalmi keret — a Tudakoz hivasanak
egyébként iranyado dijatdl fliggetlentl - felhasznalhatd, egyebekben a fent megjeldlt ASZF
rendelkezések iranyadok.

5.2. Tovabbi dijak

SIM-kartya vagy eSIM poétlasa/ SIM-
kartya vagy eSIM /alkalom

SIM-kartya vagy eSIM cseréje/ SIM-
kartya vagy eSIM /alkalom - | 3.825 Ft/alkalom
muUkddésképtelenség esetében

Fizikai SIM kartyardl eSIM-re valtas,
illetve eSIM-kartyardl fizikai SIM-re | dijmentes
valtas
Hibas SIM-kartya cseréje dijmentes

5.100 Ft/alkalom
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