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A Yettel Magyarorszag Zrt. (,Szolgaltatd”) az Erintetteket (igy kiilénésen az EléfizetSket)
az adatkezelés megkezdése el6tt a jelen Adatkezelési Tajékoztatoval tajékoztatja az
adatok kezeleésével kapcsolatos tényekrOl az alabbiak szerint. A jelen Adatkezelési
Tajékoztatéban foglalt tajékoztatas kiterjed az Erintett adatkezeléssel kapcsolatos jogaira
és jogorvoslati lehet6ségeire is.

I. A SZOLGALTATO ALTAL KEZELT SZEMELYES ADATOK KORE, AZ ADATKEZELES CELJA ES JOGCIME

1. Aziizletben torténo irasbeli, Szamlas szolgaltatasra és Kartyas mobil internet
szolgaltatasra vonatkozo ElofizetOi szerzodéskotés és a szerzodés kezelése
kapcsan kezelt adatok

a) Az Eht. 154. § (2) bekezdése, 157. § (2) bekezdése, valamint az elektronikus
hirkézlési elbfizetbi szerzbdések részletes szabdalyairdl szdlé 22/2020. (XII. 21.)
NMHH rendelet (Eszr.) 11. § a) pontja alapjan a Szolgdltaté az aldabbi adatokat
kezeli:

i) az El6fizet6 neve, lakdhelye, tartézkodasi helye, illetve székhelye;

i) az el6fizeti hozzaférési pont helye;

iii) az El6fizet6 szamlazasi cime, szlikség esetén pénzforgalmi szamlaszama;

iv) egyéni El6fizet6 esetén az El6fizeté szlletési neve, anyja szilletési neve,
sziletési helye és ideje;

v) Uzleti/intézményi El6fizet6 esetén az Eldfizetd cégjegyzékszama vagy mas
nyilvantartasi szama, valamint sziikség esetén pénzforgalmi szamlaszama;

vi) korlatozottan cselekvéképes kiskord vagy cselekvOképességében az el6fizetdi
szerz6dés megkotésével 6sszefliggé jognyilatkozatai tekintetében korlatozott
El6fizetd esetén a torvényes képviseldjének i), iii), iv) és vii) pontokban
meghatarozott adatai*;

vii) kapcsolattartasra alkalmas elérhetdségek (igy kilénosen telefonszam, e-mail
cim, Gzleti/intézményi El6fizetd esetén az altala megadott kapcsolattartd neve,
telefonszama, e-mail cime);

viii) az el6fizet6 személyazonossag igazolasara alkalmas hatdsagi igazolvanyanak
tipusa és szama;

ix) az eldfizetd lakcimet igazold hatdsagi igazolvanyanak szama,

x) amennyiben az El6fizet6 helyett meghatalmazott jar el, a meghatalmazott (i),
(iii) és iv) pontokban meghatarozott adatai.

* a vi) pont csak szamlas el6fizetés (azaz igénybevételi dijat utdlag fizet6 El6fizetdk)
esetén alkalmazando.

A felsorolt adatok kezelésének célja:

— az El6fizet6i szerz6dés létrehozatala, tartalmanak meghatédrozasa, mdédositasa,
teljesitésének ellenbrzése, figyelemmel kisérése (ideértve az El6fizetbvel
torténd kapcsolattartast is), az abbdl szarmazoé dijak szamlazasa, valamint az
azzal kapcsolatos kovetelések érvényesitése, az eldfizet6i szolgaltatas nydijtasa;

— az elektronikus hirkozlésrél szolé 2003. évi C. torvény (Eht.) 158. §-aban
meghatdrozott k6zos adatallomany miikodtetése;

- szamhordozhatdsag biztositasa;

— a Szolgaltaté az Eldfizetd egyes koveteléseit a Ptk. engedményezésrol szolo
rendelkezései (6:193-201. §-ok) alapjan koveteléskezel6 cégek részére
atruhazhatja (faktoring). Ezekben az esetekben a jelen tadjékoztatdban
megjelolt, szdmlazads és dijak beszedése, valamint az azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesitése céljara kezelt személyes adatok a behajtassal
megbizottak, illetve a koveteléskezeld cégek részére atadasra, illetve
tovabbitasra kerlilnek.
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# A felsorolt adatok | Az adatkezelés | Megérzési ido:
kezelésének célja: jogalapja:

1. | az El6fizet6i szerzddés | Szerzddés teljesitése | az Eht. 143. § (2)
megkotése, tartalmanak | [GDPR 6. cikk (1) bek. b) | bekezdése szerinti
meghatarozasa, pont] eléviléséig, 1 évig
modositasa, El6fizeto
altali megsziintetése

2. | az Elofizet6i szerz6dés | Szerz6dés teljesitése | az Eht. 143. § (2)
teljesitésének [GDPR 6. cikk (1) bek. b) | bekezdése szerinti
ellenGrzése, figyelemmel | pont] eléviléséig, 1 évig
kisérése, ideértve az
El6fizetd megkeresését is
az el6bbi cél
megvaldsitasa
érdekében

3. | a szolgaltatdas dijanak | Szerz6dés teljesitése | a szamvitelrél szolé 2000.
beszedése, a dijszamitas | [GDPR 6. cikk (1) bek. b) | évi C. torvény 169. §-a
helyességének pont] értelmében 8 évig
ellenbrzése, valamint
szamlazas

4. | kibocsatott szamlak | Jogi kotelezettség | a szamvitelrél szélé 2000.
kiktildése teljesitése [GDPR 6. cikk | évi C. torvény 169. §-a

(1) bek. c) pont] értelmében 8 évig

5. | kibocsatott szamlak, | Jogi kotelezettség | a szamvitelrél szélé6 2000.
el6fizet6i  szerz6dések, | teljesitése [GDPR 6. cikk | évi C. torvény 169. §-a
tovabbd a szamviteli | (1) bek. c¢) pont]; a | értelmében 8 évig
bizonylatnak  minGsul6 | szamvitelrél szdélé 2000.
egyéb dokumentumok, | évi C. torvény 169. §-a
adatok meg6rzése alapjan]

6. | adofizetési kotelezettség | Jogi kotelezettség | a szamvitelrél szélé6 2000.
teljesitése teljesitése [GDPR 6. cikk | évi C. torvény 169. §-a

(1) bek. c) pont] értelmében 8 évig

7. |az Eht. 158. §-aban | Jogi kotelezettség | az Eht. 158. § (5)
meghatarozott kozos | teljesitése [GDPR 6. cikk | bekezdése, a 157. § (3)
adatallomany (1) bek. c) pont] bekezdése és a 159/A. §
mUikodtetése (3) bekezdése alapjan az

adatok keletkezését
kovet6 egy év

8. |az Eht. 150. §-aban | Jogi kotelezettség | az Eht. 143. § (2)
meghatarozott teljesitése [GDPR 6. cikk | bekezdése szerinti
szamhordozhatdsag (1) bek. c) pont] eléviléséig, 1 évig
biztositasa

9. | kovetelések Az adatkezel0 jogos érdeke | az  Eht. 143. § (2)
érvényesitése és | [GDPR 6. cikk (1) bek. f) | bekezdése szerinti
kovetelések értékesitése | pont] eléviiléséig, 1 évig
(faktoring)

10. | az el6fizetdi szolgaltatas | Jogi kotelezettség | az  el6fizetdi  szerzédés
nyujtasa teljesitése [GDPR 6. cikk | megsziinésétdl szamitott 1

(1) bek. c) pont]; Eht. 154. | évig
§ (3) bekezdés

11. | Gzleti/intézményi El6- | Az adatkezel6 jogos érdeke | az Eht. 143. § (2)
fizet6 kapcsolattartéjaval | [GDPR 6. cikk (1) bek. f) | bekezdése szerinti
valé kapcsolat-tartas pont] eléviiléséig, 1 évig

b) Az ElbfizetSk Elbfizetsi szerzddés szerint kezelt tovabbi adatai:
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i) az Uzleti/intézményi  El6fizetdk  képviseletében eljaré6 személyek
személyazonossaganak igazolasara alkalmas hatdsagi igazolvanyanak tipusa
és szama, digitalis aldirds rogzités esetén az egyéni El6fizetd aldirdsanak
helyzete, nyomaserb6ssége, gyorsulasa és sebessége;

i) egyéni El6fizetdk didkigazolvanyanak széama;

iii) egyéni El6fizetdbk allampolgarsaga, neme, valamint a korlatozottan

cselekvOképes kiskord vagy cselekvOoképességében az el6fizet6i szerzddés

megkotésével 6sszefiiggbd jognyilatkozatai tekintetében korlatozott El6fizetd
torvényes képviseldjének allampolgarsaga;

az Uzleti/intézményi El6fizet6k addszama;

v)  Uzleti/intézményi El6fizet6k esetén az aldirasi cimpéldany vagy aladirdsminta;

vi) Uzleti/intézményi El6fizet6k képviseletében eljard személy(ek) - ide értve azt
is, ha az egyéni vallalkoz6 sajat nevében jar el - neve, szliletési helye és ideje,
anyja neve, digitdlis aldirds rogzités esetén az alairds helyzete,
nyomaserissége, gyorsulasa és sebessége;

vii) az El6fizet6 e-mail cime;

viii) egyéni El6fizetd vagy képviseletében eljaré6 személy, tovabba egyéni
vallalkozé altal bemutatott addigazolvanyon feltiintetett addéazonosité jele;

ix) szamlakildési név;

x)  technikai, adminisztrativ azonositok (pl. PIN, PUK kéd, szamlazasi azonositd);
xi) az Erintett fizet6képességének felmérése céljabdl az El6fizeté neve, e-mail
cime, neme, vasarlasanak helyszine, és az Adatkezelési tajékoztatd 11. pontja
szerinti esetben, az ott részletezettek szerint az El6fizetd fizetoképességének
kockazati besorolasa (pontszama) az El6fizetd banki szamlainformacids adatai
alapjan (ezekhez a Szolgaltatd nem fér hozza);

kedvezményes késziilékvasarlds esetén, valamint visszatéré visszaélések
megelbzése és szlirésének elGsegitése céljabol az Elofizetd neve, szlletési
helye, szliletési ideje, anyja szliletéskori neve, valamint szerz6dés azonositd,
szerz6dés megsziinésének idépontja és oka.

Xii)

A felsorolt adatok kezelésének célja:

— az El6fizet6 azonositasa, kapcsolattartas;

— az El6fizet6 azonositd adatai valddisaganak ellen6rzése és az azokkal vald
visszaélések megel6zése;

— az el6fizet6i szolgaltatas nyujtdsa, szamlazas és a szolgaltatas dijanak
beszedése, valamint az azzal kapcsolatos kdvetelések érveényesitése;

— az Erintett fizet6képességének vizsgalata (a fizetOképesség felmérése céljabdl
végzett profilalkotasrdl szolo tajékoztatas a jelen Adatkezelési tajékoztato 11.
pontjaban talalhatd);

- kedvezményes készlilékvasarlds esetén, valamint a visszatér6 visszaélések
megel6zése és szlirésének elésegitése;

— az Eht. 158. §-dban meghatdrozott k6z6s adatallomany m(ikodtetése;

— a szerzGdés teljesitése és ennek ellendrzése;

— szamhordozhatdsag biztositasa.

# | A felsorolt adatok | Az adatkezelés | MegOrzési ido6:
kezelésének célja: jogalapja:
az El6fizet6 azonositasa, | Az adatkezel6 jogos|az Eht. 143. § (2)
kapcsolattartas érdeke [GDPR 6. cikk | bekezdése szerinti

(1) bek. f) pont]

eléviiléséig, 1 évig

az El6fizetd azonositdé adatai | Az adatkezel6 jogos|az Eht. 143. § (2)
valddisaganak ellenérzése és az | érdeke [GDPR 6. cikk | bekezdése szerinti

azokkal vald visszaélések

megelbzése

(1) bek. f) pont]

eléviiléséig, 1 évig
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(faktoring)

(1) bek. f) pont]

3.| szamlazds és a szolgaltatds | Az adatkezeld jogos|az Eht. 143. § (2)
dijanak beszedése érdeke [GDPR 6. cikk | bekezdése szerinti
(1) bek. f) pont] eléviléséig, 1 évig
4.| az Erintett fizetOképességének | Az eldfizetdi szerzddés | a fizet6képességi
felmérése megkotését vizsgalat lezarultaig és
megelézéen az Erintett | szerz6déskotés esetén
kérésére tortén6é | az Eht. 143. § (2)
Iépések megtétele | bekezdése szerinti
[GDPR 6. cikk (1) bek. | eléviiléséig, azaz a
b) pont] szerzOdés
megsz(inésétol
szamitott 1 évig
5. | Kedvezményes készlilékvasarlas | Az adatkezel6 jogos | a szerz6dés
esetén, valamint visszatér6 | érdeke [GDPR 6. cikk | megsz(inésétol
visszaélések megelozése és | (1) bek. f) pont] szamitott 3 évig,
szlirésének eldsegitése készllék vételarrészlet
tartozas esetén a
szerz6dés
megsz(inésétol
szamitott 5 évig
6.| az Eht. 158. §-aban | Jogi kotelezettség | az Eht. 158. § (5)
meghatarozott k6z6s | teljesitése [GDPR 6. | bekezdése, a 157. § (3)
adatallomany mikodtetése cikk (1) bek. c) pont] bekezdése és a 159/A.
§ (3) bekezdése
alapjan az  adatok
keletkezését koveto
egy év
7.| az Eht. 150. §-aban | Jogi kotelezettség | az Eht. 143. § (2)
meghatarozott teljesitése [GDPR 6. | bekezdése szerinti
szamhordozhatdsag biztositasa cikk (1) bek. c) pont] eléviiléséig, 1 évig
8. | technikai, adminisztrativ | Szerz6dés  teljesitése | dijfizetéssel,
azonositék alkalmazasa a | [GDPR 6. cikk (1) bek. | szdmlazassal
szerzG6dés teljesitésére b) pont] kapcsolatos adatok
esetében a szamvitelrdl
sz6l6 2000. évi C.
térvény 169. §-a
értelmében 8  évig,
egyéb esetben az Eht.
143. § (2) bekezdése
szerinti eléviléséig, 1
évig
9.|a szerz6dés teljesitésének | Szerz6dés  teljesitése | az Eht. 143. § (2)
ellen6rzése [GDPR 6. cikk (1) bek. | bekezdése szerinti
b) pont] eléviléséig, 1 évig
10| kévetelések érvényesitése és | Az adatkezel6 jogos|az Eht. 143. § (2)
kovetelések értékesitése | érdeke [GDPR 6. cikk | bekezdése szerinti

eléviiléséig, 1 évig

A jelen pontban irott azon esetekben, amikor az adatkezelés jogalapja az adatkezel6 jogos
érdeke, az Erintett az adatkezelés ellen tiltakozhat, ezt a jogot és a joggyakorlas maédjat a
lenti VI. cim 1.5 pontja részletezi.

2. A telefonon, valamint elektronikus szerz6déskoto feliileten (a Szolgaltaté
internetes honlapjan) torténo Szamlas szolgaltatasra és Kartyas mobil
internet szolgaltatasra vonatkozé Elofizet6i szerzodés megkotése és a
szerz6dés kezelése soran kezelt adatok
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a) Az Eht. 154. § (2) bekezdése és a 157. § (2) bekezdése alapjan, valamint az Eszr.

11.

§ a) pontja alapjan kezelt adatok:

i)

i)
i)

iv)

vi)

vii)

az El6fizetd neve, lakohelye, tartézkodasi helye, illetve székhelye*, kiszallitasi
cim, a kiszallitdshoz kapcsolddd értesitési telefonszam;

az el6fizetdi hozzaférési pont helye;

az El6fizet6 szamlazasi cime, sziikség esetén pénzforgalmi szamlaszama;
egyéni El6fizetd esetén az Elofizet6 sziiletési neve, anyja sziletési neve,
sziletési helye és ideje;

Uzleti/intézményi El6fizetd esetén az El6fizetd cégjegyzékszama vagy mas
nyilvantartasi szama, valamint szlikség esetén pénzforgalmi szamlaszama¥*;
korlatozottan cselekv6képes kiskorl vagy cselekvéképességében az eldfizetsi
szerz6dés megkotésével 6sszefliggé jognyilatkozatai tekintetében korlatozott
El6fizetd esetén a torvényes képvisel6jének i), iii), iv), és vii) pontokban
meghatarozott adatai**;

kapcsolattartasra alkalmas elérhetGségek (igy kilonosen telefonszam, e-mail
cim, Gzleti/intézményi El6fizetd esetén az altala megadott kapcsolattartd neve,
telefonszama, e-mail cime);

viii) az el6fizetd6 személyazonossag igazolasara alkalmas hatdsagi igazolvanyanak

iX)
X)

* Az

tipusa és szama;

az elofizetd lakcimet igazold hatdsagi igazolvanyanak szama;

amennyiben az El6fizet6 helyett meghatalmazott jar el, a meghatalmazott (i),
(iii) és iv) pontokban meghatarozott adatai.

i) pontbdl a székhely, valamint a v) pont Expressz csomagra torténd

szerz0déskotés esetén nem alkalmazando.

** A vi) pont csak szamlas el6fizetés (azaz igénybevételi dijat utdlag fizet6 Eléfizetdk)

esetén

alkalmazando.

A felsorolt adatok kezelésének célja:

az El6fizet6i szerz6dés létrehozatala, tartalmanak meghatarozasa, modositasa,
teljesitésének ellen6rzése, figyelemmel kisérése (ideértve az El6fizetbvel
torténd kapcsolattartast is), az abbdl szarmazé dijak szamlazasa, valamint az
azzal kapcsolatos kovetelések érvényesitése, az el6fizet6i szolgaltatas nydijtasa;
az Eht. 158. §-aban meghatarozott k6z0s adatallomany mikodtetése;
szamhordozhatdsag biztositasa;

a Szolgaltatd az El6fizet6é egyes koveteléseit a Ptk. engedményezésril szolo
rendelkezései (6:193-201. §-ok) alapjan koveteléskezel6 cégek részére
atruhazhatja (faktoring). Ezekben az esetekben a jelen tajékoztatdban
megjelolt, szamlazas és dijak beszedése, valamint az azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesitése céljara kezelt személyes adatok a behajtassal

megbizottak, illetve a koveteléskezeld cégek részére atadasra, illetve
tovabbitasra kerilnek.

# | A felsorolt adatok | Az adatkezelés | Megorzési ido:
kezelésének célja: jogalapja:

1. | az El6fizet6i szerzOdés | Szerzddés teljesitése | az  Eht. 143. § (2)
megkotése, tartalmanak | [GDPR 6. cikk (1) bek. b) | bekezdése szerinti
meghatarozasa, pont] eléviiléséig, 1 évig
modositasa, El6fizet6
altali megsziintetése

2. | az Elo6fizetdi szerzddés | Szerz6dés teljesitése | az Eht. 143. § (2)
teljesitésének [GDPR 6. cikk (1) bek. b) | bekezdése szerinti
ellendrzése, figyelemmel | pont] eléviiléséig, 1 évig
kisérése, ideértve az
El6fizet6 megkeresését is
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az el6bbi cél
megvaldsitasa érdekében

3. | a szolgdltatas dijanak | Szerz6dés teljesitése | a szamvitelrdl szo6l6 2000.
beszedése, a dijszamitas | [GDPR 6. cikk (1) bek. b) | évi C. torvény 169. §-a
helyességének pont] értelmében 8 évig
ellen6rzése, valamint
szamlazas

4. | kibocsatott szamlak | Jogi kotelezettség | a szamvitelrdl szdlé 2000.
kiktildése teljesitése [GDPR 6. cikk | évi C. torvény 169. §-a

(1) bek. c) pont] értelmében 8 évig

5. | kibocsatott szamlak, | Jogi kotelezettség | a szamvitelrdl szo6lé 2000.
el6fizet6i  szerzddések, | teljesitése [GDPR 6. cikk | évi C. torvény 169. §-a
tovabbd a szamviteli | (1) bek. c¢) pont]; a | értelmében 8 évig
bizonylatnak  mindsul6é | szamvitelrél szo6lé 2000.
egyéb  dokumentumok, | évi C. torvény 169. §-a
adatok meg6rzése alapjan]

6. | adofizetési kotelezettség | Jogi kotelezettség | a szamvitelrdl szdlé 2000.
teljesitése teljesitése [GDPR 6. cikk | évi C. torvény 169. §-a

(1) bek. c) pont] értelmében 8 évig

7. |az Eht. 158. §-aban | Jogi kotelezettség | az Eht. 158. § (5)
meghatarozott kozos | teljesitése [GDPR 6. cikk | bekezdése, a 157. § (3)
adatallomany (1) bek. c) pont] bekezdése és a 159/A. §
mUikodtetése (3) bekezdése alapjan az

adatok keletkezését
kbévetd egy év

8. |az Eht. 150. §-aban | Jogi kotelezettség | az Eht. 143. § (2)
meghatarozott teljesitése [GDPR 6. cikk | bekezdése szerinti
szamhordozhatdsag (1) bek. c) pont] eléviléséig, 1 évig
biztositdsa

9. | kovetelések Az adatkezel6 jogos érdeke | az  Eht. 143. § (2)
érvényesitése és | [GDPR 6. cikk (1) bek. f) | bekezdése szerinti
kovetelések értékesitése | pont] eléviiléséig, 1 évig
(faktoring)

10. | az elofizetGi szolgaltatas | Jogi kotelezettség | az  el6fizet6i  szerzOGdés
nyujtasa teljesitése [GDPR 6. cikk | megszlinésétdl szamitott 1

(1) bek. c) pont]; Eht. 154. | évig
§ (3) bekezdés

11. | Gzleti/intézményi El6- | Az adatkezel6 jogos érdeke | az  Eht. 143. § (2)
fizet6 kapcsolattartéjaval | [GDPR 6. cikk (1) bek. f) | bekezdése szerinti
vald kapcsolat-tartas pont] eléviiléséig, 1 évig

b) Az Elbfizetsi szerzédés szerint kezelt tovabbi adatok:

i) az Gzleti/intézményi El6fizetok képviseletében eljaro személyek
személyazonossaganak igazolasara alkalmas hatdsagi igazolvanyanak tipusa és
szama;

i) egyéni El6fizet6k dllampolgarsdga, neme, valamint a korladtozottan

cselekvOképes kiskorl vagy cselekvOképességében az eldfizetdi szerzGdés
megkotésével Osszefliggd jognyilatkozatai tekintetében korlatozott El6fizetd
torvényes képviselGjének allampolgarsaga;

i)

iv)

technikai, adminisztrativ azonositok (pl. PIN, PUK kdd, szamlazasi azonositd);
online vasarlas esetén, amikor nincs lehetéség személyes interakcidra és a

megrendelésre 22.00 és 08.00 éra kozott kerll sor, a publikusan elérhet6 on-

line informaciok;
v) szamlakildési név;
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vi) az Erintett fizetéképességének felmérése céljabdl az Eléfizetd neve, e-mail cime,

neme, vasarlasanak helyszine, és az Adatkezelési tajékoztatd 11. pont szerinti
esetben, az ott részletezettek szerint az Elofizet6 fizetoképességének kockazati
besorolasa (pontszama) az Eléfizetd banki szamlainformacidés adatai alapjan
(ezekhez a Szolgaltatd nem fér hozza);

vii) kedvezményes készilékvasarlas esetén, valamint a visszatéré visszaélések

megelbzése és szlirésének elGsegitése céljabdl az El6fizetd6 neve, sziletési
helye, szliletési ideje, anyja sziletéskori neve, valamint szerz6dés azonosito,
szerz0dés megszlinésének idépontja és oka.

A felsorolt adatok kezelésének célja:

az Elofizet6 azonositasa;

az El6fizetd6 adatai valddisaganak ellen6rzése és az azokkal vald visszaélések
megeldzése;

az el6fizet6i szolgaltatdas nyujtasa, szamlazas és a szolgaltatas dijanak
beszedése, valamint az azzal kapcsolatos kdvetelések érvényesitése;

az Erintett fizetOképességének vizsgalata (a fizetOképesség felmérése céljabdl
végzett profilalkotasrél szolo tajékoztatas a jelen Adatkezelési tajékoztatd 11.
pontjaban talalhatd);

kedvezményes készlilékvasarlds esetén, valamint a visszatérl visszaélések
megel6zése és szlirésének el6segitése;

az Eht. 158. §-dban meghatarozott kdz6s adatallomany mikodtetése;

a szerzb6dés teljesitése és ennek ellendrzése;

szamhordozhatdsag biztositasa.

# A felsorolt adatok | Az adatkezelés | MegOrzési ido:
kezelésének célja: jogalapja:

1. | az El6fizet6 azonositasa Az adatkezeld | az Eht. 143. § (2) bekezdése

jogos érdeke | szerinti eléviléséig, 1 évig
[GDPR 6. cikk (1)
bek. f) pont]

2.| az El6fizet6 azonosité adatai | Az adatkezeld | az Eht. 143. § (2) bekezdése
valddisaganak ellenérzése és az | jogos érdeke | szerinti eléviléséig, 1 évig
azokkal valo visszaélések | [GDPR 6. cikk (1)
megel6zése bek. f) pont]

3.| szdmlazas és a szolgaltatas | Az adatkezeld | az Eht. 143. § (2) bekezdése
dijanak beszedése jogos érdeke | szerinti eléviléséig, 1 évig

[GDPR 6. cikk (1)
bek. f) pont]

4.|az Erintett fizet6képességének | Az El6fizetGi | a fizet6képességi vizsgalat
felmérése szerzGdés lezarultaig és szerz6déskotés

megkotését esetén az Eht. 143. § (2)
megel6zden az | bekezdése szerinti
Erintett  kérésére | eléviiléséig, azaz a szerz8dés
torténd lépések | megszlinésétdl szamitott 1
megtétele [GDPR | évig

6. cikk (1) bek. b)

pont]

5. | Kedvezményes készlilékvasarlas | Az adatkezeld | a szerz6dés megsz(inésétdl
esetén, valamint a visszatér6 | jogos érdeke | szamitott 3 évig, készulék
visszaélések megel6zése és | [GDPR 6. cikk (1) | vételarrészlet tartozas
szlirésének elGsegitése bek. f) pont] esetén a szerzG6dés

megsz(inésérél szamitott 5
évig
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6.| az Eht. 158. §-aban | Jogi kotelezettség | az  Eht. 158. § (5)
meghatarozott k6z6s | teljesitése [GDPR | bekezdése, a 157. § (3)
adatallomany mikodtetése 6. cikk (1) bek. c) | bekezdése és a 159/A. § (3)

pont] bekezdése alapjan az adatok
keletkezését kovetd egy év
7.| az Eht. 150. §-aban | Jogi kotelezettség | az Eht. 143. § (2) bekezdése
meghatarozott teljesitése [GDPR | szerinti eléviléséig, 1 évig
szamhordozhatdsag biztositasa 6. cikk (1) bek. c)
pont]

8. | technikai, adminisztrativ | Szerz6dés dijfizetéssel, = szdmlazassal
azonositok alkalmazasa a | teljesitése [GDPR | kapcsolatos adatok esetében
szerz0dés teljesitésére 6. cikk (1) bek. b) | a szamvitelrél szélé 2000.

pont] évi C. torvény 169. §-a
értelmében 8 évig, egyéb
esetben az Eht. 143. § (2)
bekezdése szerinti
eléviiléséig, 1 évig

9.|a szerzO0dés teljesitésének | Szerz6dés az Eht. 143. § (2) bekezdése
ellenGrzése teljesitése [GDPR | szerinti eléviléséig, 1 évig

6. cikk (1) bek. b)
pont]

10| kovetelések érvényesitése és | Az adatkezeld | az Eht. 143. § (2) bekezdése
kovetelések értékesitése | jogos érdeke | szerinti eléviléséig, 1 évig
(faktoring) [GDPR 6. cikk (1)

bek. f) pont]

A jelen pontban irott azon esetekben, amikor az adatkezelés jogalapja az adatkezel6 jogos
érdeke, az Erintett az adatkezelés ellen tiltakozhat, ezt a jogot és a joggyakorlas maédjat a
lenti VI. cim 1.5 pontja részletezi.

3. Hanghivasra alkalmas ElOre Fizetett Diju Szolgaltatasra vonatkozo6 Elo6fizetoi
szerz6déskotés és a szerz6dés kezelése kapcsan kezelt adatok

a) Az Eht. 154. § (2) bekezdése, 157. § (2) bekezdése, valamint az Eht. 129. § (2)-

(2a) bekezdéseiben elrendelt adatkezelés alapjan kezelt adatok:

i)
i)

i)

vi)

vii)

az Elofizet6 neve, lakdhelye, tartdzkodasi helye, illetve székhelye*;

egyéni El6fizet6 esetén az El6fizetd szilletési neve, anyja sziletési neve,
szlletési helye és ideje;

az egyéni Elofizet6k személyi igazolvanyanak, vagy utlevelének, vagy kartya
formatumu vezet6i engedélyének szama (okmany tipusanak megjeltlése);
Uzleti/intézményi El6fizetd esetén az El6fizetd cégjegyzékszama vagy mas
nyilvantartasi szama*;

az Uzleti/intézményi El6fizet6k képviseletében eljard személyek - ideértve azt
is, ha az egyéni vallalkozé sajat nevében jar el — neve, anyja sziiletési neve,
szlletési helye és ideje, lakbéhelye, tartézkodasi helye*;

az Uzleti/intézményi El6fizet6k képviseletében eljaré személyek személyi
igazolvanyanak, vagy Utlevelének, vagy kartya formatumud vezetéi
engedélyének szama* (okmany tipusanak megjel6lése);

kapcsolattartasra alkalmas elérhetGségek (igy kilondsen telefonszam, e-mail
cim, Uzleti/intézményi El6fizetd esetén az altala megadott kapcsolattarté neve,
telefonszama, e-mail cime);

viii) az el6fizeté személyazonossag igazolasara alkalmas hatdsagi igazolvanyanak

iX)

tipusa és szama;
az elofizetd lakcimet igazold hatdsagi igazolvanyanak széama
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x) az  Alkalmazason

keresztdl torténo

szerzOdéskotés

esetében a

személyazonossag igazolasara alkalmas hatosagi igazolvany képe, technikai
azonositdi, és a Felhasznalo altal készitett arcképmas.

* Az i) pontbdl a székhely, valamint a iv)-vi) pontok Expressz csomagra torténd
szerz0déskotés esetén nem alkalmazandok.

Az adatok kezelésének célja:
— az El6fizetdi szerz6dés létrehozatala, tartalmanak meghatarozasa, modositasa,

teljesitésének ellenbrzése,

figyelemmel

kisérése (ideértve az El6fizetOvel

torténd kapcsolattartast is), az abbdl szarmazé dijak szamlazasa, valamint az
azzal kapcsolatos kovetelések érvényesitése, az eldfizetdi szolgaltatas nyljtasa;
— az Eht. 127. § (2d) bekezdésében meghatarozott jelzés kildése rendvédelmi

szerveknek;

— az Eht. 158. §-daban meghatarozott k6z6s adatallomany m(ikodtetése;
- szamhordozhatdsag biztositasa.

altali megszlintetése

# | A felsorolt adatok | Az adatkezelés | Megdrzési ido:
kezelésének célja: jogalapja:

1. | az El6fizetdi szerz6dés | Szerz6dés teljesitése | az Eht. 143. § (2)
megkotése, tartalmanak | [GDPR 6. cikk (1) bek. b) | bekezdése szerinti
meghatarozasa, pont] eléviléséig, 1 évig (kivéve
modositasa, Elofizeto az Alkalmazason keresztil

torténo szerz6déskotés
esetében a
személyazonossag

igazolasara alkalmas
hatdsagi igazolvany képe,
technikai azonositdi, és a
Felhasznalo altal készitett
arcképmas, valamint - ha
a szerz6dés nem kerllt

megkotésre - a
személyazonosité
okmanyon szerepl6

személyazonosité adatok,
melyek megG6rzési ideje a

ellendrzése, figyelemmel
kisérése, ideértve az
El6fizet6 megkeresését is
az el6bbi cél
megvaldsitasa érdekében

pont]

szerz6déskotéstol vagy a
szerzOdéskotési  folyamat
megszakadasatol
szamitott 72 6ra).
2. | az Elofizet6i szerzddés | Szerz6dés teljesitése | az Eht. 143. § (2)
teljesitésének [GDPR 6. cikk (1) bek. b) | bekezdése szerinti

eléviiléséig, 1 évig

3. | a szolgdltatds dijanak
beszedése, a dijszamitas
helyességének

Szerz6dés teljesitése
[GDPR 6. cikk (1) bek. b)
pont]

a szamvitelrél szo6lé 2000.
évi C. torvény 169. §-a
értelmében 8 évig

kiktldése

teljesitése [GDPR 6. cikk
(1) bek. c) pont]

ellenbrzése, valamint
szamlazas
4. | kibocsatott szamlak | Jogi kételezettség | a szamvitelrdl szolé 2000.

évi C. torvény 169. §-a
értelmében 8 évig
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5. | kibocsatott szamlak, | Jogi kotelezettség | a szamvitelrdl szolé 2000.
el6fizet6i  szerzddések, | teljesitése [GDPR 6. cikk | évi C. torvény 169. §-a
tovabbd a szamviteli | (1) bek. c¢) pont]; a | értelmében 8 évig
bizonylatnak  mindsulé | szamvitelrél szo6lé 2000.
egyéb dokumentumok, | évi C. torvény 169. §-a
adatok megébrzése alapjan]

6. | adofizetési kotelezettség | Jogi kotelezettség | a szamvitelrdl szdlé 2000.
teljesitése teljesitése [GDPR 6. cikk | évi C. torvény 169. §-a

(1) bek. c) pont] értelmében 8 évig

7. |az Eht. 127. § (2d) | Jogi kotelezettség | 5 évig
bekezdésében teljesitése [GDPR 6. cikk
meghatarozott jelzés | (1) bek. c) pont]
kildése rendvédelmi
szerveknek

8. |az Eht. 158. §-dban | Jogi kotelezettség | az Eht. 158. § (5)
meghatarozott kozos | teljesitése [GDPR 6. cikk | bekezdése, a 157. § (3)
adatallomany (1) bek. c) pont] bekezdése és a 159/A. §
muikodtetése (3) bekezdése alapjan az

adatok keletkezését
kovet6 egy év

9. |az Eht. 150. §-aban | Jogi kotelezettség | az Eht. 143. § (2)
meghatarozott teljesitése [GDPR 6. cikk | bekezdése szerinti
szamhordozhatdsag (1) bek. c) pont] eléviléséig, 1 évig
biztositasa

10. | az elOfizetGi szolgaltatas | Jogi kotelezettség | az Eht. 154. § (3)
nyujtasa teljesitése [GDPR 6. cikk | bekezdés alapjan az

(1) bek. c) pont]; Eht. 154. | eldfizet6i szerz6dés
§ (3) bekezdés megszlinésétdl szamitott 1
évig

11. | Gzleti/intézményi El6- | Az adatkezel jogos érdeke | az  Eht. 143. § (2)
fizet6 kapcsolattartéjaval | [GDPR 6. cikk (1) bek. f) | bekezdése szerinti
vald kapcsolat-tartas pont] eléviiléséig, 1 évig

b) Az Elbfizetbk Elbfizetdi szerz6dés szerint kezelt tovabbi adatai lzletben vagy Yettel

alkalmazason keresztiil térténd szerzédéskotés esetén:

i)
i)

i)

iv)
vi)

vii)
viii)

egyéni El6fizet6k didkigazolvanyanak szama;

egyéni El6fizetbk allampolgarsaga, neme, valamint a korlatozottan
cselekvOképes kiskoru vagy cselekvoképességében az el6fizet6i szerzodés
megkotésével 0sszefliggé jognyilatkozatai tekintetében korlatozott Eléfizet6
torvényes képviseldjének allampolgarsaga;

az Uzleti/intézményi El6fizet6k addszama;

Uzleti/intézményi El6fizetOk esetén az alairasi cimpéldany vagy aladirdasminta;
az El6fizet6 szamlazasi cime;

egyéni Elofizetd vagy képviseletében eljar6 személy, tovabba egyéni
vallalkozé altal bemutatott addigazolvanyon feltlintetett addazonositéd jele*;
szamlakuldési név;

online vasarlas esetén, amikor nincs lehet6ség személyes interakciora és a
megrendelésre 22.00 és 08.00 éra kozott keril sor, a publikusan elérhet6 on-
line informaciok;

technikai, adminisztrativ azonositok (pl. PIN, PUK kod);

az Erintett fizetéképességének felmérése céljabdl az Eléfizetd neve, e-mail
cime, neme, vasarlasanak helyszine, és az Adatkezelési tajékoztatd 11. pontja
szerinti esetben, az ott részletezettek szerint az Erintett fizetéképességének
kockazati besorolasa (pontszama) az Eléfizetd banki szamlainformacios adatai
alapjan (ezekhez a Szolgaltatd nem fér hozza).
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* A dokumentum bemutatasara és rogzitésére csak akkor keril sor, ha az Erintett a

visszaélés-megeldzési

vizsgalat

feltételeit részben

bemutatasaval kivanja teljesiteni.

A felsorolt adatok kezelésének célja:

— az El6fizet6 azonositasa;

- az El6fizet6 azonositd adatai valddisaganak ellendrzése és az azokkal valo
visszaélések megelGzése;

— az el6fizetoi

szolgaltatas nyujtasa,

megjeldlt dokumentum

szamlazas és a szolgaltatas dijanak

beszedése, valamint az azzal kapcsolatos kovetelések érvényesitése;
— az Erintett fizet6képességének vizsgalata (a fizet6képesség felmérése céljabol
végzett profilalkotasrdl sz6l6 tajékoztatas a jelen Adatkezelési tajékoztatd 11.

pontjaban talalhato);

— az Eht. 158. §-aban meghatarozott k6z6s adatdllomany mikodtetése;
— a szerzddés teljesitése és ennek ellendrzése;
- szamhordozhatdsag biztositasa.

A felsorolt adatok
kezelésének célja:

Az
jogalapja:

adatkezelés

MegOrzési ido:

adatallomany mukodtetése

(1) bek. c) pont]

az Elo6fizet6 azonositasa Az adatkezel6 jogos érdeke | az  Eht. 143. § (2)
[GDPR 6. cikk (1) bek. f) | bekezdése szerinti
pont] eléviiléséig, 1 évig

az Elo6fizet6 azonositdo | Az adatkezell jogos érdeke | az  Eht. 143. § (2)

adatai valodisdganak | [GDPR 6. cikk (1) bek. f) | bekezdése szerinti

ellen6rzése és az azokkal | pont] eléviiléséig, 1 évig

valé visszaélések

megel6zése

szamlazas és a | Az adatkezel6 jogos érdeke | az  Eht. 143. § (2)

szolgaltatas dijanak | [GDPR 6. cikk (1) bek. f) | bekezdése szerinti

beszedése pont] eléviléséig, 1 évig

az Erintett | Az  El6fizetdi szerz6dés | a fizet6képességi vizsgalat

fizetoképességének megkotését megel6z6en | lezarultaig és

felmérése az Erintett kérésére | szerz6déskotés esetén az
torténd lépések megtétele | Ent. 143. § (2) bekezdése
[GDPR 6. cikk (1) bek. b) | szerinti eléviiléséig, azaz a
pont] szerz6dés megsz(inésétdl
szamitott 1 évig
az Eht. 158. §-aban | Jogi kotelezettség | az Eht. 158. § (5)
meghatarozott kozos | teljesitése [GDPR 6. cikk | bekezdése, a 157. § (3)

bekezdése és a 159/A. §
(3) bekezdése alapjan az

azonositdék alkalmazasa a
szerzddés teljesitésére

[GDPR 6. cikk (1) bek. b)
pont]

adatok keletkezését
kbévetd egy év
az Eht. 150. §-aban | Jogi kotelezettség | az Eht. 143. § (2)
meghatarozott teljesitése [GDPR 6. cikk | bekezdése szerinti
szamhordozhatdsag (1) bek. c) pont] eléviléséig, 1 évig
biztositasa
technikai, adminisztrativ | Szerzédés teljesitése | dijfizetéssel, szamlazassal

kapcsolatos adatok
esetében a szamvitelrdl
sz616 2000. évi C. torvény
169. §-a értelmében 8
évig, egyéb esetben az
Eht. 143. § (2) bekezdése
szerinti eléviiléséig, 1 évig
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8.|a

szerz6dés teljesitésének | Szerz6dés teljesitése | az Eht. 143. § (2)

ellen6rzése [GDPR 6. cikk (1) bek. b) | bekezdése szerinti

pont] eléviiléséig, 1 évig

A jelen
érdeke

pontban irott azon esetekben, amikor az adatkezelés jogalapja az adatkezeld jogos

, az Erintett az adatkezelés ellen tiltakozhat, ezt a jogot és a joggyakorlds médjat a

lenti VI. cim 1.5 pontja részletezi.

4. Az Elo6fizetok altali hibabejelentésekkel kapcsolatos, az Eht. 141. §-a alapjan
végzett adatkezeléssel érintett adatok

a)
b)

c)
d)
e)

f)

g)

h)
)

)

a jelen Adatkezelési tajékoztatd 5-6s pontjaban felsorolt adatok;

a hibabejelentésrél készilt hangfelvétel vagy egyéb elektronikus Uton rogzitett
felvétel;

az El6fizet6 értesitési cime, amennyiben az eltér allandé lakcimétdl;

a hibajelenség leirasa;

a hibabejelentés id6pontja (év, hdnap, nap, 6ra), hibabejelentés megtételének
helye és mddja;

a hiba oka, a hibdhoz kapcsolédd el6fizet6i bejelentések, valamint az ezek
megoldasdhoz sziikséges halézat altal mért adatok, behatdroldsukra tett
intézkedések és azok eredménye;

az Erintettek hozzajaruldsa alapjan, hibajavitas céljabdl i) a haldzati adatcsomag
elemzés (deep packet inspection stb.) soran kezelt adatok, valamint ii) a tavoli
menedzselést lehet6évé tevd végberendezés és ahhoz kapcsolédd eszkdzok
m(ikodésével kapcsolatos adatok (wifi azonositd neve, ahhoz kapcsoldédo
készilékek neve stb.), tovabba iii) a halézatminGség mérését lehetbvé tevd
mobiltelefonos applikacié altal mért haldézatminbségi értékek, ideértve az
applikaciot tizemeltet6 harmadik fél altal gy(jtott adatokat is;

a hiba-elharitas modja, id6pontja, eredménye (eredménytelensége és annak oka);
az El6fizet6i értesités moddja és id6pontja, kilonosen az El6fizetéi bejelentés
visszaigazolasardl és a g) pontban foglaltakrdl torténd értesités maodja, idépontja
amennyiben a hibabejelentés a Webchat fellleten keresztil tortént, Ggy a
bejelentés ezen fellleten elérhetd szovege.

A felsorolt adatok kezelésének célja:

- a bejelentések megfelel6 modon torténd rogzitése, visszakereshetGség

biztositasa;

— a szolgaltatdas megfelel6 minGségének biztositasa, kiilonésen a hiba elharitasa,

a bejelentés kezelése, valamint az El6fizet6 tajékoztatasa a hibabehatarold
eljaras eredményérdl és a hibaelharitas, illetve a bejelentés kezelése érdekében
tett intézkedésekrol.

visszakereshetdség
biztositasa

# | A felsorolt adatok | Az adatkezelés | Megérzési ido:
kezelésének célja: jogalapja:

1.]a hibabejelentések | Jogi kotelezettség | 1 év az Eht. 141. § (1) bek.
megfelel6 mddon toérténd | teljesitése [GDPR 6. cikk | alapjan
régzitése elektronikus | (1) bek. c) pont]
modon,

2.|az Ggyfélszolgalathoz | Jogi kotelezettség | 1 év az Eht. 141. § (1) bek.
beérkezé telefonon, vagy | teljesitése [GDPR 6. cikk | alapjan
mas hirkozlési szolgaltatas | (1) bek. c) pont]
felhasznaldsaval tett
szobeli  hibabejelentésrol
felvétel készitése és a
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felvétel taroldsa
fogyaszténak nem
mindsild El6fizetd esetén

3.| az Ugyfélszolgalathoz | Jogi kotelezettség 1 év az Eht. 141. § (1)
beérkez6 telefonon, vagy | teljesitése [GDPR 6. cikk bek. alapjan és a
mas hirkozlési szolgaltatas | (1) bek. c) pont] fogyasztévédelemrol széld
felhasznalasaval tett 1997. évi CLV. torvény
szobeli  hibabejelentésrdl 17/B. § (3) bek. alapjan
késziilt felvétel készitése és
a felvétel tarolasa
fogyaszténak minosllo
El6fizet6 esetén

4.| a szolgaltatas megfeleld, | Szerz6dés teljesitése | az Eht. 141. § (1)

optimalis minGségének | [GDPR 6. cikk (1) bek. b) | bekezdése szerint 1 évig
biztositdsa, kiléndésen a | pont]

hiba detektalasa,
kivizsgalasa, elharitasa

5.|a bejelentés kezelése, | Jogi kotelezettség | az Eht. 141. § (1)
valamint  az El6fizetd | teljesitése [GDPR 6. cikk | bekezdése szerint 1 évig
tajékoztatasa a | (1) bek. c) pont]
hibabehatarold eljaras
eredményérol és a
hibaelharitdas, illetve a
bejelentés kezelése
érdekében tett
intézkedésekrdl

6. | hibabehatarolas és | az Erintett hozzajaruldsa | a hozzajarulas
hibajavitas haldzati | [GDPR 6. cikk (a) bek. a) | visszavonasaig, de
adatcsomag elemzés | pont legfeljebb az Eht. 141. §
felhasznaldsaval, valamint (1) bekezdés szerint 1 évig
a tavoli menedzselést
lehetdvé tevo
végberendezés és ahhoz
kapcsolodo eszk6zok
m(ikodésének

ellen6rzésével, tovabba a
halézatmindéség  mérését
lehet6vé tevo
mobiltelefonos  applikacio
altal mért halézatmindségi
értékek felhasznalasaval

A Szolgdltaté a Magyar Telekom Nyrt. (cégjegyzékszam: 01-10-041928, székhely:
1097 Budapest, Konyves Kalman koérdt 36.) mint adatkezeld részére, a kozottlk
fennalld, a 800 MHz-es 4G mobilhaldzattal kapcsolatos egyittm(ikodési megallapodas
keretében e haldzat Utjan nyujtott elektronikus hirkozlési szolgaltatdsok mindségével
kapcsolatos hibabejelentések, illetve panaszok kezelésében torténd egyutttmikodés
céljara, az aldbbiakban részletezett adatokat tovabbitja:

a) a jelen Adatkezelési tajékoztatd 5-0s pontjaban felsorolt adatok kézil az
aldbbiakat:
i. az Elofizetd azonositoja,
ii. az allomds szama vagy egyéb azonositdja,
iii. az elofizetdi hozzaférési pont helye,
iv. a szolgaltatds tipusa, iranya, kezdé idOpontja és a tovabbitott adat
terjedelme, a szolgaltatast nyujté haldzat és cella, valamint a szolgaltatas
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f)

igénybevételekor hasznalt készlilék egyedi azonositéja (IMEI), IP halézat
esetén az alkalmazott azonositok,
v. a szolgaltatas datuma;

az El6fizet6 kapcsolattartasra szolgalo elérhetdségei, értesitési cime, amennyiben

az eltér allandé lakcimétol;

a hibajelenség leirasa;

a hibabejelentés id6pontja (év, hdnap, nap, 6ra);

a hiba oka és annak behatarolasara tett intézkedések és azok eredménye;

a hiba-elharitds modja, id6pontja, eredménye (eredménytelensége és annak oka).

A felsorolt (tovabbitott) adatok kezelésének célja:

— a bejelentések megfelel6 rogzitése, visszakereshetdség biztositasa;
— a szolgaltatds megfelel6 minGségének biztositasa érdekében a bejelentéssel

érintett halozatot lizemeltetd szolgaltatdval torténd egylttmiikodés, kiléndsen
a hiba elharitdsa, a bejelentés kezelése, valamint az El6fizet6 tdjékoztatasa a
hibabehatarolé eljardas eredményérdl és a hibaelharitas, illetve a bejelentés
kezelése érdekében tett intézkedésekrdl.

# | A felsorolt adatok | Az adatkezelés | Meglrzési ido:
kezelésének célja: jogalapja:
a bejelentések megfeleld | Jogi kotelezettség | az Eht. 141. § (1)

modon torténd rogzitése,
visszakereshetGség
biztositasa

teljesitése [GDPR 6. cikk
(1) bek. c) pont]

bekezdése szerint 1 évig

a szolgaltatdas megfelel6
mindségének biztositasa,
kilénosen a hiba elharitasa

Szerz4dés teljesitése
[GDPR 6. cikk (1) bek. b)
pont]

az Eht. 141. §
bekezdése szerint 1 évig

(1)

a bejelentés kezelése, | Jogi kotelezettség | az Eht. 141. § (1)
valamint az El6fizeto | teljesitése [GDPR 6. cikk | bekezdése szerint 1 évig
tajékoztatasa a | (1) bek. c) pont]

hibabehatarolé eljaras

eredményérdl és a

hibaelharitas, illetve a

bejelentés kezelése

érdekében tett

intézkedésekrol

5. Az eldfizetéi szolgaltatas nyuajtasa, a szerz6déses jogviszony fenntartasa

kapcsan kezelt személyes adatok,

ideértve a szolgaltatas nyudjtasahoz

sziikséges miiszaki adatokat

a)

az Eht. 154. § (1), 155, & (3), valamint az Eht. 157. § (2) bekezdése altal adott
felhatalmazas alapjan kezelt adatok

i) a jelen Adatkezelési Tajékoztatd 1., 2., vagy 3. pontjaban felsorolt adatok;

ii) az elszdmolasi id6szakban elszamolhatd 0sszes egység szama;

iii) a hivo és a hivott el6fizet6i szamok, illetve kapcsolodd azonositok;

iv) az El6fizeto cime és az allomas tipusa;

v) az allomas szama vagy egyéb azonositdja;

vi) a szolgdltatdas nyujtasahoz elengedhetetlenil sziikséges mliszaki adatok,
ideértve kilénosen kovetkezd adatokat: a hivas vagy egyéb szolgaltatas tipusa,
iranya, kezd6 idGpontja és a lefolytatott beszélgetés idGtartama, illetéleg a
tovabbitott adat terjedelme, a szolgaltatast nyujtd haldézat és cella, valamint a
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b)

szolgaltatas igénybevételekor hasznalt készlilék egyedi azonositéja (IMEI), IP
halézat esetén az alkalmazott azonositdk;

vii) a hivas vagy egyéb szolgaltatas datuma;

viii)  a dijfizetéssel - ideértve klilonosen a dij megfizetésének maodjat, idépontjat
és helyét - és a dijtartozassal 6sszefiigg6 adatok;

ix) tartozds hatrahagyasa esetén az El6fizet6i szerz6dés felmondasanak
eseményei;

Xx) az el6fizet6i szolgaltatas igénybevételéhez jogellenesen alkalmazott - igy
kilonosen a tulajdonos altal letiltott - el6fizetdi végberendezések hasznalatara,
illetve annak kisérletére vonatkozéan a Szolgaltatd elektronikus hirk6zld
halozataban keletkezd adatok;

xi) az ASZF 13.3.3 pontja szerinti mobil eszk&z letiltassal kapcsolatban kezelt
személyes adatok (pl. letiltas oka, letiltas id6pontja, letiltds megszlintetésének
idopontja);

xii) telefon szolgaltatas esetén az El6fizetbk és felhasznalok részérdl igénybe vehet6
egyéb, nem elektronikus hirkozlési szolgaltatasra, kilon6sen annak
szamlazasara vonatkozé adatok;

Xiii)

a kozvetitett szolgaltatds nyuljtdsa soradn kezelt adatok, ideértve kiléndsen a
kovetkez6 adatokat: a gépjarm( rendszama és a fizetéssel kapcsolatos adatok.

az Eht. 127. § (2b) bekezdése, valamint az Eht. 129. § (2), (2b)-(2c) bekezdései
altal adott felhatalmazas alapjan kezelt adatok

i) azl. fejezet 3. a) pontjaban felsorolt adatok hanghivasra alkalmas El6re Fizetett
Diju Szolgaltatas esetén;
ii) a hanghivasra alkalmas SIM kartya atadasat megel6z6en az ElGre Fizetett Diju
Szolgaltatas Elofizet6je altal bejelentett Hasznald aldbbi adatai:
¢ neve, lakdhelye, tartézkodasi helye;
o sziletési neve, anyja szlletési neve, sziiletési helye és ideje;
e személyi igazolvanyanak, vagy Uutlevelének, vagy kartya formatumu
vezet6i engedélyének szama (okmany tipusanak megjeldlése).
iii) Ha a szerz6dések lancolata az 1 évet meghaladja, akkor a szerz6dés
megkotésének (feltéltés) napjat kovetdé 1 évig, majd évente az évforduld
napjaig a tarolt dijfizetési adatok.

A felsorolt adatok kezelésének célja:

- az elofizetdi szolgaltatas nydjtasa, szamlazas, a dijszamitas helyességének
biztositasa, ellendrzése, valamint a szolgaltatas dijanak beszedése;

- az El6fizetGi szerz6dés teljesitésének figyelemmel kisérése, az ligyintézés
elGsegitése, ideértve az El6fizetd megkeresését is az el6bbi cél
megvaldsitasa érdekében;

- tovabbitds mas elektronikus hirkézlési szolgaltatéknak az Eht. 158. §-aban
meghatarozott feltételek szerint, illetve k6z6s adatallomany miikédtetése;

- aszolgaltatas nyujtadsaban kozrem(ikodo szolgaltatokkal torténd elszamolas;

- a szolgaltatds megfeleld6 mindségének, valamint a Szolgaltato altal az
El6fizet6 vagy El6fizetdi csoport részére biztositani kivant személyre szabott
szolgaltatas, illetve ilyen szolgaltatas lehet6ségének biztositasa;

- jogellenesen alkalmazott végberendezés hasznalatanak megakadalyozasa;

- szerz8dés modositasanak, Uj szolgaltatédsok igénybevételének figyelemmel
kisérése;

- a hanghivasra alkalmas ElGre Fizetett Diju Szolgaltatassal rendelkez6
El6fizet6, valamint az dltala megadott Hasznalé személyazonossag
igazolasara alkalmas hatdsagi igazolvanya érvényességének ellendrzése,
valamint a jogszabalyban meghatdrozott adategyeztetés elvégzése, és e
célbdl az El6fizetével vald kapcsolattartas;

- a kozvetitett szolgaltatas nyujtasa.
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Azokban az esetben, amikor az adatkezelés jogalapja az adatkezel6 jogos érdeke, az
Erintett az adatkezelés ellen tiltakozhat, ezt a jogat, valamint a joggyakorlas modjat a lenti
VI. cim 1.5 pontja részletezi.

Szolgaltatd altal az El6fizetd
vagy  El6fizetéi  csoport
részére biztositani kivant

pont]

# A felsorolt adatok | Az adatkezelés | Meg6rzési ido:
kezelésének célja: jogalapja:

1. |a szolgaltatas dijanak | Szerzédés teljesitése | az Eht. 143. § (2)
beszedése, a dijszamitas | [GDPR 6. cikk (1) bek. b) | bekezdése szerinti
helyességének ellenGrzése, | pont] eléviiléséig, 1 évig
valamint szamlazas

2. | kibocsatott szamlak | Jogi kotelezettség | a szamvitelrdl sz6l6 2000.
kiktildése teljesitése [GDPR 6. cikk | évi C. torvény 169. §-a

(1) bek. c) pont] értelmében 8 évig

3. | kibocsatott szamlak | Jogi kotelezettség | a szamvitelrdl sz6l6 2000.

megorzése teljesitése [GDPR 6. cikk | évi C. torvény 169. §-a
(1) bek. c) pont] a| értelmében 8 évig
szamvitelrél szélé 2000.
évi C. térvény 169. §-a
alapjan]

4. |az  El6fizetéi  szerz6dés | Az  adatkezel6  jogos |az Eht. 143. § (2)
teljesitésének figyelemmel | érdeke [GDPR 6. cikk (1) | bekezdése szerinti
kisérése, ideértve az | bek. f) pont] eléviléséig, 1 évig
El6fizet6 megkeresését is az
elébbi cél megvaldsitasa
érdekében

5. | kérddivek kildése, a | Az adatkezel6  jogos | maximum 2 hénap
kérd8ivek kikiildéséhez | érdeke [GDPR 6. cikk (1)
vezet6 el6zményi adatok | bek. f) pont]
kezelése, a szolgaltatas
minbéségének ellenbrzése és
javitasa érdekében
(amennyiben a felhasznalé
nem valaszol a
megkeresésre)

6. |a kitoltott kérdSivek | Az Erintett hozzajaruldsa | az Eht. 143. § (2)
kiértékelése a szolgaltatds | [GDPR 6. cik (1) bek. a) | bekezdése szerinti
mindségének ellen6rzése és | pont] eléviléséig, 1 évig
javitasa érdekében
(amennyiben a felhasznald
valaszol a megkeresésre)

7. | tovabbitas mas elektronikus | Jogi kotelezettség | az Eht. 158. § (5)
hirkozlési szolgaltatoknak az | teljesitése [GDPR 6. cikk | bekezdése, a 157. § (3)
Eht. 158. §-aban | (1) bek. c) pont] bekezdése és a 159/A. §
meghatarozott feltételek (3) bekezdése alapjan az
szerint, illetve kozos adatok keletkezését
adatdllomany mikédtetése kovetd egy év

8. | a szolgaltatds nyujtédsdban | Szerz6dés teljesitése | az Eht. 143. § (2)
kézrem(ikodd [GDPR 6. cikk (1) bek. b) | bekezdése szerinti
szolgaltatokkal torténd | pont] eléviléséig, 1 évig
elszamolas

9. |a szolgaltatdas megfelel6 | Szerz6dés teljesitése | az Eht. 143. § (2)
mindségének, valamint a | [GDPR 6. cikk (1) bek. b) | bekezdése szerinti

eléviiléséig, 1 évig
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személyre szabott
szolgaltatasoknak, illetve az

ilyen szolgaltatas
lehetéségének biztositasa

10. | jogellenesen alkalmazott | Szerz6dés teljesitése | az Eht. 143. § (2)
végberendezés [GDPR 6. cikk (1) bek. b) | bekezdése szerinti
hasznalatadnak pont] eléviiléséig, 1 évig
megakadalyozasa

11. | a hanghivasra alkalmas | Jogi kotelezettség | az Eht. 143. § (2)
El6re Fizetett Diju | teljesitése [GDPR 6. cikk | bekezdése szerinti
Szolgaltatassal rendelkez6 | (1) bek. c) pont]; eléviiléséig, 1 évig
El6fizetd, valamint az altala
megadott Hasznald
személyazonossag
igazolasara alkalmas
hatdsagi igazolvany
érvényességének
ellen6rzése, valamint a
jogszabalyban
meghatarozott
adategyeztetés elvégzése,
és e célbdl az Eléfizetdvel
vald kapcsolattartas

12. | a szolgaltatas nyujtasahoz | Szerzédés teljesitése | a szolgaltatas nyujtas
szlikséges miszaki adatok | [GDPR 6. cikk (1) bek. b) | id6tartama, maximum 96
kezelése pont és Eht. 154.§ (1) | éra

bek. és 155.§ (3) bek.
alapjan]

13. | tgyfélszolgalati Szerz6dés teljesitése | az Eht. 143. § (2)
tevékenységeket [GDPR 6. cikk (1) bek. b) | bekezdése szerinti
tamogatandd értesitések | pont] eléviléséig, 1 évig
kildése (pl. Ugyintézési
id6épont foglalasrodl)

14. | hatésagi és egyéb | Jogi kotelezettség | az Eht. 143. § (2)
megfelel6ségi auditok | teljesitése [GDPR 6. cikk | bekezdése szerinti
végrehajtasa (1) bek. «c) pont], | eléviléséig, 1 évig

valamint jogos érdek
[GDPR 6. cikk (1) bek. f)
pont]

15. | szerz6dés moddositasanak, | Szerzédés teljesitése | az Eht. 143. § (2)
Uj szolgaltatasok | [GDPR 6. cikk (1) bek. b) | bekezdése szerinti
igénybevételének pont] eléviléséig, 1 évig
figyelemmel kisérése

16. | az elofizet6i szolgaltatas | Jogi kotelezettség | az el6fizetdi szerz6dés
nyujtasa teljesitése [GDPR 6. cikk | megsz(inését6l szamitott

(1) bek. c) pont]; Eht. | 1 évig
154. § (3) bekezdés

17. | az el6fizet6i szolgaltatas | Szerz6dés teljesitése | az Eht. 143. § (2)
szlineteltetése és | [GDPR 6. cikk (1) bek. b) | bekezdése szerinti
visszakapcsoldsa pont]; Eht. 135. és 136.§ | eléviléséig, 1 évig

alapjan

18. | a kozvetitett szolgdltatds | Szerzddés teljesitése | a kozvetitett
nyUjtasa [GDPR 6. cikk (1) bek. b) | szolgaltatashoz

pont] kapcsolodo tranzakcio

inditasatol szamitott 1 év
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6. Az Eht. 159/A. §-a alapjan biiniild6zési célra elrendelt adatkezelés alapjan
kezelt adatok

a)
b)

c)

d)
e)

f)

9)
h)

j)

k)

a jelen Adatkezelési Tajékoztatd 1., 2., vagy 3. pontjaban felsorolt adatok;

az elofizet6i hozzaférési pont hivdoszama, vagy egyéb, az El6fizetd, felhasznald
egyedi azonositasahoz sziikséges allandé miszaki-technikai azonositdk;

a kommunikaciéban részt vevl Elofizetok, felhasznaldk hivoszamai, egyedi
mUszaki-technikai azonositdi, felhasznaldi azonositdi, az igénybe vett elektronikus
hirk6zlési szolgaltatas tipusa, a kommunikacié datuma, kezd6 és zaro id6pontja;
az alkalmazott hivasatiranyitas és hivastovabbitas esetén a hivasfelépitésben részt
vevo koztes eldfizet6i vagy felhasznaléi hivészamok;

a szolgaltatas igénybevételekor hasznalt, a kommunikaciéban részt vevé felek
késziilékazonositéja (IMEI), valamint a mobil-el6fizet6i azonositéja (IMSI);

a szolgaltatast nyujtdé halozat- és cellaazonositéja a kozlés megkezdésekor,
valamint az adott szolgaltatas nydjtasanak idépontjaban az adott cellaazonositéhoz
tartozo cella tényleges foldrajzi helyének meghatdrozasat lehetévé tevo adatok;
internetes elektronikus levelezési szolgaltatas esetén a c) pont szerinti adatok a
szandékolt cimzett irdnyaban megkezdett kommunikaciéra vonatkozéan;

az elektronikus hirkozlési szolgaltatas tipusa, valamint a szolgaltatas El6fizetd vagy
felhasznalé altali igénybevételének datuma, kezdé és zard id6pontja, az

igénybevételnél hasznalt IP-cim, felhasznaldi azonositd, hivészam;

az El6fizetdk, felhasznaldk egyedi miszaki-technikai azonositéinak az elektronikus
hirkozlési szolgaltatd altali barmely atalakitasanak kovetéséhez sziikséges adatok
(IP-cim, portszam);

elére fizetett anonim hivékartyas mobil radidtelefon szolgaltatas esetében a
szolgaltatds els6 igénybevételének datuma és idépontja, valamint a cellaazonosito,
amelyrol az aktivalas megtortént;

sikertelen hivasok esetén az fenti vonatkozé pontok szerinti adatok.

A felsorolt adatok kezelésének célja:

- az Eht. 159/A. § szerinti blinlldozési, nemzetbiztonsagi és honvédelmi célu
adatszolgaltatasi és adatmegdrzési kotelezettségnek vald megfelelés.

# | A felsorolt adatok | Az adatkezelés | Megdrzési ido:
kezelésének célja: jogalapja:

1. | az Eht. 159/A. § szerinti | Jogi kotelezettség | az adatok keletkezését,
blndldozési, teljesitése [GDPR 6. cikk | vagy az el6fizetdi
nemzetbiztonsagi és | (1) bek. c) pont és Eht. | szerz6dés megszlinését
honvédelmi célu | 159/A. §] kovet6 fél évig, vagy egy
adatszolgaltatasi és évig az Eht. 159/A. § (3)
adatmegOrzési bek. alapjan
kotelezettségnek valo
megfelelés

2. | az Eht. szerinti | Jogi kotelezettség | a hatdosagi megkeresés
adatszolgaltatas teljes | teljesitése [GDPR 6. cikk | beérkezését kovet6 5 év
kor(iségének, mindségének | (1) bek. c) pont és Eht.
és id6szerlségének | 159/A. § (4)], valamint
biztositdsa a  hatdsagi | jogos érdek [GDPR 6. cikk
megkeresések megorzése | (1) bek. f) pont]
altal

7. A panaszbejelentések kivizsgalasa soran kezelt adatok

a) panasz bejelentéjének neve, cime, tovabba a panasz bejelentésekor a panaszos
altal megadott egyéb adatok;
b) panasz el6terjesztésének helye, ideje, médja;

c)

panasz részletes leirdsa;

20 / 46. oldal




YETTEL ASZF 2. MELLEKLET

ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

HATALYBALEPES: 2024.10.14

d) panaszos altal bemutatott egyéb bizonyitékok, ezek jegyzéke;

e) a panaszrol készilt jegyzékényvben rogzitett egyéb adatok, igy kilondsen a
telefonon vagy egyéb elektronikus hirkodzlési szolgaltatas felhasznaldsaval koézolt
szObeli panasz esetén a panasz (hangfelvétel) egyedi azonositészama;

f) a panaszos szamara megkildott valaszlevél masolata,

g) amennyiben a panasztétel a Webchat fellleten keresztil tortént, igy a panasz
ezen fellleten elérhetd szbvege.

Amennyiben a panaszos széban jelenti be a panaszt és annak azonnali kivizsgalasa

nem lehetséges, akkor az a)-f) pontban meghatdrozott adatok jegyz6kdnyvben

kerilnek rogzitésre.

A felsorolt adatok kezelésének célja:
- apanaszrol felvétel, jegyz6konyv készitése, a felvétel, jegyz6konyv meglrzése;
- a panasz kivizsgalasa, kezelése ideértve a dijreklamacié kezelését is;
- a panaszos tajékoztatasa a vizsgalat eredményérdl
- a panaszkezelési folyamatok megfeleldségének, hatékonysaganak ellenbrzése.

készitése

teljesitése [GDPR 6. cikk
(1) bek. c) pont]

A felsorolt adatok | Az adatkezelés | Megdrzési ido6:
kezelésének célja: jogalapja:
a panaszrol jegyzékonyv | Jogi kotelezettség | Fogyaszténak mindsuld

El6fizet6k esetén 3 év a
1997. évi CLV. torvény
17/A. § (7) bek. alapjan,
fogyaszténak nem
mind6silo El6fizetOk
esetén 1 év

az Ugyfélszolgalathoz telefonon,
vagy elektronikus hirkozlési
szolgdltatds  felhasznalasaval
beérkez6 fogyaszténak
mindstlé El6fizeté altal tett
szobeli panaszrol felvétel
készitése, egyedi
azonositészam hozzarendelése
és a felvétel tarolasa

Jogi kotelezettség
teljesitése [GDPR 6. cikk
(1) bek. c) pont]

5 év a 1997. évi CLV.
torvény 17/B. § (3) bek.
alapjan és az Eht. 138. §
(10) bek. alapjan

az Ugyfélszolgalathoz telefonon,
vagy elektronikus hirkozlési
szolgdltatds  felhasznalasaval
beérkez6 fogyaszténak nem
minGstlé El6fizet6 altal tett
szbbeli panaszrol felvétel
készitése, egyedi
azonositészam hozzarendelése
és a felvétel tarolasa

Jogi kotelezettség
teljesitése [GDPR 6. cikk
(1) bek. c) pont]

1 év az Eszr. 4. § (5) bek.
alapjan

a panasz kivizsgalasanak,
kezelésének jegyz6konyvbe
foglalasa és valasz elGkészitése

Jogi kotelezettség
teljesitése [GDPR 6. cikk
(1) bek. c) pont]

Fogyasztonak minGsul6
El6fizet6k esetén 3 év a
1997. évi CLV. torvény
17/A. § (7) bek. alapjan,
fogyaszténak nem
mindsulo El6fizet6k
esetén 1 év
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5. |a panaszos tajékoztatasa a
vizsgalat eredményérdl, adott
esetben intézkedés tétele,
ideértve a vitatott dijktlonbozet
jovairasat

Jogi kotelezettség
teljesitése [GDPR 6. cikk
(1) bek. c) pont]

Fogyasztonak minGsul6
El6fizet6k esetén 3 év a
1997. évi CLV. torvény
17/A. § (7) bek. alapjan,
fogyaszténak nem
mindsilo El6fizet6k
esetén 1 év

6. | @ panaszkezelési folyamatok
megfelel6ségének,
hatékonysaganak ellendrzése

Jogi kotelezettség
teljesitése [GDPR 6. cikk
(1) bek. c) pont]

Fogyasztonak minGsul6
El6fizet6k esetén 3 év a
1997. évi CLV. torvény
17/A. § (7) bek. alapjan,

fogyaszténak nem
minosuld El6fizetok
esetén 1 év

8. Biztonsagi kamera altal készitett képfelvétel hasznalata

A személy- és vagyonvédelmi, valamint a magannyomozoi tevékenység szabalyairol
sz6l6 2005. évi CXXXIII. torvény alapjan az Ertékesitési Pontokon elhelyezett
biztonsagi kamerdk kozvetlen megfigyelés nélkil rogzit
torténteket, melynek soran felvételt készitenek arc felismer6é rendszer alkalmazasa
nélkidl. A felvételek akkor hasznalhatdak fel, ha a korilmények valdszindsitik, hogy a
jogsértések észlelése (pl. blincselekmény), az elkéveto tettenérése, illetve a jogsért6
cselekmények megel6zése, azok bizonyitdsa mas modszerrel nem érhetd el, tovabba a
felvételek megtekintése elengedhetetlenil sziikséges, és az informacids 6nrendelkezési
jog ardnytalan korlatozasaval nem jar. Az Erintett az adatkezelés ellen tiltakozhat, ezt
a jogat, valamint a joggyakorlas maédjat a lenti VI. cim 1.5 pontja részletezi.

Az adatkezelés célja:

- személy- és vagyonvédelem.

ik az adott terileteken

# | A felsorolt adatok | Az

adatkezelés

Megorzési ido:

tevékenység szabalyairdl
szO6l6 2005. évi CXXXIII.

torvény alapjan a
biztonsagi kamerak
hasznalata vagyonvédelmi
célbdl

kezelésének célja: jogalapja:

1. | a személy- és | Az adatkezelG jogos érdeke | a felvételek az egyes
vagyonvédelmi, valamint a | [GDPR 6. cikk (1) bek. f) | Uzletekben 3 és 30 nap
magannyomozdi pont]. kozotti idétartamban

kerilnek tarolasra, pontos
megorzési idor6l az egyes
Gzletekben talalhaté
tajékoztatas

9. Ugyfélszolgalathoz érkezé megkeresések és az iigyfélszolgalattal folytatott
beszélgetések rogzitése soran kezelt adatok

a) A Szolgaltatd az Eht. 138. § (10) bekezdése szerinti megkeresés, illetve a
Szolgaltatéval folytatott egyéb kommunikacié al
azonositasahoz és a kommunikacié soran elhangzottakkal kapcsolatban szlikséges
lépések  megtétele érdekében a szilkséges adatokat kezeli és a
telefonbeszélgetéseket rogziti és kezeli, annak érdekében, hogy

kalmaval az Elo6fizetd

- a hangfelvételek a jogszabalyi eldirdsok szerint rogzitésre kerlljenek és

rendelkezésre alljanak,

- a Szolgaltatd felhatalmazassal rendelkezé munkatarsai, szerz6déses partnerei -
indokolt esetben az El6fizetdk elégedettségének novelése érdekében -
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ellenérizhessék a Telefonos Ugyfélszolgalat tevékenységére vonatkozd mindségi
kovetelmények teljeslilését (az elektronikus hirkozlési  szolgaltatas
minéségének az El6fizetbk és felhasznaldok védelmével Osszefliggd
kévetelményeirdl, a dijazas hitelességérdl sz6l6 13/2011. NMHH rendelet);

- az El6fizetGi szerzO6dés teljesitése figyelemmel kisérésének biztositasa, tovabba,
hogy az Eléfizet6i szerzédésnek Telefonos Ugyfélszolgdlat segitségével
végrehajtott mddositasai, illetve a Telefonos Ugyfélszolgdlaton tett szdbeli
nyilatkozatok igazolhatéak legyenek.

b) A Szolgaltatd a rogzitett telefonbeszélgetéseket jogos érdek alapjan kezeli annak
érdekében, hogy az (i) lgyintézdk tevékenységét ellendrizze, (ii) az Ggyintézoket
értékelje és fejlessze. Szolgaltatd szamitastechnikai eszkozt (szoftvert) is igénybe
vesz, amely (hang)elemzést végez. Az elemzés keretében nem kerlil sor a
telefonbeszélgetésben résztvevok hangulatdnak, viselkedésének, vagy az El6fizet6
altali beszédben bizonyos szavak elhangzasanak automatikus elemzésére. A
rendszer felismeri a varakoztatast, csendet, egymasra beszélést a
hangallomanyokban, tovabba vizsgalja, hogy az ligyintéz6 bizonyos kulcsszavakat
elmond-e. A szoftver jelzi a Szolgaltato altal kijelolt mindségellen6r szamara, hogy
mely hangfelvételekbe érdemes belehallgatnia; az ellendrzés, értékelés, fejlesztési
javaslatok eredménye az 6 véleménye alapjan alakul ki (azaz automatizalt
dontéshozatalra nem keril sor). A hangfelvételekbdl a szoftver egy leiratot is készit
(amely 3 hénap utdn mar nem tartalmazza a hivo fél telefonszamat). Az El6fizet6k
a hangfelvételek e célu adatkezelése ellen tiltakozhatnak, akar a telefonbeszélgetés
elején, akar azt kovetden (részletek: VI. cim 1.5 pont). Tiltakozas esetén a
hangfelvétel vagy a felvétel alapjan késziilt leirat elemzésére nem kerl sor, illetve
utdlagos tiltakozas esetén a felvétel, illetve a leirat térlésre keril a hangelemzésre
szolgald rendszerbdl.

# |A felsorolt adatok | Az adatkezelés | Meglrzési ido:
kezelésének célja: jogalapja:

1. | a Szolgdltatdé telefonos | Jogi kotelezettség | Eht. 138. § (10) bek.
Ggyfélszolgalatara érkezl | teljesitése [GDPR 6. cikk | alapjan 1 év, maximum az

Eht. 143. § (2) bekezdése
szerinti elévilési ido
végeéig, 1 évig,
szerz6désmodositasok

esetén a megOrzési id6 8
év a szamvitelrdl szo6l6

el6fizetSi jogviszonyt érinto
megkeresések, valamint a
Szolgaltatd és az El6fizetd
kozotti egyéb  telefonos
csatornan és vagy egyéb
elektronikus aton

(1) bek. c¢) pont], Eht. 138.
§ (10) bek. alapjan

keresztlli kommunikacio, 2000. évi C. torvény 169.
(kivéve panaszok és §-a értelmében
hibabejelentések)

rogzitése és megobrzése,

mindségi  kdvetelmények

teljestilésének elemzése,

az tgyfélszolgalat

segitségével végrehajtott

szerz0désmodositasok,
el6terjesztett nyilatkozatok

régzitése, kezelése,

megorzése

hangfelvételek (illetve az | Az adatkezeld jogos érdeke | a hangfelvételek és leiratok
azokbodl készult leiratok) | [GDPR 6. cikk (1) bek. f) | az egyes betelefonaldk
szamitastechnikai eszk6z | pont] azonositasara alkalmas
igénybevételével végzett médon a  beszélgetés

elemzés
torténo

segitségével
kiértékelése az

idépontjatél szémitva 3
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Ggyintézdk
tevékenységének
ellenbrzése, fejlesztése
céljabol

hdénapig keriilnek

megorzésre

10. El6fizetoi listak, el6fizetoi névjegyzékek, cimtarak készitéséhez kezelt adatok

A Szolgaltato elbfizetGi listaban tartja nyilvan az El6fizeté azonositdsahoz és az altala
igénybe vett szolgaltatashoz szlikséges azon adatokat, amelyek Szolgaltato altali
adatkezelését az Eht. 160. §-a vagy kilén jogszabaly lehet6vé teszi. Az el6fizetdi
névjegyzékek vagy cimtarak az El6fizet6 onkéntes és egyértelm( hozzajarulasa nélkdil
csak annyi adatot tartalmazhatnak, amennyi az azonositasahoz feltétlenl sziikséges.

Az adatkezelés célja:
- jogszabaly altal eldirt tajékoztatasnyujtas;
- elofizetdi lista vezetése.

A felsorolt adatok | Az adatkezelés | MegOrzési ido:
kezelésének célja: jogalapja:

1. |az Eht. 160 § szerinti | Jogi kotelezettség | az el6fizetés megszlinéséig
el6fizet6i listak, el6fizetGi | teljesitése [GDPR 6. cikk
névjegyzékek, cimtarak | (1) bek. c) pont és Eht.
fenntartasa 160. §]

2. | azonositasi adatokon felli | Az Erintett hozzajaruldsa | a hozzajarulas
tovabbi adatok régzitése és | [GDPR 6. cikk (1) bek. a) | visszavonasaig
fenntartdsa az elofizet6i | pont]
névjegyzékben

11. Személyes jellemzo6k értékelése profilalkotassal

Az e célra kezelt adatok:

a) jelen Adatkezelési Tajékoztaté 1., 2. és 3. pontjaban felsorolt adatok (pl. az
El6fizet6 altal igénybeveendd szolgaltatasra vonatkozod szerz6dés adatai);

b) a jelen Adatkezelési Tajékoztaté 5. pontjaban felsorolt adatok (pl. forgalmi,
szamlazasi adatok);

c) helymeghatarozasi adatok (haldzati cella-azonositd);

d) a jelen Adatkezelési Tajékoztatd 9. b) pontjadban felsorolt adatok (pl.
Ggyfélszolgalattal folytatott telefonbeszélgetés soran rogzitett adatok);

e) minden a Szolgaltaté altal nyujtott vagy a Szolgaltaté halézatan igénybe vett
szolgaltatas, valamint alkalmazas (pl. Yettel App) hasznalataval kapcsolatos
jellemzdk és a szolgaltatasok hasznalataval 6sszefliggésben létrejott és rogzitett
adatok, ezek 0©sszessége (pl. felhasznalasi szokasok, applikacié hasznadlat,
adathasznalat tipusa igy klilonésen bongészés, streaming, zene szolgaltatas, vided
nézés stb.) azzal, hogy a Szolgaltatdé az adatforgalom tartalmat (pl. latogatott
weboldalak, megtekintett videdk stb.) nem ismeri meg; valamint

f) a Yettel.hu honlapon (tovabbiakban: ,Honlap”) adott mindenkori sitikhez valo
hozzajarulds alapjan kezelt adatok, amelyekrél részletes tajékoztatds a jelen
Adatkezelési tajékoztaté 18. pontjdban és a Honlapon elérheté hozzdjarulas
menedzsment platformban taldlhatd.

az

A profilalkotds logikdja: a Szolgaltatd vizsgalja az El6fizeté magatartasat és ez alapjan
kovetkeztetéseket von le példaul arra nézve, hogy miként tud naprakész ajanlatot
kindlni az El6fizet6k igényeinek megfeleléen, valamint, hogy miként tudja fejleszteni a
szolgaltatast.
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A fizetOképesség felmérése soran végzett profilalkotas logikaja az, hogy
szerz3déskotést megeldzéen az Erintett altal fizetendd elleget, a részére adhatd
kedvezményt, az altala fizetendd ellenérték mértékét algoritmus hatarozza meg a
megjelolt adatok egybevetése alapjan. Az arrdl szo6lé dontést, hogy ténylegesen
mekkora elbleget, kedvezmeényt, vagy szerzOdéses ellenértéket kell fizessen az
El6fizet6, vagy az, hogy a Szolgaltatdé az Erintettel kot vagy nem kot El6fizet6i
szerz0dést, minden esetben az lGigyintéz6 hozza meg, e tekintetben fellilvizsgalhatja az
algoritmus altal ajanlott dsszesitett eredményt.

A profilalkotas jelentGsége: a Szolgdltatd a profilalkotas uUtjan képes naprakész
ajanlatokat nyudjtani az El6fizetOk részére, fokozni a felhasznaldi élményt és az
El6fizet6k kényelmét, fejleszteni a haldzatat, szolgaltatasait, illetve biztositani az
El6fizetOk, illetve a Szolgaltatd jogainak védelmét és érvényesiilését (pl. visszaélések
megelbzése).

A fizetOképesség felmerese soran végzett profilalkotas jelent0sege: a Szolgaltatd
értékelje az Erintett fizet6képességét, hogy képes-e az Elofizetdi szerz6dés szerinti
kotelezettségeit hataridében teljesiteni, ezaltal megel6zze a dijfizetési kotelezettségek
kijdtszasat; és kiszamitsa az Erintett altal fizetendd elbleg, a részére adhatd
kedvezmény, és az El6fizet6i szerz6dés fizetendd ellenérték mértékét.

A Szolgaltatd bizonyos esetben az Erintett szdmlainforméacids adatai alapjén harmadik
fél (mint adatfeldolgozd) bevonasaval is végez fizet6képességi vizsgalatot az Erintett
kifejezett jovdhagydsa alapjan, amely a harmadik fél részére az Erintett
szamlainformacios adataihoz (szamlaegyenleg, elmult 90 nap fizetési miveletei) vald
hozzaférésre vonatkozik. A harmadik fél az Erintett bankszamlainforméacioéi alapjan, a
profilalkotas logikaja szerint elérejelzi az Erintett valds idejli képességét az (j, tervezett
kotelezettségének fizetésére. Az Erintett altal a harmadik fél részére biztositott,
bankszamla adatokhoz val6 hozzaférés folytan rendelkezésre allé informacidok harmadik
fél altali elemzésére kerll sor, mely alkalmaval a Szolgaltaté egy kockazati besorolast
(pontszamot) kap a harmadik féltél, melyet a Szolgdltatdé Ugyintézbje lzleti logika
alapjan mas adatokkal Osszevet és figyelembe vesz a végleges ajanlatadas soran.
Ennek a pénzlgyi kockdzatkezelési eszkdznek a célja az Erintett valds idejli
fizetOképességének felmérése. A kockazati besorolas alapjan a Szolgaltaté donthet
Ugy, hogy nem koéti meg az eléfizetSi szerz6dést az Erintettel, amennyiben az érintett
fizet6képességére vonatkozd kockdzatokat tart fel. A Szolgdltaté nem fér hozzd az
El6fizetd kimené és bejovo pénzmozgdas banki szamlainformacids adataihoz.

A profilalkotdas varhaté kovetkezményei: az Eléfizetd olyan személyre szabott
ajanlatokat kap, amely alapjan a felhasznalasi igényeihez igazoddan tudja igénybe
venni a szolgaltatast. A Szolgdltatd a profilalkotds eredményét felhasznalja a
halézatanak és szolgaltatasainak fejlesztése, hibajavitas, visszaélések megelGzése és
a szamlazas, illetve kapcsoldédd dijak beszedése érdekében is, jogos érdekének
érvényesitése, mint adatkezelési jogalap alapjan, mely ellen az Erintett tiltakozhat, ezt
a jogat, valamint a joggyakorlas maédjat a lenti VI. cim 1.5 pontja részletezi. Egyéb
esetben a profilalkotds eredményét a Szolgaltatd a szolgadltatas fejlesztése érdekében
felhasznalja olyan Osszesitett vagy anonimizalt formaban, amelybdl az eléfizetére
vonatkozdan kévetkeztetés nem vonhato le.

A fizetOképességi vizsgalat sordn végzett profilalkotas varhatd kévetkezményei: dontés
az Erintettel vald szerzédéskotésrdl, annak feltételeirdl, ideértve az elSleg, kedvezmény
mértékét is. Az Erintett alldspontjat, esetleges kifogdsat a Szolgaltatd VI. pontban
talalhat6 elérhetGségein terjesztheti eld, illetve donthet Ggy, hogy nem adja kifejezett
jovahagyasat a harmadik fél részére a szamlainformacidés adatokhoz vald
hozzaféréshez.
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A felsorolt adatok kezelésének célja:
- személyre szabott ajanlatok készitése;

- személyre szabott
felhasznalasaval;

ajanlatok

készitése

helymeghatarozasi

adatok

- az El6fizet tajékoztatasa a szolgaltatas legkedvezébb dijszabasardl hatarozott

idotartamud elofizetoi
esetén;

szerz6dés hatarozatlan

idejli szerz6déssé alakulasa

- szolgaltatasokban rejl6 lehetdségek kiakndzasa, termékek és szolgaltatasok

fejlesztése;

- szolgaltatas min6ségének javitasa;

- halozatfejlesztés, hibajavitas;

- felhasznaldi élmény és kényelem fokozasa;

- visszaélések megelGzése; ideértve a csalds megelézése mellett a szokatlan
felhasznaldi szokasok észlelését;

- szamlazas és kapcsolodo dijak beszedése;

- az Erintett fizetOképességének vizsgalata.

# | A felsorolt adatok | Az adatkezelés | Megdrzési ido:
kezelésének célja: jogalapja:
1. | személyre szabott ajanlatok | Az Erintett hozzajaruldsa | hozzajarulas
készitése [Eht. 157. 8§ (4) | visszavonasdig, vagy az
bekezdése] Eht. 143. § (2) bekezdése

szerinti eléviléséig, azaz 1
évig, kivéve, ha az Erintett
hosszabb megorzési
id6éh6z kilon hozzajarul

2. | személyre szabott ajanlatok
készitése
helymeghatdrozasi
felhasznalasaval

adatok

Az Erintett hozzdjaruldsa
[Ent. 156. § (14)
bekezdése]

hozzajarulas

visszavonasaig, vagy az
Eht. 143. § (2) bekezdése
szerinti eléviiléséig, azaz 1
évig, kivéve, ha az Erintett

id6tartamu elofizetoi
szerzOdés hatarozatlan
idejli szerz6déssé alakulasa
esetén

(14) bekezdés]

hosszabb megorzési

id6hoz kilén hozzajarul
3. | az El6fizet6 tajékoztatdsa a | A Szolgdltatéra vonatkozd | az  Eht. 143. § (2)
szolgaltatas legkedvezébb | jogi kotelezettség | bekezdése szerinti
dijszabasardl hatarozott | teljesitése [Eht. 134. § | eléviiléséig, azaz 1 évig,

kivéve, ha az Erintett
hosszabb megorzési
id6hoz kilén hozzajarul

4. | szolgaltatds mindségének
javitasa, szolgaltatasokban
rejlé lehetGségek
kiaknazasa, termékek és
szolgadltatasok fejlesztése,
haldzatfejlesztés,
felhasznaléi  élmény  és
kényelem fokozasa,
hibajavitds*

A Szolgaltatd jogos érdeke
[GDPR 6. cikk (1) bek. f)
pont]

a Szolgaltato jogos
érdekének fennallasaig, de
legfeljebb az Eht. 143. §
(2) bekezdése szerinti
eléviiléséig, azaz 1 évig

5. | visszaélések megel6zése

A Szolgaltatd jogos érdeke
[GDPR 6. cikk (1) bek. f)
pont]

a Szolgaltatd jogos
érdekének fennallasaig, de
legfeljebb az Eht. 143. §
(2) bekezdése szerinti
eléviiléséig, azaz 1 évig
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6. | szamlazas és a kapcsolddd
dijak beszedése

A Szolgaltatd jogos érdeke
[GDPR 6. cikk (1) bek. f)
pont]

a Szolgaltato jogos
érdekének fennallasaig, de
legfeljebb az Eht. 143. §
(2) bekezdése szerinti
eléviiléséig, azaz 1 évig

7. | Erintett fizet6képességének
vizsgdlata

A Szerzédeés megkotéset
megel6zéen az Erintett
kérésére torténd |épések
megtétele [GDPR 6. cikk
(1) bek. b) pont]

a fizet6képességi vizsgalat
lezarultdig és
szerz6déskotés esetén az
Eht. 143. § (2) bekezdése
szerinti eléviiléséig, azaz a
szerz6dés megsz(inésétol
szamitott 1 évig

* A Szolgadltatd a GDPR 6.

cikk (4) bekezdése alapjan e céltdl

eltéré, azzal

dsszeegyeztethetd adatelemzési célra is kezel személyes adatokat. On ezen adatkezeléssel
kapcsolatban is gyakorolhatja a lenti VI. fejezetben felsorolt jogait, ideértve kiilonbésen a
tiltakozashoz és tajékoztatashoz vald jogot.

12. Kozvetlen lizletszerzési, piackutatasi célra kezelt adatok

A Szolgaltatdé az El6fizet6 adatait hozzajaruld nyilatkozata szerint hasznalja fel
kézvetlen Uzletszerzési, piackutatasi célra. Az Eléfizetd a hozzajaruld nyilatkozatat
akar személyesen, illetve telefonon, a Telefonos Ugyfélszolgdlat (1220) felhivasaval,
akar a Yettel Fi6k webes fellleten (online.yettel.hu vagy fiok.yettel.hu), vagy irdsban
(postai levélben), valamint a Szolgaltaté honlapjan (Ugyintézés/Ugyfélszolgalat/irdsos
Ugyintézés) taldlhatdé webform (({rlap) kitoltésével, illetve a mindenkori hozzajarulas-
adasi csatornan dijmentesen barmikor mddosithatja, visszavonhatja.

Az e célra kezelt adatok:

a) jelen Adatkezelési Tajékoztatd 1., 2. és 3. pontjaban felsorolt adatok (pl. az
El6fizet6 altal igénybeveend6 szolgaltatasra vonatkozo szerzddés adatai);

b) a jelen Adatkezelési Tajékoztatd 5. pontjaban felsorolt adatok (pl. forgalmi,
szamlazasi adatok);

c) a jelen Adatkezelési Tajékoztatd 9. b) pontjaban felsorolt adatok (pl. az
Ugyfélszolgalattal folytatott telefonbeszélgetés soran rogzitett adatok);

d) a jelen Adatkezelési Tajékoztaté 11. pontjaban felsorolt adatok;

e) minden a Szolgaltatd altal nyujtott, vagy a Szolgaltatdé halézatdn igénybe vett
Szolgaltatas, valamint alkalmazas (pl. Yettel App) hasznalatdval kapcsolatos
jellemzok és a szolgaltatasok hasznalataval Osszefliiggésben létrejott és rogzitett
adatok, ezek 0Osszessége (pl. felhasznalasi szokasok, applikacié hasznalat,
adathasznalat tipusa igy kulénésen béngészés, streaming zene szolgaltatas, vided
nézés stb), azzal, hogy a Szolgaltatdé az adatforgalom tartalmat (pl. latogatott
weboldalak, megtekintett videdk) nem ismeri meg;

f) a Honlapon adott mindenkori slitikhez vald hozzajarulas alapjan kezelt adatok,
amelyekrdl részletes tajékoztatas a jelen Adatkezelési tajékoztatd 18. pontjaban és
a Honlapon elérhet6 hozzajarulds menedzsment platformban taldlhato, valamint

g) akcids kdédok, kuponok biztositasa esetén a kuponkodok

A Szolgaltaté az Eléfizet6it az El6fizetd hozzdjaruldsdnak megfeleléen megkeresheti

kézvetlen ajanlatokkal, akcidkkal az alabbi csatornakon keresztil:

- postai Gton,

- automatizalt hivorendszer utjan (pl. SMS, MMS, SMS Push) segitségével,

- telefonon keresztil,

- e-mailen keresztlil, valamint

- a Yettel.hu honlapon. aloldalain, a Yettel Fidk fiokban és alkalmazason, egyéb
Szolgaltatd altal nyudjtott alkalmazason keresztil.
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Nem tartozik a jelen pont hatdlya ald az a tajékoztatds, amelynek kozlése az Eléfizetd
érdekében sziikséges, igy példaul szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos hasznos
vagy technikai jellegli informacio, karbantartasi Uzenet, biztonsagi figyelmeztetés,
vagy a mas, meglévo elbfizetéssel Gsszefliggé egyéb informacio, pl. Uj fizetési
konstrukcid, savszélesség-bovités stb.), illetve amely kozlés az eldfizetdi jogviszony
Iényeges elemeire vonatkozd tajékoztatast tartalmaz.

Az adatkezelés célja:

o Erintett azonositasa, kapcsolattartas;

e hirlevél klildése;

¢ reklamok kozlése;

o El6fizet6 igényeinek felmérése (kozvélemény- és piackutatas végrehajtasa) és
kapcsolatfelvétel az El6fizetdvel piac- és kézvéleménykutatas céljabdl; valamint

e tandcsadas a szolgaltatasokban rejlé lehet6ségek kiaknazdsa, termékek és
szolgaltatasok fejlesztése, haldzatfejlesztés, felhasznaldi élmény és kényelem
fokozasa érdekében.

# | A felsorolt adatok | Az adatkezelés jogalapja: | Megorzési id6:
kezelésének célja:

1. | Erintett azonositdsa, | Az Erintett hozzajaruldsa | hozzajarulas
kapcsolattartas [GDPR 6. cikk (1) bek. a) | visszavondsadig, vagy az
pont] Eht. 143. § (2) bekezdése

szerinti eléviléséig, azaz 1
évig, kivéve, ha az Erintett

hosszabb megorzési
id6h6z kilon hozzajarul
2. | hirlevél kildése Az Erintett hozzajaruldsa | hozzajarulas
[GDPR 6. cikk (1) bek. a) | visszavonasaig, vagy az
pont] Eht. 143. § (2) bekezdése

szerinti eléviléséig, azaz 1
évig, kivéve, ha az Erintett

hosszabb megorzési
id6hoz kilén hozzajarul
3. | rekldmok kozlése Az Erintett hozzajaruldsa | hozzajarulas
[GDPR 6. cikk (1) bek. a) | visszavondsadig, vagy az
pont] Eht. 143. § (2) bekezdése

szerinti eléviléséig, azaz 1
évig, kivéve, ha az Erintett

hosszabb megorzési
id6ho6z kiilon hozzajarul
4. | El6fizeto igényeinek | Az Erintett hozzajaruldsa | hozzajarulas
felmérése (kozvélemény- | [GDPR 6. cikk (1) bek. a) | visszavondasaig, vagy az
és piackutatas | pont] Eht. 143. § (2) bekezdése
végrehajtasa) és szerinti eléviléséig, azaz 1
kapcsolatfelvétel az évig, kivéve, ha az Erintett
El6fizet6vel piac- és hosszabb megodrzési
kézvéleménykutatas id6hoz kilon hozzajarul
céljabol
5. | tanacsadas a | Az Erintett hozzajaruldsa | hozzajarulds
szolgaltatasokban rejl6 | [GDPR 6. cikk (1) bek. a) | visszavonasaig, vagy az
lehet6ségek  kiakndazasa, | pont] Eht. 143. § (2) bekezdése
termékek és szolgaltatasok szerinti eléviléséig, azaz 1
fejlesztése, évig, kivéve, ha az Erintett
halézatfejlesztés, hosszabb megorzési
felhasznaléi  élmény és id6hoz kiilon hozzajarul
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kényelem
érdekében

fokozasa

13. Adatok tovabbitasa bankkartyas fizetés esetén

Az ATM automatakon, POS terminalon, illetve Yettel Fidkban, valamint ezek aloldalain,
pl. NetShopon keresztll torténé bankkartyas, illetve online bankkartyas fizetéssel
megvaldsuld szolgaltatas igénybevételével (belfdldi kibocsatasu, internetes vasarlasra
alkalmas bankkartya felhasznaldsaval) a felhasznalé hozzajarul - a szolgaltatas
sajatossagaira tekintettel -, hogy a fizetés biztonsaganak garantalasa érdekében a
Szolgaltatd szikség esetén atadja az alabbi adatokat:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
g)

h)
)

J)
k)

a felhasznalé mobil telefonszama (amennyiben van ilyen);
tranzakcio 6sszege forintban;
tranzakcio tipusa (szamlabefizetés, egyenlegfeltoltés, el6leg befizetés stb.);
tranzakcioban érintett szamlaszam(ok);

el6leg tipusa;

torlesztérészlet szama/végtorlesztés adatok;
amennyiben az online bankkartyas fizetés a Yettel Fiok felhasznaloi fiokba torténd
bejelentkezest kdvetden vagy a Szolgaltato online fellletén tértend bejelentkezest
kovetben torténik, az Erintett e-mail cime;
szallitasi cim (NetShop vasarlas, valamint reklamacio / panasz kivizsgalas esetén);
szamlazasi cim (NetShop vasarlas, valamint reklamacié / panasz kivizsgalas

esetén);

e-mail cim (NetShop vasarlas esetén),
felhasznaldi azonositd, tranzakcid technikai azonositoi.

A fenti adatok kézil a d)-j) és k) pontokban foglalt adatok kizarélag online bakkartyas
fizetések esetén kerlilnek atadasra. Az adatatadas cimzettjei: a Barion Payment Zrt.
1117 Budapest, Infopark sétany 1. I. ép. 5. em. 5.; eTop-up Kft. (2724 Ujlengyel,
Dézsa Gyérgy utca 15.); K&H Bank Zrt. (1095 Budapest, Lechner Odén fasor 9.), illetve
az OTP Bank Nyrt. (cim: 1051 Budapest, Nador u.16.).

Az adatok tovabbitasanak célja:

- tranzakcio teljestilésének biztositasa;
- a fizetés biztonsaganak garantalasa;
- afizetés szabalyos lebonyolitasanak ellen6rzése, panaszkezelés;
- panasz kivizsgalasa kezelése.

(1) bek. c) pont]

# | A felsorolt adatok | Az adatkezelés | Megdrzési ido:
kezelésének célja: jogalapja:

1. | a tranzakcio teljeslilésének | Szerz6dés teljesitése | az Eht. 143. § (2)
biztositasa, a fizetés | [GDPR 6. cikk (1) bek. b) | bekezdése szerinti
biztonsaganak pont] eléviléséig, 1 évig
garantdldsa, a fizetés
szabalyos lebonyolitasanak
ellenbrzése

2. | panasz kivizsgdlasa, | Jogi kotelezettség | 3 év a 1997. évi CLV.
kezelése teljesitése [GDPR 6. cikk | torvény 17/A. § (7) bek.

alapjan

14. Késziilékek javitasa céljabol kezelt adatok

A Szolgaltatotdl vasarolt készilékek jotallasi idészakban és azon tul torténd javitédsa sordn
kezelt adatok:

a) név;
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b) készllék tipusa és egyedi azonositdoszama (IMEI);

c) készlilékvasarlas idépontja;

d) kapcsolattartasi adatok (e-mail, lakcim, telefonszam);

e) a készllék javitasa targyaban eljaré személy személyi igazolvany szama;
f) a készilék hibajelenségének leirasa;

g) a készlilék szervizbe adasanak és visszaérkezésének idépontja;

h) a készlilék javitasaval kapcsolatosan készlilt szerviz jegyz6konyv.

A felsorolt adatok kezelésének célja:
- Készllék javitasa;
- Cserekésziilék biztositasa.

# | A felsorolt adatok | Az adatkezelés | Megdrzési ido:
kezelésének célja: jogalapja:
1. | készlilékek javitasa, csere | Szerz6dés teljesitése | a Szolgaltat6 az adatokat a
késziilék biztositasa [GDPR 6. cikk (1) bek. b) | javitdst kovet6 5 évig
pont] tarolja

15. Elofizetoi adatok kezelése az ligyintézék teljesitményértékelése,
jutalékszamitasa soran

A Szolgadltatd szolgdltatasai min6ségének ellendrzése és javitasa érdekében felhasznal
El6fizet6i személyes adatokat az Ugyintéz6 munkavallaldi teljesitményének értékelése,
illetve jutalékszamitds érdekében. Az Erintett az adatkezelés ellen tiltakozhat, ezt a jogat,
valamint a joggyakorlas maodjat a lenti VI. cim 1.5 pontja részletezi.

Az e célra kezelt adatok:

a) a jelen Adatkezelési Tajékoztatd 1., 2., vagy 3., pontjaban felsorolt adatok;

b) a jelen Adatkezelési Tajékoztatd 5. pontjaban felsorolt adatok;

c) telefonos lGgyfélszolgalattal folytatott beszélgetésrdl készilt hangfelvételek; illetve
a felvételekbol készilt leirat.

# | A felsorolt adatok | Az adatkezelés | Megorzési ido:
kezelésének célja: jogalapja:

1. | Ugyintézok Az adatkezel6 jogos | az adatokat Szolgaltatd
teljesitményértékelése, a | érdeke [GDPR 6. cikk (1) | lehet6 legrovidebb idén
teljesitményértékeléshez bek. f) pont]. beldl torli, azokat
kapcsolodé kimutatasok legfeljebb addig 6rzi meg,
elkészitése amig az a cél eléréséhez

szilkséges, de legfeljebb 3
év

2. | jutalékszamitas Az adatkezel6 jogos | 5 év

érdeke [GDPR 6. cikk (1)
bek. f) pont].

16. El6fizetoi adatok kezelése a birdsagi és egyéb hatosagi eljarasok, valamint
a Szolgaltaté szerz6déses partnereivel szemben felmeriilé jogi
igényérvényesités soran

A Szolgaltato a birésagi és hatosagi eljarasok soran a jogszabalyban foglalt
kotelezettségeinek teljesitése, illetve a jogai és jogos érdekei (mely utobbi ellen az Erintett
tiltakozhat, ezt a jogat, valamint a joggyakorlas maddjat a lenti VI. cim 1.5 pontja részletezi)
érvényesitése érdekében El6fizet6i adatokat is kezel az aldbbiak szerint.
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A Szolgéltatd szamara hasonldé moddon sziikséges személyes adatok kezelése a vele
szerzOdéses kapcsolatban allé partnerek teljesitésének ellen6rzése, valamint az abbdl
fakadod esetleges jogi igények érvényesitése soran.

Az e célra kezelt adatok:
a) a jelen Adatkezelési Tajékoztato 1., 2., vagy 3., pontjaban felsorolt adatok;
b) a jelen Adatkezelési Tajékoztatd 5., 7., 8., 9. pontjaban felsorolt adatok.

A felsorolt adatok | Az adatkezelés | Megorzési ido6:
kezelésének célja: jogalapja:
jogszabalyban foglalt | Jogos érdek [GDPR 6. cikk | az Eht. 143. § (2)
kotelezettségek teljesitése, | (1) bek. f) pont], valamint | bekezdése szerinti
illetve jogok és jogos érdek | a Jogi kotelezettség | eléviiléséig, 1 évig, illetve
érvényesitése a birdsagi és | teljesitése [GDPR 6. cikk | a jogi igények
hatdsagi eljarasok soran (1) bek. c) pont] el6terjesztéséhez,
érvényesitéséhez, illetve
védelméhez szlkséges

idétartamig

birdsagi és hatdsagi
dontések, mint szamviteli
bizonylatok megG6rzése

Jogi kotelezettség
teljesitése [GDPR 6. cikk
(1) bek. c) pont]; a
szamvitelrél szélo 2000.
évi C. torvény 169. §-a
alapjan]

a szamvitelrdl sz6l6 2000.
évi C. torvény 169. §-a
értelmében 8 évig

adatkérésre torvény alapjan
jogosult birdsag, ligyészség,
nyomozo hatodsag,
el6készitd eljarast folytato
szerv, kozigazgatasi szerv,

Jogi kotelezettség
teljesitése [GDPR 6. cikk
(1) bek. c) pont]; Eht. 154.
§ (2) bekezdés; Eht. 157.
§ (2) bekezdés

személyes (azonosito)
adatok [Eht. 154. § (2)
bekezdés]: az el6fizetli

szerz6dés megszlinésétol
szamitott 1 évig [Eht. 154,

valamint nemzetbiztonsagi § (3) bekezdés]; forgalmi
szolgalat térvényben és szamlazasi adatok [Eht.
meghatarozott feladatai 157. § (2) bekezdés]: az
elldtdsdhoz, a kérelmikre Eht. 143. § (2) bekezdése
torténd adatszolgaltatas szerinti eléviiléséig, 1 évig
érdekében torténd [Eht. 154, 8 (2a)
megbérzés - a jelen bekezdés]

Adatkezelési Tajékoztato 1.,

2., vagy 3., pontjainak a)

alpontjaiban felsorolt

adatok, valamint az Eht.

157. § (2) bekezdésben

felsorolt adatok

vonatkozasban

A Szolgaltatdval | Jogos érdek [GDPR 6. cikk | az  el6fizet6i szerzddés
szerz6déses kapcsolatban | (1) bek. f) pont] megkotésétdl szamitott 1

allo partnerek teljesitésének
ellen6rzése, valamint az
abbdl fakadd esetleges jogi
igények érvényesitése

évig

17. Természetes személyek adatainak kezelése

hatésagi eljarasok soran

informacidadas, illetve
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A Szolgadltatd a hozzad érkez6 kérelmek, panaszok megvalaszolasa, megkeresések
elintézése, esetleges hatdsagi eljarasok soran a jogszabalyban foglalt kotelezettségeinek
teljesitése, illetve a jogai és jogos érdekei (mely utébbi ellen az Erintett tiltakozhat, ezt a
jogat, valamint a joggyakorlas modjat a lenti VI. cim 1.5 pontja részletezi) érvényesitése
érdekében olyan természetes személyek adatait is kezeli az aldbbiak szerint, akik (mar)
nem El&fizet6i.

Az e célra kezelt adatok:
a) az érintett altal megadott adatok, elbterjesztett kérelmek, megkeresések;
b) a jelen Adatkezelési Tajékoztato 1., 2., 3., 5., 7., 8., 9. pontjaban felsorolt adatok.

# | A felsorolt adatok Az adatkezelés MegOrzési ido:
kezelésének célja: jogalapja:

1. | jogszabalyban foglalt | Jogos érdek [GDPR 6. cikk | 5 év, illetve a jogi igények
kotelezettségek teljesitése, | (1) bek. f) pont], valamint | el6terjesztéséhez,
illetve jogok és jogos érdek | a Jogi kotelezettség | érvényesitéséhez, illetve
érvényesitése hatdsagi | teljesitése [GDPR 6. cikk | védelméhez szikséges
eljarasok soran (1) bek. c) pont] id6tartamig

18. Szolgaltaté honlapjan talalhaté siitik (cookie-k)

A Szolgaltaté a Honlapon un. cookie-kat, magyarul sitiket, illetve hasonlé technoldgiai
megoldasokat hasznal. A slitik olyan kis adatcsomagok, amelyeket a bongész6 ment el
a latogaték eszkozére a honlapok (webszerverek) kérésére. A sitikre és hasonlé
technoldgiai megoldasokra 6sszefoglaléan, mint sitikre hivatkozunk.

A slti azonositon tul a sltikhez kapcsoléodéan a Szolgaltatd és bizonyos partnerei
tovabbi adatokat is kezelnek, példaul a Ilatogatd felhasznalasi szokasaira,
preferencidira, a latogatd altal hasznalt eszkézre, a weboldal mikodésére stb.
vonatkozé adatokat, illetve vannak olyan partnerek is, akik szamara személy
azonositasara alkalmas adatok is atadasra kerilnek titkositott formaban. Ezeknek az
adatoknak, illetve az érintett partnereknek az aktualis listdja elérhet6 a kovetkezd
linken: Yettel.hu/cookie-lista.

A Szolgaltatdé a Honlapon alkalmaz tovabba olyan technikai megoldasokat is, amelyek
altal a latogato titkositott személyes adatait (név, e-mail cim, telefonszam, cim),
valamint egyéb technikai azonositdéit tovabbitja harmadik felek részére. Az adatkezelés
eredménye alapjan a Szolgaltatd képes lesz arra, hogy személyre szabott egyedi
ajanlatokat adjon és személyre szabott hirdetések online megjelenitését tegye lehetdvé
a Honlap latogatdéja szamara. Az adatatadas kovetkeztében a harmadik felek
pontosabban tudjdk mérni a latogatd konverzidit és ezaltal személyre szabottabb
modon célozni a marketing céll hirdetéseket a latogatok részére. Ezek mellett a
Szolgaltatd alkalmaz olyan sitiket is, amelyek a latogatd altal adott hozzajarulasok
allapotat gydjtik és kovetik. Ezen tipusu adatkezeléshez a latogaté a ,célzott marketing
sttik” vagy a ,teljesitmény sitik” elfogadasaval tud hozzajarulni. A harmadik
személyek aktualis listdja elérhet6 a kévetkezd linken: Yettel.hu/cookie-lista.

A sitik hasznalatahoz a Honlapon elérhet6 hozzajarulas menedzsment platformon lehet
hozzajarulni a megfeleld gombok haszndlataval. A Honlap mikodéséhez sziikséges
sttik telepitéséhez nem szikséges a latogatd hozzajaruldasa. A hozzajarulas a
bedllitdsok modositdsdval barmikor modosithatd, igy a hozzdjarulds (siti
kategérianként kilon) barmikor visszavonhaté. A hozzajaruldas menedzsment platform
eléréséhez kattintson a ,Cookie beallitasok” pontra a Yettel.hu lablécében.
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Amennyiben a Honlap latogatdja olyan El6fizetd, aki engedélyezi a teljesitmény sutik
és a célzott marketing céld sitik alkalmazasat és hozzajarulasat adta a kozvetlen
Uzletszerzési célu és profilalkotas célu adatkezeléshez (a jelen Adatkezelési tajékoztato
11. és 12. pontja szerint), a sutik altal gy(ijtott adatok és az El6fizetd tovabbi, a jelen
Adatkezelési tajékoztatd 11. és 12. pontja szerinti hozzajarulas alapjan kezelt adatai
Osszekapcsolasra kerlilnek. Ebben az esetben a Szolgaltatdé kozvetlenll tudja
azonositani az El6fizet6t és Ossze tudja kotni a sitik altal gydjtott adatokat az
El6fizetor6l egyébként rendelkezésre allé adatokkal a jelen Adatkezelési tdjékoztatoban
feltiintetett vonatkozd adatkezelési célokkal 6sszefiiggésben. Az El6fizeté barmely fenti
adatkezelési célhoz adott hozzajarulasat barmikor (akar kilon-kiilon is) visszavonhatja,
ebben az esetben a sitik és a hozzajuk kapcsolédd adatok és az egyéb eldfizetoi
személyes adatok 6sszekapcsolasa megsz(inik.

A kovetkez6 linken elérhet6ek az alkalmazott sitik, a sitik altal kezelt adatok,
megdbrzési idejik és a Szolgaltatd azon partnereinek listdja, akiknek a Szolgaltaté
tovabbitja a sitikkel gy(jtétt adatokat: Yettel.hu/cookie-lista.

# | A felsorolt adatok | Az adatkezelés | Meglrzési ido:
kezelésének célja: jogalapja:

1.]a Honlap alapveté | A Honlap hasznalatara | a sitik altal kezelt adatok
funkcidinak biztositédsa (,az | vonatkozd szerz6dés | megdrzési idejének
oldal mukoddéséhez | teljesitése [GDPR 6. cikk | aktudlis listaja elérhetd a
szlkséges siitik") (1) bek. b) pont] kovetkez6 linken:

Yettel.hu/cookie-lista

2. | a Honlap személyre szabott | Felhasznald hozzajarulasa | a sitik altal kezelt adatok

funkcidinak biztositasa | [GDPR 6. cikk (1) bek. a) | megd6rzési idejének
(,mUkodést segitd sitik”) pont] aktudlis listdja elérhetd a
kovetkez6 linken:

Yettel.hu/cookie-lista

a Honlap teljesitményének
mérése, javitasa, a
Felhasznalé preferencidinak
megismerése (,teljesitmény
stitik”)

Felhasznald hozzajarulasa
[GDPR 6. cikk (1) bek. a)
pont]

a sutik altal kezelt adatok
megolrzési idejének
aktudlis listaja elérhet6 a
kovetkez6 linken:
Yettel.hu/cookie-lista

a Felhasznaldok profiljanak

felallitasa és ahhoz
illeszked6 hirdetések
megjelenitése (,célzott

marketing céla sitik”)

Felhasznald hozzajarulasa
[GDPR 6. cikk (1) bek. a)
pont]

a sltik altal kezelt adatok
megorzési idejének
aktudlis listaja elérhet6 a
kovetkez6 linken:
Yettel.hu/cookie-lista

19. Szolgaltatas nyuajtasahoz sziikséges, fixen telepitett végberendezés(ek)
felszerelésével kapcsolatos adatkezelés

Az e célra kezelt adatok az alabbiak:

i) a jelen Adatkezelési tajékoztatd 1. a) pont i); ii) és vii) alpontjaiban felsorolt
adatok;
ii) a felszerelt végberendezés tipusa, azonositdi és fényképes dokumentacio.

# A felsorolt adatok | Az adatkezelés | Megorzési ido:
kezelésének célja: jogalapja:

1. | a szolgaltatashoz szilikséges | Szerz6dés teljesitése | az Eht. 143. § (2)
szerelési munkalatok | [GDPR 6. cikk (1) bek. b) | bekezdése szerinti
megszervezése, pont] eléviléséig, 1 évig
kivitelezése, ellenbrzése

33/ 46. oldal



YETTEL ASZF 2. MELLEKLET ADATKEZELESI TAJEKOZTATO HATALYBALEPES: 2024.10.14

A SZEMELYES ADATOK TAROLASANAK MODJA
A Szolgaltatd az adatokat keletkezésiik modjanak megfelel6en a kovetkez6 szerint tarolja:

a) azokat az adatokat, amelyeket irasbeli nyilatkozat, irdsbeli szerz6dés alapjan kezel, az
adatkezelés I. fejezetben meghatarozott idétartama alatt az eredeti irdsbeli formaban,
illetve az eredeti dokumentumrdl készitett, elektronikus masolat formajaban tarolja;

b) azokat az adatokat, amelyek nem irdasban megtett nyilatkozatok alapjan, illetve a
szolgaltatas igénybevétele soran keletkeztek, hangfelvétel vagy egyéb elektronikus
uton rogzitett felvétel formajaban, vagy elektronikus formaban tarolja.
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II. A SZEMELYES ADATOK TOVABBITASA, A TOVABBITAS KOTELEZO ESETEI

A Szolgdltaté a fenti adatkezelések sordn az El6fizet6 személyes adatait tovabbithatja
harmadik fél cimzettek részére. Az ilyen cimzettek listdjat a Szolgaltaté honlapjan az
Adatkezelés menlpont alatt elérhet6, folyamatosan frissitett lista tartalmazza.

Az Eht. 154. § (2) bekezdése alapjan - ha az adott el6fizeté esetében értelmezhetd - a
Szolgaltatd az adatkérésre torvény alapjan jogosult birdsag, ligyészség, nyomozo hatdsag,
el6készito eljarast folytatd szerv, kdzigazgatasi szerv, valamint nemzetbiztonsagi szolgalat
torvényben meghatarozott feladatai ellatdsdhoz, a kérelmiikre tortén6 adatszolgaltatas
érdekében is kezeli az elbfizeté azonositasahoz sziikséges alabbi adatokat:

a) az el6fizetd neve, lakdhelye, tartézkodasi helye, vagy székhelye;

b) az el6fizet6 szamlazasi cime, pénzforgalmi szamlaszama;

c) az el6fizet6 szlletési neve, sziletési helye és ideje, anyja szlletési neve;

d) az el6fizetd képviselGjének a)-c) pont szerinti adatai;

e) az el6fizet6 cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szama;

f) az el6fizetd személyazonossag igazolasdra alkalmas hatdsagi igazolvanyanak

tipusa és szama;
g) az eldfizetd lakcimet igazold hatdsagi igazolvanyanak szama.

Az Eht. 154. § (3) bekezdése alapjan a Szolgaltaté a fenti (2) bekezdés szerinti adatokat
az el6fizetdi szerz6dés megszlinésétdl szamitott egy évig koteles megdrizni.

A 157. § (2) bekezdése alapjan a Szolgaltatdé az adatkérésre torvény alapjan jogosult
birésag, lUgyészség, nyomozd hatdsag, el6készité eljarast folytatd szerv, kozigazgatasi
szerv, valamint nemzetbiztonsagi szolgalat torvényben meghatarozott feladatai
ellatasahoz, a kérelmikre tortén6 adatszolgaltatas érdekében, valamint az el6fizetdi
szolgaltatdas nyujtdsaval Osszefliggésben - amennyiben az adott el6fizetd esetében
értelmezhet6 - kezeli az eldfizeté részére torténd szamldzas és a kapcsolddo dijak
beszedése, valamint az el6fizetGi szerzodések figyelemmel kisérése korében keletkezett
alabbi adatokat:

a) a 154. § (2) bekezdés a)-e) pontjaban foglalt adatok;

b) az el6fizet6i dllomas szama vagy egyéb azonositdja;

c) az el6fizetd hozzaférési pont cime és az allomas tipusa [mobilszolgaltatds esetén
nem alkalmazandd];

d) az elszamolasi idészakban elszamolhatd 6sszes egység szama;

e) a hivd és a hivott el6fizetdi szamok;

f) a hivas vagy egyéb szolgdltatas tipusa, irdnya, kezd6 idépontja és a lefolytatott
beszélgetés idotartama, illetve a tovabbitott adat terjedelme, mobil radiotelefon
szolgaltatasnal a szolgaltatast nyujté halézat és cella, valamint a szolgaltatas
igénybevételekor hasznalt készilék egyedi azonositdja (IMEI), IP halozatok esetén
az alkalmazott azonositok;

g) a hivas vagy egyéb szolgaltatads datuma;

h) a dijfizetéssel és a dijtartozassal 6sszefliggé adatok;

i) a tartozas hatrahagyasa esetén az elbfizetbi szerz6dés felmondasanak eseményei;

j) telefon szolgdltatds esetén az el6fizeték és felhaszndldk részérdl igénybe vehetd
egyéb, nem elektronikus hirkozlési szolgaltatasra, klilonésen annak szamlazasara
vonatkozd adatok;

k) az el6fizet6i szolgaltatas igénybevételéhez jogellenesen alkalmazott - igy kilondsen
a tulajdonosa altal letiltott - el6fizet6i végberendezések hasznalatara, illetve annak
kisérletére vonatkozdéan a szolgaltatd elektronikus hirkézlé haldézataban keletkezd
adatok.

Az Eht. 157. § (2a) bekezdése alapjan a Szolgaltatoé a fenti (2) bekezdés szerinti adatokat
az el6fizet6 részére torténé szamlazas és a kapcsolddd dijak beszedése, valamint az
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el6fizet6i szerzOdések figyelemmel kisérése céljabdl a 143. § (2) bekezdése szerinti
elévilési idon belll kezeli.

Az Eht. alapjan a Szolgaltatd kiilondsen az aldbbi esetekben koteles személyes adatokat
tovabbitani az aldbbiakban ismertetett szervek részére:

1) Az Eht. 157. § (8) bekezdése értelmében:

2)

3)

e az El6fizets csaladi és utdneve, sziletési neve;

az El6fizetd lakdhelye;

az El6fizetd tartdzkodasi helyére vonatkozd informaciod;

az el6fizetdi allomdas szama vagy egyéb azonositdja;

az El6fizet6t hivd és az altala hivott el6fizet6i szamok;

a hivas vagy egyéb szolgaltatas datuma és kezd6 id6pontja

atadhatd a pénzigyi kdzvetitérendszer felligyeletével kapcsolatos feladatkorében eljard
Magyar Nemzeti Banknak a bennfentes kereskedelem, piacbefolyasolas, engedély
nélklli szolgaltatas végzése, nettd short pozicidra vonatkozo bejelentési és kozzétételi
kotelezettség elmulasztdsa, a short Ugyletkotési korladtozasok Ugyében, illetve
vallalatfelvasarlasra vonatkozé szabalyok betartasanak ellenGrzése érdekében inditott
eljarasahoz.

Az Eht. 157. § (8a) bekezdése értelmében:
a) az Elofizet6 csaladi és utoneve, sziletési neve, lakdhelye, tartézkodasi helye,
vagy székhelye;
b) az el6fizet6i dllomas szama vagy egyéb azonositdja;
c) az Ot hivé és az altala hivott el6fizetéi szamok;
d) a hivas vagy egyéb szolgaltatds datuma és kezd6 id6pontja, valamint
idétartama
atadhatd a tisztességtelen piaci magatartas és a versenykorlatozas tilalmardl szélo
1996. évi LVII. torvény 11. §-dban vagy 21. §-dban, illetve az Eurdpai Unid
mUkodésérol sz6l6 szerz6dés 101. vagy 102. cikkében foglalt tilalom megsértése miatt,
valamint a fogyasztékkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl
szO0lo 2008. évi XLVII. torvény Melléklete 26. pontjanak megsértése miatt
versenyfelligyeleti eljarast folytaté Gazdasagi Versenyhivatalnak.

Tovabba

a) a mobil radiotelefon szolgaltatasnal a szolgaltatast nyujté haldzat és cella;

b) a szolgaltatas igénybevételekor hasznalt késziilék egyedi azonositdja (IMEI), IP

haldzatok esetén az alkalmazott azonositok

atadhatdak a kozvetlenlil vagy kozvetve a vételi vagy az eladasi arak rogzitésére, a
piac felosztasara - beleértve a versenytargyalasi 0sszejatszast is -, vagy a termelési,
eladasi kvotak meghatarozasara iranyuld versenytarsak kozotti megallapodas vagy
O0sszehangolt magatartds miatt versenyfelligyeleti eljarast folytatd Gazdasagi
Versenyhivatalnak.

Az Eht. 157. § (9) bekezdése értelmében:

Az 1. fejezet 5. pontjaban felsorolt, a szolgaltatdssal kapcsolatos adatok koézll azok,
amelyek az adatkezelés céljdhoz sziikségesek, az eldirt adatmegdrzési idén belll
atadhatok:

a) azoknak, akik a Szolgaltatd megbizdsa alapjan a szamlazast, a kovetelések
kezelését, a forgalmazas kezelését, illetdleg az tigyfél-tajékoztatast végzik;

b) szamlazasi és forgalmazasi jogvitak rendezésére térvényileg jogosult szerveknek;

c) a birdsagi végrehajtasrél szolé torvény elGiradsai szerint a végrehajtonak.

Az Eht. 157. § (10) bekezdése értelmében:

Az 1. fejezet 5. pontjaban felsorolt adatokat a Szolgaltatd az el6irt adatmeg6rzési idén
belll kérelemre koteles atadni vagy hozzaférhetvé tenni az adatkérésre kiilon torvény
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4)

szerint jogosult nyomozodhatdsag, az el6készitd eljarast folytatd szerv, ligyészség,
birésag, valamint a nemzetbiztonsagi szolgalat részére torvényben meghatarozott
feladatai ellatasanak biztositasa céljabdl.

Az Eht. 157. § (10a) bekezdése értelmében:

A Szolgdltatd a Kozponti Statisztikai Hivatal (KSH) kérelmére koteles atadni vagy
hozzaférhet6vé tenni, a torvényben meghatarozott feladatai ellatasanak korében a
természetes személy el6fizetbkkel valé telefonos kapcsolatfelvétellel megvaldsuld
statisztikai adatgy(jtés biztositasa céljabdl, a természetes személyek korére
vonatkozdan

a) a természetes személyrél megadott el6fizet6i személyazonositd adatok alapjan az
el6fizet6hoz rendelt hivészamot, amennyiben a természetes személy rendelkezik
el6fizetéssel az elektronikus hirk6zlési szolgaltaténal, vagy

b) az arra vonatkozd tajékoztatast, hogy a természetes személy az elektronikus
hirkozlési szolgaltatdnal eléfizetéssel nem rendelkezik.

Az Eht. 157. § (11) bekezdése értelmében:

Az 1. fejezet 1.a) i), iv) és vii), illet6leg 2.a) i), iv) és vii) alpontjaiban meghatarozott
adatokat a Szolgaltato az elGirt adatmegdbrzési idon bellil koteles atadni a szabalysértési
hatosdag kérelmére a segélyhivé szamok rendeltetéstdl eltéré igénybevétele
szabalysértés elkévetGjének azonositasa céljabdl a segélyhivoszamra kezdeményezett
hivé telefonszam vonatkozasaban.

Az Eht. 159/A. § (1) bekezdése értelmében:

Az 1. fejezet 6. pontjaban felsorolt adatokat a Szolgaltatd megé6rzi a kilon térvény
szerint jogosult nyomozdhatdsag, az elbkészité eljarast folytatd szerv, ligyészség,
birésag, valamint a nemzetbiztonsagi szolgalat részére torvényben meghatarozott
feladatuk ellatdsanak biztositdsa céljabdl, a kérelmikre tortén6é adatszolgaltatas
érdekében.

A fent leirt médon atadott adatokkal kapcsolatban az adatot atvevOket a Szolgaltatoval
azonos titoktartasi kotelezettség terheli.

Az elektronikus hirkozlési szolgaltatdk altal mikodtetett k6z6s adatallomany

a) Az Eht. 158. §-a értelmében a Szolgaltatd - mas elektronikus hirkozlési
szolgaltatdkkal egylttm(ikédve - a dijfizetési, valamint a szerz6désbdl ered6 egyéb
kotelezettségek  kijatszasanak  megelGzése, illetve a  szerzGdéskotés
megtagadasanak céljabol az El6fizeté nevét, az azonositasahoz sziikséges - az I.
fejezet 1.a), illetéleg 2.a) pontjdban felsorolt - adatokat, valamint az
adatatadasnak az alabbi b.) pont szerinti indokardl szolo tajékoztatast tartalmazé
k6z6s adatallomanyt hoznak létre és m(ikodtetnek.

b) Az El6fizeté adatai, valamint a szerzddés targyat képezd elofizetdi szolgaltatas
megjelolése és az el6fizetd egyéni el6fizet6i minGségére vonatkozd nyilatkozatanak
tartalma abban az esetben kell tovabbitani a kozos adatallomanyba, ha
— szamlatartozas miatt a szolgaltatd az Eldfizetdi szerzédést felmondta, vagy a
szolgdltatds igénybevételi lehetdségét az El6fizeté szamara korlatozta,

— szamlatartozasa miatt a szolgaltato birdsagi, hatosagi eljarast kezdeményezett
az El6fizets ellen, illetve az El6fizet6 tartdzkodasi helye ismeretlen, vagy

- az igényl6, az El6fizet6 kar okozasa érdekében a szolgdltatét megtévesztette,
vagy a megtévesztésére torekszik (igy kilénésen, ha az azonositasara szolgald
dokumentum nyilvanvaléan hamis, hamisitott vagy érvénytelen).

A Szolgaltato az El6fizet6t haladéktalanul tajékoztatja az adatatadas tényérdl.

c) Az adatallomanybdl adatot igényelhet:

— hirkozlési szolgaltato kizardlag az a) pontban meghatarozott célokra;
- az Eht. 157. § (8)-(10) bekezdésében meghatdrozott szerv, illetve hatdésag;
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- barmely El6fizet6 annak tekintetében, hogy a nyilvantartads milyen ra vonatkozdé
adatot tartalmaz.

A Szolgaltaté a kozos adatallomanyban tarolt adatok esetében is biztositja — adatfeldolgozd
atjan - az adatok biztonsagos és célhoz kotott kezelését. A kozos adatallomanyban a
Szolgaltatd az igény eléviiléséig jogosult az adatokat tarolni. A Szolgaltatd torli az adatot
a kozos adatallomanybdl, amint az adatallomanyba térténé atadas feltételei megsziintek.
A torlésrdl értesiti az El6fizet6t.

A ko6z6s adatallomanyban tarolt adatok felhasznaldsanak segitségével a szolgaltatdk sajat
hataskorikben az alabbi dontéseket hozhatjak:

— El6fizetoi szerz6dést kotnek az El6fizetovel;

— El6fizetoi szerzodést kotnek az El6fizetovel egy, a sajat hataskorikben
meghatarozott biztositék bekérése mellett;

- megtagadjak az El6fizet6i szerz6dés megkotését.

Az ElGfizeté az el6bbi dontések ellen jogorvoslattal fordulhat az adott szolgaltatohoz,
valamint az illetékes hatdésaghoz, birésaghoz.

A Szolgaltato az Eht. 158. §-a szerinti kozos adatallomanyt tizemeltet6 adatfeldolgozdjarol
részletes tajékoztatast az Elofizet6i szerz6désben ad. A koz6s adatallomanyt a Sysman
Informatikai Zartkérien Mkod6é Részvénytarsasdg (1031 Budapest [Graphisoft park],
Zahony u. 7., 12948901-2-41, cg: 01-10-044874) Gizemelteti.

5) Jelzés kildése a Kormany rendeletében meghatarozott rendvédelmi szervnek a
hanghivasra alkalmas El6re Fizetett Diju Szolgaltatasra vonatkozo el6fizetdi szerzddés
kapcsan az Eht. 127. § (2d) bekezdése értelmében:

A Szolgaltatd a Kormany rendeletében meghatarozott - a polgari nemzetbiztonsagi
szolgdlatok irdnyitasaért felel6s miniszter altal irdnyitott - rendvédelmi szervnek jelzést
kild, ha a hanghivasra alkalmas

a. El6re Fizetett Diju Szolgdltatdas targyaban létrejott eldfizet6i szerzOdéssel
kapcsolatban rogzitett, az I. fejezet 3. a) pontjaban foglalt adatok valddisagaval vagy
megfelel6ségével kapcsolatban kétség merdil fel, illetve

b. El6re Fizetett Diju Szolgaltatas targyaban létrejott elOfizetéi szerz6dés
igénybevételével dsszefliiggésben - kilénosen az el6fizeté korilményei, az elbfizetdi
szerz8dések ASZF Torzsszoveg 2.1. pontjadban foglalt maximalis darabszama vagy az
el6fizetd altal igénybe vett eléfizetdi szolgdltatasok jellege alapjan - blincselekmény
gyanuja mertl fel.

6) A Szolgdltaté az Erintett személyazonossag igazolasara szolgalé fényképes igazolvany
érvényességére vonatkozo adatot a Belligyminisztérium Nyilvantartasok Vezetéséért
Felelés Helyettes Allamtitkdrsdga részére tovabbitja az adatok valddisdgardl vald
meggy06z0dés soran, tovabba a szikséges fizetOképességi vizsgalat elvégzése
érdekében.

A fentieken tulmenden, az egyetemes elektronikus hirkézlési szolgaltatas nyujtasaval
kapcsolatos részletes szabalyokrdl szo6lé 19/2020. (XII. 18.) NMHH rendelet 35.§ (1)
bekezdése alapjan az adataik eldfizetdi névjegyzékben térténé megjelenéséhez elGzetesen
hozzajaruld el6fizet6k alabbi adatait koteles a Szolgaltatd atadni az ,orszagos belfoldi
tudakozé nyujtdsa” elnevezésl egyetemes elektronikus hirkozlési szolgaltatdselem
nyujtasara kijelolt egyetemes szolgaltaté részére:
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- az el6fizet6 neve
- az elofizetd lakcimének a Szolgaltatoval nyilvanossagra hozatal céljabdl kézolt része
- az el6fizetd hivészama

Az Orszagos belfoldi tudakozé vonatkozasaban egyetemes elektronikus hirkozlési
szolgaltatdként 2022. szeptember 1. napjatol kezdédéen a Magyar Telekom Nyrt.
(cégjegyzékszam: 01-10-041928, székhely: 1097 Budapest, Konyves Kalman korut 36.)
kerilt kijelolésre.

7) A Szolgaltaté er6s nemzetkozi jelenlétét és mikodését kihasznalva esetenként olyan
partnereket, szolgaltatdkat és technikai infrastrukturat vesz igénybe, amelyek nem az
On lakéhelye és a szolgaltatds igénybevétele szerinti orszdgban taldlhaték (pl. a
Szolgaltaté harmadik orszagban 1évé szerveren tarol adatokat vagy a Szolgaltatd
adatfeldolgozo6ja harmadik orszagban miikodik). Harmadik orszagnak mindésilnek az
Eurdpai Gazdasagi Térségen (az Eurdpai Unié tagallamai, tovabba 1Izland,
Liechtenstein, Norvégia) kivili orszagok. Amennyiben a Szolgaltaté harmadik orszagba
tovabbitja az Erintett személyes adatat, (igy az adattovabbitdsnak meg kell felelnie az
Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (altalanos adatvédelmi
rendelet; ,GDPR") V. Fejezetében foglalt szabalyoknak.

a) GDPR 45. cikk (1) bekezdése szerint személyes adatok harmadik orszagba torténé
tovabbitasara sor kerlilhet, amennyiben az Eurdpai Bizottsag megallapitotta, hogy
az adott harmadik orszag, a harmadik orszag valamely terllete, illetve egy, vagy
tobb meghatarozott dgazata megfelel6 védelmi szintet biztosit (Un. megfeleléségi
hatarozat).

b) Megfeleléségi hatdrozat hianyadban személyes adatok akkor tovabbithatok,
amennyiben az adatkezel6 megfelel6 garancidkat nyujt és az érintettek szamara
érvényesithet6 jogok és hatékony jogorvoslati lehet6ségek allnak rendelkezésre. A
GDPR 46. cikk (2) bekezdése nevesiti azon eseteket, amelyeknél megfelel6
garanciak mellett tovabbithatok személyes adatok harmadik orszagba a felligyeleti
hatésag engedélyével és anélklil. Megfeleld garanciat jelentenek az uUn. altalanos
adatvédelmi kikotések (Standard Contractual Clauses, SCCs) szerint kotott
szerz6dések.

c) Megfelel6ségi hatarozat és megfelel6 garancidk hianyaban a GDPR 49. cikke biztosit
tovabbi lehetGségeket is az adattovabbitasra (pl. az adattovabbitas az érintett
hozzajaruldsa, vagy az érintett és az adatkezel6 kozotti szerzédés teljesitéséhez,
vagy jogi igények elbterjesztése, érvényesitése és védelme miatt sziikséges).

A Szolgaltato tisztaban van vele, hogy adatainak a lakdhelye szerinti orszagbdl mas
orszagba torténd tovabbitdsa adatvédelmi és biztonsagi kockazatokkal jarhat, ezért csak
olyan cimzettnek tovabbitjuk az adatait, amely a fenti szabalyok alapulvételével megfelel
biztonsagi intézkedéseket alkalmaz.

III. AZONOSITOKIJELZES

A Szolgaltaté a 4/2012. (I. 24.) NMHH rendelet (Akr.) 9. § (1) bekezdése értelmében a

mobil radiotelefon-szolgaltatdsok beszédcéll alkalmazasakor ingyenesen biztositja:

a) a hivd felhasznalonak, hogy hivasonként letilthassa hivoszamanak kijelzését a hivott
készilékén;?!

! Felhivjuk az El6fizet6k figyelmét, hogy a Hangposta szolgdltatasban a ,visszahivas”, a ,valaszadas az lzenetre”, az ,lzenet
tovabbadasa” és az ,Uzenet kildése” funkcidk igénybevétele esetén, a hivdszamkildés letiltasat a Szolgaltatd miiszaki korlatok
miatt nem tudja biztositani. Az emlitett esetekben az El6fizeté a Hangposta szolgaltatds igénybevételével hozzajarul
hivészamanak tovabbitasahoz.
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b) a hivd El6fizetbnek, hogy el6fizet6i hozzaférési pontonként letilthassa azonositéja
kijelzését a hivott készliléken;

c) a hivo felhasznaldnak, hogy hivasonként - a b) pontban meghatarozott letiltas ellenére
- lehetdvé tegye hivoszamanak kijelzését a hivott késziléken;

d) a hivott El6fizet6nek, hogy késziilékén a hivd azonositdja ne jelenjen meg;

e) a hivott El6fizetdnek, hogy megtagadja azon hivasok fogadasat, amelyek esetében a
hivoé az azonositdja kijelzését letiltotta.

A fenti lehetéségek kihasznaldsanak modjardl az ASZF (10. Adatkezelés, adatvédelem)

részletes leirast tartalmaz.

Az a) és b) pontban meghatarozott letiltds nem alkalmazhaté a 24/1997. (III. 26.) BM
rendelet szerinti, az allam m(kodése, a lakossag ellatasa szempontjabol kiemelten fontos
létesitmények, a segélyhivd szolgalatok (a rendérség, a tlizoltdsag és a mentbszolgalat)
hivészamaira, beleértve a , 112" egységes eurdpai segélyhivészamra és a segélyszolgalati
allomasokra iranyuld hivasokat. A segélyhivasok megvalaszolasa céljabol a Szolgaltatd a
hivé fél azonositasa, tovabba a helymeghatarozasi adatok kezelésére vonatkozo
hozzajarulasanak hidnya vagy visszavonasa esetén is koteles a segélyhivd szolgalatok és
a segélyszolgalati allomasok rendelkezésre bocsatani a hivd fél azonositasara, illetve a
helymeghatarozasra vonatkozé adatokat. A Szolgaltatd az a)-e) pontokban foglalt
lehet6ségeket a sajat halézatan belll nemzetkozi hivasok esetén is biztositja.

IV. A HIVASRESZLETEZO ADATTARTALMA

A Szolgéltatd az Akr. értelmében az aldbbiak szerint jar el az ASZF 11.2. (a Szamlas
El6fizet6 altal kérhet6 hivasrészletez6 igénylésére vonatkozé részben) és 11.3. pontjanak
(a Kartyas Elofizetd altal kérhet6 hivasrészletezd igénylésére vonatkozd bekezdésben),
valamint az ASZF 1/C. szdmu Melléklet 3.8.5. pontjénak (a digitdlisan megrendelhetd
el6fizet6i szolgaltatas Elofizet6je altal kérhets hivasrészletez6 igénylésére vonatkozd
részben) megfeleléen az El6fizetd rendelkezésére bocsatott, a dijszamitas alapjaul szolgald
forgalmazasi és szamlazasi adatokat tartalmazé hivasrészletez6 adattartalmanak

meghatarozasakor.

A hivasrészletez6 - a felsorolt kivételtdl eltekintve - nem tartalmazza a hivott fél
hivoszamanak minden szamjegyét, valamint a hivd fél helymeghatérozasara alkalmas
olyan pontossagl adatot, amelyre a dij kiszamitdsahoz nincsen sziikség (,kitakart”
hivasrészletez6). Amennyiben az El6fizetd olyan hivasrészletez6t igényel, amely a hivott
szamok valamennyi szadmjegyét tartalmazza (,nem kitakart” hivasrészletez6), azzal a
mobilradidtelefon-szolgaltatadst igénybe vevé mas természetes személy felhasznalok
személyes adatainak birtokaba juthat, amelyek megismerésére csak akkor jogosult, ha
ahhoz a felhasznaldk a tajékoztatasukat kovetéen hozzadjarultak. Ezen hozzajarulas
meglétét vagy tartalmat a Szolgaltatd nem koteles vizsgalni, a hozzajarulds beszerzéséért
kizardlag az Elbfizet6 felel6s. A hivasrészletez6 az emelt dijas szolgaltatasok
igénybevételére vonatkozd részletes adatokat (emelt dijas hivészam szamhasznaldjanak
és az altala nyujtott szolgaltatasnak a megnevezése, valamint az igénybe vett szolgaltatas
id6tartamanak vagy adatforgalmanak feltlintetése) is tartalmazza, kivéve, amennyiben az
El6fizetdé ezen adatok megjelenitését nem kéri. Mindezekrdl a Szolgaltatd az El6fizetdt a
hivasrészletez6 megrendelésekor, illetve az eseti hivasrészletez6 igénylésekor
tajékoztatja, és az El6fizet6 a tajékoztatasat kovetden tett, ezekre vonatkozd kifejezett
nyilatkozatai alapjan bocsatja rendelkezésre a hivasrészletez6t.? A hivasrészletezd
megrendelése, valamint a nyilatkozat megtétele — sikeres ligyfél azonositast kovetben - a
Telefonos Ugyfélszolgalat felhivdsaval, valamint személyesen a Szolgaltatd Ertékesitési
Pontjain torténhet meg. Amennyiben az El6fizet6 nem nyilatkozik a fentieknek
megfeleléen, a Szolgaltatd a nem teljes hivasrészletez6t bocsatja a rendelkezésére, és
részletesebb hivasrészletez6 igénylésére utdlag sincs lehet6ség.

2 A szamlas elbfizet6k altal megrendelhet6 Elektronikus hivasrészletezés, valamint az Elektronikus hivasrészletezés letdltése
szolgaltatasok keretében a hivott szamok valamennyi szamjegyét tartalmazdé hivasrészletezés nem igényelhetd.
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A hivasrészletez6 nem tartalmazza a Dijszabasokban szerepl6, a Szolgaltaté haldzatabdl
dijmentesen elérhetd hivészamokat (Szamlas Dijszabas 1.2.4, Kartyas Dijszabas 1.2.8.),
valamint a Szolgaltatd az El6fizet6 kérésére sem jeleniti meg a hivasrészletez6n azon
hivoszamokat, amelyeket a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdésag az Eléfizetd kérésének
kézhezvételét megel6z6en legalabb 5 nappal ,nem azonosithatd hivoszamként” tett kdzzé.
A nem azonosithatd hivoszamokon tobbnyire névtelen hivok részére nyUjtanak
szolgaltatast, amelybdl a hivd félre vonatkozd kiilonleges adatra lehet kovetkeztetni,
ilyenek kilonodsen az egyhazi, lelki, a koros szenvedélyekkel kapcsolatos segélyvonalak
vagy a névtelen tanlvonalak. Ezeken a szamokon értesitik a segélykéro szolgalatokat is.
Amennyiben az emelt dijas szolgaltatasokra vonatkozd, fenti részletes adatok
megjelenitését az El6fizeté nem kérte, igy az emelt dijas hivoszam kitakart mdédon, mig
az igénybevett emelt dijas szolgaltatas mennyisége nem kerlil megjelenitésre.

A fentiek figyelembe vételével hivasrészletez6 a 22/2020. (XII. 21.) NMHH rend. 21. § (2)
és (4) bekezdései alapjan az alabbiakat tartalmazza:

1) Beszédcélu szolgaltatas esetén szolgaltatasonként és szolgaltatonként:
a) hivott szam;
b) hivas kezd6 idépontja és hivas idGtartama;
c) hivasegység dija nett6 értékben;
e) hivas dija.

2) Nem beszéd célu adatforgalmi kapcsolatok, hivasok esetén hozzaférés tipusonként:
a) nem beszéd célu adatforgalom id6pontja;
b) adatforgalom mennyisége, idGalapu szamlazasnal az adatforgalom idGtartama;
c) egységnyi forgalom vagy idGalapu dij szamlazasanal az egységnyi idGalapu dij;
d) adatforgalom dija nett6 értékben.

V. TAJEKOZTATO A SZOLGALTATASSAL TOVABBITOTT KULDEMENYEK ES SZEMELYES ADATOK
BIZTONSAGAROL

A Szolgaltatd6 megfelelé szintli mUlszaki, szervezési és szervezeti intézkedésekkel
gondoskodik az adatkezelés biztonsagardl. A jelenlegi korilmények kozoétt a GSM, UMTS,
LTE/VOLTE technoldgiaval lebonyolitott (vonalkapcsolt) adat- és beszédatvitel
megismerése maganszemély harmadik fél szamara gyakorlatilag nem megoldhaté; ezt a
Szolgaltaté megfelel6 miszaki és szervezési intézkedésekkel biztositja. Az SMS-forgalom
a haldézaton titkositott formaban keril tovabbitasra — kivéve az un. Cell Broadcast SMS-
eket, amelyek altalaban valamilyen hirszolgaltatast valdsitanak meg —, azonban az SMS-
ek szovege titkositatlan formaban is megjelenik a szolgaltaté SMS-kézpontjaban, amely az
SMS-eket kiildd félt6l a cimzetthez tovabbitja. Az SMS a tovabbitasaig, illetve amennyiben
a cimzett nem elérhet6, az érvényességi idejének lejartaig varakozasi sorba keril. (Bovebb
technikai informacid: https://www.etsi.org [GSM-szabvanyok].) A
GPRS/EDGE/UMTS/HSxPA/LTE technoldgidkkal (csomagkapcsolt adatatvitel) biztositott
mobilinternet tavkozlési szolgaltatds sordn a Szolgaltatd haldzati elemei kozott és
rendszereiben a forgalom titkositott formaban kerll tovabbitasara. ElGbbieken felll
végponttol végpontig terjed6 biztonsdgos kapcsolat megvaldsitasara (pl. m-commerce,
banki mlveletek) ajanlott a végpont-végpont ko6zo6tti forgalom titkositdsara szolgalo
protokoll/szolgaltatds hasznalata (példaul Secure Socket Layer (SSL), Transport Layer
Security (TLS)). Ez titkositott adatkapcsolat l|étrehozasat teszi lehetévé a kiszolgald
(szerver) és a felhasznald (kliens) kozott. (B6vebb technikai informacio: www.ietf.org).

Egy El6fizetdnek vagy felhasznaldnak elektronikus hirkdzlé végberendezésén csak az
Erintett felhaszndlé vagy El6fizeté- az adatkezelés céljdra is kiterjedd - tajékoztatdst
kévetd hozzajarulasa alapjan lehet adatot tarolni, vagy az ott tarolt adathoz hozzaférni.
(Tovabbi informéacié: ErintettYettel.hu/jogi-kozlemeny/adatvedelem.)
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A személyes adatok megsértésének az észlelése esetén a Szolgaltatd haladéktalanul, a
hatdlyos jogszabalyi el6irdsok szerint koteles azt az illetékes hatdsag részére bejelenteni.
A jogszabalyokban meghatarozott esetekben a Szolgaltatd az Elofizet6t is értesiti. Ezen
kotelezettség teljesitése érdekében a Szolgaltatd a kdvetkez6 adatokat kezeli az esemény
bekdvetkezését kovetd 5 évig:

az esemény bekovetkeztének, észlelésének idGpontjat; az esemény
Osszefoglalasat, megjeldlve a személyes adatok megsértésének maodjat és
korilmeényeit; az érintett személyes adatok jellegét és tartalmat; a lehetséges
kovetkezmények és kedvezOtlen hatasok ismertetését az El6fizetd nézve.

A személyes adatok automatizalt feldolgozasa soran a Szolgaltatd tovabbi m(iszaki és
szervezési intézkedésekkel biztositja
a) a jogosulatlan adatbevitel megakadalyozasat;

b) az automatikus adatfeldolgozé rendszerek jogosulatlan személyek altali
hasznalatanak megakadalyozasat;

c) annak ellendrizhet6ségét, hogy a személyes adatokat adatatviteli berendezés
alkalmazasaval esetlegesen mely személyeknek tovabbitottak;

d) annak ellenérizhet6ségét, hogy az adatok, mikor kerliltek a rendszerekbe;

e) a telepitett rendszerek (zemzavar esetén torténd helyreallithatdsagat és

f) azt, hogy az automatizalt feldolgozas soran fellép6 hibakrdl jelentés késziljon.
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Az ERINTETT JOGAI A SZOLGALTATO ADATKEZELESEVEL KAPCSOLATBAN

1. Az Erintett jogai

Az GDPR 15-20. cikkei alapjan az Erintett jogosult arra, hogy a Szolgaltaté altal kezelt
személyes adatai tekintetében

a) a személyes adatokhoz hozzaférjen;

b) a személyes adatok helyesbitését kérje;

c) a személyes adatok torlését kérje;

d) a személyes adatok kezelésének korlatozasat kérje;

e) tiltakozzon a személyes adatai kezelése ellen;

f) a személyes adatokat megkapja és azokat egy masik adatkezel6nek tovabbitsa,

amennyiben ennek jogszabalyi el6feltételei fennallnak (adathordozhatésaghoz
valo jog, lasd lenti 1.6 pont);

g) amennyiben a személyes adatok kezelésére hozzajaruldsa alapjan kertl sor, Ugy
hozzajaruldsat barmikor visszavonhatja.

Az Erintett a fenti jogok gyakorldsara vonatkozé kérelmét a Szolgéaltaté aldbb megjeloit
elérhet6ségeire kildheti el. A Szolgaltaté indokolatlan késedelem nélkil, de altaldban a
kérelem beérkezésétdl szamitott 30 napon belll nyujt tajékoztatast a kérelem nyoman
hozott intézkedésekrdl. Amennyiben a Szolgaltaté nem tesz intézkedéseket, késedelem
nelkidl, de legkésdbb a kérelem beérkezésétdl szamitott 30 napon belll nyujt
tajékoztatast az intézkedés elmaradasanak okairél. Amennyiben az Erintett nem ért
egyet a Szolgadltaté valaszaval vagy intézkedésével, akkor jogorvoslati lehet6ségek
allnak rendelkezésére. A Szolgaltatd minden olyan cimzettet tajékoztat valamennyi
helyesbitésrdol, torlésrél vagy adatkezelés-korlatozasrol, akivel, illetve amellyel a
személyes adatot kozolték, kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul
nagy ero6feszitést igényel. Kérésre a Szolgaltato tajékoztatast ad a cimzettekrdl.

Ha az Erintett kérelme egyértelmlien megalapozatlan vagy - kiiléndsen ismétlédd
jellege miatt — tulzd, a Szolgaltatd, figyelemmel a kért informacié vagy tajékoztatas
nyljtasaval vagy a kért intézkedés meghozataldval jaré adminisztrativ koltségekre: a)
észszerl 6sszegl dijat szamithat fel, vagy b) megtagadhatja a kérelem alapjan térténd
intézkedést. A Szolgaltatd ilyen esetekben 500Ft/hangfelvétel vagy egyéb elektronikus
Uton rogzitett felvétel, 5 Ft/lap dijat szamit fel azzal, hogy fenntartja a jogot a
koltségtérités 6sszegének és esedékességének az adott ligy egyedi kdrilményei alapjan
torténé meghatarozasara. Az El6fizet6 altal mar medfizetett koltségtérités 0sszegét a
Szolgaltatd az El6fizetd részére visszatériti, amennyiben az El6fizet6 személyes
adatainak helyesbitésére kerll sor vagy az adatok torlésre vagy helyesbitésre keriiltek.
Amennyiben a Szolgaltatd az El6fizetd kérelmét nem taldlja megalapozottnak és annak
teljesitését megtagadja, Ugy a Szolgaltaté a kérelem elutasitasanak ténybeli és jogi
indokait a kérelem kézhezvételét kovetd 30 napon belll irdsban kozli az EldfizetGvel.
Ekkor a Szolgaltato az El6fizet6t tajékoztatja jogorvoslati jogairdl is.

Az El6fizeté a kérelmét elkuldheti e-mailben az adatvedelem@yettel.hu, vagy postai
Uton a 2045 Torokbalint, Pannon Gt 1. cimre, valamint elGterjesztheti kérelmét
telefonon, az 1220-as telefonszamon is.

1.1. Hozzaférés joga

Az Erintett jogosult arra, hogy a Szolgaltatétdl visszajelzést kapjon arra vonatkozéan,
hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés
folyamatban van, jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz hozzaférést kapjon,
valamint tajékoztatast kapjon a kezeléstkkel kapcsolatos kortlményekrél. A kért
tajékoztatas tobbek kozott a kovetkez6 adatokra terjedhet ki: az adatkezelés céljai; a
személyes adatok kategéridi; azon cimzettek vagy cimzettek kategoridi, akikkel, illetve
amelyekkel a személyes adatokat a Szolgaltato kézolte vagy kézoini fogja; a személyes
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adatok tarolasanak tervezett idétartama; valamint amennyiben az adatokat nem
kozvetlenll az Erintett6l gy(jtotték, a forrasukra vonatkozé minden elérhet6 informacid.

1.2. Helyesbités

Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére a Szolgdltatd indokolatlan késedelem nélkiil
helyesbitse a pontatlan személyes adatokat, valamint, hogy kérje a hidnyos személyes
adatok kiegészitését.

1.3. A torléshez valo6 jog (..az elfeledtetéshez valé jog”)

Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére a Szolgaltatd indokolatlan késedelem nélkiil
térolje a személyes adatokat, ha az alabbi indokok valamelyike fennall:

a) a személyes adatokra mar nincs szlikség;

b) ha az adatkezelés alapjat képez6é hozzajarulds visszavonasra keril, és az
adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

c) az Erintett tiltakozik az adatkezelés ellen és nincs els6bbséget élvezé jogszerl ok
az adatkezelésre;

d) ha a személyes adatokat a Szolgaltatd jogellenesen kezelte;

e) ha a személyes adatokat jogszabaly alapjan toréini kell.

Az adatot a Szolgaltatd nem toérli, amennyiben az adatkezelés a kovetkezd okok
valamelyikébdl sziikséges: (i) a véleménynyilvanitds szabadsagahoz és a tdjékozdédashoz
valé jog gyakorlasa céljabol; (ii) a személyes adatok kezelését el6iré jog szerinti
kotelezettség teljesitése céljabol; (iii) vagy jogi igények elGterjesztéséhez,
érvényesitéséhez, illetve védelméhez sziikséges.

1.4. Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog

Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére a Szolgdltatd korldtozza az adatkezelést,
amennyiben az aladbbiak valamelyike teljesul:

a) az Erintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az
idétartamra vonatkozik, amely lehet6évé teszi, hogy a Szolgaltaté ellendrizze a
személyes adatok pontossagat;

b) az adatkezelés jogellenes, és az Erintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri
azok felhasznaldasanak korlatozasat;

c) a Szolgaltatonak mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de
az Erintett igényli azokat jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez; vagy

d) az Erintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az idStartamra
vonatkozik, amig megallapitasra nem keril, hogy az adatkezel§ jogos indokai
els6bbséget élveznek-e az Erintett jogos indokaival szemben.

Az adatkezelés korlatozasa estén az korlatozassal Erintett személyes adatokat a tarolas
kivételével csak az Erintett hozzdjaruldsaval, vagy jogi igények el6terjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak
védelme érdekében, vagy az Unio, illetve valamely tagallam fontos k&zérdekébdl lehet
kezelni. A korlatozas feloldasardl a Szolgaltatd eldzetesen tdjékoztatast nyujt az
Erintettnek.

1.5. A tiltakozashoz valé jog

Az Erintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon
személyes adatainak a Szolgaltatd jogos érdekén alapuld kezelése ellen. Erre barmikor
lehetdség nyilik, amikor az adatkezelés jogalapjaként a GDPR 6. cikk (1) bek. f) pontjara
torténik hivatkozads. A GDPR szabalyai értelmében a tiltakozasi jog biztositja azt az
El6fizetbnek, hogy kifejezze aggalyat a jogos érdeken megvalosuld adatkezeléssel
kapcsolatban. Tiltakozas esetén a Szolgaltatd a személyes adatokat nem kezelheti tovabb
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kivéve, ha bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszeritd erejl jogos okok indokoljak,
amelyek elsGbbséget élveznek az Erintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben,
vagy amelyek jogi igények elOterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez
kapcsolodnak.

1.6. Az adathordozhatésaghoz valé jog

Amennyiben az masok jogait és szabadsagait nem sérti az Erintett jogosult arra, hogy
személyes adatait tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashaté formatumban
megkapja. Jogosult tovabba arra, hogy ezeket az adatokat a Szolgaltaté kozvetlendl
tovabbitsa egy masik adatkezeld részére, ha

a) az adatkezelés az Erintett hozzajaruldsan, vagy olyan szerz6dés teljesitéséhez
szlikséges, amelyben az Erintett az egyik fél, vagy az a szerz6dés megkotését
megel6zben az Erintett kérésére torténd lépések megtételéhez sziikséges; és

b) az adatkezelés automatizalt moddon torténik, azaz a személyes adatok
kezelésére informatikai rendszerben és nem papir alapon kertl sor.3

1.7. Hozzajarulas visszavonasahoz valéd jog

Az Erintett jogosult arra, hogy hozzajaruldsat barmikor visszavonja. A hozzajarulas
visszavonasa nem érinti a hozzdjaruldson alapuld, a visszavondas el6tti adatkezelés
jogszer(iségét.

1. Jogok gyakorlasa az Erintett halala esetén

Az Erintett halaldt kovetd 6t éven beliil az Erintett altal arra tgyintézési rendelkezéssel,
illetve kozokiratban vagy teljes bizonyitd ereji maganokiratban foglalt, a Szolgaltatonal
tett nyilatkozattal - ha az Erintett tobb nyilatkozatot tett, a késdbbi idépontban tett
nyilatkozattal - meghatalmazott személy jogosult érvényesiteni az elhunyt Erintettet
életében megillet6, a GDPR 15-18. és 21. cikkében meghatarozott jogokat. Ha az Erintett
nem tett a fentiek szerinti jognyilatkozatot, a Polgari Térvenykényv szerinti kozeli
hozzatartozéja annak hianyaban is jogosult az Erintett halalat kovet6 6t éven belil a GDPR
16. és 21. cikkében, valamint - ha az adatkezelés mar az Erintett életében is jogellenes
volt vagy az adatkezelés célja az Erintett halaldval megsz(int — a GDPR 17. és 18. cikkében
meghatarozott, az Erintettet életében megilletdé jogokat érvényesiteni. Ebben az esetben
az Erintett jogainak érvényesitésére az a kozeli hozzatartozé jogosult, aki ezen
jogosultsagat els6ként gyakorolja.

A Szolgéltatd kérelemre tdjékoztatja az Erintett Polgari Torvénykonyv szerinti kozeli
hozzétartozdjat a fentiek alapjan megtett intézkedésekrél, kivéve, ha az Erintett a
Szolgaltatéonal tett, az 6t megilletd jogok haladl utani érvényesitésére vonatkozo
jognyilatkozataban ezt megtiltotta.

Az Erintett jogait érvényesitd személy az Erintett haldldnak tényét és idejét halotti
anyakonyvi kivonattal vagy birdésagi hatarozattal, valamint sajat személyazonossagat - és
k6zeli hozzatartozoi mindségét - kozokirattal igazolja.

Az Erintett jogait a fentiek alapjan érvényesité személyt e jogok érvényesitése - igy
kiléndsen a Szolgaltatéval szembeni, valamint a NAIH, illetve birésag el6tti eljaras - sordn
az Erintett részére megallapitott jogok illetik meg és kotelezettségek terhelik

VII. JOGORVOSLAT

Amennyiben az Erintett kérelme a Szolgaltaté altal elutasitasra kertl, Ugy az

3 Az el6z6 két feltételnek egyuttesen kell teljesiilnie, azaz csak akkor lehet éIni az adathordozhatdsagi
joggal, ha hozzdjarulds az adatkezeléséhez rendelkezésre all (azaz hozzajarulds a jogi alapja az
adatkezelésnek) vagy szerzddésen alapul az adatkezelés és az adatkezelés IT rendszerekben ugy
torténik, hogy emberi beavatkozasra nem kerl sor..
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elutasitidssal szemben az FErintett jogosult a Nemzeti Adatvédelmi és
Informaciészabadsag Hatdsagnal (cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.;
postafidk: 1363 Budapest, Pf. 9.; telefon: +36-1-391-1400; fax: +36-1-391-1410;
web: www.naih.hu; e-mail: mailto:ugyfelszolgalat@naih.hu) bejelentést tenni vagy
birésaghoz fordulni a Szolgaltatd székhelye szerint illetékes Budapest Kornyéki
Torvényszékhez, vagy az Erintett lakohelye vagy tartézkodasi helye szerinti
torvényszékhez. A terlletileg illetékes torvényszékek listaja elérhet6 a kovetkezd
honlapon: https://birosag.hu/birosag-kereso.

VIII. ADATVEDELMI TISZTVISELO

A Szolgaltat6 belsé adatvédelmi felel6sének beosztdsa és elérhetdsége:
dr. Bényi Orsolya

Telefonszam: +36 20 930 4000

E-mail: adatvedelem@yettel.hu
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