telenor

Tisztelt El6fizetonk!

Ezlton értesitjiik, hogy a Telenor Altalanos Szerzédési Feltételei (,ASZF”) és Uzleti Altalanos
Szerzddési Feltételei (,UASZF”) 2021. november 20-t8l médosulnak. A mddositdsokkal érintett
Eléfizetdk korét és a mddositasok Iényegét a jelen értesitésiinkben ismertetjik, az egyes valtozasok mellett
pedig megtalalhatd az ASZF valtozassal érintett pontja, ahol a mddositott széveg fellelhetd.
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Valamennyi El6fizetére vonatkozé valtozasok

A szolgaltatassal tovabbitott kiildemények és személyes adatok biztonsagardl szolo tajékoztatas
keretében pontositasra keriil, hogy a jelenlegi kériilmények kézétt a GSM és UMTS technoldgia
mellett, az LTE/VOLTE technoldgiaval lebonyolitott (vonalkapcsolt) adat- és beszédatvitel
megismerése szintén gyakorlatilag nem megoldhatéonak tekintheté maganszemély harmadik fél
szamara. Tovabba a végponttdl végpontig terjedl biztonsagos kapcsolat megvaldsitasara a
tovdbbiakban nem ajanlott a Wireless Transport Layer Security (WTLS), és bévebb technikai
informécié a jévében csak a http://www.ietf.org oldalon érhetd el [ASZF 2. Melléklet és UASZF 2.
melléklet (Adatkezelési Tajékoztato) V. fejezet].

Kiegészitésre kerlil az El6fizeték altali hibabejelentésekkel kapcsolatos, az Eht. 141. §-a szerint és
az Eszr. 4. § (5) bekezdése alapjan elrendelt adatkezeléssel érintett adatok kdre, a kézvetlen
lizletszerzési célra kezelt adatok kére, az Ertékesitési Pontokon elhelyezett biztonsagi kamerak altal
készitett felvételekre vonatkozd rendelkezések, illetve a Szolgaltaté honlapjan talalhato siitik
leirasa, amelynek kévetkeztében a slitik altal gyljtott adatok és az El6fizetd tovabbi hozzajarulas
alapjan kezelt adatai ésszekapcsolasra keriilhetnek. Tovabba pontositasra keriilnek az el6fizetéi
szolgaltatas nyujtasa, a szerz6déses jogviszony fenntartdsa kapcsan kezelt személyes adatokra
(ideértve a szolgaltatas nydjtasahoz sziilkséges mliszaki adatokat) vonatkozo jogszabalyhelyek,
illetve a megébrzési idére vonatkozé szabdlyok [ASZF 2. Melléklet és UASZF 2. melléklet
(Adatkezelési Tajékoztato) 1.4., 1.5., 1.8., 1.11., 1.12., 1.18. pontok].

A Telenor fax elérhetéségei megsziintetésre keriilnek, melynek kévetkeztében a Telenor el6fizetbi
megkereséseket, bejelentéseket a tovabbiakban faxon nem fogad, illetve az emelt dijas
szolgaltatasokhoz vald hozzaférés tiltasa, illetve Ujraaktivalasa a tovabbiakban faxon nem kérheté,
a felnétt tartalomszolgaltatasok a tovabbiakban faxon nem rendelheték meg, valamint az el6fizeté
adatkezeléssel kapcsolatos kérelmét a jovében faxon nem kuldheti meg [ASZF Térzsszéveg 1.2.;
ASZF 1/A. melléklet (Szamlas Dijszabas) I11.6.14.1., II1.6.16.; ASZF 1/B. melléklet (Kartyas
Dijszabés) 111.6.10.1., II.6.11.; ASZF 2. Melléklet (Adatkezelési T4jékoztats) I.12., VI.1., VIIL.
pontok); UASZF 1. melléklet (Dijszabas) II.2. és III.6.13. pontok].

Kiegészitésre keriilnek a belféldi dijak alkalmazdsanak szabdlyai, valamint kisvallalati el6fizetbk
esetén az lizleti szolgaltatasok leirdsa azzal, hogy az Apple az iOS 15 frissitéssel bevezette a privat
atjatszd szolgaltatast, amely befolyasolja a tematikus adatforgalmat biztosité szolgaltatdsok
mikédését. A Telenor altal belféldén korlatlanul biztositott, dijmentes tematikus adatforgalmat a
privat atjatszd szolgaltatds bekapcsolasa esetén a béngészési forgalom titkositasaval bizonyos
esetekben a Telenor nem fogja tudni biztositani, azaz a forgalom az El6fizet6 adatkeretét
csOkkenteni fogja [ASZF 1/A. melléklet (Szamlas Dijszabas) 1.2.14.; ASZF 1/B. melléklet (Kartyas
Dijszabés) 1.2.18.; ASZF 3. Melléklet (Kisvéllalkozdi Dijszabés) II. pontok; UASZF 1. melléklet
(Dijszabés) I.1.15. pontja].

Valamennyi lakossagi (egyéni) Szamlas és Kartyas El6fizetokre egyarant vonatkozé
valtozasok

Pontositdsra keriil az elbzetes tdjékoztatds bevezetl szbvege [ASZF Torzsszéveg Elbzetes
Tajékoztatas].

Pontositasra keriilnek a szolgaltatévaltas szabalyai a szolgaltatévaltas és szamhordozas részletes
szabalyairdl sz6l6 23/2020. (XII. 21.) NMHH rendelet rendelkezései alapjan, valamint
kiegésziilnek a szabalyok a jogosulatlan hordozas miatti kompenzaciora vonatkozo leirassal
[ASZF Térzsszoveg 7.4.4., 8.2., 8.9.1., , 8.9.3., 8.10. pontok].
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Kiegészitésre keriilnek a szamlazasra és annak mddjara vonatkozé szabalyok azzal, hogy
amennyiben harmadik fél bejelentése alapjan megalapozottan feltehets, hogy az Elbfizets lakcim,
vagy szamlazasi cim adataiban valtozas kévetkezett be, azonban az Elbfizeté a bejelentési
kotelezettségét elmulasztja, ugy a Telenor jogosult a az El6fizetd altal kordbban megadott e-mail
cimre attérni és elektronikus szamlat kildeni, vagy elektronikus szémla egyszerisitett elérésére
attérni, mellyel a kikildott szamlak és értesitések kézbesitettnek tekintendék [ASZF Térzsszéveg
7.1.3.3., 13.4. pontok].

Valamennyi Szamlas Lakossagi El6fizetore vonatkozé6 valtozasok

Torlésre keriil a Telenor Junior, Telenor Teen és Telenor Senior tarifacsomagok esetén az
eléfizetésre vonatkozo életkor korldtozas, valamint e tarifacsomagok meglévé elbfizetsi esetén a a
korabban életkor ellenGrzés céljabol megadott adatok szintén térlésre keriilnek [ASZF 1/A.
Melléklet (Szamlas Dijszabas) II.1.1. pont].

A fenti egyoldali médositasokra részben egyes szolgaltatasok nyujtasi feltételeiben torténé nem lényegi
vagy az el6fizetd szamara kizardlag kedvezd valtozas érdekében; valamint adminisztrativ okbdl, az
igénybevételi feltételek kiegészitése, pontositasa miatt kerl sor.

Az 1.4. pontban, tovabba a II.3. pontban foglalt valtozasokra tekintettel a hatarozott idejl el6fizetdi
szerz6déssel rendelkezé El6fizet6ket jogkévetkezmények (kiilonodsen id6 el6tti felmondasi dij medfizetése)
nélkdli, azonnali hatalyu felmondasi jog illeti meg, amelyet az értesités kézhezvételét kévetd 45 napon
belll kézolhet a Telenorral, az ASZF 12.4.2.2. pontja alapjan.

A fenti bekezdések kivételével, a jelen értesitésben megjelolt valtozasokra tekintettel a hatarozott idejl
el6fizetdi szerz6déssel rendelkezd EldfizetOket felmondasi jog nem illeti meg.

A mddositasokat tartalmazé ASZF-ek teljes szévege a Telenor Magyarorszag Zrt. Ertékesitési Pontjain és
honlapjan (www.telenor.hu/aszf) 2021. oktober 11-t6l az El6fizetok rendelkezésére all.

Kelt: Torékbalint, 2021.10.08.

Udvézlettel,
Telenor Magyarorszag Zrt.
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