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Tisztelt El6fizetonk!

Ezlton értesitjiik, hogy a Telenor Altalanos Szerzédési Feltételei (,ASZF”), Uzleti Altalanos
Szerzédési Feltételei (,UASZF”) és Uzleti Vezetékes Altaldnos Szerzddési Feltételei (,,Uzleti
Vezetékes ASZF") 2022. februar 21-t6l mddosulnak (az ASZF valtozassal egylitt mddosul a Kisvallalati
Eléfizet6k egyedi Uzleti EléfizetSi Szerz8dése [keretmegéllapodds]). A mddositasokkal érintett ElSfizeték
korét és a modositasok lényegét a jelen értesitésiinkben ismertetjlik, az egyes valtozasok mellett pedig
megtalalhatdé az ASZF valtozassal érintett pontja, ahol a modositott szoveg fellelhetd.

I. Valamennyi El6fizetére vonatkozé valtozasok
1. Pontositasra keriilnek a hanghivasra alkalmas Kartyas ElGfizetdi szerz6déskités és a szerz6dés

kezelése kapcsan kezelt adatok; az El6fizeték altali hibabejelentésekkel kapcsolatos, az Eht. 141.
§-a alapjan végzett adatkezeléssel érintett adatok; a panaszbejelentések kivizsgalasa soran kezelt
adatok; tovabba az ligyfélszolgalathoz érkez6 megkeresések és az ligyfélszolgalattal folytatott
telefonbeszélgetések régzitése soran kezelt adatok szabalyai, amely mddositasokat egyrészt a
gyakorlatban bekévetkezé valtozasok, masrészt az lgyfelek személyes adatainak védelmét
biztosité szigorubb adatvédelmi garanciak bevezetése indokolta [Mddosulé pontok: ASZF 2.
Melléklet és UASZF 2. melléklet (Adatkezelési Tajékoztatd) I1.3., 1.4., 1.7., 1.9. pontok].

II. Valamennyi lakossagi (egyéni) Szamlas és Kartyas Eléfizetére egyarant vonatkozo,
tovabba valamennyi Kisvallalati Elofizetot, és Uzleti (nem kisvallalkozéi ajanlattal
rendelkezd) Elofizetot érinto valtozasok

1. Az elektronikus hirkézlési szolgaltatasok magas szolgaltatasmindségi kévetelményeknek megfelel6
biztositasa folyamatos beruhazasok és fejlesztések, valamint rendszeres (izemeltetési kéltségek
finanszirozasa mellett térténhet meg. Az igy jelentkezé kéltségek, az altalanos lakossagi forgalmi
cikkekhez hasonldéan, érintettek a fogyasztdi arindex valtozasaval, ideértve a fogyasztoi arindex
névekedését és csékkenését egyarant. A fogyasztoi arindex valtozasan keresztil a szolgaltatasi
dijak értékaranyos meglrzése érdekében, az Elbfizetéi Szerzédésben meghatarozott
tarifacsomagok és a kiegészité szolgaltatasok dijat (beleértve a havidijakat és forgalmi dijakat) a
Kézponti Statisztikai Hivatal altal kézzétett éves ét/agos fogyasztoi arindex mértékével
megegyezéen a Szolgaltato jogosult korrigalni (igy az éves atlagos fogyasztoi arindex értékétol
fliggben a dijakat névelni vagy csékkenteni) [Médosuld pontok: ASZF Térzsszbveg 7.1. €5 12.1.2.2.
b) pont; UASZF 7.8. és 9.1. pontjai; K/sva//a/at/ El6fizet6k egyedi Uzleti Eléfizetsi Szerz6dése
(keretmegallapodas) 7. pont, Uzleti Vezetékes ASZF 7.1.1. és 11.1.3.1. pontok].

A jelen pontban foglalt valtozas a jelen ASZF médositas hatalybalépésének idépontjaban
nem eredményezi az eldfizetéi dijak valtozasat. Az érintett dijak valtozasara - a
fogyasztoi arindex aktualis értékéhez igazodé mértékben, egyben a Szolgaltaté erre
vonatkozé dontése esetén - a jovoben keriilhet sor.

e Az e pontban meghatarozott valtozassal egyidejlileg térlésre keriil a Szolgaltaté altali
egyoldalu szerz6désmddositas esetei kéziil a kévetkezd esetkér:

o [A Telenor jogosult az EESZ-t és az ASZF-et (ideértve annak mellékleteit is) a
kévetkez6 esetekben egyoldalian mddositani:] ,a hatdrozatlan idére koétott
(hlségvallalast nem tartalmazd), illetve a hatarozott ideji (hiségvallalast
tartalmazd) elbfizetbi szerz6dés esetén a Kézponti Statisztikai Hivatal éltal a
megelézé naptari évre meghatarozott fogyasztdi arindex mértékével térténd
emelés esetén. Ilyenkor a Telenor a szolgaltatas dijat - amennyiben az ezt
megelézé naptari évben ez nem toértént meg, ugy kumulaltan, a koréabbi naptari év
fogyasztdi arindexének figyelembevételével - modosithatja” [Médosulé pontok:
ASZF Térzsszoveg 7.1. és 12.1.2.2. b) pont].

o Az UASZF fent megjellt Uj 7.8. pontja, valamint az Uzleti Vezetékes ASZF fent megjelolt
mddositott 7.1.1. pontja a 2022. februar 21. napjan vagy azt kévetben kotott lzleti Egyedi
El6fizetSi Szerz6désekre vonatkozik, igy ezt megelbzGen kitétt szerz6désekre a valtozas
nem irdnyado. Ezzel egy/de]uleg, pontositasra keriil, hogy az UASZF 9.1. pontjénak,
valamint az Uzleti Vezetékes ASZF 11.1.3.1. pontjanak azon része, amely szerint a
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megel6z6 naptari évre meghatarozott fogyasztoi arindex mértékével a Szolgaltaté a
szerzédéseket jogosult egyoldalian moédositani, a tovabbiakban kizardlag a 2022. februar
21. napjat megeléz6en kotétt izleti Egyedi Elbfizetsi Szerzédésekre lesz irdnyado
[Mddosulé pontok: UASZF 7.8. és 9.1. pontjai, és Uzleti Vezetékes ASZF 7.1.1. és 11.1.3.1.
pontjai].

e Az ASZF fent megjeléit Uj 7.1. pontja hatdlybalépésével egyidejiileg a Kisvéllalati El6fizeték
egyedi Uzleti El6fizetbi Szerz8dése (keretmegdllapodds) akként valtozik, hogy az érintett
megallapodasoknak hatalyon kivil keril az a rendelkezése, ami a fogyasztoi arindex /
inflacio esetén a Szolgaltaté szamara egyoldallu szerzédésmodositasra ad lehetéséget a
szerz8désben kikotott dijak emelésére. Az érintett Kisvéllalati Eléfizet6k egyedi Uzleti
Elbfizetbi Szerzédése (keretmegallapodas) kapcsan az éves atlagos fogyasztdi arindex
valtozasara az ASZF 7.1. pontja vonatkozik a hatalybalépést kévetéen, ami egyuttal az
éves fogyasztdi arindex csékkenése esetén is lehetéséget ad a dijkorrekciéra [Mdédosuld
pontok: Kisvéllalati El6fizet6k egyedi Uzleti El6fizet8i Szerz6dése (keretmegédllapodds) 7.
pont].

Valamennyi lakossdgi (egyéni) Szamlas és Kartyas El6fizetére, valamint Uzleti (nem
kisvallalkozo6i ajanlattal rendelkezd) El6fizet6kre vonatkozo valtozasok

Ertékesités aldl lezérdsra keril a MyTV Plus csomag. A véltozdst kovetSen ezen csomagra
szerz8dést kotni mar nem lehetséges. Azok az Elbfizet6k, akik erre a csomagra még a valtozast
megelézben kétottek elbfizetli szerz6dést, a csomagot tovabbra is igénybe vehetik az ASZF-ben
meghatdrozott feltételek szerint, csomag-valtasig vagy az elbfizet6i szerz6dés megsziinéséig
[Mddosulé pontok: ASZF 1/A. melléklet (Szamléas Dijszabas) III.11.pont, 1/B. melléklet (Kartyas
Dijszabéds) III.11. pont, és UASZF 1. Melléklet (Dijszabds) III.11.pont].

2022. marcius 31. napjaval médosul az MTV Hungary csatorna elnevezése MTV European névre
[Mddosulé pontok: ASZF 1/A. melléklet (Szamlds Dijszabas) III.11.pont, 1/B. melléklet (Kartyas
Dijszabas) III.11. pont, és UASZF 1. Melléklet (Dijszabas) III.11.pont].

Valamennyi lakossdagi (egyéni) Szamlas El6fizetére, valamint Uzleti (nem kisvéllalkozoi
ajanlattal rendelkez6) El6fizetokre vonatkozo valtozasok

Ertékesités aldl lezarésra keriil a Korldtlan e-mail és béngészés szolgaltatds. A valtozast kovetben
ezen szolgaltatast megrendelni (Gj vagy meglévé hivészamra) mar nem lehetséges. Azok az
El6fizetSk, akik ezen szolgaltatast még a valtozast megel6zGen rendelték meg, tovabbra is igénybe
vehetik az ASZF-ben meghatarozott feltételek szerint, a szolgaltatds lemondasaig, vagy az
el6fizetdi szerz6dés megsziinéséig, illetve a szolgaltatas meglévé elbfizetbket €érints kivezetéséig
[Mddosulé pontok: ASZF 1/A. melléklet (Szamlas Dijszabds) I1.4. és II1.3.1.6. pontok, valamint
UASZF 1. Melléklet (Dijszabés) III.3.1.6.pont].

Valamennyi Uzleti (nem kisvallalkozéi ajanlattal rendelkezé) Eléfizetére vonatkozé
valtozasok

Ertékesités aldl lezérdsra keril az Autéskdrtya tarifacsomag. A véltozdst kévetben ezen
tarifacsomagra szerz6dést kétni mar nem lehetséges. Azok az El6fizetbk, akik erre a tarifacsomagra
még a valtozast megel6z6en kotdttek elbfizetbi szerzédést, a tarifacsomagot tovabbra is igénybe
vehetik az ASZF-ben meghatdrozott feltételek szerint, tarifacsomag-valtasig vagy az elfizet6i
szerz6dés megsziinéséig [Médosulé pontok: UASZF 1. Melléklet (Dijszabés) II.1.2.pont].

Valamennyi Kisvallalati El6fizetét érinté valtozasok

Torlésre keriil a Konferenciahivdas szolgaltatds a dijcsomagokban foglalt havidijmentes
szolgaltatasok kéziil, igy a valtozast kévetben a Konferenciahivds szolgaltatds az egyes
tarifacsomagok mellé kilén megrendelhet6 lesz. A valtozast kévetéen a Konferenciahivas
szolgaltatas a korlatlan adatot, illetve hivasok esetén a korlatlan percet tartalmazo dijcsomagokhoz
nem vehetd igénybe [Mddosuld pontok: ASZF 3. Melléklet IV.4. pont].

Valamennyi lakossagi (egyéni) Szamlas El6fizetot érinté valtozasok
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1. Kijavitasra kertlnek a ,Telenor Track” tarifacsomag dijai, amelyek adminisztraciés hiba folytan
tévesen keriiltek feltiintetésre (mikézben a dijak felszamitasa helyesen térténik). A szolgaltatas
helyes havidija e-Komfort csomaggal: 490 Ft, e-Komfort csomag nélkil pedig: 790 Ft [Mddosulé
pontok: ASZF 1/A. melléklet (Szamlas Dijszabéds) I1.3.1. pont].

A fenti egyoldalti médositasokra — az ASZF 12.1.2., illetve az UASZF 9.1. pontjaiban foglalt rendelkezések
alapjan - részben jogszabalyi elGirasoknak vald megfelelés, részben egyes szolgaltatasok nyujtasi
feltételeiben torténd nem Iényegi vagy az el6fizeté szamara kizardlag kedvez6 valtozas érdekében; részben
pedig adminisztrativ okbdl, illetve az igénybevételi feltételek kiegészitése, pontositasa miatt keril sor.

A II.1. pontban foglalt valtozasokra tekintettel az egyoldalld szerz6désmaddositassal érintett el6fizetdi
szerzGdéssel rendelkezs lakossagi (egyéni) Szamlas és Kartyas El6fizetdk, illetve Kisvallalati El6fizet6k az
egyoldall szerz6désmoddositédsardl szdlo értesités kézhezvételétdl szamitott 45 napon bellil azonnali
hatallyal jogosultak felmondani az El6fizet6i Szerz8désiiket. Az elektronikus hirkézlésrél szol6 toérvény és
az ASZF vonatkozo6 eldirasa szerint, amennyiben az El6fizet6 a hatarozott id6tartamu El6fizet6i Szerz6dést
az ebbdl eredd készilékvasarlasi kedvezmények igénybevétele mellett kétotte meg, és a szerzédést a fent
megjel6lt valtozasra tekintettel, a hatarozott idétartam lejarta elétt felmondja, a készlilékvasarlasbol eredd
kedvezményeket (az El6fizet6i Szerz6dés megfogalmazasa szerint: id6 el6tti megszlintetés dija) koteles
medfizetni, a felmondashoz azonban ezt meghaladdéan mas jogkévetkezmény nem kapcsolddik.

A fenti bekezdés kivételével, a jelen értesitésben megjel6lt valtozasokra tekintettel az El6fizetOket
felmondasi jog nem illeti meg. Ide értendd valamennyi Uzleti (nem kisvéllalkozdi ajénlattal rendelkezd)
Eléfizetd is, figyelemmel arra, hogy az UASZF véltozdsa meglévd izleti Egyedi El6fizetdi Szerzdéssel
rendelkezd El6fizet6ket nem érinti. )

A modositasokat tartalmazé ASZF-ek teljes szOvege a Telenor Magyarorszag Zrt. Ertékesitési Pontjain és
honlapjan (www.telenor.hu/aszf) 2022. januar 10-t6l az El6fizetok rendelkezésére all.

Kelt: Torokbalint, 2022.01.05.

Udvézlettel,
Telenor Magyarorszag Zrt.
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