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1. A SZOLGALTATO ELERHETOSEGEI
1.1, A szolgaltatéra vonatkoz6 adatok (ligyfélszolgalati elérhetéségek)
A szolgaltatd neve: Yettel Magyarorszag Zartkoriien M(ikodo Részvénytarsasag (a

tovabbiakban ,Yettel” vagy ,Szolgaltaté”), melyet a Budapest Koérnyéki Torvényszék
Cégbirdsaga 13-10-040409 cégjegyzékszamon tart nyilvan.

A Yettel székhelyének postai cime és a panaszok kozlésére iranyado levelezési cime: 2045
Torokbalint, Pannon at 1.

A Yettel honlapja és online Ugyfélszolgalati elérhet6ségei: www.yettel.hu; Yettel
Alkalmazas

Elektronikus levelezési cim: https://www.yettel.hu/ugyfelszolgalat/elerhetoseg#email
cimen talalhaté elektronikus (rlapokon keresztil biztositott az internetes lgyintézés

Online lGgyfélszolgalat elérhetlségei:

e a Yettel kialonb6z6 online fellletein (kilondsen a www.yettel.hu weboldalon vagy a
Yettel Alkalmazasban) dijmentes regisztraciot kovetéen Yettel Fidkkal torténé belépést
vagy mas maddu azonositast kovetéen, amely a nap 24 érajaban hasznalhaté

» yettel.hu/ugyfelszolgalat/elerhetoseg - az itt taldlhatod elektronikus Grlapok regisztracio
és belépés nélkili elérést tesznek lehetévé a nap 24 érajaban

A Yettel kdzponti Ggyfélszolgalatdnak helyt add értékesitési pont cime: 1075 Budapest,
Karoly krt. 3/A.

A  Yettel egyéb személyes értékesitési pontjainak elérhetéségei naprakészen
megismerhet6k a http://www.yettel.hu/elerhetoseg/uzletkereso/ cimen.

Telefonos elérhetdségek:

« 1220 - a Telefonos Ugyfélszolgalat a Yettel rendszerébél dijmentesen, mas belféldi
szolgaltatok rendszerébdl az adott szolgaltatd altal meghatarozott dijért a nap 24
orajaban hivhaté

e +3620/200-0000 - az Informaciés Vonal belfoldon az adott tarifacsomag

halézaton belllre irdnyuld hivasok dijaért, mig kuilfoldrél az adott tarifacsomag szerinti,
a Yettel halézataba iranyuld hivas dijaért a nap 24 6rajaban hivhaté

A jelen ASZF alapjan haszndlt, szolgaltatéi tulajdoni eszkdzokkel —kapcsolatos
hibabejelentésre valamennyi fenti Ggyfélszolgalati elérhetéségen lehetéség van.

1.2, Az altalanos szerzédési feltételek elérhetosége

A Yettel egyéni (lakossagi) és kisvallalkozd Uzleti el6fizetdire irdanyadd hirkozlési
szolgaltatdsra vonatkozo altaldnos szerzédési feltételeinek (Yettel Altaldnos Szerz6dési
Feltételek elbfizetdi szolgaltatashoz (Mobil radiételefon, Mobil Internet és Mlisorterjesztési
szolgéltatds), a tovabbiakban: ,Yettel El6fizetdi Szolgaltatasok ASZF”), valamint a jelen
Eszkozhaszndlati Altaldnos Szerzédési Feltételeknek a teljes szovege elérhetd az
Ertékesitési Pontokon és a Yettel internetes honlapjan (www.yettel.hu/altalanos-
szerzodesi-feltetelek/), valamint kérés esetén arrdl a Telefonos Ugyfélszolgdlat is
felvilagositast nyuijt.
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1.3. Alapfogalmak

A jelen ASZF-bgn hasznalt, de kiilon nem meghatarozott fogalmakra a Yettel El6fizetGi
Szolgaltatasok ASZF megfeleléen iranyado.

ATVITEL-TECHNOLOGIA VALTAS: az El6fizetSi Szerzddés alapjan igénybe vett elektronikus
hirkozlési vagy egyéb szolgaltatasra vonatkozd olyan valtoztatds, amely a szolgaltatas
tipusanak, rendeltetésének megvaltozasaval nem jar, kizardlag az ahhoz sziikséges
hirkozlési haldzati jelatviteli technoldgianak masik technoldgiara valé modositasa torténik
(pl. mobilhalézatrél helyhez kotott haldzatra), ideértve a mobil vagy helyhez kotott atvitel-
technolodgian bellil a vezetékes haldzattipusok kozotti vagy mobil radidhaldzati generaciok
kozotti valtast is. Kilonosen példaul kizardlag 4G/LTE mobil radidhalézaton elérhet6
El6fizet6i Szerz6dés ilyen moddositasa sziikségszerlien jelenti az ahhoz tartozé
Eszkdzhasznalati Szerz6dés modositasat és tipikusan az Eszkodz cseréjét is.

BERLETI Di3: adott El6fizetdi Szolgaltatds mellett bérlet keretében igényelhetd Eszk6z(6k)
hasznalatdért az El6fizeté6 altal havonta fizetendd dij, amelyet a Yettel szamlazasi
ciklusonként, utdlag szamlaz ki az El6fizet6i Szolgaltatasra vonatkozé dijakkal egytttesen.

ELOFIZETO: Az El6fizet6i Szerz6dés alapjan a Yetteltdl elektronikus hirkozlési szolgaltatast
igénybe vev6 természetes személy (,,Egyéni El6fizetd”), jogi személy vagy jogi személyiség
nélkili szervezet (,Uzleti ElSfizet6”), aki a szolgdltatds igénybevételéhez a jelen ASZF
alapjan Eszk6z hasznalatat igényli, illetve arra vonatkozo szerz6dést kot a Yettellel.

ELOFIZETOI SZERZODES: Az ElGfizetd és a Yettel kozott Otthoni Internet Szolgaltatas és/vagy
Yettel TV Szolgaltatas (,ELOFIZETOI SZOLGALTATAS”) igénybevételére irdnyuld szerz6dés
(ideértve annak kulén formaban vagy okiratban létrejétt modositasait is), amely egységes
dokumentumban foglaltan tartalmazhatja a jelen ASZF alapjan |étrejott Eszkdzhasznalati
Szerzddés feltételeit is.

Az El6fizet6i SzerzO6dés tovabbi részletes meghatarozasat a Yettel El6fizet6i Szolgaltatasi
ASzF Torzsszoveg 1.6.1. pontja tartalmazza.

EszkOz: az El6fizetd igénye vagy a szolgaltatas jellege alapjan, tartds hasznalat céljabol az
El6fizetOnek atadott és a Yettel tulajdonaban maradd olyan készilék (és rendeltetésszerl
mUikodtetéséhez szliikséges valamennyi alkatrésze, tartozéka, valamint a kapcsolodo
dokumentacid), amely az El6fizet6i Szolgaltatas igénybevételét, hasznalatat teszi lehetbvé
vagy segiti eld.

ESzKOZHASZNALATI SZERZODES: az El6fizetd altal az El6fizetoi Szerzddéssel egyidejlileg
(ktlon okiratban vagy azonos dokumentumban annak részeként) megkotott megallapodas
a Yettellel, amely alapjan szolgaltatdi tulajdonban maradd Eszkozt kerlil atadasra hasznalat
céljabdl az Elofizetbnek. Az Eszk6z hasznalatara vonatkozd rendelkezések tartalmazzak
kilonosen az igényelt Eszk6z(06k) gyartmanyat, tipusat, az El6fizet6i Szolgaltatas tipusanak
fiuggvényében az eszkdz egyedi azonositoszamat (kilondsen IMEI-szam) vagy gyari
szamat, a hasznalat jogcimét, idétartamat, dijmentes vagy dijkoteles jellegét és utdbbi
esetben a dijat, kedvezményeket és annak megfizetésével kapcsolatos szabalyokat,
valamint az eszk6zhasznalat fébb szerzddéses feltételeit, amelyeket részletesen a jelen
ASZF tartalmaz. Az Eléfizetd altal igy megkotott Eszkézhasznalati Szerz6dés részét képezi
a jelen ASZF is.

Az Eszk6zhasznalati Szerzddés |étrejohet hatarozatlan vagy hatarozott idétartamra (utobbi
esetben az Eléfizetd a Yettel altal nyujtott kedvezmény fejében a szerz6dés meghatarozott
id6északra vald fenntartasara vallal kotelezettséget [,HUségvallalas”]), a hatarozott
idétartam nem lehet hosszabb, mint az Eléfizet6i Szerz6dés id6tartama (kés6bbi megkotés
esetében sem).
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Eszkozhasznalati Szerz6dés megkotésére csak az igénybevételi dijat utdlag fizeto
(,Szamlas”) El6fizet6i Szolgaltatasra vonatkozd El6fizetdi Szerz6dés esetében lehetséges
megkotni, a Yettel altal megjelolt szolgaltatasok és dijcsomagok esetében.

Az Eszkdzhasznalati Szerzddés az Eldfizetdi Szerzédéshez képest jarulékos jellegl, a jelen
ASZF-ben szerepl6 rendelkezések szerint.

ESzKOzZEL KAPCSOLATOS HIBABEJELENTES: az El6fizet6 altal tett olyan bejelentés, amely az
Eszk6z mlkodbképességével, milkddésével vagy teljesitménnyel kapcsolatos
hianyossagra, hibara vagy kapcsolédd problémara vonatkozik, amely az El6fizetGi
Szolgaltatas igénybevételét gatolja vagy akadalyozza.

FELHASZNALO: az a természetes személy, jogi személy vagy szervezet, aki az Eléfizetdi
Szerz6dés alapjan a Yettel altal nydjtott szolgaltatast és ahhoz az Eszkozt igénybe veszi,
hasznalja. Amennyiben az El6fizetd és a Felhasznald személye eltér, a Yettel vélelmezi azt,
hogy a Felhasznalé az El6fizetd tudtaval és beleegyezésével hasznalja a Szolgaltatast.
Ebben az esetben a Felhasznalé magatartasaért az Elofizetd felel.

HALOZATI TAVFELUGYELET (ACS): az Eszkdz haldzathoz valé kapcsolédasara, valamint a
mUikodésére, teljesitményére vonatkozé meghatarozott adatok tavoli lekérdezését teszi
lehet6vé a Yettel szamara, amelynek célja a Szolgaltato altali tavoli gyors hibaelharitas és
teljesitményoptimalizalasi lehetéségek megteremtése. Az eszkdzadatok lekérdezésén tul a
haldzati tavfellgyelet lehetdséget biztosit az eszk6z meghibasodasa vagy nem megfelel
teljesitménye esetében a kilonféle eszkozoptimalizalasi beavatkozasokra (kilondsen
Ujrainditas kikényszeritése, firmware frissitése, sebességteszt elvégzése, gyari beallitasok
visszaallitdsa, hibalista lekérdezése).

OTTHONI INTERNET SZOLGALTATAS: a Yettel altal barmely haldzati atviteltechnoldgian
nyujtott olyan - akar helyhez kotott, akar mobil - internet-hozzaférési szolgaltatas, amely
magancéll otthoni (haztartasi) vagy uzleti célu irodai-telephelyi felhasznalasra szolgal és
adott El6fizetdi Szerz6désben szerepld Szolgaltatasi Cimen vehetd igénybe.

TAMOGATO-SEGITO TECHNOLOGIA: az Aktv. 2. § 37. pontja szerinti olyan aru, berendezés,
szolgaltatds vagy termékrendszer, a szoftvert is ideértve, amelynek rendeltetése a
fogyatékossaggal él6 személyek funkciondlis képességeinek fokozasa, fenntartasa,
helyettesitése vagy javitdsa, illetve a kdrosodasok, a tevékenységi korlatozottsagok és a
részvételi akadalyok enyhitése és kompenzalasa

YETTEL TV SZOLGALTATAS: jelenti a Yettel TV markanev( muisorterjesztési szolgaltatashoz
kulénfele csatornacsomagok utjan valdé hozzaféerési jogosultsagot elsésorban a Yettel
halézatan keresztll; valamint - a jelen ASZF és a Yettel El6fizet6i Szolgaltatdsok ASZF
eltéré rendelkezés és mas megjeldlés hidanyaban - egyuttal jelenti a Yettelen keresztil
megrendelt és igénybe vett, de harmadik fél médiaszolgaltaté platformjan és fellletein
keresztlul hozzaférhet6 lekérhet6 audiovizudlis médiaszolgaltatasokat (6nalldan is igénybe
vehetd szolgaltatasokat) is, figgetlentl attdl, hogy azt csak valamely Yettel TV csomag
mellett vagy attél figgetlentl is elérhet6.

1.4. A jelen ASZF targya

A jelen ASZF meghatérozza az Eléfizeté szamara az igénye, megrendelése alapjan
vagy az adott Elofizet6i Szolgaltatashoz nélkiilozhetetlen Eszk6z hasznalatara
vonatkozd szerz6dés Aaltaldnos rendelkezéseit, az Eszkodzhasznalati Szerzodés
megkotésével, mddositasaval, megszlinésével kapcsolatos feltételeket, az Eszkoz
hasznalataval és a Yettel szamara vald visszaadasaval Osszefiiggl jogokat és
kotelezettségeket, valamint az Eszk6zzel kapcsolatos kartéritési felelosség szabalyait.
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A jelen ASZF nem terjed ki az El6fizetbi Szolgaltatas nydjtasara, illetve az El6fizetdi
Szerz6dés tartalmara, a jelen ASZF alapjan megkotott Eszkozhasznalati SzerzGdés
azonban kizarolag El6fizet6i Szerz6déshez kapcsoldodhat, 6nmagaban az nem johet létre.

1.5. Eszko6z hasznalatara vonatkozo szerzodés megkotése

Az Eszkozhasznalati Szerz6dés megkotése az El6fizet6i Szerzodéssel egyltt,
egyidejlleg (meghatarozott Elofizet6i Szolgaltatas esetében akdar azonos szerzOdéses
okiratba foglaltan is) vagy utdlag, mar megkotott Eldfizeti Szerz6dés hatadlya alatt
torténhet, és kizardlag az Elofizetd kotheti azt meg, mas — akar az Elo6fizet6i Szolgaltatas
felhasznaldja — nem.

Az Eszkozhasznalati Szerzodés megkotésére valamennyi olyan formaban és
iigyintézési csatornan lehetéség van, amelyen keresztil az El6fizetéi Szerzédeés
létrejohet, a Yettel El6fizet6i Szolgdltatdsok ASZF 2.1. pontjara figyelemmel.

A Yettel az Eszk6zhasznalati Szerzodést az Elofizetoi Szerzédéssel egyez6 modon
bocsatja az Elo6fizetd rendelkezésére, és az utdlag az eldfizet6i szerz6déses
dokumentumok kozott a Yettel online tigyfélszolgalati felliletein (pl. Yettel Alkalmazasban)
Yettel Fidk segitségével elérhetd. Az Eszkozhaszndlati Szerzddésrdl torténé masolat
el6fizetGi igénylésére az El6fizetdi Szerz6désre vonatkozd Szerzodésmadasolat igénylése
(Yettel El6fizetSi Szolgaltatasok ASZF 1/A. mell. 6.20. pont) megfelel6en iranyado; arrdl
Azonnali Szerz6déses Allapotot (Yettel El6fizet6i Szolgaltatasok ASZF 1/A. mell. 6.21. pont)
vagy egyéb igazolast ugyanakkor a Yettel nem allit ki.

A Yettel fenntartja a jogot arra, hogy kiilon meghatarozza, hogy mely El6fizet6i
Szolgaltatasokhoz teszi lehetové Eszkoz igénylését és annak elbfizetésenként
lehetséges maximum darabszamat.

1.6. Az Eszkozhasznalati Szerzodés targya, tartalma

Az Eszkozhasznalati Szerz6dés alapjan a Yettel hasznalatba vagy bérbe adja, az
Elofizet6 pedig hasznalatba vagy bérbe veszi az adott hivdszdmhoz vagy eléfizetést
azonositd szamhoz tartozdé El6fizet6i Szerz6dés szerint nyujtott El6fizetdi Szolgaltatas
igénybevételét lehetbvé tevé vagy ahhoz hasznalhat6 és IMEI-azonositoval/Gyari szammal
rendelkez6 Eszkoz(oke)t.

A Yettel altal a jelen ASZE alapjan elérhetévé tett, ill. el6fizetéi haszndlatba atadhatd
Eszkozok listajat a jelen ASZF 1. Fluggeléke tartalmazza.

Az adott Elo6fizet6i Szolgaltatasoknal meghatarozottak szerint az Elofizeto
mindenkori igénye szerint lehetséges Eszk6z biztositasa, ugyanakkor az El6fizetdi
Szolgalatads igénybevételéhez ilyen Eszkdéz nem mindsitl nélkilozhetetlennek, az
hasznalhatd a Yettel altal biztositott Eszk6z nélkdl is.

Eszkdzhasznalati Szerzodés létrejohet hatarozatlan vagy hatarozott idotartamra.

1.6.1. Eszkdz atadasa

Az EszkOzt a Szolgaltatd rendeltetésszer(i hasznalatra alkalmas allapotban, a szlikséges
tartozékaival egyltt bocsatja az El6fizet6 rendelkezésére.

Az Eszkoz atadasara sor keriilhet az Eszkdzhaszndlati Szerz6dés megkotésével
egyidejlleg vagy utdlag, kiszallitas soran azzal, hogy annak lizembe helyezését az El6fizetd
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maga végzi el (amelyhez a megfelel6 tajékoztatasokat a Yettel megadja és a kapcsolédd
dokumentumokat és azok online elérhet0ségét atadja, pl. telepitési segédlet, hasznalati
Utmutato).

Amennyiben az Eszk6z atadasara nem a szerzodéskotéssel egyidejlileg keriil sor,
akkor az Eszkbdzhasznalati Szerz6dés megkotésekor, illetve a megrendelési folyamat soran
rogzitésre keril annak rendelkezésre bocsatasi médja és hatarideje.

Az ElbfizetOnek atadott Eszko6z azonositasahoz sziikséges adatok a Yettel
rendszerében rogzitésre keriilnek, és azokat az El6fizetd is megtaldlja a Yettel online
Ugyfélszolgalati fellletein keresztlil az adott el6fizetéshez tartozd adatok kozott.

A jelen pont vonatkozasaban a Yettel/Szolgaltaté alatt értend6 a Szolgaltaté altal
megbizott, feljogositott alvallalkozd is.

A jelen pontban foglaltak megfeleléen irdnyaddék az Eszkdzhasznalati Szerzddés
megkotését kovetd els6 atadasra, mind az annak hatdlya alatt torténé esetleges
eszkozcsere esetében is.

1.6.2. Az Eszkozhasznalati Szerzodés és az Elofizetoi Szerz6dés kapcsolata

Figyelemmel arra, hogy a Yettel f0 tevékenysége a kilonféle elektronikus hirkézlési
el6fizetGi szolgaltatasok nyujtasa, igy a jelen ASZF altal szabalyozott kilénféle Eszk6zdk
hasznalatba torténo atadasa jarulékos, ehhez képesti kiegészit6 tevékenység, igy
az Eszkozhaszndlati Szerz6dés nem johet létre 6nmagdban, az kizardlag El6fizetdi
Szerz6dés mellett (azzal egyidejlileg, vagy annak hatdlya alatt) kotheté meg. Az
Eszk6zhasznalati Szerz6dés az adott El6fizet6i Szerz6déshez kapcsolodik (azonos Ugyféli-

és el6fizetés azonositok alatt kertl nyilvantartasra a szolgaltatoéi rendszerekben).

Amennyiben az Elofizet6i Szerz6dés megsziinik, gy az automatikusan magaval
vonja az Eszkozhasznalati Szerz6dés megsziinését is (bonto feltétel); ugyanakkor az
Eszk6zhasznalati Szerz6dés megsziinhet az El6fizet6i Szerz6déstdl fliggetlendl is.

1.6.3. Elo6fizetOi adatok és adatkezelés

A szerz8déskdtéshez a Yettel altal rogzitheté eléfizet6i adatokra a Yettel El6fizetdi
Szolgaltatasok ASZF 2.2. pontja iranyadod, az eldfizet6i adatok kezelésére pedig a Yettel
El6fizet6i Szolgaltatdsok ASZF 2. mellékletében foglaltak vonatkoznak.

Amennyiben az El6fizetd az El6fizet6i Szerz6désben rogzitett adatainak modositasat
kezdeményezi, azzal elfogadja, hogy azt a Yettel tovabbi jognyilatkozat nélklil az ahhoz
tartozé Eszkozhasznalati Szerz6désben rogzitett adatainak moddositasara vonatkozo
igénynek is tekinti és az adatok mddositasat ez utébbira vonatkozdan is egyezden elvégzi.

Az El6fizetd elfogadja, hogy a szamara haszndlatra barmely jogcimen atadott Eszkoz
halézati tavfeliigyelet ald tartozik, amelynek célja, hogy megteremtse az Eszkdz
megfeleld, optimalis miikbdésének és hibaelharitasanak tavoli Szolgaltato altali elvégzését
és ezadltal az Eszkd6zhasznalati Szerz0dés szerzédésszer( teljesitését elésegitse, biztositsa.
A Szolgaltatd kizardlag az El6fizet6 megkeresése alapjan alkalmazza a halozati
tavfelligyelettel  torténé adatlekérdezést és  eszkdzoptimalizalasi  beavatkozasokat,
amelyrdl pontos leirdst a Szolgaltatd honlapjan, mig a kapcsol6d6 adatkezelésrél a Yettel
ElSfizetsi Szolgaltatdsok ASZF 2. mellékletében (Adatkezelési Tajékoztatd) talalhatod
teljeskorl informacio.
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2. Az ELOFIZETO JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI
2.1. Az Eszkoz hasznalata

El6fizet6 kotelezettséget vallal arra, hogy az atadott Eszkozt kizardolag az Elofizetdi
Szerzodés alapjan nyajtott Elofizet6éi Szolgaltatas igénybevételéhez,
rendeltetésszerilien hasznalja, azt j6 karban tartja; valamint vallalja, hogy amennyiben
az(ok) rogzitésre kertltek, ugy az(oka)t nem szereli le vagy helyezi at.

Az Eszkoz elhelyezéséhez és rendeltetésszeri mikodtetéséhez sziikséges egyéb
feltételeket (pl. elektromos aramellatas) az El6fizet6 koteles biztositani.

Amennyiben az El6fizet6i Szolgaltatas jellege vagy a szerzOodéses feltételei alapjan a
szolgaltatas csak az El6fizet6i Szerz6désben megjel6lt Szolgaltatasi Cimen vehetd igénybe,
Ugy az Eszkodz hasznalata is kizardlag az adott Szolgaltatasi Cimen lehetséges.

Az Elbfizetd az Eszkozben felmerdlt, rendeltetésszer( hasznalatot, mikddtetést érintd
hibat koteles a Yettelnek bejelenteni, a jelen ASZF-ben meghatarozott (gyfélszolgalati
elérhet6ségek barmelyikén.

Az El6fizetd semmilyen jogcimen nem jogosult az Eszkozt harmadik személynek
tovabbi hasznalatba, albérletbe tovabbadni, azt sajatjaként nem kezelheti és nem
tlntetheti fel, azzal tulajdonosként nem rendelkezhet.

2.2, Az Eszkozzel kapcsolatos korlatozasok

Az Eszkdz IMEI- vagy gyari szamat, illetoleg egyéb eszkdzazonositojat az El6fizetd
nem valtoztathatja meg, arra kizardlag a Yettel altal megbizott markaszerviz jogosult. Az
azonositészam megvaltoztatasa szamitastechnikai blincselekményt valésithat meg.

Az Eszkoz el6fizet6i érdekkorbe tartozd ok miatti elvesztése, a rendeltetésszeri
hasznalatot megakadalyozé sériilése, illetve eltulajdonitasa az Eszkdzhasznadlati
Szerz6dés és az El6fizetdi Szerz6dés fennallasat, valamint az azokbdl eredd jogokat és
kotelezettségeket nem érinti.

El6fizeté elfogadja, hogy az Eszkdz szolgdltatéi halézathoz vald csatlakozdsara szolgald
szoftveres beallitasait nem valtoztathatja meg, mivel az az adott eszkodz elégtelen
mikodéséhez és esetlegesen a szolgaltatas igénybevételének lehetetleniiléséhez vezethet.

El6fizet6 elfogadja, hogy amennyiben a bejelentett szolgaltatasi hiba kapcsan a szolgaltatoi
helyszini hibaelharitds eredményeként a hiba okaként az Eszkozben - akar fizikailag, akar
szoftveresen tortént - illetéktelen felhasznaloi beavatkozast tar fel, Ugy azért a
Szolgaltatét felel6sség nem terheli és emiatt a Szolgaltatd jogosult a helyszini kiszallassal
és mdlszaki vizsgalatokkal jaré - elGzetesen, nyilvanosan elérhetévé tett mértékld -
koltségek Elofizetovel szembeni érvényesitésére, valamint az Eszkozzel
osszefliggésben a jelen ASZF alapjén kartérités érvényesitésére.

A Yettel jogosult arra, hogy fizikai vagy szoftveres intézkedéssel biztositsa azt, hogy az
atadott Eszkoz csak Yettel SIM-kartyaval hasznalhato (,késziilék halézati korlatozasa”
vagy ,haldzati zar”).

A kizarolag egyéni, magancéla, otthoni (haztartasi) igénybevételre szant El6fizetdi
Szolgaltatdsokhoz kapcsoldoddan atadott Eszkozok nem hasznalhatok (zleti-vallalkozasi
tevékenység céljabdl. Ennek eldfizetdi megsértésekor a Yettel az Eszkdzhasznalati
Szerz6dés azonnali hatdlyu felmondasara jogosult.
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2.3. Az El6fizetdi Szolgaltatas sziineteltetésének, korlatozasanak kihatasa az
Eszk6zhasznalati Szerzodésre

Amennyiben az El6fizet6i Szerz6dés szerinti El6fizetdi Szolgaltatas szlineteltetésre vagy
korlatozasra kerlil, Ggy - figyelemmel ezek ideiglenes jellegére - az Eszko6z
visszaadasara nincs lehet6ség, az tovabbra is az El6fizetonél marad és az Eszkoz
tipusanak fliggvényében akar tovabbra is hasznalhaté marad. Ilyen esetben az
Eszk6zhasznalati Szerz6dést a Felek folyamatosan teljesitettnek tekintik, amely id6szakra
az esetleges dijfizetési kotelezettség is érvényesiil, a jelen ASZF-ben irtak szerint.

Amennyiben az El6fizetdi Szolgaltatas szlineteltetésére az El6fizetd kérésére keriilt sor és
ennélfogva az El6fizet6i Szerz6dés hatdrozott idGtartama  (hlségideje) s
meghosszabbodik, gy az emellett megkotott hatarozott idotartamia Eszkozhasznalati
SzerzO6dés idotartama is a sziinetelés idejével meghosszabbodik, egyezben az
El6fizet6i Szerz6déssel.

Amennyiben az Eléfizet6i Szolgaltatas korlatozasara az Yettel El6fizetdi Szolgaltatasok
ASZF-jében irtak alapjan az Elofizet6 szerz6désszegése miatt keril sor, Ugy a Yettel
jogosult az adott el6fizetéshez kapcsoldodd Eszkdzhasznalati Szerzodés alapjan atadott
Eszk6z haldzati korlatozasara is, amennyiben az az adott Eszkoz esetében lehetséges.

2.4. Eszkoz bérlete hiiséggel
Amennyiben az Eszkozhasznalati Szerzodés hatarozott idétartamra

(hiiségvallalassal) jon létre és az Eszkdz bérlet jogcimén keril az El6fizetd birtokaba,
abban az esetben amennyiben az Eszk&zhasznalati Szerz6désben szereplé hatarozott
idétartam letelte el6tt a Szerz6dés az El6fizeté érdekkdrébe tartozd okbdl megsziinik, ugy
az Elofizet6 koteles a Szerz6désben meghatarozott, bérleti dijbél kapott
kedvezmény(ek) Yettel szamara torténé megtéritésére, szamla ellenében, az eltelt
honapok szamanak mértékében.
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3. A YETTEL JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI

A Yettel, illetve alvéllalkozé partnere az Eszkozt - a tartozékaival és a belizemelésre,
hasznalatra vonatkozdé tajékoztatasokkal egyitt - a szolgaltatas igénybevételét
teljeskorien lehetové tévo, rendeltetésszerli hasznalatra alkalmas, miszakilag
megfelel6 allapotban adja at az Eldfizet6nek. A fentieken tul a Yettel nem vallal arra
kotelezettséget, hogy az Eszkdz minden esetben U4j, gyari csomagolasd; amennyiben mar
korabban hasznalt Eszkdz kerll dtadasra, az minden esetben a Yettel szakszerviz partnere

altal bevizsgalt és szilikség szerint a fenti allapotba hozott, felUjitott Eszkdz lehetséges.

A Yettel szavatol azért, hogy az Eszkdz az EszkOzhasznalati Szerz6dés egész tartama
alatt szerzOGdésszerl hasznalatra alkalmas, valamint, hogy megfelel az alkalmazando
jogszabalyi és hatdsagi elGirdasoknak, és az Eszkdz jellegétdl fliggben a sziikséges
dokumentacidval és igazoldsokkal rendelkezik. A Yettel szavatol azért is, hogy harmadik
személynek az Eszk6z vonatkozasaban nincsen olyan joga, amely a hasznalatot korlatozza
vagy akadalyozza.

Amennyiben az Eszk6z nem az elofizetdi érdekkorébe tartozé okbol meghibasodik,
Ugy az erre vonatkozo hibabejelentés kivizsgalasa alapjan a Yettel gondoskodik az Eszkodz
kicserélésérdl, amelynek soran az El6fizetének kizardlag az addig hasznalt Eszkézzel
legalabb egyezd kategéridju, teljesitményld és funkciéju Eszkdoz adhaté at, az
Eszk6zhasznalati Szerzodés tovabbi feltételeinek valtozatlansaga mellett. Adott El6fizetsi
Szolgaltatds esetében, amennyiben az adott szolgaltatdshoz masféle Eszkozok is
fejlettebb Eszkdz dtaddsa is, az Eszkdzhasznalati Szerzédés szlikség szerinti
modositasaval.

Egyebekben az Eszkdz cseréjére a jelen ASZF erre vonatkozd szabdlyai megfeleléen
irdnyadok.
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4. A DilJAK SZAMITASA, SZAMLAZAS, KEDVEZMENYEK, A NEMFIZETES KOVETKEZMENYEI

A jelen pontban irtak kizdrélag olyan Eszkoézhasznalati Szerzédés esetében
iranyadoak, amelynek keretében az Eszk6z atadasa és hasznalata bérlet
jogcimén torténik és ellenérték megfizetéséhez kotott (dijkoteles eszkdzhasznalat,
eszkoOzbérlet).

Az El6fizeto altal megkotott Eszkozhasznalati Szerzodés tartalmazza a fizetendd dijat,
dijfizetési id6szakot és a kapott kedvezményt is.

Az Elofizet6 kotelezettséget vallal arra, hogy az Eszk6z meghatarozott bérleti dijat
id6szakonként (pl. havonta) az Elofizetéi Szerz6dés szerinti el6fizetési dijakkal
egyidejlileg koteles a Yettelnek megfizetni. A Yettel az esedékes bérleti dijat az
el6fizetési dijakrodl kiallitott szamlaban tiinteti fel és a kapcsolédé El6fizet6i Szerz6déshez
tartozé szamlazasi azonositd alatt tartja nyilvan, igy a szamla kibocsatasanak modjat,
idejét és fizetési mddjat is az El6fizet6i Szerz6dés hatarozza meg.

Az El6fizeté tudomasul veszi és elfogadja, hogy az altala teljesitett befizetéseket -
figgetlendl attél, hogy azokat az eldfizetési dijak vagy a jelen Szerz6désbdl ered6
tartozasai rendezése érdekében fizeti-e be - a Yettel el6szér a kamattartozds(ok)ra, ezt
kovetéen a bérleti dijra (vagy ha a szamla egyéb pl. eszkozvasarldssal kapcsolatos
tételeket tartalmaz, akkor azokra), végil az el6fizetési dijakbdl eredd tartozasokra
szamolja el, ebben a sorrendben. A szamlafizetéssel kapcsolatban a Yettel El6fizetdi
Szolgéaltatasok ASZF vonatkozé rendelkezései megfeleléen irdnyaddak.

Amennyiben az El6fizet6 az esedékes dijakat hataridoben nem fizeti meg, Ugy a Yettel
jogosult a bérleti dij vonatkozdsaban is az El6fizet6i Szerz6dés szerinti hirkozlési
szolgaltatasra alkalmazott késedelmi kamatot alkalmazni, melynek mértékét a Yettel
El6fizet6i Szolgaltatasok ASZF tartalmazza.

Amennyiben az El6fizet6i Szerz6dés szerinti szolgaltatas sziineteltetésre vagy
korlatozasra kerlil, Uugy annak id6szakdra a bérleti dijfizetés aldl az El6fizetd nem
mentesil, teljes 6sszegében koételes azt megfizetni.

A bérleti dijbdl a Yettel kedvezményt adhat, amely lehet klilonésen hatarozott idétartam
(hlségid6) vallaldsadért jaré havidij-kedvezmény; meghatarozott idészakra vonatkozd
akciés kedvezmény (pl. els6 hoénap dijmentessége; cseregarancia idGszakara szold
kedvezmény); vagy adott eszkoztipushoz kapcsolédd kedvezmény.

A Yettel fenntartja a jogot arra, hogy eseti vagy egyedi dijkedvezményeket is
biztositson El6fizet6inek; illetdleg hogy az adott El6fizet6i Szolgaltatasok mellett elérhetévé
tett Eszk6zoket kategoridkba sorolja a dijak, kedvezmények tekintetében.

A kedvezmény mértéke és biztositasaval kapcsolatos tovabbi szabalyokat az Eléfizetd altal
megkotott Eszkézhasznalati Szerz6dés tartalmazza.

A Yettel jogosult a kedvezmény megvonasara - erre irdnyulé eldzetes figyelmeztetést

kovetéen - az El6fizetd szerzOdésszegése esetén, akkor is, ha egyebekben az
Eszkozhaszndlati Szerzddés valtozatlan marad.
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5. AZESzZKOZHASZNALATI SZERZODES MODOSITASA

Az Eszkdzhasznalati Szerz6dés modositasara sor keriilhet az El6fizet6i SzerzOdés
modositasaval egyittesen (figyelemmel az azzal vald szoros Osszefliggésére, illetve arra,
hogy annak kdvetkezményeként az Eszkézhasznalati Szerz6dés sziikségszerlien mddosul)
vagy az El6fizetdi Szerz6dés mddositasa nélkil is.

Az El6fizet6 elfogadja, hogy amennyiben az Elofizetéi Szerzodésének olyan
moédositasat kezdeményezi (kilondsen Atvitel-technoldgia Valtas, tarifacsomag-valtas,
attérés, szolgaltatasmegrendelés- vagy lemondas, el6fizetéi adatok vagy nyilatkozatok
moddositdsa), amelynek teljesitése sziikségszerilien az Eszk6z cseréjével jar, vagy
egyébként az Eszkozhasznalati Szerzodésre értelemszeriien kihat (pl. el6fizetGi
adatvaltozas), Ugy az EszkOzhasznalati Szerz6dés megfeleld mddositasahoz is hozzajarul;
illetve tudomasul veszi, hogy az El6fizet6i Szerz6dés mobdositasat a Yettel az
Eszkdzhasznalati Szerz6dés modositasanak egyittes megvaldsulasahoz koti.

Az Eszkozhasznalati Szerzodés eloéfizetéi kezdeményezésre vagy a Felek kozos
megegyezése alapjan tortén6é maodositasra sor kerilhet valamennyi, a megkotésére
nyitva alldé mddon, az annak modositasardl szélé kulén nyomtatvdnyon vagy az
Eszk6zhasznalati Szerz6dés modositott tartalommal vald Gjrakotésével.

5.1. Eszkoz cseréje

Amennyiben az Eszkdzhasznalati Szerz6dés hatalya alatt az Eszkoz cseréjére keriil sor
barmilyen okbol és azt nem el6zi meg az Eszkozhasznalati Megallapodas
modositasa, Ugy a Felek megallapodnak, hogy az errdl felvett nyomtatvanyon, kiilonGsen
a Szolgaltatasi Cimen torténd csere soran felvett munkalapon rogzitett Eszkozre
egyebekben az Eszkozhasznalati Szerz6dés tovabbra is valtozatlanul fennall, és az Uj
Eszk6zre rogzitett egyedi adatokat az Eszkdzhasznalati Szerz6désben is moddositottnak
tekintik.

A csere soran az ElSfizetd rendelkezésére bocsatott Gj Eszkdz atadasara a jelen ASZF
1.6.1. pontja megfeleléen irdnyadd, az adott esetben érvényesiilo atadas madjardl a Yettel
el6zetesen tajékoztatast ad.

5.1.1. Az Eszk6z meghibasodas miatti cseréje

Amennyiben az Eszk6z meghibasodik, és a hiba nem az Eléfizeté érdekkorébe
tartozo ok miatt kovetkezett be vagy annak okanak feltarasahoz az Eszk6z bevizsgalasa
szikséges, Ugy az Elbfizeté bejelentése alapjan a Yettel koteles az Eszk6z dijmentes
kicserélésére, a jelen ASZF 3. fejezetében leirtaknak megfelelden.

A meghibasodott Eszkozt, amennyiben a bejelentésre személyesen a Yettel valamelyik
Ertékesitési Pontjan keril sor, az El6fizetd koteles egyidejlileg visszaszolgaltatni a
Yettelnek. Amennyiben a bejelentésre nem személyesen keril sor, Ugy az El6fizetd az
Eszkoz visszaszolgaltatasara a jelen ASZF 7. fejezetében irt hataridében koteles, a Yettel
eszkozcserérdl szo6lé valaszanak kozlésétdl szamitva.

Adott El6fizet6i Szolgaltatas fuggvényében lehetséges a csereeszk6z Yettel vagy
alvallalkozéja altali kiszallitasa a Szolgaltatasi Cimre; illetéleg a meghibasodott Eszkdz
elszallitasa is. Err6l a Yettel az El6fizetonek el6zetesen a bejelentésének felvételekor vagy
a bejelentés feldolgozasat kévetden kiilon ad tajékoztatast.

Amennyiben a hiba oka nyilvanvaléan az Elofizeté6 érdekkorébe tartozik (pl.

megrongalédas) vagy utobb az Eszkdéznek a Yettel megbizott szakszervize altali
megvizsgaldsa alapjan alaposan valodszinUsithetd, hogy az El6fizetdi érdekkorébe tartozik
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(pl. nem szakszer(i miikddtetésbdl ered), a Yettel fenntartja a jogot arra, hogy a jelen
ASZF 8. fejezete szerinti kartéritési koveteléssel éljen az Eléfizetével szemben.

5.1.2. Az Eszk6z - nem meghibasodasbdl ered6 - cseréje

Az aldbbi esetekben és feltételekkel sor keriilhet az Eszk6z cseréjére akkor is, ha azt
meghibasodas nem indokolja:

a) az Elofizet6 erre vonatkozé indokolt igénye esetén (pl. elérhetd eszkdzok kore
bévilt): az olyan Eléfizetdi Szolgaltatas esetében, amelynek igénybevételéhez az
Eszk6z nem mind6sil nélkilézhetetlennek (a szolgaltatas hasznalhatd anélkil is),
és amennyiben annak teljesitését a Yettel vallalja, valamint az Eszkézhasznalati
Szerz6dés egyéb feltételeinek ezzel 6sszefliggb esetleges mddositasahoz (pl.
bérleti dij valtozasa) az El6fizeté hozzajarul;

b) ha az Elbfizetdi Szerz6dés mddositasa miatt szlikségessé valik, igy kulénosen, ha
tarifacsomag- vagy Atviteltechnoldgia-valtasra keril sor és az adott
szolgaltatdshoz a kordbbi Eszkdéz nem hasznalhatd;

c) ha a Yettel vagy infrastruktira-szolgaltaté alvallalkozéi partnerének a hirkozlési
haldzatot érint6 karbantartasi, fejlesztési vagy atalakitasi intézkedései miatt
szikségessé valik.

A fenti a) esetben a Yettel jogosult arra, hogy az el6fizetGi igényre tértén6 eszkdzcsere
szolgaltatoi teljesitésének tovabbi eldfeltetelekeént hatarozza meg azt, hogy az El6fizetd a
nala |évd lecserélendé Eszkoz visszaaddsara vonatkozd kotelezettségét a jelen ASZF 7.
fejezetében irtaknak megfeleléen elézetesen teljesitse.

A fenti c) esetben a Yettel koteles arra, hogy a lecserélend6 Eszkoz helyett olyan Uj Eszkozt
biztositson az El6fizetébnek, amelynek képességei, funkciodi, teljesitménye legaldbb a
lecserélendd Eszkozzel egyenértékliek és amely El6fizetdi altali miikodtetésének feltételei
sem kedvezétlenebbek. Ezen kivil az ilyen eszkézcsere eredményeképpen az
eszkodzhasznalat dija, egyéb igénybevételi és szerzOdéses feltételei az ElofizetOre nézve
hatranyosan nem modosulhatnak.

5.2. A Yettel altal kezdeményezett kétoldali szerz6désmodositas

A Yettel altal kezdeményezett kétoldali szerz6désmodositdsra a Yettel El6fizetGi
Szolgéltatdsok ASZF-einek 12.1.1. pontjéban irtak azonosan irdnyaddk azzal, hogy ahol
azok a szabalyok el6fizet6i jogviszonyrdl vagy el6fizetdi szerz6désrél (vagy EESz-rél)
rendelkeznek, Ugy azon az Eszkdzhasznalati Szerzédést kell érteni.

5.3. A Yettel altali egyoldali szerz6désmaodositas
5.3.1. Az egyoldali szerz6désmoédositas alapja

Figyelemmel arra, hogy a Yettel az El6fizetdi Szerzédések egyoldall modositasara a
vonatkozé jogszabdlyi keretek és a Yettel ElSfizetéi Szolgdltatadsok ASZF-ben szerepld
feltételek alapjan jogosult, valamint mivel az El6fizet6i Szerz6déshez az Eszkézhasznalati
Szerzédés jarulékosan kapcsolddik (lasd jelen ASZF 1.6.2. pontja), tovédbba mivel a Yettel
szabvanyositott feltételrendszer szerint, nagy szamban kot a tulajdonaban allé Eszkozokre
Eszkdzhasznalati Szerz6dést, igy szikséges az Eszkozhasznalati Szerz6dés egyoldalu
modositasi lehetdségének és Elbfizetd szamara jogait és érdekeit véd6 garancialis keretek
kialakitasa.

Ennélfogva a Polgari Torvénykonyvrél szold 2013. évi V. tv. (Ptk.) 6:191. § (4) bekezdése
alapjan a Felek megallapodnak arrél, hogy a Yettel jogosult az Eszkézhasznalati Szerzédés
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két részét képezd jelen ASZF-et (ideértve annak fiiggelékeit, mellékleteit is), illetve az
El6fizet6 altal megkotott egyedi Eszkézhasznalati Szerzddést egyoldaliian médositani.

5.3.2. Az egyoldall szerz6désmodositas lehetséges esetei

A Yettel jelen pontban foglalt egyoldali szerz6désmodositast altalanos jelleggel
teszi lehetévé, azaz nem teljeskorii felsorolasként hataroz meg konkrét
szerzo6désmodositasi eseteket, amikor az egyoldall szerz6désmodositasra sor keriilhet,
azt a Yettel altalanos jelleggel alkalmazhatja.

Az egyoldall mddositasok kiilonosen tipikus esetkoreit az El6fizetdi Szerzédések
tekintetében a Yettel ElSfizetdi Szolgdltatdsok ASZF 12.1.2. pont vonatkozé alpontja
tartalmazza, amelyek tObbsége azonosan indokolhatja az Eszk&ézhasznalati Szerz6dés
egyoldall médositasat is (pl. jogszabalyvaltozas vagy hatdsagi déntésbdl ered6 valtozas;
adminisztrativ jellegd modositasok atvezetése; szerzodéskotési mddok, ligyfélszolgalati
m(ikodés valtozasai; adatkezeléssel 6sszefliggé rendelkezések modositasa).

Az Elo6fizetbk minél teljesebb kor(i tajékoztatdsa és joggyakorldsanak el6segitése
érdekében kiemelésre keriill az alabbiakban, hogy egyoldali modositasra
jellemzoen, de nem kizarélagosan az alabbi indokokbdl keriilhet sor:

a) El6fizet6i Szolgaltatas olyan szolgaltatéi mddositdsa esetében, amely magaval
vonja az Eszk6z cseréjét és/vagy a hasznalataval kapcsolatos szabalyok valtozasat
is;

b) ha az El6fizetd altal hasznalt Eszkdz helyett — kilonosem halézatfejlesztési, -
optimalizacids vagy mas hirkozlési halozatot érint6 valtozasok bevezetése miatt -
masik Eszkozt biztosit a Yettel;

c) az Eszkodzhasznalati SzerzOdés megkotésére, megsziinésére, modositasara
vonatkozé rendelkezések modositédsa esetén;

d) a hibaelharitasra vagy a panaszkezelésre, tovabba az Ggyfélszolgalat mlikodésére
vonatkozd rendelkezések mddositasa esetén.

5.3.3. Egyoldali modositasrol valo értesités és az El6fizet6t megillet6 jogok

Az EszkOzhasznalati SzerzGdésre vonatkozdé szabalyok, rendelkezések egyoldald
szolgaltatéi mddositasardl a Yettel az Elofizetoi Szerzodés egyoldali modositasaval
megegyez0 modon, hataridoben és formaban, tartalommal koételes értesiteni az
El6fizetket, amelyekre az iranyado részletszabalyokat a Yettel Eldfizet6i Szolgaltatasok
ASZF 12.1.3. pontja tartalmazza.

A Yettel egyoldall szerz6désmodositasa esetén az El6fizeté - az El6fizet6i Szerz6dések
egyoldall modositasaval egyez6 modon - jogosult az Eszkozhasznalati Szerzodést
azonnali hatallyal, tovabbi jogkovetkezmények nélkiil felmondani a Yettel
értesitésének a kézhezvételétdl szamitott 45 napon belil, kivéve abban az esetben:

a) ha a Yettel egyoldald szerz6désmodositdsa kovetkeztében az El6fizetsi
Szerz6dés, illetve a Szolgaltatas igénybevételére vonatkozo feltételek az El6fizeté szamara
kizardlag elény6s modon valtoznak meg,

b) a Yettel egyoldall szerz6désmddositasa adminisztrativ jellegl és nem tartalmaz
az El6fizet6 szamara hatranyos rendelkezést, vagy

c) az egyoldalu szerz6désmoddositas kifejezetten jogszabalyvaltozason, hatodsagi
vagy birdsagi déntésen alapul.

5.4. Szerzodésatruhazas (atiras)
Az El6fizet6 tudomasul veszi, hogy az Eldéfizetdi Szerzédés atirdsa nem vonja magaval

automatikusan az Eszkozhasznalati Szerz6dés atruhazasat, arrol a Felek kulon
rendelkezhetnek.
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6. Az ESZKOZHASZNALATI SZERZODES MEGSZUNESE

6.1. Az Eszkozhasznalati Szerzo6dés megsziinése

Az Eszkdzhasznalati Szerz6dés megsziinhet:
- a Felek k6z6s megegyezésével;
- a Felek egyikének felmondasaval;
- a Yettel jogutdd nélkili megsziinésével.

Az El6fizet6i Szerz6dés barmely okbol valé megsziinése automatikusan, minden
tovabbi jognyilatkozat nélkiil magaval vonja az Eszkdzhasznalati Szerz6dés
megsziinését is, figyelemmel a jelen ASZF 1.6.2. pontjara.

Ilyen esetnek minésul kiilondsen, amennyiben:

- az El6fizet6i Szerz6dés az El6fizetd érdekkorébe es6 okbol (El6fizetd altali felmondas
miatt vagy Szolgaltaté altali felmondas az El6fizetének felrohatd okbol) megszlinik;

- az El6fizet6 az El6fizetdi Szolgaltatasra szamhordozast vagy szolgaltatévaltast
kezdeményez mas elektronikus hirkozlési szolgaltatdhoz, amelynek teljeslilésekor az
El6fizet6i Szerz6dés megsz(inik.

6.2. Elofizetoi felmondas

6.2.1. Az Elofizeto jogosult az Eszkdzhasznalati Szerzédést - az El6fizet6i Szerzédés
megszlintetésének hianyaban is — azonnali hatallyal barmikor felmondani azzal, hogy
az Eszkdz visszaadasara vonatkozo kételezettsegének maradektalanul eleget kell tennie a
jelen ASZF-ben irtak szerint.

6.2.2. A Felek megdllapodnak a hatarozott idétartamra sz6l6 Eszkozhasznalati
Szerzodés esetében, hogy amennyiben a Szerz6dés az abban szereplo hatarozott
idotartam letelte el6tt az Elofizeto érdekkorébe tartozé okbdél megsziinik, az
El6fizetd koteles az Eszkozhasznalati Szerz6désben meghatarozott, bérleti dijbol kapott
kedvezmény(ek) Szolgaltatd szamara torténé megtéritésére, szamla ellenében, havidijbdl
kapott kedvezmények esetén az eltelt hdnapok szamanak mértékében, egyéb kedvezmény
esetében annak teljes 6sszegében.

6.2.3. Amennyiben az El6fizet6 az Elofizet6i Szerz6dést az adott szolgaltatasra vonatkozé
cseregarancia lehetdségével kototte meg és az ebbdl fakaddan az eldfizetdi szerz6dést
megsziinteté jogaval él, Ugy az egyben az Eszkbézhaszndlati Szerz6dés azonnali hatalyu
megsz(inését is eredményezi.

6.2.4. Az Elo6fizetd elfogadja, hogy amennyiben az Eloéfizet6éi Szerzodésének olyan
modositasat kezdeményezi (kiilonésen Atviteltechnoldgia-valtas, tarifacsomag-valtas,
attérés, szolgaltatasmegrendelés- vagy lemondas, el6fizetéi adatok vagy nyilatkozatok
modositasa), amelynek teljesitése utan az Elo6fizetéi Szolgaltatas mellé
eszkozhasznalatot a Yettel nem biztosit, lgy ezen mddositasi igényét a Yettel egyben
az Eszkozhasznalati Szerz6dés felmonddasara vonatkozo jognyilatkozatként kezeli.

6.2.5. A Felek megallapodnak, hogy az Eszkozhasznalati Szerzodés -elofizetoi
azonnali hatalya felmondasanak tekintik tovabba, ha az El6fizeté az El6fizetsi
SzerzOdés atirdsat kezdeményezi és azzal egyidejlileg nem kerll sor a jelen Szerzddés
atruhazasara az atvevo eléfizetore.

6.2.6. Az El6fizet6 a felmondasat barmely ugyfélszolgalati csatornan, az El6fizet6
megdfeleld Ggyféli beazonositasat lehetévé tévé modon kdzélheti a Yettellel.
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6.3. Szolgaltatéi felmondas

6.3.1. A Yettel az Eszk6zhasznalati Szerz6dést 60 napos felmondasi idovel jogosult
felmondani (rendes felmondas), az alabbi esetekben:
a) az Elofizet6i Szolgaltatas vagy a dijcsomag véglegesen megsziintetésre keril;
b) az El6fizet6i Szolgaltatas mellett a Yettel lizleti dontése alapjan a tovabbiakban
nem igényelhetl Eszk6dz haszndlata, az Eszkdz igénylésének lehetOsége
megsziintetésre kerl;
c) az El6fizeté nem tesz eleget egylttmikodési, tajékoztatasi, valamint valtozas-
bejelentési kotelezettségének;
d) az El6fizetd felréhatdan ismételten kart okoz az Eszkézben, visszatéréen
megalapozatlan hibabejelentést tesz és ezek kivizsgalasaval a Yettelnek
indokolatlan koltséget okoz.

6.3.2. A Yettel az Eszk6zhasznalati Szerz6dést 15 napos felmondasi idovel jogosult
felmondani (rendkiviili felmondas), kilonoésen az alabbi esetekben:

a) El6fizet6 az Eszkozhasznalati Szerz6désbdl fakado kotelezettségét megszegi és azt
felszolitas ellenére sem orvosolja;

b) az Eszkdz nem rendeltetésszer( hasznalataval akadalyozza vagy veszélyezteti a
hirkézlési halézat mlikodését, biztonsagat, és a szerzédésszegést a
jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitéstél szamitott 3 napon belll sem
szlnteti meg;

c) az El6fizeto a jogkovetkezményekre figyelmeztet6 értesitést kovetéen sem teszi
lehet6vé, hogy a Yettel a bejelentett vagy az altala felderitett hiba kivizsgaldsdhoz
és elharitdsahoz sziikséges vizsgalatot az Eszk6zben, akar a Szolgaltatasi Cimen
helyszini munkavégzés keretében elvégezze;

d) az Elofizeté a mlisorterjesztési szolgaltatds igénybevételéhez biztositott Eszkdz
felhasznalasaval a beérkez6 mlisorjelet harmadik személynek jogellenesen
tovabbitja;

e) az Eszkdzben normal felhasznalasnak nem szamitd szoftveres vagy fizikai
beavatkozast végez, ezaltal annak halézathoz vald csatlakozasat vagy a Haldézati
Tavfellgyeletét (ACS) megvaltoztatja, befolyasolja.

6.3.3. A Yettel a felmondasat - egyezGen az El6fizet6i Szerzodés felmondasaval -
els6sorban postai Uton igazolhaté médon kiildi meg az El6fizet6 részére - kivéve, ha az
El6fizetbvel megallapodott a felmondas elektronikus Uton torténd megkuldésérdl. A
felmondas (mint értesités) kézbesitésének hitelt érdemld igazoldsa tekintetében a Yettel
ElGfizetdi Szolgaltatdsok ASZF 12.1.3. pont szabdlyai értelemszerlien kerilnek
alkalmazasra, azzal az eltéréssel, hogy a postai Gton kuld6tt felmondas keltétdl szamitott
tizenotodik naptari napon - az ellenkez6 bizonyitasaig - Ugy kell tekinteni, hogy a Yettel
az értesitési kotelezettségének eleget tett.

6.3.4. A Yettel részérol torténé felmondas tartalmazza a felmondas indokat, a
felmondasi id6t, a felmondasi id6 lejartanak kiszamitasi médjat, és ha a felmondas indoka
az Elofizetd szerzOdésszegése, akkor az El6fizetd tajékoztatdsat a szerz6désszegés
megsziintetésének  lehet0ségérél, a  szerz6désszegés megsziintetésérdl vald
tajékoztatasrdl, és ennek kévetkezményeirol.

7. Az EsSzKOz VISSZAJUTTATASA A YETTELNEK
7.1. Az Eszkozhasznalati Szerzodés megsziinésekor vagy az Eszkodz cseréje
esetében az El6fizetd koteles a szamara atadott Eszkdz Szolgaltatd részére torténd

visszaszolgaltatasara, annak valamennyi tartozékaval egyiitt, rendeltetésszer(i hasznalatra
alkalmas allapotban.
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Amennyiben az Eszk6z ataddsara és belizemelésére szolgaltatoi telepitéssel kerilt sor, Ugy
az EszkOz vonatkozasaban rogzitésre kerilhet, hogy az szolgaltatéi leszereléshez
kotott: errdl a jelen ASZF 1. Fliggeléke az adott eszkoztipusnal és gyartmanynal tartalmaz
jelolést; illetve err6l a Szolgdltato az El6fizet6t elézetesen is tajékoztatja.

7.2. Amennyiben az Eszkdz nem szolgaltatdi leszereléshez kotott, Ugy azt az
Eszkozhasznalati Szerz6dés megszlinésekor vagy az Eszkdz cseréjekor haladéktalanul,
de legkésobb a megsziinés/csere napjat koveto 14 napon beliili koteles Elofizeto
visszaszolgaltatni, amelyre lehetésége van kiléndsen valamennyi Yettel Ertékesitési
Ponton személyesen. A Yettel vagy vallalkozé partnere is gondoskodhat az Eszkéz
visszagyUjtésérdl, kiilondsen a Szolgaltatasi Cimen tortén6 Eszkdzcsere vagy szolgaltatoi
leszereléshez kotott Eszkoz esetében.

Amennyiben az Eszk0z szolgaltatoi leszereléshez kotott, Ugy az Eszkdzhasznalati
Szerz6dés megsz(inését kovetéen vagy eszkozcsere esetében Szolgaltatd (vagy
alvallalkozoéja) biztositja az eszkdzok Szolgaltatdsi Cimen vald szakszer(i és az ingatlan
allagmegodvasat szem el6tt tartd helyszini leszerelését és elszallitasat, az Elofizetbvel
el6zetesen egyeztetett id6pontban, a Szerz6dés megszlinését kdveté 14 napon belll vagy
az eszkoOzcsere elvégzésének alkalmaval.

7.3. El6fizet6 tudomasul veszi, hogy a jelen Szerz6dés megszlinése esetén az Eszkozt —
amennyiben mdszakilag lehetséges - halézati tiltassal latja el.

7.4. El6fizetd tudomadsul veszi, hogy amennyiben az Eszkodz visszaadasat a fenti
hataridoben elmulasztja vagy annak Szolgaltaté altali leszerelését - akar a
helyszini munkavégzés soran, akar az ahhoz szlikséges id6pont-egyeztetés soran vald
egyluttm(ikodési kotelezettségének megszegésével (ideértve kilénosen, ha id6pont-
egyeztetésre az El6fizet6i Szerzodésben megadott kapcsolattartasi elérhet6ségén
egyaltaldan nem elérhetd, vagy a Szolgaltato altal felajanlott legalabb 3 eltér6 id6pont
javaslat egyikét sem fogadja el) - nem teszi lehetévé, gy a Szolgaltatd a jelen ASZF 8.
fejezete szerint az Eszkd6z megsemmislilése miatti kartéritést érvényesitheti.

8. KARTERITESI FELELOSSEG

8.1. El6fizetd tudomdsul veszi, hogy az EszkOzhasznalati Szerzédés szerint az Eszkoz
visszaadasara vonatkozd kotelezettsége all fenn és ha ennek az érdekkoérében felmerilt
okokbdl nem tesz eleget, ideértve azt is, ha az Eszkdz eltlint, megsemmisiilt,
hasznalhatatlanna valt (a tovabbiakban egylttesen: ,Eszkoz eltiinése”); avagy
amennyiben az Eszkdzben karosodas kovetkezett be, Ugy a jelen pont szerint az ebbdl
fakadd Szolgaltatot ért kar(ok) megtéritését vallalja.

8.2. A kartérités alapjat az Eszkoznek a jelen ASZF 1. Fliggelékében az adott gyartét és
tipust megjel6l6 eszkozlistan szerepld, pénzben kifejezett értéke képezi. Az El6fizetd ezek
alapjan koteles:

A) az Eszkoz eltiinése esetében a Szolgaltatd altal az Eszkoz Elbfizetd altali hasznalati
id6tartama szerinti értékcsokkenésének figyelembevételével kiszamitott mindenkori
értékének;

B) Eszk6z karosodasa esetében a Szolgdltato altal az Eszkdz) bevizsgaldsara a gyartok
altal feljogositott szakszerviz vizsgalata és jegyzOkonyve alapjan megallapitott, az
Eszkozben ténylegesen beallt kar mértékének,

de legaldbb az I. Flggelékben az Eszkdz tipusdanal meghatadrozott minimalis 6sszeg
kartéritésként valé megfizetésére.
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8.3. A Yettel jogosult a fentiek helyett a jelen ASZF 1. Fliggelékében megjeldlt Eszkoz
tekintetében az ott irt 0sszegli atalanykartérités meghatarozasara, amely az adott
Eszk6znél mind az elt(inés, mind a karosodas esetében irdnyado.

8.4. A kartérités osszegét az Eldfizets koteles a Szolgaltatdnak az Eszkoz visszaaddsara
nyitva allé hataridét kovetéen 120 napon belll kidllitott szamlaja ellenében, az azon
feltiintetett modon és hataridbben megfizetni, amelynek elmulasztasa esetében azt a
Szolgaltatd a hirkozlési jogviszonybdl fakadd egyéb esetleges koveteléseivel egyltt
jogosult jogi uton érvényesiteni.

9. VEGYES RENDELKEZESEK

9.1. Jelen ASZF az El6fizetd altal megkotott egyedi Eszkdzhasznalati Szerzédéssel
egylttesen tartalmazza az Eszkozre vonatkozd hasznalati vagy bérleti jogviszony teljes
tartalmat. Amennyiben a Felek k6zo6tt azonos El6fizetdi Szolgaltatashoz biztositott Eszkdzre
vonatkozéan korabban megkotott szerz6dés volt hatdlyban, Ugy az idében utdbb
megkotott Eszkdzhaszndlati SzerzOdés az el6zd szerzddés kozés megegyezéssel vald
modositasat is jelenti egyidejlileg.

9.2. A jelen Megallapodasban nem vagy nem részletesen szabalyozott kérdésekben a Ptk.,
valamint a vonatkozo jogszabalyok feltételei az iranyaddak.

9.3. Amennyiben az El6fizet6 értesitése sziikséges az Eszkozhaszndlati Szerzddéssel

osszefiiggésben, arra a Yettel El6fizetSi Szolgaltatdsok ASZF-ben irtakkal megegyezden
kerdl sor.
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YETTEL ESZKOZHASZNALATI ASZF

HATALYBALEPES: 2026. 06.03.

I. FUOGGELEK: ELERHETO ESZKOZOK LISTAJA, ERTEKE

OTTHONNET ROUTEREK KARTERITESI OSSZEGENEK KISZAMITASARA VONATKOZO SZABALYOK:

Kartérités kiindulé | Kartérités minimalis
Router megnevezése értéke értéke
Alcatel HH71VM 27 450 Ft 8 800 Ft
Huawei B535-232a 27 450 Ft 8 800 Ft
Huawei B535-333 27 450 Ft 8 800 Ft
Huawei B628-350 27 450 Ft 8 800 Ft
Huawei B818 27 450 Ft 8 800 Ft
ZTE MF286D 27 450 Ft 8 800 Ft
ZTE MF297D 27 450 Ft 8 800 Ft
ZTE MC801A1 90 000 Ft 30 000 Ft
TP-Link NX510V 66 000 Ft 22 000 Ft
NOKIA FastMile 141 480 Ft 45 355 Ft
ZTE MC7010D 108 700 Ft 34 853 Ft
ZTE G5B (IDU) 50 000 Ft 16 700 Ft
Greenpacket H5-200Q1+ZTE
H3601P 60 000 Ft 20 000 Ft

Minimalis érték: Azon,

tipusonként meghatarozott eszkozérték, ami

a fokozatos

értékcsokkenéssel tovabb mar nem érintett, az eszkdz Szolgaltaté szamara a kartérités

O0sszege a kalkulacié soran.

Kartérités mértékének meghatarozasa az eszkoz eltlinése,

megsemmisilése stb.

esetében: A kiinduldsi és a minimalis érték kozott az El6fizetonél torténd kihelyezést

kovetden,

a kartérités alapjat képezd Osszeget kalkulaciés szaballyal,

linedrisan

folyamatosan cs6kkentjlik. A kiindulasi érték évente 15%-kal csokken.

YETTEL TV MELLE ADOTT TV BOXOKRA VONATKOZO KARTERITESI OSSZEGENEK KISZAMITASARA

VONATKOZO SZABALYOK:

TvBox megnevezése

Kartérités kiindulo
értéke

Kartérités minimalis
értéke

ZTE B866V2 Set-top-box

19 000 Ft

7 166 Ft

Minimalis érték: Azon,

tipusonként meghatarozott eszkozérték, ami

a fokozatos

értékcsokkenéssel tovabb mar nem érintett, az eszk6z Szolgaltatdé szamara a kartérités

Osszege a kalkulacié soran.

Kartérités mértékének meghatarozasa az eszkodz eltlinése,

megsemmisilése stb.

esetében: A kiindulasi és a minimalis érték kozott az El6fizeténél torténd kihelyezést

kovetben,

a kartérités alapjat képez6 0Osszeget kalkulaciés szaballyal,

linearisan

folyamatosan csékkentjik. A kiindulasi érték az évente 15%-kal csokken.

19/ 19. oldal



