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1. A SZOLGÁLTATÓ ELÉRHETŐSÉGEI 

 

1.1. A szolgáltatóra vonatkozó adatok (ügyfélszolgálati elérhetőségek) 

 

 

A szolgáltató neve: Yettel Magyarország Zártkörűen Működő Részvénytársaság (a 

továbbiakban „Yettel” vagy „Szolgáltató”), melyet a Budapest Környéki Törvényszék 

Cégbírósága 13-10-040409 cégjegyzékszámon tart nyilván.  

 

 

A Yettel székhelyének postai címe és a panaszok közlésére irányadó levelezési címe: 2045 

Törökbálint, Pannon út 1. 

 

 

A Yettel honlapja és online ügyfélszolgálati elérhetőségei: www.yettel.hu; Yettel 

Alkalmazás 

Elektronikus levelezési cím: https://www.yettel.hu/ugyfelszolgalat/elerhetoseg#email 

címen található elektronikus űrlapokon keresztül biztosított az internetes ügyintézés 

 

Online ügyfélszolgálat elérhetőségei: 

• a Yettel különböző online felületein (különösen a www.yettel.hu weboldalon vagy a 

Yettel Alkalmazásban) díjmentes regisztrációt követően Yettel Fiókkal történő belépést 

vagy más módú azonosítást követően, amely a nap 24 órájában használható  

• yettel.hu/ugyfelszolgalat/elerhetoseg – az itt található elektronikus űrlapok regisztráció 

és belépés nélküli elérést tesznek lehetővé a nap 24 órájában 

 

 

A Yettel központi ügyfélszolgálatának helyt adó értékesítési pont címe: 1075 Budapest, 

Károly krt. 3/A. 

A Yettel egyéb személyes értékesítési pontjainak elérhetőségei naprakészen 

megismerhetők a http://www.yettel.hu/elerhetoseg/uzletkereso/ címen. 

 

 

Telefonos elérhetőségek:  

• 1220 – a Telefonos Ügyfélszolgálat a Yettel rendszeréből díjmentesen, más belföldi 

szolgáltatók rendszeréből az adott szolgáltató által meghatározott díjért a nap 24 

órájában hívható 

• +3620/200-0000 – az Információs Vonal belföldön az adott tarifacsomag 

hálózaton belülre irányuló hívások díjáért, míg külföldről az adott tarifacsomag szerinti, 

a Yettel hálózatába irányuló hívás díjáért a nap 24 órájában hívható 

 

A jelen ÁSZF alapján használt, szolgáltatói tulajdonú eszközökkel kapcsolatos 

hibabejelentésre valamennyi fenti ügyfélszolgálati elérhetőségen lehetőség van. 

 

 

1.2. Az általános szerződési feltételek elérhetősége 

A Yettel egyéni (lakossági) és kisvállalkozó üzleti előfizetőire irányadó hírközlési 

szolgáltatásra vonatkozó általános szerződési feltételeinek (Yettel Általános Szerződési 

Feltételek előfizetői szolgáltatáshoz (Mobil rádiótelefon, Mobil Internet és Műsorterjesztési 

szolgáltatás), a továbbiakban: „Yettel Előfizetői Szolgáltatások ÁSZF”), valamint a jelen 

Eszközhasználati Általános Szerződési Feltételeknek a teljes szövege elérhető az 

Értékesítési Pontokon és a Yettel internetes honlapján (www.yettel.hu/altalanos-

szerzodesi-feltetelek/), valamint kérés esetén arról a Telefonos Ügyfélszolgálat is 

felvilágosítást nyújt. 

http://www.telenor.hu/
https://www.telenor.hu/ugyfelszolgalat/elerhetoseg#email
http://www.yettel.hu/
https://www.telenor.hu/ugyfelszolgalat/elerhetoseg
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1.3. Alapfogalmak  

 

A jelen ÁSZF-ben használt, de külön nem meghatározott fogalmakra a Yettel Előfizetői 

Szolgáltatások ÁSZF megfelelően irányadó. 

 

ÁTVITEL-TECHNOLÓGIA VÁLTÁS: az Előfizetői Szerződés alapján igénybe vett elektronikus 

hírközlési vagy egyéb szolgáltatásra vonatkozó olyan változtatás, amely a szolgáltatás 

típusának, rendeltetésének megváltozásával nem jár, kizárólag az ahhoz szükséges 

hírközlési hálózati jelátviteli technológiának másik technológiára való módosítása történik 

(pl. mobilhálózatról helyhez kötött hálózatra), ideértve a mobil vagy helyhez kötött átvitel-

technológián belül a vezetékes hálózattípusok közötti vagy mobil rádióhálózati generációk 

közötti váltást is. Különösen például kizárólag 4G/LTE mobil rádióhálózaton elérhető 

szolgáltatásról más adatátviteli technológiájú rádióhálózaton elérhető szolgáltatásra. Az 

Előfizetői Szerződés ilyen módosítása szükségszerűen jelenti az ahhoz tartozó 

Eszközhasználati Szerződés módosítását és tipikusan az Eszköz cseréjét is. 

 

BÉRLETI DÍJ: adott Előfizetői Szolgáltatás mellett bérlet keretében igényelhető Eszköz(ök) 

használatáért az Előfizető által havonta fizetendő díj, amelyet a Yettel számlázási 

ciklusonként, utólag számláz ki az Előfizetői Szolgáltatásra vonatkozó díjakkal együttesen.  

 

ELŐFIZETŐ: Az Előfizetői Szerződés alapján a Yetteltől elektronikus hírközlési szolgáltatást 

igénybe vevő természetes személy („Egyéni Előfizető”), jogi személy vagy jogi személyiség 

nélküli szervezet („Üzleti Előfizető”), aki a szolgáltatás igénybevételéhez a jelen ÁSZF 

alapján Eszköz használatát igényli, illetve arra vonatkozó szerződést köt a Yettellel. 

 

ELŐFIZETŐI SZERZŐDÉS: Az Előfizető és a Yettel között Otthoni Internet Szolgáltatás és/vagy 

Yettel TV Szolgáltatás („ELŐFIZETŐI SZOLGÁLTATÁS”) igénybevételére irányuló szerződés 

(ideértve annak külön formában vagy okiratban létrejött módosításait is), amely egységes 

dokumentumban foglaltan tartalmazhatja a jelen ÁSZF alapján létrejött Eszközhasználati 

Szerződés feltételeit is. 

Az Előfizetői Szerződés további részletes meghatározását a Yettel Előfizetői Szolgáltatási 

ÁSZF Törzsszöveg 1.6.1. pontja tartalmazza. 

 

ESZKÖZ: az Előfizető igénye vagy a szolgáltatás jellege alapján, tartós használat céljából az 

Előfizetőnek átadott és a Yettel tulajdonában maradó olyan készülék (és rendeltetésszerű 

működtetéséhez szükséges valamennyi alkatrésze, tartozéka, valamint a kapcsolódó 

dokumentáció), amely az Előfizetői Szolgáltatás igénybevételét, használatát teszi lehetővé 

vagy segíti elő.  

 

ESZKÖZHASZNÁLATI SZERZŐDÉS: az Előfizető által az Előfizetői Szerződéssel egyidejűleg 

(külön okiratban vagy azonos dokumentumban annak részeként) megkötött megállapodás 

a Yettellel, amely alapján szolgáltatói tulajdonban maradó Eszközt kerül átadásra használat 

céljából az Előfizetőnek. Az Eszköz használatára vonatkozó rendelkezések tartalmazzák 

különösen az igényelt Eszköz(ök) gyártmányát, típusát, az Előfizetői Szolgáltatás típusának 

függvényében az eszköz egyedi azonosítószámát (különösen IMEI-szám) vagy gyári 

számát, a használat jogcímét, időtartamát, díjmentes vagy díjköteles jellegét és utóbbi 

esetben a díjat, kedvezményeket és annak megfizetésével kapcsolatos szabályokat, 

valamint az eszközhasználat főbb szerződéses feltételeit, amelyeket részletesen a jelen 

ÁSZF tartalmaz. Az Előfizető által így megkötött Eszközhasználati Szerződés részét képezi 

a jelen ÁSZF is. 

Az Eszközhasználati Szerződés létrejöhet határozatlan vagy határozott időtartamra (utóbbi 

esetben az Előfizető a Yettel által nyújtott kedvezmény fejében a szerződés meghatározott 

időszakra való fenntartására vállal kötelezettséget [„Hűségvállalás”]), a határozott 

időtartam nem lehet hosszabb, mint az Előfizetői Szerződés időtartama (későbbi megkötés 

esetében sem). 
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Eszközhasználati Szerződés megkötésére csak az igénybevételi díjat utólag fizető 

(„Számlás”) Előfizetői Szolgáltatásra vonatkozó Előfizetői Szerződés esetében lehetséges 

megkötni, a Yettel által megjelölt szolgáltatások és díjcsomagok esetében. 

Az Eszközhasználati Szerződés az Előfizetői Szerződéshez képest járulékos jellegű, a jelen 

ÁSZF-ben szereplő rendelkezések szerint. 

 

ESZKÖZZEL KAPCSOLATOS HIBABEJELENTÉS: az Előfizető által tett olyan bejelentés, amely az 

Eszköz működőképességével, működésével vagy teljesítménnyel kapcsolatos 

hiányosságra, hibára vagy kapcsolódó problémára vonatkozik, amely az Előfizetői 

Szolgáltatás igénybevételét gátolja vagy akadályozza. 

 

FELHASZNÁLÓ: az a természetes személy, jogi személy vagy szervezet, aki az Előfizetői 

Szerződés alapján a Yettel által nyújtott szolgáltatást és ahhoz az Eszközt igénybe veszi, 

használja. Amennyiben az Előfizető és a Felhasználó személye eltér, a Yettel vélelmezi azt, 

hogy a Felhasználó az Előfizető tudtával és beleegyezésével használja a Szolgáltatást. 

Ebben az esetben a Felhasználó magatartásáért az Előfizető felel. 

 

HÁLÓZATI TÁVFELÜGYELET (ACS): az Eszköz hálózathoz való kapcsolódására, valamint a 

működésére, teljesítményére vonatkozó meghatározott adatok távoli lekérdezését teszi 

lehetővé a Yettel számára, amelynek célja a Szolgáltató általi távoli gyors hibaelhárítás és 

teljesítményoptimalizálási lehetőségek megteremtése. Az eszközadatok lekérdezésén túl a 

hálózati távfelügyelet lehetőséget biztosít az eszköz meghibásodása vagy nem megfelelő 

teljesítménye esetében a különféle eszközoptimalizálási beavatkozásokra (különösen 

újraindítás kikényszerítése, firmware frissítése, sebességteszt elvégzése, gyári beállítások 

visszaállítása, hibalista lekérdezése).  
 

OTTHONI INTERNET SZOLGÁLTATÁS: a Yettel által bármely hálózati átviteltechnológián 

nyújtott olyan – akár helyhez kötött, akár mobil – internet-hozzáférési szolgáltatás, amely 

magáncélú otthoni (háztartási) vagy üzleti célú irodai-telephelyi felhasználásra szolgál és 

adott Előfizetői Szerződésben szereplő Szolgáltatási Címen vehető igénybe. 

 

TÁMOGATÓ-SEGÍTŐ TECHNOLÓGIA: az Aktv. 2. § 37. pontja szerinti olyan áru, berendezés, 

szolgáltatás vagy termékrendszer, a szoftvert is ideértve, amelynek rendeltetése a 

fogyatékossággal élő személyek funkcionális képességeinek fokozása, fenntartása, 

helyettesítése vagy javítása, illetve a károsodások, a tevékenységi korlátozottságok és a 

részvételi akadályok enyhítése és kompenzálása  

 

YETTEL TV SZOLGÁLTATÁS: jelenti a Yettel TV márkanevű műsorterjesztési szolgáltatáshoz 

különféle csatornacsomagok útján való hozzáférési jogosultságot elsősorban a Yettel 

hálózatán keresztül; valamint - a jelen ÁSZF és a Yettel Előfizetői Szolgáltatások ÁSZF 

eltérő rendelkezés és más megjelölés hiányában - egyúttal jelenti a Yettelen keresztül 

megrendelt és igénybe vett, de harmadik fél médiaszolgáltató platformján és felületein 

keresztül hozzáférhető lekérhető audiovizuális médiaszolgáltatásokat (önállóan is igénybe 

vehető szolgáltatásokat) is, függetlenül attól, hogy azt csak valamely Yettel TV csomag 

mellett vagy attól függetlenül is elérhető. 

 

 

1.4. A jelen ÁSZF tárgya  

 

A jelen ÁSZF meghatározza az Előfizető számára az igénye, megrendelése alapján 

vagy az adott Előfizetői Szolgáltatáshoz nélkülözhetetlen Eszköz használatára 

vonatkozó szerződés általános rendelkezéseit, az Eszközhasználati Szerződés 

megkötésével, módosításával, megszűnésével kapcsolatos feltételeket, az Eszköz 

használatával és a Yettel számára való visszaadásával összefüggő jogokat és 

kötelezettségeket, valamint az Eszközzel kapcsolatos kártérítési felelősség szabályait.  
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A jelen ÁSZF nem terjed ki az Előfizetői Szolgáltatás nyújtására, illetve az Előfizetői 

Szerződés tartalmára, a jelen ÁSZF alapján megkötött Eszközhasználati Szerződés 

azonban kizárólag Előfizetői Szerződéshez kapcsolódhat, önmagában az nem jöhet létre. 

 

 

1.5. Eszköz használatára vonatkozó szerződés megkötése 

 

Az Eszközhasználati Szerződés megkötése az Előfizetői Szerződéssel együtt, 

egyidejűleg (meghatározott Előfizetői Szolgáltatás esetében akár azonos szerződéses 

okiratba foglaltan is) vagy utólag, már megkötött Előfizetői Szerződés hatálya alatt 

történhet, és kizárólag az Előfizető kötheti azt meg, más – akár az Előfizetői Szolgáltatás 

felhasználója – nem. 

 

Az Eszközhasználati Szerződés megkötésére valamennyi olyan formában és 

ügyintézési csatornán lehetőség van, amelyen keresztül az Előfizetői Szerződés 

létrejöhet, a Yettel Előfizetői Szolgáltatások ÁSZF 2.1. pontjára figyelemmel. 

 

A Yettel az Eszközhasználati Szerződést az Előfizetői Szerződéssel egyező módon 

bocsátja az Előfizető rendelkezésére, és az utólag az előfizetői szerződéses 

dokumentumok között a Yettel online ügyfélszolgálati felületein (pl. Yettel Alkalmazásban) 

Yettel Fiók segítségével elérhető. Az Eszközhasználati Szerződésről történő másolat 

előfizetői igénylésére az Előfizetői Szerződésre vonatkozó Szerződésmásolat igénylése 

(Yettel Előfizetői Szolgáltatások ÁSZF 1/A. mell. 6.20. pont) megfelelően irányadó; arról 

Azonnali Szerződéses Állapotot (Yettel Előfizetői Szolgáltatások ÁSZF 1/A. mell. 6.21. pont) 

vagy egyéb igazolást ugyanakkor a Yettel nem állít ki. 

 

A Yettel fenntartja a jogot arra, hogy külön meghatározza, hogy mely Előfizetői 

Szolgáltatásokhoz teszi lehetővé Eszköz igénylését és annak előfizetésenként 

lehetséges maximum darabszámát. 

 

 

1.6. Az Eszközhasználati Szerződés tárgya, tartalma 

 

Az Eszközhasználati Szerződés alapján a Yettel használatba vagy bérbe adja, az 

Előfizető pedig használatba vagy bérbe veszi az adott hívószámhoz vagy előfizetést 

azonosító számhoz tartozó Előfizetői Szerződés szerint nyújtott Előfizetői Szolgáltatás 

igénybevételét lehetővé tevő vagy ahhoz használható és IMEI-azonosítóval/Gyári számmal 

rendelkező Eszköz(öke)t.  

 

A Yettel által a jelen ÁSZF alapján elérhetővé tett, ill. előfizetői használatba átadható 

Eszközök listáját a jelen ÁSZF I. Függeléke tartalmazza. 

 

Az adott Előfizetői Szolgáltatásoknál meghatározottak szerint az Előfizető 

mindenkori igénye szerint lehetséges Eszköz biztosítása, ugyanakkor az Előfizetői 

Szolgálatás igénybevételéhez ilyen Eszköz nem minősül nélkülözhetetlennek, az 

használható a Yettel által biztosított Eszköz nélkül is. 

 

Eszközhasználati Szerződés létrejöhet határozatlan vagy határozott időtartamra. 

 

 

1.6.1. Eszköz átadása 

 

Az Eszközt a Szolgáltató rendeltetésszerű használatra alkalmas állapotban, a szükséges 

tartozékaival együtt bocsátja az Előfizető rendelkezésére. 

 

Az Eszköz átadására sor kerülhet az Eszközhasználati Szerződés megkötésével 

egyidejűleg vagy utólag, kiszállítás során azzal, hogy annak üzembe helyezését az Előfizető 
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maga végzi el (amelyhez a megfelelő tájékoztatásokat a Yettel megadja és a kapcsolódó 

dokumentumokat és azok online elérhetőségét átadja, pl. telepítési segédlet, használati 

útmutató). 

 

Amennyiben az Eszköz átadására nem a szerződéskötéssel egyidejűleg kerül sor, 

akkor az Eszközhasználati Szerződés megkötésekor, illetve a megrendelési folyamat során 

rögzítésre kerül annak rendelkezésre bocsátási módja és határideje.  

 

Az Előfizetőnek átadott Eszköz azonosításához szükséges adatok a Yettel 

rendszerében rögzítésre kerülnek, és azokat az Előfizető is megtalálja a Yettel online 

ügyfélszolgálati felületein keresztül az adott előfizetéshez tartozó adatok között. 

 

A jelen pont vonatkozásában a Yettel/Szolgáltató alatt értendő a Szolgáltató által 

megbízott, feljogosított alvállalkozó is. 

 

A jelen pontban foglaltak megfelelően irányadók az Eszközhasználati Szerződés 

megkötését követő első átadásra, mind az annak hatálya alatt történő esetleges 

eszközcsere esetében is. 

 

 

1.6.2. Az Eszközhasználati Szerződés és az Előfizetői Szerződés kapcsolata 

 

Figyelemmel arra, hogy a Yettel fő tevékenysége a különféle elektronikus hírközlési 

előfizetői szolgáltatások nyújtása, így a jelen ÁSZF által szabályozott különféle Eszközök 

használatba történő átadása járulékos, ehhez képesti kiegészítő tevékenység, így 

az Eszközhasználati Szerződés nem jöhet létre önmagában, az kizárólag Előfizetői 

Szerződés mellett (azzal egyidejűleg, vagy annak hatálya alatt) köthető meg. Az 

Eszközhasználati Szerződés az adott Előfizetői Szerződéshez kapcsolódik (azonos ügyféli- 

és előfizetés azonosítók alatt kerül nyilvántartásra a szolgáltatói rendszerekben). 

 

Amennyiben az Előfizetői Szerződés megszűnik, úgy az automatikusan magával 

vonja az Eszközhasználati Szerződés megszűnését is (bontó feltétel); ugyanakkor az 

Eszközhasználati Szerződés megszűnhet az Előfizetői Szerződéstől függetlenül is. 

 

 

1.6.3. Előfizetői adatok és adatkezelés 

 

A szerződéskötéshez a Yettel által rögzíthető előfizetői adatokra a Yettel Előfizetői 

Szolgáltatások ÁSZF 2.2. pontja irányadó, az előfizetői adatok kezelésére pedig a Yettel 

Előfizetői Szolgáltatások ÁSZF 2. mellékletében foglaltak vonatkoznak. 

 

Amennyiben az Előfizető az Előfizetői Szerződésben rögzített adatainak módosítását 

kezdeményezi, azzal elfogadja, hogy azt a Yettel további jognyilatkozat nélkül az ahhoz 

tartozó Eszközhasználati Szerződésben rögzített adatainak módosítására vonatkozó 

igénynek is tekinti és az adatok módosítását ez utóbbira vonatkozóan is egyezően elvégzi. 

 

Az Előfizető elfogadja, hogy a számára használatra bármely jogcímen átadott Eszköz 

hálózati távfelügyelet alá tartozik, amelynek célja, hogy megteremtse az Eszköz 

megfelelő, optimális működésének és hibaelhárításának távoli Szolgáltató általi elvégzését 

és ezáltal az Eszközhasználati Szerződés szerződésszerű teljesítését elősegítse, biztosítsa. 

A Szolgáltató kizárólag az Előfizető megkeresése alapján alkalmazza a hálózati 

távfelügyelettel történő adatlekérdezést és eszközoptimalizálási beavatkozásokat, 

amelyről pontos leírást a Szolgáltató honlapján, míg a kapcsolódó adatkezelésről a Yettel 

Előfizetői Szolgáltatások ÁSZF 2. mellékletében (Adatkezelési Tájékoztató) található 

teljeskörű információ. 
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2. AZ ELŐFIZETŐ JOGAI ÉS KÖTELEZETTSÉGEI 

 

2.1. Az Eszköz használata 

 

Előfizető kötelezettséget vállal arra, hogy az átadott Eszközt kizárólag az Előfizetői 

Szerződés alapján nyújtott Előfizetői Szolgáltatás igénybevételéhez, 

rendeltetésszerűen használja, azt jó karban tartja; valamint vállalja, hogy amennyiben 

az(ok) rögzítésre kerültek, úgy az(oka)t nem szereli le vagy helyezi át. 

 

Az Eszköz elhelyezéséhez és rendeltetésszerű működtetéséhez szükséges egyéb 

feltételeket (pl. elektromos áramellátás) az Előfizető köteles biztosítani. 

 

Amennyiben az Előfizetői Szolgáltatás jellege vagy a szerződéses feltételei alapján a 

szolgáltatás csak az Előfizetői Szerződésben megjelölt Szolgáltatási Címen vehető igénybe, 

úgy az Eszköz használata is kizárólag az adott Szolgáltatási Címen lehetséges. 

 

Az Előfizető az Eszközben felmerült, rendeltetésszerű használatot, működtetést érintő 

hibát köteles a Yettelnek bejelenteni, a jelen ÁSZF-ben meghatározott ügyfélszolgálati 

elérhetőségek bármelyikén. 

 

Az Előfizető semmilyen jogcímen nem jogosult az Eszközt harmadik személynek 

további használatba, albérletbe továbbadni, azt sajátjaként nem kezelheti és nem 

tüntetheti fel, azzal tulajdonosként nem rendelkezhet. 

 

2.2. Az Eszközzel kapcsolatos korlátozások 

 

Az Eszköz IMEI- vagy gyári számát, illetőleg egyéb eszközazonosítóját az Előfizető 

nem változtathatja meg, arra kizárólag a Yettel által megbízott márkaszervíz jogosult. Az 

azonosítószám megváltoztatása számítástechnikai bűncselekményt valósíthat meg. 

 

Az Eszköz előfizetői érdekkörbe tartozó ok miatti elvesztése, a rendeltetésszerű 

használatot megakadályozó sérülése, illetve eltulajdonítása az Eszközhasználati 

Szerződés és az Előfizetői Szerződés fennállását, valamint az azokból eredő jogokat és 

kötelezettségeket nem érinti. 

 

Előfizető elfogadja, hogy az Eszköz szolgáltatói hálózathoz való csatlakozására szolgáló 

szoftveres beállításait nem változtathatja meg, mivel az az adott eszköz elégtelen 

működéséhez és esetlegesen a szolgáltatás igénybevételének lehetetlenüléséhez vezethet. 

 

Előfizető elfogadja, hogy amennyiben a bejelentett szolgáltatási hiba kapcsán a szolgáltatói 

helyszíni hibaelhárítás eredményeként a hiba okaként az Eszközben – akár fizikailag, akár 

szoftveresen történt – illetéktelen felhasználói beavatkozást tár fel, úgy azért a 

Szolgáltatót felelősség nem terheli és emiatt a Szolgáltató jogosult a helyszíni kiszállással 

és műszaki vizsgálatokkal járó – előzetesen, nyilvánosan elérhetővé tett mértékű – 

költségek Előfizetővel szembeni érvényesítésére, valamint az Eszközzel 

összefüggésben a jelen ÁSZF alapján kártérítés érvényesítésére. 

 

A Yettel jogosult arra, hogy fizikai vagy szoftveres intézkedéssel biztosítsa azt, hogy az 

átadott Eszköz csak Yettel SIM-kártyával használható („készülék hálózati korlátozása” 

vagy „hálózati zár”). 

 

A kizárólag egyéni, magáncélú, otthoni (háztartási) igénybevételre szánt Előfizetői 

Szolgáltatásokhoz kapcsolódóan átadott Eszközök nem használhatók üzleti-vállalkozási 

tevékenység céljából. Ennek előfizetői megsértésekor a Yettel az Eszközhasználati 

Szerződés azonnali hatályú felmondására jogosult. 
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2.3. Az Előfizetői Szolgáltatás szüneteltetésének, korlátozásának kihatása az 

Eszközhasználati Szerződésre 

 

Amennyiben az Előfizetői Szerződés szerinti Előfizetői Szolgáltatás szüneteltetésre vagy 

korlátozásra kerül, úgy – figyelemmel ezek ideiglenes jellegére – az Eszköz 

visszaadására nincs lehetőség, az továbbra is az Előfizetőnél marad és az Eszköz 

típusának függvényében akár továbbra is használható marad. Ilyen esetben az 

Eszközhasználati Szerződést a Felek folyamatosan teljesítettnek tekintik, amely időszakra 

az esetleges díjfizetési kötelezettség is érvényesül, a jelen ÁSZF-ben írtak szerint.  

 

Amennyiben az Előfizetői Szolgáltatás szüneteltetésére az Előfizető kérésére került sor és 

ennélfogva az Előfizetői Szerződés határozott időtartama (hűségideje) is 

meghosszabbodik, úgy az emellett megkötött határozott időtartamú Eszközhasználati 

Szerződés időtartama is a szünetelés idejével meghosszabbodik, egyezően az 

Előfizetői Szerződéssel. 

 

Amennyiben az Előfizetői Szolgáltatás korlátozására az Yettel Előfizetői Szolgáltatások 

ÁSZF-jében írtak alapján az Előfizető szerződésszegése miatt kerül sor, úgy a Yettel 

jogosult az adott előfizetéshez kapcsolódó Eszközhasználati Szerződés alapján átadott 

Eszköz hálózati korlátozására is, amennyiben az az adott Eszköz esetében lehetséges.  

  

2.4. Eszköz bérlete hűséggel 

 

Amennyiben az Eszközhasználati Szerződés határozott időtartamra 

(hűségvállalással) jön létre és az Eszköz bérlet jogcímén kerül az Előfizető birtokába, 

abban az esetben amennyiben az Eszközhasználati Szerződésben szereplő határozott 

időtartam letelte előtt a Szerződés az Előfizető érdekkörébe tartozó okból megszűnik, úgy 

az Előfizető köteles a Szerződésben meghatározott, bérleti díjból kapott 

kedvezmény(ek) Yettel számára történő megtérítésére, számla ellenében, az eltelt 

hónapok számának mértékében. 
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3. A YETTEL JOGAI ÉS KÖTELEZETTSÉGEI 

 

A Yettel, illetve alvállalkozó partnere az Eszközt - a tartozékaival és a beüzemelésre, 

használatra vonatkozó tájékoztatásokkal együtt – a szolgáltatás igénybevételét 

teljeskörűen lehetővé tévő, rendeltetésszerű használatra alkalmas, műszakilag 

megfelelő állapotban adja át az Előfizetőnek. A fentieken túl a Yettel nem vállal arra 

kötelezettséget, hogy az Eszköz minden esetben új, gyári csomagolású; amennyiben már 

korábban használt Eszköz kerül átadásra, az minden esetben a Yettel szakszervíz partnere 

által bevizsgált és szükség szerint a fenti állapotba hozott, felújított Eszköz lehetséges. 

 

A Yettel szavatol azért, hogy az Eszköz az Eszközhasználati Szerződés egész tartama 

alatt szerződésszerű használatra alkalmas, valamint, hogy megfelel az alkalmazandó 

jogszabályi és hatósági előírásoknak, és az Eszköz jellegétől függően a szükséges 

dokumentációval és igazolásokkal rendelkezik. A Yettel szavatol azért is, hogy harmadik 

személynek az Eszköz vonatkozásában nincsen olyan joga, amely a használatot korlátozza 

vagy akadályozza. 

 

Amennyiben az Eszköz nem az előfizetői érdekkörébe tartozó okból meghibásodik, 

úgy az erre vonatkozó hibabejelentés kivizsgálása alapján a Yettel gondoskodik az Eszköz 

kicseréléséről, amelynek során az Előfizetőnek kizárólag az addig használt Eszközzel 

legalább egyező kategóriájú, teljesítményű és funkciójú Eszköz adható át, az 

Eszközhasználati Szerződés további feltételeinek változatlansága mellett. Adott Előfizetői 

Szolgáltatás esetében, amennyiben az adott szolgáltatáshoz másféle Eszközök is 

elérhetőek – előfizetői igényre – lehetséges magasabb kategóriájú, teljesítményű vagy 

fejlettebb Eszköz átadása is, az Eszközhasználati Szerződés szükség szerinti 

módosításával. 

Egyebekben az Eszköz cseréjére a jelen ÁSZF erre vonatkozó szabályai megfelelően 

irányadók. 
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4. A DÍJAK SZÁMÍTÁSA, SZÁMLÁZÁS, KEDVEZMÉNYEK, A NEMFIZETÉS KÖVETKEZMÉNYEI 

 

A jelen pontban írtak kizárólag olyan Eszközhasználati Szerződés esetében 

irányadóak, amelynek keretében az Eszköz átadása és használata bérlet 

jogcímén történik és ellenérték megfizetéséhez kötött (díjköteles eszközhasználat, 

eszközbérlet).  

 

Az Előfizető által megkötött Eszközhasználati Szerződés tartalmazza a fizetendő díjat, 

díjfizetési időszakot és a kapott kedvezményt is. 

 

Az Előfizető kötelezettséget vállal arra, hogy az Eszköz meghatározott bérleti díját 

időszakonként (pl. havonta) az Előfizetői Szerződés szerinti előfizetési díjakkal 

egyidejűleg köteles a Yettelnek megfizetni. A Yettel az esedékes bérleti díjat az 

előfizetési díjakról kiállított számlában tünteti fel és a kapcsolódó Előfizetői Szerződéshez 

tartozó számlázási azonosító alatt tartja nyilván, így a számla kibocsátásának módját, 

idejét és fizetési módját is az Előfizetői Szerződés határozza meg. 

 

Az Előfizető tudomásul veszi és elfogadja, hogy az általa teljesített befizetéseket – 

függetlenül attól, hogy azokat az előfizetési díjak vagy a jelen Szerződésből eredő 

tartozásai rendezése érdekében fizeti-e be – a Yettel először a kamattartozás(ok)ra, ezt 

követően a bérleti díjra (vagy ha a számla egyéb pl. eszközvásárlással kapcsolatos 

tételeket tartalmaz, akkor azokra), végül az előfizetési díjakból eredő tartozásokra 

számolja el, ebben a sorrendben. A számlafizetéssel kapcsolatban a Yettel Előfizetői 

Szolgáltatások ÁSZF vonatkozó rendelkezései megfelelően irányadóak. 

 

Amennyiben az Előfizető az esedékes díjakat határidőben nem fizeti meg, úgy a Yettel 

jogosult a bérleti díj vonatkozásában is az Előfizetői Szerződés szerinti hírközlési 

szolgáltatásra alkalmazott késedelmi kamatot alkalmazni, melynek mértékét a Yettel 

Előfizetői Szolgáltatások ÁSZF tartalmazza. 

 

Amennyiben az Előfizetői Szerződés szerinti szolgáltatás szüneteltetésre vagy 

korlátozásra kerül, úgy annak időszakára a bérleti díjfizetés alól az Előfizető nem 

mentesül, teljes összegében köteles azt megfizetni. 

 

A bérleti díjból a Yettel kedvezményt adhat, amely lehet különösen határozott időtartam 

(hűségidő) vállalásáért járó havidíj-kedvezmény; meghatározott időszakra vonatkozó 

akciós kedvezmény (pl. első hónap díjmentessége; cseregarancia időszakára szóló 

kedvezmény); vagy adott eszköztípushoz kapcsolódó kedvezmény.  

 

A Yettel fenntartja a jogot arra, hogy eseti vagy egyedi díjkedvezményeket is 

biztosítson Előfizetőinek; illetőleg hogy az adott Előfizetői Szolgáltatások mellett elérhetővé 

tett Eszközöket kategóriákba sorolja a díjak, kedvezmények tekintetében. 

 

A kedvezmény mértéke és biztosításával kapcsolatos további szabályokat az Előfizető által 

megkötött Eszközhasználati Szerződés tartalmazza. 

 

A Yettel jogosult a kedvezmény megvonására – erre irányuló előzetes figyelmeztetést 

követően – az Előfizető szerződésszegése esetén, akkor is, ha egyebekben az 

Eszközhasználati Szerződés változatlan marad. 
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5. AZ ESZKÖZHASZNÁLATI SZERZŐDÉS MÓDOSÍTÁSA 

 

Az Eszközhasználati Szerződés módosítására sor kerülhet az Előfizetői Szerződés 

módosításával együttesen (figyelemmel az azzal való szoros összefüggésére, illetve arra, 

hogy annak következményeként az Eszközhasználati Szerződés szükségszerűen módosul) 

vagy az Előfizetői Szerződés módosítása nélkül is. 

 

Az Előfizető elfogadja, hogy amennyiben az Előfizetői Szerződésének olyan 

módosítását kezdeményezi (különösen Átvitel-technológia Váltás, tarifacsomag-váltás, 

áttérés, szolgáltatásmegrendelés- vagy lemondás, előfizetői adatok vagy nyilatkozatok 

módosítása), amelynek teljesítése szükségszerűen az Eszköz cseréjével jár, vagy 

egyébként az Eszközhasználati Szerződésre értelemszerűen kihat (pl. előfizetői 

adatváltozás), úgy az Eszközhasználati Szerződés megfelelő módosításához is hozzájárul; 

illetve tudomásul veszi, hogy az Előfizetői Szerződés módosítását a Yettel az 

Eszközhasználati Szerződés módosításának együttes megvalósulásához köti. 

 

Az Eszközhasználati Szerződés előfizetői kezdeményezésre vagy a Felek közös 

megegyezése alapján történő módosításra sor kerülhet valamennyi, a megkötésére 

nyitva álló módon, az annak módosításáról szóló külön nyomtatványon vagy az 

Eszközhasználati Szerződés módosított tartalommal való újrakötésével.  

 

 

5.1. Eszköz cseréje 

 

Amennyiben az Eszközhasználati Szerződés hatálya alatt az Eszköz cseréjére kerül sor 

bármilyen okból és azt nem előzi meg az Eszközhasználati Megállapodás 

módosítása, úgy a Felek megállapodnak, hogy az erről felvett nyomtatványon, különösen 

a Szolgáltatási Címen történő csere során felvett munkalapon rögzített Eszközre 

egyebekben az Eszközhasználati Szerződés továbbra is változatlanul fennáll, és az új 

Eszközre rögzített egyedi adatokat az Eszközhasználati Szerződésben is módosítottnak 

tekintik.  

 

A csere során az Előfizető rendelkezésére bocsátott új Eszköz átadására a jelen ÁSZF 

1.6.1. pontja megfelelően irányadó, az adott esetben érvényesülő átadás módjáról a Yettel 

előzetesen tájékoztatást ad. 

 

5.1.1. Az Eszköz meghibásodás miatti cseréje 

 

Amennyiben az Eszköz meghibásodik, és a hiba nem az Előfizető érdekkörébe 

tartozó ok miatt következett be vagy annak okának feltárásához az Eszköz bevizsgálása 

szükséges, úgy az Előfizető bejelentése alapján a Yettel köteles az Eszköz díjmentes 

kicserélésére, a jelen ÁSZF 3. fejezetében leírtaknak megfelelően.  

 

A meghibásodott Eszközt, amennyiben a bejelentésre személyesen a Yettel valamelyik 

Értékesítési Pontján kerül sor, az Előfizető köteles egyidejűleg visszaszolgáltatni a 

Yettelnek. Amennyiben a bejelentésre nem személyesen kerül sor, úgy az Előfizető az 

Eszköz visszaszolgáltatására a jelen ÁSZF 7. fejezetében írt határidőben köteles, a Yettel 

eszközcseréről szóló válaszának közlésétől számítva. 

Adott Előfizetői Szolgáltatás függvényében lehetséges a csereeszköz Yettel vagy 

alvállalkozója általi kiszállítása a Szolgáltatási Címre; illetőleg a meghibásodott Eszköz 

elszállítása is. Erről a Yettel az Előfizetőnek előzetesen a bejelentésének felvételekor vagy 

a bejelentés feldolgozását követően külön ad tájékoztatást. 

 

Amennyiben a hiba oka nyilvánvalóan az Előfizető érdekkörébe tartozik (pl. 

megrongálódás) vagy utóbb az Eszköznek a Yettel megbízott szakszervíze általi 

megvizsgálása alapján alaposan valószínűsíthető, hogy az Előfizetői érdekkörébe tartozik 
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(pl. nem szakszerű működtetésből ered), a Yettel fenntartja a jogot arra, hogy a jelen 

ÁSZF 8. fejezete szerinti kártérítési követeléssel éljen az Előfizetővel szemben. 

 

5.1.2. Az Eszköz – nem meghibásodásból eredő – cseréje 

 

Az alábbi esetekben és feltételekkel sor kerülhet az Eszköz cseréjére akkor is, ha azt 

meghibásodás nem indokolja: 

 

a) az Előfizető erre vonatkozó indokolt igénye esetén (pl. elérhető eszközök köre 

bővült): az olyan Előfizetői Szolgáltatás esetében, amelynek igénybevételéhez az 

Eszköz nem minősül nélkülözhetetlennek (a szolgáltatás használható anélkül is), 

és amennyiben annak teljesítését a Yettel vállalja, valamint az Eszközhasználati 

Szerződés egyéb feltételeinek ezzel összefüggő esetleges módosításához (pl. 

bérleti díj változása) az Előfizető hozzájárul;  

 

b) ha az Előfizetői Szerződés módosítása miatt szükségessé válik, így különösen, ha 

tarifacsomag- vagy Átviteltechnológia-váltásra kerül sor és az adott 

szolgáltatáshoz a korábbi Eszköz nem használható; 

 

c) ha a Yettel vagy infrastruktúra-szolgáltató alvállalkozói partnerének a hírközlési 

hálózatot érintő karbantartási, fejlesztési vagy átalakítási intézkedései miatt 

szükségessé válik.  

 

A fenti a) esetben a Yettel jogosult arra, hogy az előfizetői igényre történő eszközcsere 

szolgáltatói teljesítésének további előfeltételeként határozza meg azt, hogy az Előfizető a 

nála lévő lecserélendő Eszköz visszaadására vonatkozó kötelezettségét a jelen ÁSZF 7. 

fejezetében írtaknak megfelelően előzetesen teljesítse. 

 

A fenti c) esetben a Yettel köteles arra, hogy a lecserélendő Eszköz helyett olyan új Eszközt 

biztosítson az Előfizetőnek, amelynek képességei, funkciói, teljesítménye legalább a 

lecserélendő Eszközzel egyenértékűek és amely Előfizetői általi működtetésének feltételei 

sem kedvezőtlenebbek. Ezen kívül az ilyen eszközcsere eredményeképpen az 

eszközhasználat díja, egyéb igénybevételi és szerződéses feltételei az Előfizetőre nézve 

hátrányosan nem módosulhatnak.  

 

5.2. A Yettel által kezdeményezett kétoldalú szerződésmódosítás 

 

A Yettel által kezdeményezett kétoldalú szerződésmódosításra a Yettel Előfizetői 

Szolgáltatások ÁSZF-einek 12.1.1. pontjában írtak azonosan irányadók azzal, hogy ahol 

azok a szabályok előfizetői jogviszonyról vagy előfizetői szerződésről (vagy EESz-ről) 

rendelkeznek, úgy azon az Eszközhasználati Szerződést kell érteni.  

 

5.3. A Yettel általi egyoldalú szerződésmódosítás 

 

5.3.1. Az egyoldalú szerződésmódosítás alapja 

 

Figyelemmel arra, hogy a Yettel az Előfizetői Szerződések egyoldalú módosítására a 

vonatkozó jogszabályi keretek és a Yettel Előfizetői Szolgáltatások ÁSZF-ben szereplő 

feltételek alapján jogosult, valamint mivel az Előfizetői Szerződéshez az Eszközhasználati 

Szerződés járulékosan kapcsolódik (lásd jelen ÁSZF 1.6.2. pontja), továbbá mivel a Yettel 

szabványosított feltételrendszer szerint, nagy számban köt a tulajdonában álló Eszközökre 

Eszközhasználati Szerződést, így szükséges az Eszközhasználati Szerződés egyoldalú 

módosítási lehetőségének és Előfizető számára jogait és érdekeit védő garanciális keretek 

kialakítása.  

 

Ennélfogva a Polgári Törvénykönyvről szóló 2013. évi V. tv. (Ptk.) 6:191. § (4) bekezdése 

alapján a Felek megállapodnak arról, hogy a Yettel jogosult az Eszközhasználati Szerződés 
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két részét képező jelen ÁSZF-et (ideértve annak függelékeit, mellékleteit is), illetve az 

Előfizető által megkötött egyedi Eszközhasználati Szerződést egyoldalúan módosítani. 

 

5.3.2. Az egyoldalú szerződésmódosítás lehetséges esetei 

 

A Yettel jelen pontban foglalt egyoldalú szerződésmódosítást általános jelleggel 

teszi lehetővé, azaz nem teljeskörű felsorolásként határoz meg konkrét 

szerződésmódosítási eseteket, amikor az egyoldalú szerződésmódosításra sor kerülhet, 

azt a Yettel általános jelleggel alkalmazhatja.  

Az egyoldalú módosítások különösen tipikus esetköreit az Előfizetői Szerződések 

tekintetében a Yettel Előfizetői Szolgáltatások ÁSZF 12.1.2. pont vonatkozó alpontja 

tartalmazza, amelyek többsége azonosan indokolhatja az Eszközhasználati Szerződés 

egyoldalú módosítását is (pl. jogszabályváltozás vagy hatósági döntésből eredő változás; 

adminisztratív jellegű módosítások átvezetése; szerződéskötési módok, ügyfélszolgálati 

működés változásai; adatkezeléssel összefüggő rendelkezések módosítása). 

 

Az Előfizetők minél teljesebb körű tájékoztatása és joggyakorlásának elősegítése 

érdekében kiemelésre kerül az alábbiakban, hogy egyoldalú módosításra 

jellemzően, de nem kizárólagosan az alábbi indokokból kerülhet sor: 

a) Előfizetői Szolgáltatás olyan szolgáltatói módosítása esetében, amely magával 

vonja az Eszköz cseréjét és/vagy a használatával kapcsolatos szabályok változását 

is; 

b) ha az Előfizető által használt Eszköz helyett – különösem hálózatfejlesztési, -

optimalizációs vagy más hírközlési hálózatot érintő változások bevezetése miatt – 

másik Eszközt biztosít a Yettel; 

c) az Eszközhasználati Szerződés megkötésére, megszűnésére, módosítására 

vonatkozó rendelkezések módosítása esetén; 

d) a hibaelhárításra vagy a panaszkezelésre, továbbá az ügyfélszolgálat működésére 

vonatkozó rendelkezések módosítása esetén. 

 

5.3.3. Egyoldalú módosításról való értesítés és az Előfizetőt megillető jogok 

 

Az Eszközhasználati Szerződésre vonatkozó szabályok, rendelkezések egyoldalú 

szolgáltatói módosításáról a Yettel az Előfizetői Szerződés egyoldalú módosításával 

megegyező módon, határidőben és formában, tartalommal köteles értesíteni az 

Előfizetőket, amelyekre az irányadó részletszabályokat a Yettel Előfizetői Szolgáltatások 

ÁSZF 12.1.3. pontja tartalmazza. 

 

A Yettel egyoldalú szerződésmódosítása esetén az Előfizető – az Előfizetői Szerződések 

egyoldalú módosításával egyező módon - jogosult az Eszközhasználati Szerződést 

azonnali hatállyal, további jogkövetkezmények nélkül felmondani a Yettel 

értesítésének a kézhezvételétől számított 45 napon belül, kivéve abban az esetben:  

a) ha a Yettel egyoldalú szerződésmódosítása következtében az Előfizetői 

Szerződés, illetve a Szolgáltatás igénybevételére vonatkozó feltételek az Előfizető számára 

kizárólag előnyös módon változnak meg,  

b) a Yettel egyoldalú szerződésmódosítása adminisztratív jellegű és nem tartalmaz 

az Előfizető számára hátrányos rendelkezést, vagy  

c) az egyoldalú szerződésmódosítás kifejezetten jogszabályváltozáson, hatósági 

vagy bírósági döntésen alapul. 

 

5.4. Szerződésátruházás (átírás) 

 

Az Előfizető tudomásul veszi, hogy az Előfizetői Szerződés átírása nem vonja magával 

automatikusan az Eszközhasználati Szerződés átruházását, arról a Felek külön 

rendelkezhetnek.  
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6. AZ ESZKÖZHASZNÁLATI SZERZŐDÉS MEGSZŰNÉSE 

 

 

6.1. Az Eszközhasználati Szerződés megszűnése 

 

Az Eszközhasználati Szerződés megszűnhet: 

- a Felek közös megegyezésével; 

- a Felek egyikének felmondásával; 

- a Yettel jogutód nélküli megszűnésével. 

 

Az Előfizetői Szerződés bármely okból való megszűnése automatikusan, minden 

további jognyilatkozat nélkül magával vonja az Eszközhasználati Szerződés 

megszűnését is, figyelemmel a jelen ÁSZF 1.6.2. pontjára. 

 

Ilyen esetnek minősül különösen, amennyiben: 

- az Előfizetői Szerződés az Előfizető érdekkörébe eső okból (Előfizető általi felmondás 

miatt vagy Szolgáltató általi felmondás az Előfizetőnek felróható okból) megszűnik; 

- az Előfizető az Előfizetői Szolgáltatásra számhordozást vagy szolgáltatóváltást 

kezdeményez más elektronikus hírközlési szolgáltatóhoz, amelynek teljesülésekor az 

Előfizetői Szerződés megszűnik. 

 

 

6.2. Előfizetői felmondás 

 

6.2.1. Az Előfizető jogosult az Eszközhasználati Szerződést – az Előfizetői Szerződés 

megszüntetésének hiányában is – azonnali hatállyal bármikor felmondani azzal, hogy 

az Eszköz visszaadására vonatkozó kötelezettségének maradéktalanul eleget kell tennie a 

jelen ÁSZF-ben írtak szerint. 

 

6.2.2. A Felek megállapodnak a határozott időtartamra szóló Eszközhasználati 

Szerződés esetében, hogy amennyiben a Szerződés az abban szereplő határozott 

időtartam letelte előtt az Előfizető érdekkörébe tartozó okból megszűnik, az 

Előfizető köteles az Eszközhasználati Szerződésben meghatározott, bérleti díjból kapott 

kedvezmény(ek) Szolgáltató számára történő megtérítésére, számla ellenében, havidíjból 

kapott kedvezmények esetén az eltelt hónapok számának mértékében, egyéb kedvezmény 

esetében annak teljes összegében. 

 

6.2.3. Amennyiben az Előfizető az Előfizetői Szerződést az adott szolgáltatásra vonatkozó 

cseregarancia lehetőségével kötötte meg és az ebből fakadóan az előfizetői szerződést 

megszüntető jogával él, úgy az egyben az Eszközhasználati Szerződés azonnali hatályú 

megszűnését is eredményezi. 

 

6.2.4. Az Előfizető elfogadja, hogy amennyiben az Előfizetői Szerződésének olyan 

módosítását kezdeményezi (különösen Átviteltechnológia-váltás, tarifacsomag-váltás, 

áttérés, szolgáltatásmegrendelés- vagy lemondás, előfizetői adatok vagy nyilatkozatok 

módosítása), amelynek teljesítése után az Előfizetői Szolgáltatás mellé 

eszközhasználatot a Yettel nem biztosít, úgy ezen módosítási igényét a Yettel egyben 

az Eszközhasználati Szerződés felmondására vonatkozó jognyilatkozatként kezeli. 

 

6.2.5. A Felek megállapodnak, hogy az Eszközhasználati Szerződés előfizetői 

azonnali hatályú felmondásának tekintik továbbá, ha az Előfizető az Előfizetői 

Szerződés átírását kezdeményezi és azzal egyidejűleg nem kerül sor a jelen Szerződés 

átruházására az átvevő előfizetőre. 

 

6.2.6. Az Előfizető a felmondását bármely ügyfélszolgálati csatornán, az Előfizető 

megfelelő ügyféli beazonosítását lehetővé tévő módon közölheti a Yettellel. 
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6.3. Szolgáltatói felmondás 

 

6.3.1. A Yettel az Eszközhasználati Szerződést 60 napos felmondási idővel jogosult 

felmondani (rendes felmondás), az alábbi esetekben: 

a) az Előfizetői Szolgáltatás vagy a díjcsomag véglegesen megszüntetésre kerül; 

b) az Előfizetői Szolgáltatás mellett a Yettel üzleti döntése alapján a továbbiakban 

nem igényelhető Eszköz használata, az Eszköz igénylésének lehetősége 

megszüntetésre kerül; 

c) az Előfizető nem tesz eleget együttműködési, tájékoztatási, valamint változás-

bejelentési kötelezettségének; 

d) az Előfizető felróhatóan ismételten kárt okoz az Eszközben, visszatérően 

megalapozatlan hibabejelentést tesz és ezek kivizsgálásával a Yettelnek 

indokolatlan költséget okoz. 

 

6.3.2. A Yettel az Eszközhasználati Szerződést 15 napos felmondási idővel jogosult 

felmondani (rendkívüli felmondás), különösen az alábbi esetekben: 

a) Előfizető az Eszközhasználati Szerződésből fakadó kötelezettségét megszegi és azt 

felszólítás ellenére sem orvosolja; 

b) az Eszköz nem rendeltetésszerű használatával akadályozza vagy veszélyezteti a 

hírközlési hálózat működését, biztonságát, és a szerződésszegést a 

jogkövetkezményekre figyelmeztető értesítéstől számított 3 napon belül sem 

szünteti meg; 

c) az Előfizető a jogkövetkezményekre figyelmeztető értesítést követően sem teszi 

lehetővé, hogy a Yettel a bejelentett vagy az általa felderített hiba kivizsgálásához 

és elhárításához szükséges vizsgálatot az Eszközben, akár a Szolgáltatási Címen 

helyszíni munkavégzés keretében elvégezze; 

d) az Előfizető a műsorterjesztési szolgáltatás igénybevételéhez biztosított Eszköz 

felhasználásával a beérkező műsorjelet harmadik személynek jogellenesen 

továbbítja; 

e) az Eszközben normál felhasználásnak nem számító szoftveres vagy fizikai 

beavatkozást végez, ezáltal annak hálózathoz való csatlakozását vagy a Hálózati 

Távfelügyeletét (ACS) megváltoztatja, befolyásolja. 

 

6.3.3. A Yettel a felmondását – egyezően az Előfizetői Szerződés felmondásával – 

elsősorban postai úton igazolható módon küldi meg az Előfizető részére – kivéve, ha az 

Előfizetővel megállapodott a felmondás elektronikus úton történő megküldéséről. A 

felmondás (mint értesítés) kézbesítésének hitelt érdemlő igazolása tekintetében a Yettel 

Előfizetői Szolgáltatások ÁSZF 12.1.3. pont szabályai értelemszerűen kerülnek 

alkalmazásra, azzal az eltéréssel, hogy a postai úton küldött felmondás keltétől számított 

tizenötödik naptári napon – az ellenkező bizonyításáig – úgy kell tekinteni, hogy a Yettel 

az értesítési kötelezettségének eleget tett. 

 

6.3.4. A Yettel részéről történő felmondás tartalmazza a felmondás indokát, a 

felmondási időt, a felmondási idő lejártának kiszámítási módját, és ha a felmondás indoka 

az Előfizető szerződésszegése, akkor az Előfizető tájékoztatását a szerződésszegés 

megszüntetésének lehetőségéről, a szerződésszegés megszüntetéséről való 

tájékoztatásról, és ennek következményeiről. 

 

 

7. AZ ESZKÖZ VISSZAJUTTATÁSA A YETTELNEK 

 

7.1. Az Eszközhasználati Szerződés megszűnésekor vagy az Eszköz cseréje 

esetében az Előfizető köteles a számára átadott Eszköz Szolgáltató részére történő 

visszaszolgáltatására, annak valamennyi tartozékával együtt, rendeltetésszerű használatra 

alkalmas állapotban. 
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Amennyiben az Eszköz átadására és beüzemelésére szolgáltatói telepítéssel került sor, úgy 

az Eszköz vonatkozásában rögzítésre kerülhet, hogy az szolgáltatói leszereléshez 

kötött: erről a jelen ÁSZF I. Függeléke az adott eszköztípusnál és gyártmánynál tartalmaz 

jelölést; illetve erről a Szolgáltató az Előfizetőt előzetesen is tájékoztatja. 

 

7.2. Amennyiben az Eszköz nem szolgáltatói leszereléshez kötött, úgy azt az 

Eszközhasználati Szerződés megszűnésekor vagy az Eszköz cseréjekor haladéktalanul, 

de legkésőbb a megszűnés/csere napját követő 14 napon belüli köteles Előfizető 

visszaszolgáltatni, amelyre lehetősége van különösen valamennyi Yettel Értékesítési 

Ponton személyesen. A Yettel vagy vállalkozó partnere is gondoskodhat az Eszköz 

visszagyűjtéséről, különösen a Szolgáltatási Címen történő Eszközcsere vagy szolgáltatói 

leszereléshez kötött Eszköz esetében. 

 

Amennyiben az Eszköz szolgáltatói leszereléshez kötött, úgy az Eszközhasználati 

Szerződés megszűnését követően vagy eszközcsere esetében Szolgáltató (vagy 

alvállalkozója) biztosítja az eszközök Szolgáltatási Címen való szakszerű és az ingatlan 

állagmegóvását szem előtt tartó helyszíni leszerelését és elszállítását, az Előfizetővel 

előzetesen egyeztetett időpontban, a Szerződés megszűnését követő 14 napon belül vagy 

az eszközcsere elvégzésének alkalmával. 

 

7.3. Előfizető tudomásul veszi, hogy a jelen Szerződés megszűnése esetén az Eszközt – 

amennyiben műszakilag lehetséges – hálózati tiltással látja el. 

 

7.4. Előfizető tudomásul veszi, hogy amennyiben az Eszköz visszaadását a fenti 

határidőben elmulasztja vagy annak Szolgáltató általi leszerelését – akár a 

helyszíni munkavégzés során, akár az ahhoz szükséges időpont-egyeztetés során való 

együttműködési kötelezettségének megszegésével (ideértve különösen, ha időpont-

egyeztetésre az Előfizetői Szerződésben megadott kapcsolattartási elérhetőségén 

egyáltalán nem elérhető, vagy a Szolgáltató által felajánlott legalább 3 eltérő időpont 

javaslat egyikét sem fogadja el) – nem teszi lehetővé, úgy a Szolgáltató a jelen ÁSZF 8. 

fejezete szerint az Eszköz megsemmisülése miatti kártérítést érvényesítheti. 

 

 

8. KÁRTÉRÍTÉSI FELELŐSSÉG 

 

8.1. Előfizető tudomásul veszi, hogy az Eszközhasználati Szerződés szerint az Eszköz 

visszaadására vonatkozó kötelezettsége áll fenn és ha ennek az érdekkörében felmerült 

okokból nem tesz eleget, ideértve azt is, ha az Eszköz eltűnt, megsemmisült, 

használhatatlanná vált (a továbbiakban együttesen: „Eszköz eltűnése”); avagy 

amennyiben az Eszközben károsodás következett be, úgy a jelen pont szerint az ebből 

fakadó Szolgáltatót ért kár(ok) megtérítését vállalja. 

 

8.2. A kártérítés alapját az Eszköznek a jelen ÁSZF I. Függelékében az adott gyártót és 

típust megjelölő eszközlistán szereplő, pénzben kifejezett értéke képezi. Az Előfizető ezek 

alapján köteles: 

 

A) az Eszköz eltűnése esetében a Szolgáltató által az Eszköz Előfizető általi használati 

időtartama szerinti értékcsökkenésének figyelembevételével kiszámított mindenkori 

értékének;  

 

B) Eszköz károsodása esetében a Szolgáltató által az Eszköz) bevizsgálására a gyártók 

által feljogosított szakszerviz vizsgálata és jegyzőkönyve alapján megállapított, az 

Eszközben ténylegesen beállt kár mértékének,  

 

de legalább az I. Függelékben az Eszköz típusánál meghatározott minimális összeg 

kártérítésként való megfizetésére. 
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8.3. A Yettel jogosult a fentiek helyett a jelen ÁSZF I. Függelékében megjelölt Eszköz 

tekintetében az ott írt összegű átalánykártérítés meghatározására, amely az adott 

Eszköznél mind az eltűnés, mind a károsodás esetében irányadó. 

 

8.4. A kártérítés összegét az Előfizető köteles a Szolgáltatónak az Eszköz visszaadására 

nyitva álló határidőt követően 120 napon belül kiállított számlája ellenében, az azon 

feltüntetett módon és határidőben megfizetni, amelynek elmulasztása esetében azt a 

Szolgáltató a hírközlési jogviszonyból fakadó egyéb esetleges követeléseivel együtt 

jogosult jogi úton érvényesíteni. 

 

 

9. VEGYES RENDELKEZÉSEK 

 

9.1. Jelen ÁSZF az Előfizető által megkötött egyedi Eszközhasználati Szerződéssel 

együttesen tartalmazza az Eszközre vonatkozó használati vagy bérleti jogviszony teljes 

tartalmát. Amennyiben a Felek között azonos Előfizetői Szolgáltatáshoz biztosított Eszközre 

vonatkozóan korábban megkötött szerződés volt hatályban, úgy az időben utóbb 

megkötött Eszközhasználati Szerződés az előző szerződés közös megegyezéssel való 

módosítását is jelenti egyidejűleg. 

 

9.2. A jelen Megállapodásban nem vagy nem részletesen szabályozott kérdésekben a Ptk., 

valamint a vonatkozó jogszabályok feltételei az irányadóak. 

 

9.3. Amennyiben az Előfizető értesítése szükséges az Eszközhasználati Szerződéssel 

összefüggésben, arra a Yettel Előfizetői Szolgáltatások ÁSZF-ben írtakkal megegyezően 

kerül sor. 
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I. FÜGGELÉK: ELÉRHETŐ ESZKÖZÖK LISTÁJA, ÉRTÉKE 

 

 

OTTHONNET ROUTEREK KÁRTÉRÍTÉSI ÖSSZEGÉNEK KISZÁMÍTÁSÁRA VONATKOZÓ SZABÁLYOK: 

 

Router megnevezése 
Kártérítés kiinduló 
értéke 

Kártérítés minimális 
értéke 

Alcatel HH71VM 27 450 Ft 8 800 Ft 

Huawei B535-232a 27 450 Ft 8 800 Ft 

Huawei B535-333  27 450 Ft 8 800 Ft 

Huawei B628-350  27 450 Ft 8 800 Ft 

Huawei B818  27 450 Ft 8 800 Ft 

ZTE MF286D 27 450 Ft 8 800 Ft 

ZTE MF297D 27 450 Ft 8 800 Ft 

ZTE MC801A1 90 000 Ft 30 000 Ft 

TP-Link NX510V 66 000 Ft 22 000 Ft 

NOKIA FastMile 141 480 Ft 45 355 Ft 

ZTE MC7010D 108 700 Ft 34 853 Ft 

ZTE G5B (IDU) 50 000 Ft 16 700 Ft 

Greenpacket H5-200Q1+ZTE 
H3601P 60 000 Ft 20 000 Ft 

 

Minimális érték: Azon, típusonként meghatározott eszközérték, ami a fokozatos 

értékcsökkenéssel tovább már nem érintett, az eszköz Szolgáltató számára a kártérítés 

összege a kalkuláció során. 

Kártérítés mértékének meghatározása az eszköz eltűnése, megsemmisülése stb. 

esetében: A kiindulási és a minimális érték között az Előfizetőnél történő kihelyezést 

követően, a kártérítés alapját képező összeget kalkulációs szabállyal, lineárisan 

folyamatosan csökkentjük. A kiindulási érték évente 15%-kal csökken. 

 

 

YETTEL TV MELLÉ ADOTT TV BOXOKRA VONATKOZÓ KÁRTÉRÍTÉSI ÖSSZEGÉNEK KISZÁMÍTÁSÁRA 

VONATKOZÓ SZABÁLYOK: 

 

TvBox megnevezése 
Kártérítés kiinduló 
értéke 

Kártérítés minimális 
értéke 

ZTE B866V2 Set-top-box 19 000 Ft 7 166 Ft 

 

Minimális érték: Azon, típusonként meghatározott eszközérték, ami a fokozatos 

értékcsökkenéssel tovább már nem érintett, az eszköz Szolgáltató számára a kártérítés 

összege a kalkuláció során. 

Kártérítés mértékének meghatározása az eszköz eltűnése, megsemmisülése stb. 

esetében: A kiindulási és a minimális érték között az Előfizetőnél történő kihelyezést 

követően, a kártérítés alapját képező összeget kalkulációs szabállyal, lineárisan 

folyamatosan csökkentjük. A kiindulási érték az évente 15%-kal csökken. 

 


