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Tisztelt Előfizetőnk! 
 

Ezúton értesítjük, hogy a Yettel Általános Szerződési Feltételei („ÁSZF”) és Üzleti Általános 
Szerződési Feltételei („ÜÁSZF”) 2025. szeptember 3-tól módosulnak. A módosításokkal érintett 
Előfizetők körét és a módosítások lényegét a jelen értesítésünkben ismertetjük, az egyes változások mellett 
pedig megtalálható az ÁSZF-ek változással érintett pontja, ahol a módosított szöveg fellelhető. 

 

I. Valamennyi Előfizetőt érintő változások 
 

1. Módosításra kerülnek a belföldi, nemzetközi és univerzális zöldszám (00 800 xxxx xxxx) 
hívásával kapcsolatos feltételek akként, hogy azok belföldről a Yettel hálózatából díjmentesen 
hívhatók, külföldről, roaming során történő igénybevétel esetén pedig – a díjról szóló 
hangbemondásos tájékoztatást követően meg nem szakított hívás esetén – az adott díjzónából 

Magyarországra irányuló hívás díja érvényesül (kivéve, amennyiben a díjmentesség roaming során 
is biztosításra kerül). 
 
[Módosuló pontok: ÁSZF 1/A. melléklet III.8.2.4. és III.8.3.4., 1/B. melléklet III.8.2.4. és 
III.8.3.3.; ÜÁSZF 1. melléklet III.8.2.3. és III.8.3.3. pontok] 
 

2. Módosítjuk a SIM-kártya vagy eSIM eltulajdonítása vagy elvesztése miatt kért szünetelés esetén 

alkalmazott eljárásrend szabályai azzal, hogy a szolgáltató a továbbiakban nem kéri a feljelentés 
másolatát csatolni a bejelentéshez. 

 
[Módosuló pontok: ÁSZF Törzsszöveg 5.1.2.2. pont és ÜÁSZF 3.4.3. pont] 

 
II. Valamennyi számlás lakossági (egyéni), Kedvezményes Dolgozói és Flottás, illetve 

kisvállalkozó üzleti Előfizetőt érintő változások 
 

1. Módosításra kerülnek a felszólító levelek adminisztrációs díjára vonatkozó szabályok és 
díjak akként, hogy meghatározásra kerül, hogy mely esetekben kerül sor számlatartozás esetén 
értesítés, fizetési felszólítás postai úton való megküldésére normál (többletszolgáltatás nélküli) 
küldeményként, amelynek az adminisztráció díja a továbbiakban bruttó 450 Ft. Ezen 
adminisztrációs díjtól elkülönül a továbbiakban az, hogy az Előfizető szerződésszegése, különösen 
díjtartozás okából alkalmazott szolgáltatói szerződésfelmondást a Yettel ajánlott postai 

küldeményként küldi meg, amelynek utólag alkalmazott adminisztrációs díja bruttó 1250 Ft.  
 
[Módosuló pontok: ÁSZF 1/A. melléklet (Számlás Díjszabás) III.9.4. pont] 
 

III. Valamennyi számlás lakossági (egyéni) Előfizetőt érintő változások 

 
1. Meghatározásra kerül, hogy a Yettel az Egyéni (Lakossági) Előfizetők (kivéve a természetes 

személy Kedvezményes Dolgozói és Flottás Előfizetők) számára az egy számlázási azonosító 
alatti több számlaküldési cím megjelölésének lehetőségét nem biztosítja (az ezen szabály 
hatálybalépése előtt létrejött több számlaküldési címet ez nem érinti). 

 
[Módosuló pontok: ÁSZF Törzsszöveg 1.6.1. pont „Alapértelmezett Számlaküldési Cím” fogalma] 
 

2. Meghatározásra kerül, hogy egy Egyéni (Lakossági) Előfizetőnek egyidejűleg legfeljebb 10 

(tíz) különböző, az ÁSZF Díjszabás vagy Akciós mellékleteiben szereplő, számlás fizetési 
módú hírközlési előfizetői szolgáltatásra vonatkozó Előfizetői Szerződése állhat fenn (az 
Előfizetővel ezen szabály hatálybalépése előtt létrejött, ezt meghaladó számú Előfizetői Szerződést 
mindez nem érinti). 
 
[Módosuló pontok: ÁSZF Törzsszöveg 1.6.1. pont „Egyéni (Lakossági) Előfizető” fogalma] 

 
3. Kiegészítésre kerülnek az általános szerződési feltételek módosításánál alkalmazott szolgáltatói 

eljárásrend szabályai azzal, hogy amennyiben a változás új szolgáltatás bevezetése miatt válik 
szükségessé, és a módosítás meglévő előfizetőt érint, akkor a Yettel az érintett előfizető(k)nek küld 
értesítést az új szolgáltatás bevezetéséről. 
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[Módosuló pontok: ÁSZF Törzsszöveg 12.1.3.2. pont] 
 

4. Módosítjuk a szolgáltató elérhetőségére vonatkozó szabályokat a MyMenu rendszer kivezetése 
miatt. 

 
[Módosuló pontok: ÁSZF Törzsszöveg 6.4.4. pont] 
 

IV. Valamennyi számlás lakossági (egyéni) hangalapú tarifacsomaggal rendelkező Előfizetőt 
érintő változások  

 
1. Értékesítés alól lezárásra kerülnek az alábbi tarifacsomagok: 

− Yettel Start 2025 (2025.07.29-ig Yettel Start),  
− Yettel Prime 2025 (2025.07.29-ig Yettel Prime),  

− Yettel Prime Simple Net 2025 (2025.07.29-ig Yettel Prime Simple Net),  
− Yettel Prime Simple 2025 (2025.07.29-ig Yettel Prime Simple),  
− Yettel Prime Plus 2025 (2025.07.29-ig Yettel Prime Plus),  
− Yettel Prime Extra 2025 (2025.07.29-ig Yettel Prime Extra),  
− Yettel Prime Max 2025 (2025.07.29-ig Yettel Prime Max) tarifacsomagok. 

 
A változást követően ezen tarifacsomagokra szerződést kötni már nem lehetséges. Azok az 

Előfizetők, akik ezekre a tarifacsomagokra még a változást megelőzően kötöttek előfizetői 
szerződést, a tarifacsomagokat továbbra is igénybe vehetik az ÁSZF-ben meghatározott feltételek 

szerint, tarifacsomag-váltásig vagy az előfizetői szerződés megszűnéséig.  
 
[Módosuló pontok: ÁSZF 1/A. melléklet (Számlás Díjszabás) II.1.1-1.8. pontok] 

 
 

V. Valamennyi Yettel TV Szolgáltatással és további médiaszolgáltatással rendelkező 
Előfizetőt érintő változások 
 

1. A szolgáltatásnyújtás feltételeit, illetve az előfizetők jogait, kötelezettségeit érdemben nem 
módosító, szövegezési pontosításokat és a szerződéses rendelkezések 
egyértelműsítését, áttekinthetőségét szolgáló változtatások kerülnek átvezetésre a fenti 

szolgáltatásokat szabályozó ÁSZF-melléklet egészén. 
 
[Módosuló pontok: ÁSZF 8. melléklet (Yettel TV és kiegészítő szolgáltatások) 1.1., 2.1-2.3., 3., 
4.1-4.2., 5., 6., 7. pontok] 

 
2. Pontosításra kerül az arra vonatkozó rendelkezés, hogy a műsorrögzítés, műsorok 

visszanézhetősége, elektronikus műsorújság funkcionalitása egyes csatornánként eltérő 

lehet, figyelemmel arra, hogy maga a médiaszolgáltató milyen jogosultságok szerint továbbíthatja 
azt a Yettel számára. Egyértelműsítésre kerül a műsorrögzítés korlátlanságára vonatkozó 
rendelkezés, valamint a szolgáltatás regisztrációjához való eszközpárosítás lehetőségének 
feltétele, valamint kifejezetten megjelölésre kerül, hogy legfeljebb 3 TV Box bérelhető a 
szolgáltatáshoz.  
 
[Módosuló pontok: ÁSZF 8. melléklet (Yettel TV és kiegészítő szolgáltatások) 2.1., 2.3., 3. pontok] 

 
3. Kiegészítésre kerülnek az igénybevétel szabályai akként, hogy amennyiben egy adott 

tartalom, műsorszám megjelenítése a szolgáltatásban a vonatkozó jogosultságok alapján nem 
lehetséges, akkor az Előfizető ehelyett fekete képernyővel találkozhat, illetőleg elérhetetlenné 
válhatnak a további felhasználói funkciók (pl. műsorrögzítés). 

 
[Módosuló pontok: ÁSZF 8. melléklet (Yettel TV és kiegészítő szolgáltatások) 2.1., 2.3., 5. pontok] 

 
4. Meghatározásra kerül - az online tartalomszolgáltatásoknak az EU területén való 

hordozhatóságáról szóló jogszabályi rendelkezéseknek megfelelően -, hogy a Yettel TV 
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Szolgáltatás külföldön, az EU területén való igénybevétele tekintetében a Yettel 60 napos időszakot 
tekint ideiglenesnek, illetve, hogy ezen ideiglenes külföldi igénybevétel nyomonkövetése érdekében 
alkalmazott előfizetői adatkezelés milyen feltételek szerint történik. Amennyiben a szolgáltatás 
külföldi használata 60 napig folyamatos, úgy a Yettel – az előfizető értesítését követően – a 
szolgáltatáshoz való hozzáférést megszünteti. 
 
[Módosuló pontok: ÁSZF 8. melléklet (Yettel TV és kiegészítő szolgáltatások) 6. pont] 

 
 
VI. Valamennyi Yettel otthoni internet szolgáltatással rendelkező Előfizetőt érintő 

változások 
 
1. Az otthoni internet szolgáltatásra szánt Yettel OtthonNet Basic, Yettel OtthonNet, Yettel OtthonNet 

Pro tarifacsomagok esetében a továbbiakban nem lehetséges a MobilVásárlás, a Mobil 
Piactér Vásárlás igénybevétele, illetőleg ezen tarifacsomagok mellett az egyébként a számlás 
előfizetésekhez alapértelmezetten elérhető Univerzális Egyenleg, Hitelkeret, Egyenleg 
feltöltés sem érhető el a továbbiakban. Az ÁSZF-ben is megjelölésre kerül (az egyedi 
előfizetői szerződés ilyen tartalma mellett), hogy ezen tarifacsomagokra vonatkozó előfizetésen 
Magasforgalmi összeghatár nem kerül alkalmazásra, mivel a tarifacsomagok mellett további 
olyan egységnyi vagy forgalmi díjas szolgáltatások nem vehetők igénybe, amelyek a Magasforgalmi 

összeghatár számításába beletartoznának.  
 

[Módosuló pontok: ÁSZF 1/A. melléklet (Számlás Díjszabás) II.7.2. pont] 
 
2. Rögzítésre kerül, hogy a Yettel OtthonNet és Yettel OtthonNet Basic tarifacsomagokra 

való tarifacsomag-váltás más mobil internet szolgáltatásról nem lehetséges, a megjelölt 
tarifacsomagokra csak másik otthoni internet tarifacsomagról lehetséges a váltás. 

 
[Módosuló pontok: ÁSZF 1/A. melléklet (Számlás Díjszabás) II.7.3-7.4. pontok] 
 

3. Törlésre kerülnek az alábbi tarifacsomagok feltételei, mivel azokkal előfizető már nem 
rendelkezik és technikailag is megszüntetésre kerültek: Yettel OtthonNet tarifacsomag hűség nélkül 
(értékesíthető 2021.09.14-2023.09.12.); Yettel OtthonNet tarifacsomag készülékvásárlással és 

tarifahűséggel (értékesíthető 2021.09.14-2023.09.12.); Yettel OtthonNet tarifacsomag 
(értékesíthető 2023.05.03-2023.09.12.). 
 
[Módosuló pontok: ÁSZF 1/A. melléklet (Számlás Díjszabás) II.8.1-8.2. pontok] 

 
 
VII. Valamennyi Yettel NetPajzs szolgáltatással rendelkező Előfizetőt érintő változások 

 
1. Módosulnak a Yettel NetPajzs szolgáltatás igénybevételi feltételei, így a továbbiakban nem 

lehetséges a Felhasználó saját igényei szerinti beállítása a szűrési feltételeknek, valamint a 
weboldalak és azok csoportjainak egyedi tiltása vagy engedélyezése („fekete-, ill. fehérlista” 
beállítása), így ezentúl csak a szolgáltató által meghatározott, Yettel NetPajzs ÁSZF-ben 
meghatározott internetes szűrést biztosítja. A változást követően amennyiben a Felhasználó 
korábban egyedi tiltási szűrést állított be, úgy az a beállítás megszűnik. 

 
[Módosuló pontok: Yettel NetPajzs ÁSZF 1., 7. pontok] 

 
2. A Yettel NetPajzs szolgáltatás havidíja egységesen, valamennyi előfizetőre nézve 

megnövekszik 2025. szeptember 3. napjától, ebben az időpontban a megemelkedett havidíj 
időarányos alkalmazásával. A szolgáltatás új havidíja és a díjváltozás mértéke a szolgáltatás 

eredeti megrendelésének időpontja függvényében: 
 

megrendelési ideje jelenleg érvényesülő 
díj (bruttó) 

a díjváltozás 
mértéke 

a változást követően 
érvényes díj (bruttó) 

2024.01.31-ig 390 Ft + 260 Ft 
650 Ft 

2025.03.04-ig 449 Ft + 201 Ft 
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2025.03.05-től 
2025.09.02-ig 

499 Ft + 151 Ft 

 
Amennyiben az Előfizető olyan tarifacsomag mellett veszi igénybe a Yettel NetPajzs szolgáltatást, 

amely ennek igénybevételére díjmentes lehetőséget biztosít, úgy azt a fenti változás nem érinti. 
 
[Módosuló pontok: Yettel NetPajzs ÁSZF 6. pont] 
 

3. Törlésre kerül a „Díjmentes próbaidőszak – Yettel applikáció megrendelése esetén” 
akció, annak megszűnésére figyelemmel. 

 

[Módosuló pontok: Yettel NetPajzs ÁSZF 6.1. pont] 
 
 
VIII. Valamennyi, Yettel Full szolgáltatáscsomagot igénybe vevő számlás lakossági (egyéni) 

Előfizetőt érintő változások 
 
1. Változnak a Yettel Full csomagba foglalt kedvezmények szabályai akként, hogy 

amennyiben a kedvezményre jogosító státuszban lévő ügyfélszám alatt az előfizetések (melyek 
lehetnek Full vagy nem Full szolgáltatáscsomagra jogosult előfizetések) több eltérő 
számlaküldési címen vannak nyilvántartva az Előfizető rendelkezése alapján, úgy a 
kedvezmény mértéke tarifacsomagra vonatkozó havidíj esetén nem haladhatja meg a 
15%-ot, akkor sem, ha az ügyfélszám 3 vagy több Prime és/vagy OtthonNet típusú előfizetéssel 
rendelkezik. Tehát 15%-ot meghaladó havidíj-kedvezmény érvényesítésére – minden további 

feltétel teljesülésétől függetlenül is – csak akkor kerülhet sor, ha az ügyfélszám alatti előfizetések 

azonos számlaküldési címen vannak nyilvántartva. 
 

[Módosuló pontok: ÁSZF 4. melléklet (Akciós ÁSZF) III.14. pont] 
 
 
IX. Kisvállalkozói ÜZLETI (számlás) előfizetőiket érintő változások 

 
1. A Yettel Business Prime Max 2023 (hűség nélkül), Yettel Business Prime Max 2023 

(készülékvásárlás nélkül), Yettel Business Prime Max 2023 szolgáltatások leírásában 
található táblázat szerkesztése javításra kerül. 

 
[Módosuló pontok: ÁSZF 3. melléklet 4.1.8., 4.1.13., 4.1.18.] 

 
2. 1 GB Üzleti megújuló Mobilnet, 3 GB megújuló Üzleti Mobilnet, 5 GB megújuló Üzleti 

Mobilnet kiegészítő szolgáltatáscsomagok elnevezéséből egységesen kikerül a “megújuló” 
jelző. 

 
[Módosuló pontok: ÁSZF 3. melléklet 4.6.14.] 

 
 

_________ 
 

A fenti egyoldalú módosításokra – az ÁSZF 12.1.2. és az ÜÁSZF 9.1. pontjában foglalt rendelkezések 
alapján – részben egyes szolgáltatási és adminisztrációs díjak emelése miatt, másrészt egyes előfizetői 
csoportokkal való szerződéskötési feltételek megváltoztatása céljából, valamint egyes szolgáltatások 

igénybevételi feltételeinek jelentősebb változása miatt, továbbá 
az előfizetői jogokat, kötelezettségeket érdemben nem érintően pontosítások, szövegegyértelműsítések, 
illetve szolgáltatások értékesítés alóli lezárása, valamint feltételeinek törlése okán került sor.   
 

A fent írt változások közül a II.1., V.3-4., VI.1., VII.1-2. és VIII.1. pontokra figyelemmel az egyoldalú 
szerződésmódosítással érintett előfizetői szerződéssel rendelkező Előfizetők az egyoldalú 
szerződésmódosításáról szóló értesítés kézhezvételétől számított 45 napon belül azonnali hatállyal 

jogosultak felmondani az Előfizetői Szerződésüket. Az elektronikus hírközlésről szóló törvény és az ÁSZF 
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vonatkozó előírása szerint, amennyiben az előfizető a határozott időtartamú előfizetői szerződését az ebből 
eredő készülékvásárlási kedvezmények igénybevétele mellett kötötte meg, és a szerződést a fent megjelölt 
változásra tekintettel, a határozott időtartam lejárta előtt felmondja, a készülékvásárlásból eredő 
kedvezményeket (az előfizetői szerződés megfogalmazása szerint: idő előtti megszüntetés díjat) köteles 
megfizetni, a felmondáshoz azonban ezt meghaladóan más jogkövetkezmény nem kapcsolódik. 
 
A módosításokat tartalmazó ÁSZF-ek teljes szövege a Yettel Magyarország Zrt. Értékesítési Pontjain és 

honlapján 2025. július 15-től az Előfizetők rendelkezésére áll. 
 
Kelt: Törökbálint, 2025. július 14. 

 
Üdvözlettel, 
Yettel Magyarország Zrt. 


