Yettel.

Tisztelt El6fizetonk!

Ezlton értesitjik, hogy a Yettel Altalanos Szerzédési Feltételei (,ASZF”) és Uzleti Altalanos
Szerzddési Feltételei (,,UASZF”) 2025. szeptember 3-t6l mddosulnak. A mddositasokkal érintett
Eléfizeték korét és a mddositasok lényegét a jelen értesitésiinkben ismertetjik, az egyes valtozasok mellett
pedig megtalalhatd az ASZF-ek valtozassal érintett pontja, ahol a modositott szoveg fellelhetd.

I.

1.

II.

III.

Valamennyi El6fizetét érintd valtozasok

Mddositasra keriilnek a belféldi, nemzetkézi és univerzalis zoldszam (00 800 xXxXXX XXXX)
hivasaval kapcsolatos feltételek akként, hogy azok belfoldrél a Yettel halézatabdl dijmentesen
hivhatdk, kulféldrél, roaming soran toérténd igénybevétel esetén pedig - a dijrél széld
hangbemondasos tajékoztatast kévetéen meg nem szakitott hivas esetén - az adott dijzonabdl
Magyarorszagra iranyuld hivas dija érvényestl (kivéve, amennyiben a dijmentesség roaming soran
is biztositasra kerul).

[Mdédosul6 pontok: ASZF 1/A. melléklet II1.8.2.4. és II1.8.3.4., 1/B. melléklet II1.8.2.4. és
I11.8.3.3.; UASZF 1. melléklet II1.8.2.3. és II11.8.3.3. pontok]

Mddositjuk a SIM-kartya vagy eSIM eltulajdonitdasa vagy elvesztése miatt kért szlinetelés esetén
alkalmazott eljarasrend szabadlyai azzal, hogy a szolgaltaté a tovabbiakban nem kéri a feljelentés
masolatat csatolni a bejelentéshez.

[Mddosuld pontok: ASZF Torzsszéveg 5.1.2.2. pont és UASZF 3.4.3. pont]

Valamennyi szamlas lakossagi (egyéni), Kedvezményes Dolgozdi és Flottas, illetve
kisvallalkozé lizleti El6fizet6t érinté valtozasok

Modositasra keriilnek a felszolito levelek adminisztracios dijara vonatkozo szabalyok és
dijak akként, hogy meghatarozasra keriil, hogy mely esetekben keril sor szamlatartozas esetén
értesités, fizetési felszdlitds postai Uton vald megklldésére normal (tobbletszolgaltatas nélkiili)
kildeményként, amelynek az adminisztracié dija a tovabbiakban brutté 450 Ft. Ezen
adminisztracids dijtdl elkulonlil a tovabbiakban az, hogy az El6fizet6 szerz6désszegése, klilondsen
dijtartozds okabdl alkalmazott szolgdltatéi szerzédésfelmondast a Yettel ajanlott postai
kildeményként kiildi meg, amelynek utdlag alkalmazott adminisztracids dija brutté 1250 Ft.

[Médosuld pontok: ASZF 1/A. melléklet (Szamlas Dijszabas) 111.9.4. pont]
Valamennyi szamlas lakossagi (egyéni) El6fizetot érinté valtozasok

Meghatarozasra kerlil, hogy a Yettel az Egyéni (Lakossagi) El6fizet6k (kivéve a természetes
személy Kedvezményes Dolgozdi és Flottas El6fizeték) szamara az egy szamlazasi azonosité
alatti tobb szamlakiildési cim megjelolésének lehetoségét nem biztositja (az ezen szabaly
hatalybalépése el6tt |étrejott tobb szamlakildési cimet ez nem érinti).

[Médosulé pontok: ASZF Torzsszéveg 1.6.1. pont ,Alapértelmezett Szamlakildési Cim” fogalma]

Meghatarozasra keril, hogy egy Egyéni (Lakossagi) El6fizetdnek egyidejiileg legfeljebb 10
(tiz) kil6nb6z6, az ASZF Dijszabas vagy Akcios mellékleteiben szerepld, szamlas fizetési
modu hirkozlési elofizetdi szolgaltatasra vonatkozo El6fizetoi Szerz6dése allhat fenn (az
El6fizet6vel ezen szabaly hatalybalépése elott Iétrejott, ezt meghaladd szamu Eléfizetdi Szerz6dést
mindez nem érinti).

[Médosuld pontok: ASZF Torzsszéveg 1.6.1. pont ,Egyéni (Lakosségi) El6fizeté” fogalmal]

Kiegészitésre kerilnek az altaldnos szerzO6dési feltételek mddositasanal alkalmazott szolgaltatdi
eljarasrend szabaélyai azzal, hogy amennyiben a valtozas Uj szolgaltatas bevezetése miatt valik
szlikségessé, és a mddositas meglévo eldfizetdt érint, akkor a Yettel az érintett eléfizeté(k)nek kild
értesitést az Uj szolgaltatas bevezetésérdl.
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IV.

[Mddosuld pontok: ASZF Torzsszéveg 12.1.3.2. pont]

Moédositjuk a szolgaltatd elérhetdségére vonatkozo szabalyokat a MyMenu rendszer kivezetése
miatt.

[Médosulé pontok: ASZF Torzsszoveg 6.4.4. pont]

Valamennyi szamlas lakossagi (egyéni) hangalapu tarifacsomaggal rendelkezo El6fizetot
érinté valtozasok

Ertékesités aldl lezarasra keriilnek az aldbbi tarifacsomagok:
—  Yettel Start 2025 (2025.07.29-ig Yettel Start),
- Yettel Prime 2025 (2025.07.29-ig Yettel Prime),
—  Yettel Prime Simple Net 2025 (2025.07.29-ig Yettel Prime Simple Net),
- Yettel Prime Simple 2025 (2025.07.29-ig Yettel Prime Simple),
—  Yettel Prime Plus 2025 (2025.07.29-ig Yettel Prime Plus),
—  Yettel Prime Extra 2025 (2025.07.29-ig Yettel Prime Extra),
- Yettel Prime Max 2025 (2025.07.29-ig Yettel Prime Max) tarifacsomagok.

A valtozast kovetben ezen tarifacsomagokra szerzédést kotni mar nem lehetséges. Azok az
Eléfizeték, akik ezekre a tarifacsomagokra még a valtozast megel6zéen kotottek eléfizetdi
szerzGdést, a tarifacsomagokat tovabbra is igénybe vehetik az ASZF-ben meghatarozott feltételek
szerint, tarifacsomag-valtasig vagy az el6fizet6i szerz6dés megsziinéséig.

[Médosuld pontok: ASZF 1/A. melléklet (Szamlas Dijszabds) 11.1.1-1.8. pontok]

Valamennyi Yettel TV Szolgaltatassal és tovabbi médiaszolgaltatassal rendelkezé
Elofizetot érinté valtozasok

A szolgaltatasnyujtas feltételeit, illetve az el6fizeték jogait, kotelezettségeit érdemben nem
modosito, szovegezési pontositasokat és a szerzodéses rendelkezések
egyértelmiisitését, attekinthetéségét szolgalé valtoztatasok kerlilnek atvezetésre a fenti
szolgaltatasokat szabalyozo ASZF-melléklet egészén.

[Médosuld pontok: ASZF 8. melléklet (Yettel TV és kiegészité szolgaltatasok) 1.1., 2.1-2.3., 3.,
4.1-4.2., 5., 6., 7. pontok]

Pontositasra keriill az arra vonatkozé rendelkezés, hogy a miisorrogzités, miisorok
visszanézhetGsége, elektronikus miisorijsag funkcionalitasa egyes csatornanként eltéro
lehet, figyelemmel arra, hogy maga a médiaszolgaltaté milyen jogosultsdgok szerint tovabbithatja
azt a Yettel szamara. Egyértelmiisitésre keriil a milisorrogzités korlatlansagara vonatkozé
feltétele, valamint kifejezetten megjeldlésre keril, hogy legfeljebb 3 TV Box bérelhet6 a
szolgaltatashoz.

[Médosuld pontok: ASZF 8. melléklet (Yettel TV és kiegészitd szolgaltatasok) 2.1., 2.3., 3. pontok]

Kiegészitésre keriilnek az igénybevétel szabalyai akként, hogy amennyiben egy adott
tartalom, m(isorszdm megjelenitése a szolgaltatdsban a vonatkozd jogosultsagok alapjan nem
lehetséges, akkor az El6fizeté ehelyett fekete képernydvel taldlkozhat, illetéleg elérhetetlenné
valhatnak a tovabbi felhasznaléi funkcidk (pl. mlisorrogzités).

[Médosuld pontok: ASZF 8. melléklet (Yettel TV és kiegészité szolgaltatasok) 2.1., 2.3., 5. pontok]

Meghatarozasra keriil - az online tartalomszolgaltatasoknak az EU teriiletén vald
hordozhatésagardl szolé jogszabalyi rendelkezéseknek megfeleléen -, hogy a Yettel TV
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VI.

VII.

Szolgaltatas klilféldon, az EU terlletén vald igénybevétele tekintetében a Yettel 60 napos id6szakot
tekint ideiglenesnek, illetve, hogy ezen ideiglenes kiilféldi igénybevétel nyomonkdvetése érdekében
alkalmazott el6fizetdi adatkezelés milyen feltételek szerint torténik. Amennyiben a szolgaltatas
kulfoldi hasznalata 60 napig folyamatos, Ugy a Yettel — az eldfizet6 értesitését kovetben - a
szolgaltatashoz vald hozzaférést megszlinteti.

[Médosuld pontok: ASZF 8. melléklet (Yettel TV és kiegészité szolgaltatasok) 6. pont]

Valamennyi Yettel otthoni internet szolgaltatassal rendelkez6 El6fizetot érinté
valtozasok

Az otthoni internet szolgaltatasra szant Yettel OtthonNet Basic, Yettel OtthonNet, Yettel OtthonNet
Pro tarifacsomagok esetében a tovabbiakban nem lehetséges a MobilVasarlas, a Mobil
Piactér Vasarlas igénybevétele, illet6leg ezen tarifacsomagok mellett az egyébként a szamlas
eléfizetésekhez alapértelmezetten elérhetd Univerzalis Egyenleg, Hitelkeret, Egyenleg
feltoltés sem érheto el a tovabbiakban. Az ASZF-ben is megjelolésre keriil (az egyedi
el6fizetdi szerz6dés ilyen tartalma mellett), hogy ezen tarifacsomagokra vonatkozd el6fizetésen
Magasforgalmi 6sszeghatar nem keriil alkalmazasra, mivel a tarifacsomagok mellett tovabbi
olyan egységnyi vagy forgalmi dijas szolgaltatasok nem vehetdk igénybe, amelyek a Magasforgalmi
Osszeghatar szamitasaba beletartoznanak.

[Médosuld pontok: ASZF 1/A. melléklet (Szamlas Dijszabés) 11.7.2. pont]

Rogzitésre keriil, hogy a Yettel OtthonNet és Yettel OtthonNet Basic tarifacsomagokra
valé tarifacsomag-valtas mas mobil internet szolgaltatasréol nem lehetséges, a megjelolt
tarifacsomagokra csak masik otthoni internet tarifacsomagrél lehetséges a valtas.

[Médosuld pontok: ASZF 1/A. melléklet (Szamlas Dijszabas) 11.7.3-7.4. pontok]

Torlésre keriilnek az alabbi tarifacsomagok feltételei, mivel azokkal el6fizeté mar nem
rendelkezik és technikailag is megsziintetésre keriiltek: Yettel OtthonNet tarifacsomag hliség nélkiil
(értékesithetd 2021.09.14-2023.09.12.); Yettel OtthonNet tarifacsomag késziilékvasarlassal és
tarifahliséggel  (értékesithetd 2021.09.14-2023.09.12.); Yettel OtthonNet tarifacsomag
(értékesithet6 2023.05.03-2023.09.12.).

[Médosuld pontok: ASZF 1/A. melléklet (Szamlas Dijszabas) 11.8.1-8.2. pontok]

Valamennyi Yettel NetPajzs szolgaltatassal rendelkezo El6fizetot érinté valtozasok

Mdédosulnak a Yettel NetPajzs szolgaltatas igénybevételi feltételei, igy a tovabbiakban nem
lehetséges a Felhaszndld sajat igényei szerinti beallitdsa a szlrési feltételeknek, valamint a
weboldalak és azok csoportjainak egyedi tiltasa vagy engedélyezése (,fekete-, ill. fehérlista”
beadllitasa), igy ezentul csak a szolgaltaté altal meghatarozott, Yettel NetPajzs ASZF-ben
meghatdrozott internetes szlirést biztositja. A valtozast kovetéen amennyiben a Felhasznalé
kordbban egyedi tiltasi sz(irést allitott be, Ugy az a beallitds megsz(inik.

[Médosulé pontok: Yettel NetPajzs ASZF 1., 7. pontok]

A Yettel NetPajzs szolgaltatas havidija egységesen, valamennyi el6fizetére nézve
megnovekszik 2025. szeptember 3. napjatol, ebben az id6pontban a megemelkedett havidij
idéaranyos alkalmazasaval. A szolgaltatas Gj havidija és a dijvaltozas mértéke a szolgaltatas
eredeti megrendelésének idépontja fliggvényében:

megrendelési ideje jelenleg érvényeslld | a dijvaltozas | a valtozast kovetoen

dij (bruttd) mértéke érvényes dij (bruttd)
2024.01.31-ig 390 Ft + 260 Ft 650 Ft
2025.03.04-ig 449 Ft + 201 Ft
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2025.03.05-t6l 499 Ft + 151 Ft
2025.09.02-ig

Amennyiben az El6fizet6 olyan tarifacsomag mellett veszi igénybe a Yettel NetPajzs szolgaltatast,
amely ennek igénybevételére dijmentes lehetdséget biztosit, Ugy azt a fenti valtozas nem érinti.

[Médosulé pontok: Yettel NetPajzs ASZF 6. pont]

3. Torlésre keriil a , Dijmentes probaidészak - Yettel applikaci6 megrendelése esetén”
akcio, annak megsz(inésére figyelemmel.

[Médosuld pontok: Yettel NetPajzs ASZF 6.1. pont]

VIII. Valamennyi, Yettel Full szolgaltatascsomagot igénybe vevo szamlas lakossagi (egyéni)
Elofizetot érinté valtozasok

1. Valtoznak a Yettel Full csomagba foglalt kedvezmények szabalyai akként, hogy
amennyiben a kedvezményre jogositd statuszban léve ligyfélszam alatt az elofizetések (melyek
lehetnek Full vagy nem Full szolgaltatdscsomagra jogosult el6fizetések) tobb eltérd
szamlakiildési cimen vannak nyilvantartva az Elofizeté rendelkezése alapjan, Ggy a
kedvezmény mértéke tarifacsomagra vonatkozé havidij esetén nem haladhatja meg a
15%-ot, akkor sem, ha az lgyfélszam 3 vagy tobb Prime és/vagy OtthonNet tipusu el6fizetéssel
rendelkezik. Tehat 15%-ot meghaladd havidij-kedvezmény érvényesitésére - minden tovabbi
feltétel teljestilésétol fuggetlentl is - csak akkor kertilhet sor, ha az tigyfélszam alatti el6fizetések
azonos szamlakiildési cimen vannak nyilvantartva.

[Médosulé pontok: ASZF 4. melléklet (Akciés ASZF) I11.14. pont]

IX. Kisvéllalkozoéi UZLETI (szamlas) el6fizetbiket érinté valtozdasok
1. A Yettel Business Prime Max 2023 (hiliség nélkiil), Yettel Business Prime Max 2023

(késziilékvasarlas nélkiil), Yettel Business Prime Max 2023 szolgaltatasok leirasaban
talalhaté tablazat szerkesztése javitasra kerdl.

[Mddosuld pontok: ASZF 3. melléklet 4.1.8., 4.1.13., 4.1.18.]

2. 1 GB Uzleti megGjulé Mobilnet, 3 GB megujulé Uzleti Mobilnet, 5 GB megujulé Uzleti
Mobilnet kiegészité szolgaltatascsomagok elnevezésébdl egységesen kikeril a “megujuld”
jelzo.

[Médosuld pontok: ASZF 3. melléklet 4.6.14.]

A fenti egyoldali médositasokra - az ASZF 12.1.2. és az UASZF 9.1. pontjaban foglalt rendelkezések
alapjan - részben egyes szolgéltatasi és adminisztracids dijak emelése miatt, masrészt egyes elbfizetdi
csoportokkal vald szerzOdéskotési feltételek megvaltoztatasa céljabol, valamint egyes szolgaltatasok
igénybevételi feltételeinek jelentésebb valtozasa miatt, tovabba
az elofizetdi jogokat, kotelezettségeket érdemben nem érintéen pontositasok, szévegegyértelmisitések,
illetve szolgaltatasok értékesités aldli lezardsa, valamint feltételeinek térlése okan kerilt sor.

A fent irt valtozasok koézul a II.1., V.3-4., VI.1., VII.1-2. és VIII.1. pontokra figyelemmel az egyoldalu
szerzGdésmodositassal  érintett  el6fizetdéi  szerzGdéssel rendelkez6  Eldfizetbk az  egyoldalu
szerz0désmodositasarol szOl6 értesités kézhezvételétdl szamitott 45 napon belll azonnali hatallyal
jogosultak felmondani az El6fizet6i Szerzddésliket. Az elektronikus hirkozlésrdl sz6l6 torvény és az ASZF
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vonatkozo elGirdsa szerint, amennyiben az el6fizetd a hatarozott idétartamu eléfizetdi szerz6dését az ebbdl
eredd késziulékvasarlasi kedvezmények igénybevétele mellett kotétte meg, és a szerz6dést a fent megjelolt
valtozasra tekintettel, a hatarozott idétartam lejarta el6tt felmondja, a készillékvasarlasbol eredo
kedvezményeket (az el6fizet6i szerz6dés megfogalmazasa szerint: id6 el6tti megszintetés dijat) koteles
medfizetni, a felmondashoz azonban ezt meghaladéan mas jogkévetkezmény nem kapcsolodik.

A modositasokat tartalmazd ASZF-ek teljes szévege a Yettel Magyarorszag Zrt. Ertékesitési Pontjain és
honlapjan 2025. julius 15-t6l az El6fizet6k rendelkezésére all.

Kelt: Torokbalint, 2025. julius 14.

Udvézlettel,
Yettel Magyarorszag Zrt.
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