Yettel.

Tisztelt El6fizetonk!

EzUton értesitjiik, hogy a Yettel Altaldnos Szerzédési Feltételei (,,ASZF”) 2026. aprilis 25-t6l
mddosulnak. A médositasokkal érintett El6fizetOk kérét €s a modositasok lényegét a jelen értesitésiinkben
ismertetjlik, az egyes valtozadsok mellett pedig megtalalhatéak az ASZF valtozassal érintett pontjai, ahol a
modositott szdveg fellelheto.

I. Minden maganszemély Elofizetot érint6é valtozasok

1. Az online fellleteken vald értékesités és Ugyfélkiszolgalas biztonsaganak novelése, illetbleg a
digitalis Ugyfélfidok rendszerének egyszerlsitése, illetve tovabbfejlesztési lehetGségei érdekében
megvaltoznak a Yettel Fidkra irdnyado6 szabalyok.

- pontositasra keril, hogy a Yettel Fidk nem maganak az 6nkiszolgald online
lgyfélkiszolgalasi rendszernek az elnevezése, hanem a Yettel kilénféle ilyen fellleteihez
(kulonésen www.yettel.hu aloldalaihoz, Yettel Alkalmazashoz) valé egységes hozzaférést
biztositd tGgyfélfiok;

- a Yettel Fidk a tovabbiakban csak Ugyfélszinten, az El6fizeté adott Yettel-azonositdjahoz
tartozéd valamennyi el6fizet6i szerzddésének (tovabbiakban: el6fizetés) kezelését teszi
lehetdvé, azok El6fizet6 altali kiilon hozzakapcsolasa nélkil; ugyanakkor ezen kivil mas
el6fizetés nem vonhatd be adott fiokhoz (egy El6fizetd tobb Yettel Fidkkal is rendelkezhet,
amennyiben tobb kilénalld Yettel-azonositoval rendelkezik és eltér6 email-cimet ad meg a
regisztraciéhoz);

- a Yettel Fidkhoz az El6fizetének a Yettel-azonositéhoz régzitett email-cime és az altala
megadott jelszd sziikséges; a belépés kétfaktoros azonositdshoz kotétt az ezen célra
meghatarozott mobiltelefonszamra kiildott SMS kdéd segitségével;

- Expressz kartyas el6fizetés online regisztracidja esetében nem keriil sor automatikusan
Yettel Fidk létrehozasra;

- A Yettel Fidkba valé egymast koveté haromszori sikertelen bejelentkezési kisérlet utan az
zarolasra kerdil.

Az érintett El6fizet6k kilon értesitése mellett a meglévd, kordbban regisztralt Yettel Fiokokban a
fenti datumtdl kezdve kizardlag egy adott Yettel-azonositéhoz tartozd el6fizetések érhetdk el.

A Yettel Fidkra vonatkozd megvaltozott feltételeknek nem megfelel6, kordbbi szabdlyok szerint
létrehozott Yettel Fidkok helyett Uj Yettel Fidk regisztralasra, vagy a korabbinak a tovabbi
haszndlatdhoz tovabbi teendbk lehetnek sziikségesek, annak érdekében, hogy a Yettel Fidk
egyértelmlien az El6fizetéhoz kotheté legyen (kiilondsen az El6fizeté személyes azonositdsat
lehetvé tevl ligyfélszolgalati csatornan torténd személyes adatok megadasa, illetve tigyfélszint(
kapcsolattartasi adatok - email-cim, ill. telefonszdm - megjel6lése és igazolasa).

A fenti datumtdl csak a megvaltozott szabalyoknak megfelel6 Yettel Fidk johet létre, ugyanakkor
az informatikai atallasokra figyelemmel Yettel Fidkkal valé belépés és a Yettel online
lgyfélszolgalati és értékesitési fellleteinek haszndlata atmenetileg (akar napokig) akadalyozott
lehet, az elérhetévé valasrol a Yettel a honlapjan ad naprakész tajékoztatast.

A Yettel Fidkra vonatkozo kiilon Dijszabasi igénybevételi feltételek torlésre kerilnek.

[ASZF Torzsszéveg 1.2.; 1.6.1. kuléndsen El6fizetd és Yettel Fiok fogalmai; 2.1.1.; 3.1.3.;
6.4.3.2.; 7.1.3.; 7.2.1.; 7.2.8.; 11.1.; ASZF 1/A. és 1/B. melléklet II1.5.3. pontjai.]

2. KozérthetOséget javitdoan pontositasra keriilnek a Yettel online Ugyfélszolgalati fellileteihez vald
(nem Yettel Fidokkal tértén6) SMS koédos hozzaférés szabalyai.

[ASZF Torzsszoveg 6.4.3.2. pontja]

3. A fenti valtozashoz igazodéan modositasra kerlilnek egyes szolgaltatasi igénybevételi feltételei
k6zott a Yettel Fidkra utaldasok akként, hogy az adott szolgdltatdas megrendelése, lemondasa,
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beallitdsai stb. a Yettel online Gigyfélszolgalati felliletein lehetséges; illetéleg torlésre kerilnek azok,
ahol ilyen online lgyintézési lehet6ség nem all rendelkezésre.

[ASZF Térzsszéveg 7.1,3.3., 11.2. pontok. ASZF 1/A. melléklet 1.2.3.3.; 111.4.4., 4.6., 4.9., 6.10-
13., 6.19-22. pontok. ASZF 1/B. melléklet 11.1.1.; II1.4.4., 4.7., 6.6-9., 6-16. pontok.]

4. Az Elektronikus hivasrészletezd szabalyai kozull térlésre kerul az, hogy emellé részletes kimutatas
készul a feldolgozott, de kiszamlazatlan forgalmi adatokrol.

[ASZF 1/A. melléklet II1.4.6. pontja]

II. Az inflacios havidij-kedvezményben részesiilo Lakossagi (Egyéni) El6fizetoket
érintd valtozasok

1. A Yettel meghosszabbitja a 2024. évre vonatkozd indexalasban érintett eléfizet6knek nyujtott
inflaciés havidij-kedvezmény érvényességi idészakat 2026. junius 30. napjaig Ennek részletese
feltételeit az ASZF 4. melléklet [Akcids ASZF] 3.15. pontja tartalmazza. Igy azon Lakossagi (Egyéni)
El6fizet6k szamara, akik ezen 2025. majus 1-td6l érvényesuld inflaciés havidij-kedvezményben
részeslilnek a dijkorrekcidval érintett tarifacsomagok havidijabdl, a 2026. junius 30-ig terjed6
id6szakra (szamlazasi ciklusokra) is érvényesul a kedvezmény, azzal, hogy az utolsd (2026.
juniusban induld) szamlazasi ciklusban a fenti végdatumig aranyos tort havi elszamolassal kerl
alkalmazasra.

[ASZF 4. melléklet 3.15. pontja]

III. Kisvallalkoz6 Uzleti El6fizetoket érinté valtozasok

1. A Kisvallalkozé Uzleti El8fizet6k szdmara a fenti datumtdl kezdédéen Yettel Fidk létrehozdsa,
hasznalata nem lehetséges (helyette az 6nalld Yettel Business alkalmazason keresztiili Gigyintézés
lehet6sége biztositott, a szamukra korabban kuildott értesités szerint).

[ASZF Torzsszoveg 7.1.3.3. pontjal

A fenti egyoldali médositasokra — az ASZF 12.1.2. pontjaban foglalt rendelkezések alapjan — adminisztrativ
modositasok és az online 6nkiszolgald Ugyintézési mddok feltételeinek, illetve kiegészité szolgaltatas
tartalménak valtozésa miatt, valamint akciés kedvezmény érvényességének meghosszabbitasa céljabol
kerllt sor, amely azonban az El6fizetOk el6fizet6i szerz6désbdl eredd jogait és kotelezettségeit érdemben
nem moadositja, illetbleg az az elbfizetére elényds. Erre figyelemmel a modositassal érintett El6fizetOket
felmondasi jog nem illeti meg.

A modositésokat tartalmazé ASZF-ek teljes szévege a Yettel Magyarorszag Zrt. Ertékesitési Pontjain és
honlapjan 2026. marcius 16-tdl az Eléfizet6k rendelkezésére all.

Kelt: Torokbalint, 2026. marcius 13.

Udvézlettel,
Yettel Magyarorszag Zrt.
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