Yettel.

Tisztelt El6fizetonk!

EzUton értesitjiik, hogy a Yettel Altalanos Szerzédési Feltételei (,,ASZF”) és az Uzleti Altalanos
Szerz6dési Feltételek (,,UASZF”) 2024. oktdber 14-t8l médosulnak. A médositéasokkal érintett ElSfizeték
korét €s a modositasok lényegét a jelen értesitésiinkben ismertetjlk, az egyes valtozasok mellett pedig
megtalalhatd az ASZF és az UASZF valtozassal érintett pontjai, ahol a mddositott széveg fellelhetd.

I. Valamennyi El6fizetot érinté valtozasok
1. Az egyes ,Roaming kedvezményt biztosité kiegészité szolgdltatasok” igénybevételi feltételei kozott:

1.1. kijavitasra kertlnek az adminisztrativ okbdl hibasan szereplé szamlazasi egységek (1 kB-rél 0,1 MB-
ra). A kapcsoldodd rendelkezés kijavitasa nem érint el6fizet6i jogot, mivel a tényleges szamlazas eddig is
ezt kdvette.

1.2. moédositasra kerll az SMS-kddos szolgaltatas-megrendelést lehetdvé tevé 1750-es hivoszam, az Uj
hivdoszam, ahova az SMS-megrendelés kildhetd: 1744.

1.3. pontositasra keril az adatkeret elfogyasakor kildott el6fizet6i értesités tartalma azon kiegészit6é
szolgaltatasok esetében, amelyek még értékesités alatt allnak és nem minésiilnek napijegynek.

[Médosulé pontok: ASZF 1/A. melléklet (Szamlas Dijszabas) 1I1.8.3.6.1-3., 8.3.6.5-7. pontok; AszF 1/B.
melléklet (Kartyas Dijszabas) I11.8.3.4.1-4. pontok; ASZF 3. melléklet (Kisvallalkozdi Dijszabas) 4.7.1-3.
pontok; UASZF 1. melléklet 111.8.3.6.1-3., 8.3.6.5-7. pontok]

2. A szolgaltatas technikai megszlintetésére tekintettel torlésre keriilnek az ,Automatikus készllékbeallitas
szolgaltatas” elnevezés(i informacids szolgaltatas feltételei, mivel a készilékek gyartoi altal kerll mar sor
a szlikséges halozati bedllitasok elvégzésére.

[Mddosulé pontok: ASZF_.ll/A. melléklet (Szamlas Dijszabas) II1.5.2. pont; ASZF 1/B. melléklet (Kartyas
Dijszabas) II1.5.2. pont; UASZF 1. melléklet II1.5.2. pont]

3. Javitasra keriilnek az adminisztrativ okokbdl hibasan szerepld, nemzetkozi forgalmazasra vonatkozd
arsapkak.

[Médosulé pontok: ASZF 1/A. melléklet (Szamlés Dijszabds) 8.2.; ASZF 1/B. Melléklet (Kartyas Dijszabas)
8.2. pontjai]

II. Valamennyi szamlas lakossagi (egyéni) és kisvallalkozéi ajanlattal rendelkezé6 El6fizetot
érinté valtozasok

1. Azon rendelkezés, hogy a hosszabb hivasok haromoéras részhivasok formajaban kerlilnek kiszamlazasra,
adminisztrativ okbdl hibdsan szerepel, ekként kijavitdsrOa a valds jelenlegi mlkddésnek megfeleléen
akként, hogy az El6fizet6 altal kezdeményezett hivasok hossza legfeljebb harom dra lehet, amelyet elérve
az adott hivas megszakitasra keril. A kapcsolodd rendelkezés kijavitdsa nem érint el6fizetdi jogot, mivel a
gyakorlatban a halézati m(ikodés eddig is ezt kovette.

2. Mddosulnak a MyMenu hasznalatdnak feltételei. A szamlainformacié kiegészité szamlazasi és a
mobilparkolas kiegészitd szolgaltatasok a mddositast kovetéen nem lesz elérheté a MyMenu-n keresztll az
el6fizet6k a korabbiaktdl eltérden a szolgaltatast Yettel Fidkban, illetve a Yettel Alkalmazason belll lesznek
elérhetdk.

[Médosulé pontok: ASZF Torzsszéveg 6.4.4.1., ASZF 1/A. melléklet (Szamlas Dijszabas) 1.1.8., 4.4., 6.10.,
8.3.6.7-1. pontjai]

3. Szolgaltatas lezarasa miatt torlésre keril az SOS Kozpont kiegészité szolgaltatés.

[Médosuld pontok: ASZF 1/A. melléklet 6.24. pont]
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III. Valamennyi szamlas lakossagi (egyéni) El6fizetot érinté valtozasok

1. Kijavitasra kerul az értelmezést nem zavard, de adminisztrativ okbdl hibasan szerepl6 ,Becstilt maximalis
feltoltési sebesség” és ,Becslilt maximalis let6ltési sebesség” mezbkben szerepld, egyszerre mindkét
értéket megjelenité mindéségi mutatd. A kapcsolddo rendelkezés kijavitasa nem érint el6fizetdi jogot, mivel
a gyakorlatban a szolgaltatasmin6ség valtozatlan marad.

2. A Yettel médositja egyes, az el6fizetOi szerzédéssel Gsszefliggésben kezelt adatok meglrzési idejét,
illetve az adatkezelés céljat annak érdekében, hogy elGsegitse azon visszaélések megel6zését és szlirését,
amelyek a kedvezmény biztositasaval értékesitett készlilékek torlesztérészletébsl ered6 tartozasok
felhalmozasaval valdsulnak meg. A szabalyokat a jelen mddositas hatalybalépését kovetben Uj szerzédést
k6to tgyfelekre és azokra a jelenlegi el6fizet6kre vonatkozik, akik készllékvasarlassal egyutt 2024. aprilis
1-t6l kotottek Uj eldfizetbi szerzddést.

[Médosuld pont: ASZF 2. sz. melléklet (Adatkezelés tajékoztatd) I.1. b) xii, 2. b) vii. alpontjai és a hozza
tartozo tablazatok 5. pontjai.]

IV. IV. Valamennyi digitalisan megrendelheté Yepp tarifacsomagra szerzédott Elofizetot
érinté valtozasok

1. Pontositasra kertilnek:

- a tudakozok hivasara vonatkozd feltételek akként, hogy a hanghivasra alkalmas kiegészit6 szolgaltatasok
teljes forgalmi kerete felhasznalhat6 a tudakozdk hivasara, azok emelt hivasdijatdél fuggetlendil.

- a dijcsomag hangalapl szolgaltatdsahoz kapcsolédd havidijmentes szolgaltatasok (hivaskezeld
szolgaltatasok, VoWifi, VOLTE) esetében, hogy azokra az ASZF 1/B. mellékletének azonos
szolgaltatasleirdsai vonatkoznak a Yepp tarifacsomag esetében is.

2. Kiegészitésre kerlilnek a szerz6déskotés szabalyai azzal, hogy az ezen szolgaltatashoz az El6fizetd
rendelkezésére bocsatott fizikai SIM-kartydk és eSIM-ek esetében a PIN-kdéd kérése gyarilag ki van
kapcsolva, igy a készillékbe helyezéskor, bekapcsolaskor, illetve let6ltéskor ezt a készlilék nem kéri.
El6fizetGi igény esetében ez utdbb a készlilék segitségével modosithatd és a kddkérés bekapcsolhatd.

[Médosulé pont: ASZF 1/C. melléklet (Digitalisan megrendelhetd szolgaltatasok) 1.10.; 3.9.1.; IIL.5.1.
pontjai]

V. Valamennyi nagyvallalati Uzleti Eléfizetét érinté valtozdasok

1. Pontositasra kerlil a jogvitdk esetén igénybeveheté jogérvényesitési utakra vonatkozé altaldnos
tajékoztatas.

[Médosulé pont: UASZF Toérzsszéveg 10.7. pontjal

A fenti egyoldall mddositdsokra — az ASZF 12.1.2. és az UASZF 9.1. pontjdban foglalt rendelkezések
alapjan - szolgaltatasok technikai megszlntetése miatt, valds haldzati mikodést és szamlazast nem érintd
adminisztrativ hibakat javitd mddositas érdekében, valamint a szolgaltatasnyuijtas jarulékos feltételeiben
vald valtoztatasok érdekében kertl sor.

Az II1.2. pont alatti valtozasokra tekintettel az érintett El6fizet6k az egyoldald szerz6désmaddositasarol szélo
értesités kézhezvételétdl szamitott 45 napon bellil azonnali hatallyal jogosultak felmondani az El6fizetdi
Szerz6désliket. Amennyiben az El6fizeté a hatdrozott id6tartamu el6fizetdi szerzédést az ebbdl eredd
készilékvasarlasi kedvezmények igénybevételével kototte meg és szerz6dését a fenti mddositésra
tekintettel felmondja a hatadrozott id6tartam lejarta el6tt, akkor a készllékvasarlasbél ered6
kedvezményeket id6 el6tti megsziintetési dijként koteles megfizetni, a felmondésahoz azonban mas
jogkovetkezmény nem kapcsolddik.

A jelen értesitésben irt tovabbi valtozasokra tekintettel az El6fizetoket felmondasi jog nem illeti

meg, figyelemmel arra, hogy ezen mddositasok az el6fizetdi jogokat és kotelezettségeket érdemben nem
valtoztatd, adminisztrativ jellegliek és nem tartalmaznak hatranyos rendelkezést az El6fizet6k szamara.
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A modositésokat tartalmazd ASZF-ek teljes szévege a Yettel Magyarorszag Zrt. Ertékesitési Pontjain és
honlapjan 2024. augusztus 27-t6l az El6fizetOk rendelkezésére all.

Kelt: Torokbalint, 2024. augusztus 26.

Udvézlettel,
Yettel Magyarorszag Zrt.

3/ 3 oldal



