Yettel.

Tisztelt El6fizetonk!

EzUton értesitjiik, hogy a Yettel Altalanos Szerzédési Feltételei (,,ASZF”) és az Uzleti Altalanos
Szerz6dési Feltételek (,,UASZF”) 2025. januar 1-t8l médosulnak. A médositadsokkal érintett EléfizetSk
korét €s a modositasok lényegét a jelen értesitésiinkben ismertetjlk, az egyes valtozasok mellett pedig
megtalalhatd az ASZF és az UASZF valtozassal érintett pontjai, ahol a mddositott széveg fellelhetd.

I. Valamennyi El6fizetot érinté valtozasok

1. Az egyes ,Roaming kedvezményt biztosito kiegészits szolgaltatasok” kozul torlésre kerlilnek az aldbbiak,
figyelemmel arra, hogy azok korabban értékesités alol mar lezarasra keriltek és azokkal El6fizeté nem
rendelkezik:

- Vildg Net Hetijegy 100 MB

- Vilag Net Hetijegy Plusz 500 MB.

[Médosulnak: ASZF 1/A. melléklet (Szdmlas Dijszabas) 111.8.3.6.3-3.; UASZF 1. melléklet III.8.3.6.2-3.
pontok]

2. A ,Kilénleges hivészam” kiegészit6é szolgaltatas igénybevételének feltételei — a valtozast kovetd
megrendelések esetében - akként valtoznak, hogy az I. kategoridba es6 hivoszamok a tovabbiakban
lakossagi (egyéni) Elbfizetd szémara nem értékesithetdk, kizardlag Uzleti Eléfizetdk szamara
megrendelhetd. A szolgaltatas a szerzddéskotéskori egyszeri dij (bruttd 800 100,- Ft), majd havonta kiilon
kiegészitd dij (brutté 16 701,- Ft) megfizetése mellett vehetd igénybe.

[Mddosulnak: ASZF 1/A. melléklet (Szdmlas Dijszabas) 111.6.6.; UASZF 1. melléklet II1.6.6. pontok]

3. Szolgaltatd modositja az elhunyt eldfizetOkkel kapcsolatos bels6 eljarasi szabalyokat és rendezi az
el6fizetdi szerz6dések jogi sorsat.

[Médosulnak: ASZF Torzszoveg 12.5, 12.5.3. pontok]

4. A Szolgaltaté bizonyos esetekben harmadik fél bevonasaval is végzett fizetéképességi vizsgalatot (az
Erintett jovahagyasa alapjan) és ezzel Osszefiiggésben, a fizetOképesség felmérése céljabdl kezelte az
El6fizet6 fizet6képességének kockazati besorolasat (pontszamat). A Szolgaltatd a tovabbiakban a
fizetOképesség felmérése céljabodl ilyen vizsgalatot nem végez, ezért az El6fizetd fizetOképességének
kockazati besoroldsara vonatkozé adatot (pontszéamot) a tovébbiakban nem gydjt.

Digitalisan megrendelhetd szolgaltatdsokkal 0sszefliggben az El6fizetd altal az Alkalmazasban rogzitett
bankkartya kovetkez6 adatait kezeli a Szolgaltatd a szolgaltatas dijanak beszedése céljabdl: bankkartya
szamanak utolsé négy szamjegye, bankkartya lejaratdnak idépontja, valamint a bankkartyat kibocsatd
kartyatarsasdg megnevezése és a bankkartya aktiv voltanak idétartama.

Szolgaltatd a rogzitett telefonbeszélgetések elemzése tekintetében kiegészitette az adatkezelés céljat,
megjel6lve azt, hogy a telefonbeszélgetések meglGrzésére (az UgyintézOk tevékenységének ellenbrzése,
valamint az Ugyintéz6k értékelése és fejlesztése mellett) az (gyféligényeknek és -panaszoknak a
legrovidebb hataridével és a legmagasabb mindségben torténd elintézése érdekében kerl sor.

[Médosulnak: ASZF és UASZF 2. szamU melléklet I. rész 1., 2., 3., 8., 9., és 11. pontjai, valamint az ASZF
1/C. szdmu melléklet II.3.6.4. pontok]

5. Szolgaltatd az Ugyfélszolgalatdval kapcsolatos visszaélések megel6zése érdekében mddositja az
el6fizetdi szerz6dések felmonddsanak okait és modjat megallapitd részletszabalyokat.

[Mdédosulnak: AszF Torzsszoveg 12.3.2.2. pont E) alpontja]

6. Az Eurdpai Unids roaming szabalyozasnak megfelel6en a Yettel azon adatkeretet tartalmazdé hangalapu
és mobil internet tarifacsomagjai, valamint kiegészité mobil internet szolgaltatasai esetében, ahol a belfoldi
adatforgalmi keret egésze nem hasznalhaté fel az 1. roaming dijzéonaban, az ilyen roaming soran
felhasznalhaté adatmennyiség mértékét megemeli.
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[Médosulnak: ASZF 1/A. melléklet I1.1.6-8., 11.2.2-3., 11.4.22-27., 11.4.46., 11.4.52., 11.4.57-59., 11.5.3-5.,
11.5.8., I1.7.1., I11.3.1.1-2., II1.3.1.6-7., II1.3.2.3., III.3.2.6., III.3.2.12-13.; ASZF 1/B., III.3.2.2.,
II1.4.12-13.; ASZF 3. melléklet, 4.1.11-13., 4.1.17-19., 4.1.23-25., 4.2.2-4., 4.2.5.1-4.; ASZF 4.
melléklet, 3.11., 3.13., 3.14.; UASZF 1. melléklet I1.2.3, II.2.5., I11.3.1.5.]

II. Valamennyi lakossagi (egyéni) El6fizetét érinté valtozasok

1. Az adminisztrativ hiba okabdl eddig hidanyzd 2023.05.24-t6l értékesithetd Yettel OtthonNet Basic, illetve
a 2023.09.12-t8l értékesitheté Yettel OtthonNet tarifacsomagok internet-hozzaférési szolgdltatasra
vonatkozo leird tablazatai (,A”-tablazatok) az ASZF-ben potlasra kerilnek.

[Médosulnak: ASZF 7. melléklet 1. pont]

2. A Nemzeti E-matrica vasarlas szolgaltatasra, a Nemzeti MobilParkolads, valamint a Beltéri MobilParkolas
szolgaltatasra vonatkozd rendelkezések kiegészitésre keriltek a szolgaltatas Yettel alkalmazasban vald

elérhetéségére, valamint az alapul szolgalé koézpontositott mobil értékesitésd, ill. mobil értékesitésd
szolgaltatasokra torténd utalassal, ill. az igénybevétel feltételeinek pontositasaval.

[Médosul: ASZF 1/A. szamu melléklet pontja I11.6.10., 1/B. szdmu melléklet pontja I11.6.6.]

III. Lakossagi (egyéni) Szamlas Eléfizeték kéziil az alabbi tarifacsomagra El6fizetoi
Szerzdédéssel rendelkezdket érinté valtozasok:

1. A Yettel az alabbi tarifacsomagok 2025. februar 4-t6l érvényeslld atnevezése miatt modositja azok
leirasait, valamint az El6fizetdi Szerzédések tarifacsomagot megjel6l6 rendelkezését:

tarifacsomag jelenlegi neve tarifacsomag maddositott, Uj elnevezése (2025.02.04-t61)
Yettel Start Yettel Start 2024
Yettel Start Net Yettel Start Net 2024
Yettel Prime Simple Net Yettel Prime Simple Net 2024
Yettel Prime Simple Yettel Prime Simple 2024
Yettel Prime Plus Talk Yettel Prime Plus Talk 2024
Yettel Prime Extra Yettel Prime Extra 2024
Yettel Prime Plus Yettel Prime Plus 2024
Yettel Prime Max Yettel Prime Max 2024

A tarifacsomagok elnevezésének valtozasa a szolgaltatasok dijat, tartalmat, igénybevételi feltételeit nem
érinti.

[Médosulnak: ASZF 1/A. szamU melléklet (Szdmlas Dijszabas) 1.1.2., 1.2.3.2-3., 1.2.13., 11.1.1-8., III.1.1-
2., II1.1.6., I11.2.2-3., 1I1.3., I11.3.1.12-15. pontok, III.3.2. alfejezet tarifacsomagokat megjel6l6 pontjai,
I11.6.15. pont; ASZF 7. melléklet 1. pontja; ASZF 4. melléklet (Akciés ASZF) 3.14., 3.22-23. pontok; Egyedi
El6fizet6i Szerz6dések 3.3. pontja]

IV. Valamennyi nagyvallalati Uzleti El6fizetét érinté valtozasok

1. Feltiintetésre keriil, hogy a nagyvallalati Uzleti El6fizet8k is igénybe vehetik a 2. és 3. roaming dijzénaban
adatkeretet biztosit6 Utazé Net adatjegyeket, az lakossagi (egyéni) és kisvallalati Uzleti Eldfizetdkkel
egyez6 feltételek szerint, amelyeket az ASZF 4. mellékletének 1.2. pontja tartalmaz.

[Médosulnak: UASZF 1. melléklet 111.8.3.6.10. pont]

2. Atvezetésre keriilnek a konferenciahivds szolgalatds igénybevételével kapcsolatos szolgalatéi
tajékoztatasok.

[Médosulnak: UASZF 1. melléklet 1.6. pontja]

A fenti egyoldali mddositdsokra — az ASZF 12.1.2. és az UASZF 9.1. pontjdban foglalt rendelkezések
alapjan - szolgaltatdsok értékesités aldli lezdrasa miatt, mar megsziintetett szolgaltatasok feltételeinek
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torlése okabdl, tarifacsomagok atnevezése, adminisztrativ modositasok és a személyes adatok kezelésére
vonatkozo rendelkezések modositasa miatt a jogszabalyoknak térténd megfelelés érdekében, valamint a
szolgaltatasnyujtas feltételeiben vald valtoztatdsok érdekében keril sor.

A jelen értesitésben irt valtozasokra tekintettel az El6fizetoket felmondasi jog nem illeti meg,
figyelemmel arra, hogy ezen modositasok az el6fizetGi jogokat és kotelezettségeket érdemben nem
valtoztatd, adminisztrativ jellegliek és nem tartalmaznak hatranyos rendelkezést az El6fizet6k szamara.

A moédositasokat tartalmazé ASZF-ek teljes szovege a Yettel Magyarorszag Zrt. Ertékesitési Pontjain és
honlapjan 2024. november 15-t6l az El6fizet6k rendelkezésére all.

Kelt: Torokbalint, 2024. november 14.

Udvézlettel,
Yettel Magyarorszag Zrt.
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