A Telenor Magyarorszag Zrt. ezuton tdjékoztatja tisztelt
El6fizetsit, hogy Altaldnos Szerzédési Feltételei
(,ASZF”), valamint egyedi eléfizet6i szerzédései
2017. marcius 7-dikét6l médosulnak. A modositasok
lényegét alabb ismertetjik, mellettiik zarojelben a
véltozas részleteinek ASZF-beli elérhetéségét kdzoljiik.

I.Szdmlds, Uj Generdciés Kdrtyds és Kdrtyds
Eléfizetbkre egyardnt vonatkozo valtozdsok

. Pontositdsra keriil a Telenor szamldzdsi rendszerének
zdrtsdgdt és helyességét igazolé szervezet megne-
vezése és adatai, melyek helyesen: MATRIX Vizsgdld,
Ellenérz6 és Tanusitd Kft. (székhelye: 2040 Budaérs,
Szabadsdg ut 290., cégjegyzékszama: 13-09-084216)
[ASZF Térzsszéveg 7.1.3.1.]

2. Az ASZF kiegészitésre keriil annak részletes megha-
tdrozdsdval, hogy az lgyfélszolgadlati jelszd ismere-
teben milyen lgyintézési csatorndkon van az El6fi-
zetbnek lehetdsége eljdrni, tovdbbd a jelszé ismerete
nélkil hogyan tudja megfeleléen azonositani magat.
[ASZF Térzsszéveg 10.]

3. Térlésre keriil a 16016 révidszdm - mivel azon szol-
gadltatds a szolgadltatd kérésre fenti datumtdl mdr nem
lesz elérheté. [ASZF 1/A. melléklet ,Szdmlds Dijsza-
bds” 111.6.16.1.3.; ASZF 1/B. melléklet ,Kdrtyds Dijsza-
bds” 111.6.11.1.3.]

4,A MyTV Kézszolgdlati csomag neve MyTV Start
csomagra valtozik. [Szamlds és Kdrtyds Dijszabds I11.11.]

Kozlemeny

5. Pontositdsra keriil, hogy a Telenor a szerzédéskétés-
hez nem kizdrélag a magyar hatdsdg dltal kidllitott
érvényes utlevél, hanem adott esetben (kiilféldivel
térténd szerzGdéskaétés) a klilféldi hatdsdg dltal kialli-
tott érvényes utlevél bemutatdsat is elfogadja. Emel-
lett a személyazonositdsra szolgdld dokumentumok
tébbszéri felsoroldsdt mellézi. [ASZF 5. sz. melléklete.]

1. Szamlds Eléfizetékre vonatkozé viltozdsok

1.A janudr 1-jével publikdlt szdmlds dijszabdsban
tévesen kerlilt feltlintetésre az Adatmegoszté SIM
havi eléfizetési dija, amely helyesen: Telenor MyTariff,
Telenor Blue tarifacsomagu Térzskdrtya esetén
464,57 Ft, mig egyéb tarifacsomagu To6rzskdrtya
esetén 641,11 Ft (az ASZF mddositdsa az Eléfizetd
dltal fizetett tényleges dijat nem befolydsolja). [Szdm-
lds Dijszabds 11.1.7.]

lll. Kartyads Eléfizetékre vonatkozo valtozdsok

1. A jutalom (3bardti 20-as + extra net) kapcsdn a fenti
idéponttél a preferdlt hivészamok megaddsdra,
mddositdsdra valamint azok lekérdezésére a MyMenu-
ben, az Ertékesitési Pontokon, valamint a Telefonos
ligyfélszolgdlaton van lehet8ség (a vdltozds utdn
a MyTelenor oldalon, illetve alkalmazdsban ezen
mlveletek elvégzésére nem lesz lehetdség). [Kdrtyds
Dijszabds 1.1.9.]

2. A janudr 1-jével publikdlt kdrtyds dijszabdsban a
Hipernet Praktikum tarifacsomaghoz tartozo belféldi
forgalmi dij egy helyen tévedésbél nem keriilt médo-

sitdsra a kordbbi ASZF-vdltozds keretében az internet
dfa-cs6kkentés kapcsdn. A Telenor ezt most korrigdlja
(az ASZF médositdsa az El6fizetd dltal fizetett tényle-
ges dijat nem befolydsolja). [Kdrtyds Dijszabds 11.2.1.]

A fenti egyoldaliu modositdsokra részben a kozért-
het6séget szolgaldé javitasok végett; részben
szolgdltatds a jovére nézve torténd megsziintetése
miatt; illetve részben egyes szolgaltatdsok nyujtasi
feltételeiben térténé nem lényegi valtozasok miatt kerdil
sor. Az el6fizetd a fenti valtozasra tekintettel a hatarozott
idejl jogviszonyat rendkiviili felmondassal nem jogosult
megszilintetni, tekintettelarra, hogyavaltozasazigénybe
vett kedvezményt egyik esetben sem befolyasolja.
Az eléfizetd a hatdrozatlan idejli (hiiségvallalast nem
tartalmazo) szerzédést - amennyiben az eléfizet6i
szerzddés ettdl eltér6en nem rendelkezik - legfeljebb
8 napos felmondasi idével barmikor jogosult tovabbi
jogkdvetkezmények nélkiil felmondani. A modositasokat
tartalmazo ASZF teljes sz6vege a Telenor Magyarorszag
Zrt. Ertékesitési Pontjain és honlapjan (telenor.hu/aszf)
2017. februar 3-dikatol az El6fizet6k rendelkezésére
all.
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