A Telenor Magyarorszag Zrt. ezuton tajékoztatja
tisztelt El6fizetSit, hogy Altalanos Szerzédési
Feltételei (,,ASZF”), valamint egyedi eléfizet6i
szerzédései 2017. julius 31-dikét6l mdédosulnak.
A modositdsok lényegét alabb ismertetjik,
mellettiik zaréjelben a valtozas részleteinek ASZF-
beli elérhetdségét kozoljik.

I. Szémlds, Uj Generdciés Kdrtyds és Kdrtyds
Eléfizet6kre egyardnt vonatkozo valtozdsok

1. Amennyiben a technikai feltételek adottak
az Ertékesitési Ponton, akkor az El&fizetd
az aldirasat digitdlis mdédon is rdgzitheti. A
digitalis alairas-régzitésrél szolé részletes
tajékoztatd a Telenor honlapjan és Ertékesitési
Pontjain taldlhatd. Digitalis aldiras-régzités
utjan megkotdtt Egyedi El6fizetdi Szerzddeés
esetén a szerzédést a Telenor elektronikus
formaban, MyTelenor fiékon keresztllbocsatja
az Eléfizetd rendelkezésére, de az El6fizet6
igényelheti az Egyedi El6fizet6i Szerzddést
nyomtatott formaban is. [ASZF Térzsszéveg
2.1.1]

2. MédositasrakeriilazASZF-ben, hogy az El&fizetd
kizdrélag abban az esetben rendelkezhet
tobb szamlakuldési cimmel, ha azok eltérnek
egymastél. Azonos név és szamlakildési cim
esetén a Telenor egy szamlakiildési cimre egy
szamlat kald. [ASZF Térzsszéveg 7.1.3.3.]

3. Lezarasra keril az 500MB, 1GB adatjegy,
valamint a Plusz 500 MB, Plusz 1GB, Plusz 3GB
csomag elnevezés(i kiegészit§ mobil internet
szolgaltatasok értékesitése. Ezt kbvet6en ezeket
megrendelni (Uj vagy meglévé hivoszamra), mar
nemlehetséges.AzonEl6fizet6k, akikamegujuld
szolgaltatascsomagokkal rendelkeznek, a
valtozast kovetben is igénybe vehetik ezen
szolgaltatasokat az ASZF-ben meghatarozott
feltételek szerint. A lezarasra kerulé egyszeri
kiegészitd adatjegyek fenti datumot kdvetéen
nem rendelhet6ek meg. Kartyas El6fizetdk
esetén, amennyiben fenti szolgaltatasok
barmelyike felfliggesztett allapotban van, az
julius 31-ét kévet6en egyenlegfeltéltés esetén
mar nem aktivalodik vissza. [ASZF 1/A. melléklet
,Szdmlds dijszabds”; ASZF 1/B. melléklet
,Kdrtyds dijszabds” 111.3.1.5, 11.3.1.6., ASZF 3.
melléklet ,Uzleti ASZF” IV.4.3.8, 1V.4.3.9.]

4.A Telenor kartyas El6fizet6i szamara az
egyenleginformaciot, valamint szamlas
El6fizet6i szadmara a szamlainformaciot,

belféldén a 172-es telefonszam hivasaval is
elérhet@vé teszi. Ez a révidhivdszam, azonban
kialféldr6l nem érhetd el. Kiegészitésre kertl
ezért az ASZF azzal, hogy az 1. roaming
dijzondban a +36209400600 hivasaval
tovabbra is a belféldi dijon (99 Ft/hivas)
érhetd el az egyenleg illetve szamlainformacio.
[Szdmlds, Kartyas dijszabas l1.4.4.]

5.A roaming dijzéndkba tartozé orszagok
felsorolasanal St. Martin tévesen duplan kerult
feltlintetésre az 1 és 3. roaming dijzénaban is,
a helyes zdnabesoroldsa 1. roaming dijzona.
[Szdmlds, Kdrtyds Dijszabds 111.8.3.]

Kozlemény

6. Modosul a 1210 rovidszam drazasa, fenti
datumtoél hivasanak dija hdalézaton belilinek
felel meg. [Szdmlds, Kdrtyds Dijszabds 111.10.1.]

7.Az Egyedi El6fizetdi Szerzd6dés aldirasanak
digitalis rogzitése kapcsan az Adatkezelési
Tajékoztatoban kiegészitésre kerulnek azok
az adatok, melyek a szolgaltatd az lUzletben
torténd irasbeli, Szamlas szolgaltatasra
és Kartyas mobil internet szolgaltatasra
vonatkozo Eléfizetdi szerz6déskotés kapcsan
kezel. [Adatkezelési tdjékoztatd, ASZF 2. sz.
melléklet 1.1.b.]

II. Szadmlds El6fizetékre vonatkozo vdltozdsok

1.Fenti datumtél valamennyi Telenor Light
tarifacsomaggal rendelkez6 El6fizet6
tarifacsomagjat Magyarorszag teriiletén kivil
is hasznalhatja, azzal hivast és SMS-t fogadhat,
hivast kezdeményezhet, SMS-t kiildhet, mobil
adatforgalmat bonyolithat (roaming). A Telenor
Light tarifacsomagban foglalt 70 lebeszélhet6
percés50MBadatkeretaz 1.roamingdijzondban
is felhasznalhato. A Telenor Light tarifacsomag
belfdldi forgalomra meghatarozott perc- és
SMS dijszabdsa az 1.roaming dijzéna orszagaira
is irdnyadd. Az 1. roaming dijzondban a hivasok
fogadasa dijmentes. A roaming szolgaltatas
igénybevételi feltételeit (beleértve a tovabbi
roaming dijzénakra iranyadé dijszabast) az ASZF
1/A. szamu melléklet (szamlas dijszabas) 8.3.
pontja tartalmazza. [Szdmlds Dijszabds II.1.1.,
I.1.2.,111.3.1.6., 111.8.3.]

2.lLezarasra kerll az 100MB, adatjegy,
valamint a Plusz 100 MB csomag elnevezési
kiegészit6 mobil internet szolgaltatasok

értékesitése. Ezt kovetéen ezeket megrendelni
(uj vagy meglévé hivészamra), mar nem
lehetséges. Azon El6fizet6k, akik a megujuld
szolgaltatascsomagokkal  rendelkeznek, a
valtozast kovetden is igénybe vehetik ezen
szolgaltatasokat az ASZF-ben meghatérozott
feltételek szerint. A lezarasra kerilé egyszeri
kiegészité adatjegyek fenti datumot kdvetéen
nem rendelhetéek meg. [Szdmlds Dijszabds
111.3.1.5, 11.3.1.6., Uzleti ASZF IV.4.3.8, IV.4.3.9.]

3.A MYTV szolgaltatas leirdsban pontositasra
kerul, hogy az ujonnan bevezetett MyTV Plus,
MyTV Max és HBO GO szolgaltatasok a Hipernet
tarifacsomagok esetén az Extra Kedvezmény
Keret terhére nem szdmolhatdak el. [Szdmlds
Dijszabas Ill.11.]

lll. Kértyds és Uj Generdciés Kdrtyds El6fizetékre
vonatkozd viltozdsok

1.Lezdrasra kerll a Praktikum + Net Expressz
XS tarifacsomag értékesitése. Ezt kovetben a
tarifacsomagot megrendelni (Uj vagy meglévé
hivdszamra), arra valtani, attérni vagy atirast
kezdeményezni mar nem lehetséges. Azon
El6fizetOk, akik e tarifacsomaggal rendelkeznek,
a valtozast kdvetbéen is igénybe vehetik ezen
tarifacsomagot az ASZF-ben meghatérozott
feltételek szerint. [Kdrtyds Dijszabds 11.1.6.]

2. A Hiperlike, MyChat csomag és Mytalk&Chat
csomag szolgaltatasok kapcsan pontositasra
kerul, hogy amennyiben 1. roaming dijzonaban
elérhet§ adatmennyiség leforgalmazasra
kerdl, ugy a szolgaltatas a tovabbiakban a
lll. fejezet 8.3.1. pontja szerinti tobbletdij
terhelése mellett vehet6 igénybe az 1. roaming
dijzédndban. [Kdrtyds Dijszabds I11.3.2.2., 111.4.12.,
11.4.13.]

3. Azalabbiakszerintmddosula, 100 MBadatjegy”
kiegészitd mobilinternetszolgaltatasmikodése:
A szolgadltatascsomag megrendelésekor, az
abban foglalt kedvezmény a megrendeléstél
szamitott 30 napig hasznalhato fel. [Kdrtyds
dijszabds 111.3.1.5.]

4, Az aldbbiak szerint médosul a ,,Plusz 100 MB

csomag” kiegészitd mobil internet
szolgaltatas mdkodése: A szolgaltatascsomag
megrendelésekor tort szamlazasi iddszak

esetén id6aranyos havidij keril terhelésre, a
szolgaltatascsomagban foglalt adatmennyiség
pedig a tort idészak alatt is teljes mértékben
felhasznalhat6. A  lemondasra  kartyas
cikluszarassal van lehet6ség. [Kdrtyds dijszabds
111.3.1.6.]

IV. Uzleti Eléfizet6kre vonatkozé vdltozdsok

1.A Cégen bellul 0 Ft szolgaltatas kapcsan az
ASZF-ben pontositasra keriil, hogy amennyiben
az El6fizet6 egy szamlazasi azonosito alatt
MyBusiness All-In XL vagy XXL tarifacsomag
mellett mas tarifacsomaggal is rendelkezik,
ugy a Cégen belll O Ft szolgaltatas kizardlag ez
utébbi tarifacsomagokra keril aktivalasra, mivel
a MyBusiness All-In XL és XXL tarifacsomagok
a Cégen belil O Ft kedvezményt magukban
foglaljak. [Uzleti ASZF IV.4.3.1.]

A fenti egyoldalu modositasokra részben a
kdzérthetGséget szolgald javitasok végett, részben
az egyes szolgaltatasok nyujtasi feltételeiben
tortén6 nem lényegi valtozas miatt, részben pedig
szolgaltatasok és tarifacsomagok lezarasa miatt
kerul sor. Az el6fizetG a fenti valtozasra tekintettel
a hatdrozott idejli jogviszonyat rendkivili
felmondassal nem jogosult megsziintetni,
tekintettel arra, hogy a valtozas az igénybe vett
kedvezményt egyik esetben sem befolyasolja. Az
eléfizetd a hatarozatlan idejd (hldségvallalast nem
tartalmazo) szerz6dést - amennyiben az eléfizet6i
szerzdés ett6l eltér6en nem rendelkezik -
legfeljebb 8 napos felmondasi idével barmikor
jogosult tovabbi jogkovetkezmények nélkil
felmondani. A mdédositasokat tartalmazé ASZF
teljes szovege a Telenor Magyarorszag Zrt.
Ertékesitési Pontjain és honlapjan (telenor.hu/
aszf) 2017. junius 30-dikatdl az Eléfizetdk
rendelkezésére all.
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