A Telenor Magyarorszag Zrt. ezUton tajékoztatja tisz-
telt El6fizetdit, hogy Altalanos Szerzédési Feltételei
(,,ASZF”), valamint egyedi el6fizet6i szerzédései
2017. oktober 24-dikét6l médosulnak. A mddosi-
tasok lényeget alabb ismertetjlk, mellettuk zarojel-
ben a valtozas részleteinek ASZF-beli elérhetdségét
kdzoljuk.

I. Szémlds, Uj Generdciés Kdrtyds és Kdrtyds ElGfi-
zetdkre egyardnt vonatkozo vdltozdsok

1.Az Elbfizetdi szerzddeés iddétartamdra, megszii-
nésére, egyoldalt mddositdsdra vonatkozo Uj
jogszabalyi elGirdsok miatt a Telenor az alabbiak
szerint modositja ASZF-jét:

- Az El6fizetdi szerzddés legfeljebb 12 havi hata-
rozott id6tartamra kéthetdé meg, 24 hdnapos ha-
tarozott idére akkor, ha ahhoz késziilékvasarlas is
kapcsolodik és ebben az esetben sem lehet a tor-
lesztd részletek nélkiili el6fizetési dij magasabb a
12 havi, azonos szolgaltatasi tartalmu szerzédés
dijaitol;

- A hatarozott id6 leteltével a felek k6z6tt hataro-
zatlan El6fizetGi szerzddés Lép életbe, kivéve, ha
a hatarozott id6 lejartat megel6z6en az El6fizetdi
szerzOdést az El6fizetd egyoldaluan vagy a felek
k6zds megegyezéssel a hatarozott idd lejartanak
napjaval irasban megsziintetik;

- Az ilyen mddon hatarozatlanna vald El6fize-
t6i szerz6désben a szolgaltatasi feltételek nem
lehetnek hatranyosabbak az Eléfizet6re nézve
a korabbi hatarozott id6szak alattihoz képest;

- Az El6fizetd kérésére a Telenor kételes dijmente-
sen haldzat fuggetleniteni a szerzdéssel egyutt
vasarolt készuléket az Eléfizetdi szerz6dés hata-
rozott idejének leteltét kdvetden;

- A Telenor koételes az El6fizet6i szerz6dés hata-
rozott idejének leteltét megel6zéen 90 napon
belll az El6fizet6 szamara haromszor tajékoz-
tatast nyujtani (szamlalevélben, postai uton
vagy a szolgaltatas jellege szerinti elektronikus
uton) a szerz8dés hatadrozatlan idétartamuava
alakulasrol. A tajékoztatasnak ki kell terjednie a
hatarozatlanna alakulas id6épontjara és az azzal
a szerz8désben bealld valtozasokra, és be kell
mutatnia a hasonld szolgaltatasi tartalom-
mal bird hatarozott idejd eléfizet6i szerzédésre
vonatkozo ajanlatokat is;

- A hatarozatlan idejd El6fizet6i szerz6dés azonnali
hatallyal barmikor felmondhat6 az Eléfizet6 altal

- A hatarozott idejl el&fizetGi szerz6dés barmely,
eléfizet6re hatranyos modositasa esetén az EL6fi-
zetd 45 napon belil tovabbi jogkévetkezmények
nélkuli felmondasra jogosult;

- A hatarozott idej(i El6fizet6i szerz6dés alapjan
nyujtott midisorterjesztési szolgaltatas esetén
a csatornak Osszetételének egyoldalu, Telenor
altali modositasa 45 napon belili tovabbi
jogkovetkezmények nélkili felmondast nyit meg.

[ASZF Torzsszéveg 1.6.1; 7.1.1.1, 9.1, 12.1.2.8; 12.4.2.1;
12.4.2.2;12.5.1; ASZF 1/A. melleklet ,Szamlds dijsza-
bds” 111.9.4;, ASZF 1/B. melléklet , Kdrtyds dijszabds”
11.9.2.]

2.A Telenor a késziilékvdsdrlds kapcsdn kérhetd
forgalmi elbleg Gsszegét uj Eldfizetdi szerzddeés
megkéGtése esetén, Eldfizetéi szerz6désenként
legfeljebb brutto 400.000 Ft-ra emeli. Ezen feldil,
az ASZF-ben pontositdsra keril, hogy a forgal-
mi eléleg felhaszndldsa esetén a forgalmi eléleg
a szdmldban szerepld azon szolgdltatdsok ellen-
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értéket csokkenti, amelyek AFA kulcsa megegyezik
a forgalmi eldleg befizetésénél felszamitott AFA
kulccsal. [ASZF T6rzsszéveg 2.1.]

3. A ,Felhaszndld dltali szerzédéskétés” folyamatd-
nak egyszertisitése érdekében a Telenor a 2.1.2.
pontban fogalt adategyeztetd levelet a tovabbi-
akban nem kiild. [ASZF Térzsszéveg 2.1.3.]

4. ATelenor fenti ddtumot kévetden kiilén révid hivo-
szdmon (171) biztositja a telefonos panasz ligyin-
tézés lehetbéségét, ahol az interaktiv hivdskezeld
mendrendszer (IVR) mendisorrendjének els6
helyén éléhangos lgyintézés valaszthatd. [ASZF
Térzsszéveg 6.3.1; 6.4.2.1; 6.4.2.3.]

5. Pontositdsra kertl, hogy az SMS-ek fogaddsa mind
belféldi, mind roaming haszndlat esetén dijmen-
tes. [Szdmlds és Kdrtyds dijszabds 111.2.1; 111.8.3.1.]

6. A 600 MB adatjegy, 1,5 GB adatjegy, 3,5 GB adat-
jegy, Plusz 600 MB csomag, Plusz 1,5 GB csomag,
Plusz 3,5 GB csomag kiegészit6 szolgaltatdscso-
magok az ASZF 4. mellékletebdl (ASZF akciok) at-
kertilnek az ASZF szamlds és kdrtyds dijszabds vo-
natkozo pontjaiba. [Szdmlds és Kdrtyds Dijszabds
11.3.1.]

7. A 2017. oktober 24-6t6l kitott ElGfizetések esetén
az 1. roaming dijzénadbdl, 1., 2.,3., 4. roaming dijzé-
ndba kildétt SMS-ek dija megegyezik az adott
tarifacsomag mds belféldi mobilhdldzat irdnydba
kildétt SMS dijdval. [Szdmlds és Kdrtyds Dijszabds
11.8.3.1.]

8. A Comedy Central Extra, a VIVA és a Disney Junior
csatorndk kikeriilnek a MyTV kindlatdbdl és
helylikre az aldbbi csatorndk keriilnek, a kévet-
kezbek szerint: a Comedy Central Extra csatorna
helyére a Comedy Central Family, a VIVA csatorna
helyére a VHI Classic, a Disney Junior csatorna he-
lyére pedig az Euronews csatorna kertil. [Szdmlds
és Kadrtyds Dijszabds I11.11.]

9. 2017. november 24-ét kévetden a Telenor a MyTV
csomagok elérhetdségét 30 napra, minden nap-
tdari hénap 24. napjdig vallalja, amely a soron ké-
vetkezd naptdri hdnap(ok) 24. napjdig meghosz-
szabbaodik, kivéve, ha az éppen aktudlis hatdrozott
idd lejartdt megeléz6 30 nappal az adott csatorna
tekintetében a Telenor arrdl értesiti az El6fizetd-
ket, hogy az érintett csatorna elérhetésége a ki-
vetkezdé hdnapra mdr nem biztositott. A Telenor a
kindlatban szereplé csatorna elérhetdségére ettdl
elteré idépontot vallalhat, amit az adott csatorna
kapcsdn az ASZF-ben vagy internetes honlapjdn
feltiintet. [Szdmlds és Kdrtyds Dijszabds I11.11.]

1. Szamlds Elé6fizetékre vonatkozo valtozdsok

1. Pontositdsra kertil, hogy a Telenor Light és Telenor
Blue tarifacsomagokra vonatkozo, az 1. roaming
dijzéndban alkalmazott méltdnyos haszndlati
feltételek a szamlds dijszabds 111.8.3.1 pontjaban
taldlhatdak. [Szdmlds Dijszabds 11.1.1.]

2. Pontositdsra keriil, hogy az Adtamegosztd SIM
tarifacsomaggal az 1. roaming dijzéndban is kiild-
het6 SMS. [Szdmlds Dijszabds 11.1.7.]

3. Lezdrdsra kertil a Hipernet Light, Hipernet Active,
Hipernet Medium, Hipernet Heavy, Hipernet Pro
elnevezésii Mobil internet tarifacsomagok értéke-

sitése. Ezt kdvetden ezeket megrendelni (uj vagy
meglévé hivészdmra) mdr nem lehetséges. Azon
EléfizetSk, akik a fenti tarifacsomagokkal ren-
delkeznek, a vdltozast kdvetden is igénybe vehe-
tik azokat az ASZF-ben meghatdrozott feltételek
szerint., [Szdmlds Dijszabds 11.2.2; 2.3; 2.4, 2.5, 2.6.]

4. A Hdldzaton kiviili 100 SMS, Korldtlan hdlézaton
beliili SMS, 1 GB adatcsomag, 2 GB adatcsomag,
Forgalmi dijas GPRS Internet 1, Mobile Data 30,
100 MB adatjegy, 500 MB adatjegy, 1 GB adat-
jegy, 3 GB adatjegy, 5 GB adatjegy, Ataldnydijas
adathivds-alapd szolgdltatds, Forgalmi dijas adat-
hivds-alapt wap- és internet-hozzdférési szolgal-
tatds, Hdlozaton kiviili 100 perc szolgdltatdsok
térlésre keriilnek, mivel azokkal ElGfizeté mdr nem
rendelkezik. [Szdmlds dijszabds 111.2.6, 2.7, 3.1.8,
319,321,322 3.25,3.3,4.13]

5, Pontositdsra kerlil, hogy a ,Korldtlan e-mail és
béngészés” szolgdltatds esetén a Telenor Light
tarifacsomaggal az 1. roaming dijzéndban fel-
haszndlhatd adatkeret 1GB. [Szdmlds Dijszabds
11.3.1.6.]

lll. Kértyds és Uj Generdciés Kdrtyds EléfizetGkre
vonatkozo valtozdsok

1. Pontositdsra kerlil, hogy a bizonyos kdrtyds tari-
facsomagok esetén alkalmazott kapcsoldsi dij az
1. roaming dijzénabdl Magyarorszdg bdrmely hd-
[6zatdba és 1. roaming dijzdndba iranyuld beszél-
getések kapcsadn is felszdmitdsra kerdl. [Kdrtyds
Dijszabads I.]

2.Az 500 MB adatjegy, 1 GB adatjegy, 3 GB adat-
jegy, 5 GB adatjegy, Ataldnydijas adathivds-alapt
szolgadltatds, Forgalmi dijas adathivds-alapu
wap- €s internet-hozzdférési szolgadltatdsok
térlésre kerlilnek, mivel azokkal Eléfizeté mdr nem
rendelkezik. [Kdrtyds dijszabds 11l.3.1.5; 3.3.]

3.A MyTalk, MyChat és a MyTalk&Chat csomagok
kapcsdn pontositdsra keriil, hogy amennyiben
a kdrtyds ciklus kézben feltéltésre kerliil a kdrtyds
egyenleg, ami fedezetet nyujt a szolgadltatdsok
havidijdra, tugy a ciklus kézben idGardnyos havi-
dij kertil levondsra, és a kdrtyds ciklus hdtralévé
idejére a havidijért jaré kedvezmények teljes
egészében igénybe vehetbek. [Kdrtyds Dijszabds
1.4.11,12; 13.]

A fenti egyoldalu modositasokra részben a kézérthe-
téséget szolgalo javitasok végett, részben az uj eldfi-
zetGi szerz6désekre iranyadd szerzddéses rendelke-
zések bevezetése, részben az egyes szolgaltatasok
nyujtasi feltételeiben térténé nem lényegi valtozas
miatt, részben pedig jogszabalyvaltozasra tekintettel
kerll sor. Az eléfizetd a fenti valtozasra tekintettel a
hatarozott idejli jogviszonyat rendkivili felmondassal
nem jogosult megsziintetni, tekintettel arra, hogy a
valtozas az igénybe vett kedvezményt egyik esetben
sem befolyasolja. Az eléfizetd a hatarozatlan ideji
(hiiségvallalast nem tartalmazd) szerzdést - ameny-
nyiben az el6fizet6i szerzddés ettél eltéréen nem
rendelkezik - legfeljebb 8 napos felmondasi idével
barmikor jogosult tovabbi jogkdvetkezmények nelkul
felmondani. A mddositasokat tartalmazé ASZF tel-
jes szdvege a Telenor Magyarorszag Zrt. Ertékesitési
Pontjain és honlapjan (telenor.hu/aszf) 2017. szep-
tember 22-dikétél az Eléfizeték rendelkezésére all.
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