Kozlemény

A Telenor Magyarorszag Zrt. ezuton tajékoztatja tisztelt El6fizetdit, hogy Altalanos Szerzédési
Feltételei (,,ASZF") és az Uzleti Altalanos Szerzédési Feltételek (,UASZF”) 2020. januar 1-
t6l médosulnak. A mdédositasok Iényegét a jelen kézleményben ismertetjik, az egyes valtozasok
mellett pedig megtalalhatd az ASZF érintett pontja, ahol a mddositott széveg fellelhetd.

II.

III.

Minden Eléfizetére iranyadoé valtozasok

Kiegésziil a profilalkotas céljara kezelt adatok kére a szolgaltaté halozatan igénybe vett
Szolgaltatas, valamint alkalmazds hasznalatdval kapcsolatos jellemzdékkel; a biztonsagi
kamera altal készitett képfelvétel megérzési ideje 30 napra valtozik; valamint az ,Adatok
tovabbitasa bankkartyas fizetés esetén” szabdlyai kiegésziilnek azzal, hogy
panasz/reklamacié esetében a cimadatok d&tadhaték az ott megjelolt adatatadas
cimzettjeinek [ASZF 2. melléklet 1.8. pont, 1.11. pont, 1.13. pont].

Az Eurdpai Uniés roaming szabalyozasnak megfeleléen a Telenor azon adatkeretet tartalmazo
hangalapt és mobil internet tarifacsomagjai, valamint kiegészité mobil internet szolgaltatasai
esetében, ahol a belfoldi adatforgalmi keret egésze nem hasznalhaté fel az 1. roaming
dijzénaban, az ilyen roaming soran felhasznalhaté adatmennyiség mértékét megemeli;
illetéleg a szolgaltatok altal elvégzendS arfolyamkorrekciora figyelemmel csékkenti az 1.
roaming dijzénaban érvényes tobbletforgalmazasi dijakat [ASZF 1/A. melléklet (Szamlas
Dijszabas) II.1. pont, II.2. pont, II.4. pont, II.5. pont, III.3. pont, III.8. pont; ASZF 1/B.
melléklet (Kartyas Dijszabds) III.3. pont, III.4. pont, III.8. pont; ASZF 3. melléklet 1V.4.
pont; UASZF 1. melléklet (Dijszabds) II.2. pont, II.3. pont, III.8. pont, ASZF 4. melléklet
1.6. pont, 3.7. pont, 4.7. pont, 4.8. pont].

A segélyhivd szolgaltatasokhoz valé hozzaférés és azok hasznalatara vonatkozo
rendelkezések kiegésziilnek azzal, hogy az eurdpai egységes segélyhivészamra (112)
irdnyuldé hivas esetén az erre alkalmas operacios rendszerli mobiltelefonok esetében a
pontosabb helymeghatarozasra irdnyulé adatok tovadbbitdsdra automatikusan, dijmentes
SMS-ben kertil sor [ASZF Térzsszéveg 3.3. pont].

Az Adatmegoszté SIM szolgaltatas igénybevételi feltételei ugy valtoznak, hogy e szolgaltatas
keretében a tovabbiakban az egyszeri kiegészité adatjegyek is felhasznalhatéak lesznek
[ASZF 1/A. melléklet (Szamlas Dijszabas) II.1.8. pont; ASZF 3. melléklet IV.4.1.6. pont;
UASZF 1. melléklet (Dijszabas) 11.1.1. pont].

A Szamlas és Kartyas, Egyéni (Lakossagi) és kisvallalkozéi ajanlattal rendelkez6
Uzleti El6fizetokre egyarant vonatkozo6 valtozasok

A készilék-vasarlas kapcsan kérheté forgalmi elbleg maximalis 6sszege elbfizetésenként
brutté 400.000 Ft-rél brutté 600.000 Ft-ra n6 [ASZF Torzsszéveg 2.1. pont].

Megbontasra kertil a 06 90 985 000 - 06 90 985 299 terjedd szammez6: a 06 90 985 000 -
06 90 985 099 szammezb brutté percdija valtozatlanul 460 Ft marad, a 06 90 985 100 - 06
90 985 199 és a 06 90 985 200 - 06 90 985 299 szammezbk brutté percdija pedig 460 Ft-
rél 508 Ft-ra emelkedik [ASZF 1/A. melléklet (Szamlds Dijszabds) II1.6.14. pont; ASZF 1/B.
melléklet (Kartyas Dijszabas) I11.6.10. pont].

Lezarasra keriil a Csaladi Csomag, valamint a Csaladi Csomag Mini kiegészité szolgaltatasok
értékesitése (a lezarast kévetben a szolgaltatast megrendelni mar nem lehet, ugyanakkor az
ezt megel6z6en mar megrendelt szolgéltatasokat a Telenor tovabbra is nyujtja) [ASZF 1/B.
melléklet (Kartyas Dijszabas) II1.4.2. pont].

Valamennyi Uzleti El6fizetére egyarant vonatkozé valtozasok

Véltozik a Zéldszam szolgdltatas szamlazasa kérében a hivasvégzddtetés iranya szerinti
dijazas: amennyiben a végzddtetési szam Telenor elbfizetbi telefonszam, a hivas dija minden



id6szakban percenként 30,7 Ft + afa, amennyiben a Belféldi Zéldszam végpontja halézaton
kivili vagy belf6ldi vezetékes telefonszam, a hivas dija minden id6szakban percenként 37 Ft
+ dfa (brutté 47 Ft) [ASZF 3. melléklet 1V.4.7.1. pont, UASZF 1. melléklet (Dijszabds)
II1.6.18. pont]

A fenti egyoldall moddositasokra részben jogszabalyi elGirasoknak valé megfelelés, valamint az
adatkezelésre vonatkozo rendelkezések pontositasa érdekében, kiegészit6 szolgaltatasok értékesités
aldli lezarasara tekintettel, valamint az igénybe vételi feltételekben térténé nem Iényegi valtozas
miatt kerll sor. A fenti valtozasokra tekintettel a hatarozott idejli szamlas el6fizetdi szerzédéssel
rendelkezd El6fizetSket felmondasi jog nem illeti meg. A modositasokat tartalmazé ASZF teljes
szbvege a Telenor Magyarorszag Zrt. Ertékesitési Pontjain és honlapjan (www.telenor.hu/aszf) 2019.
november 29-t4l az El6fizet6k rendelkezésére all.



http://www.telenor.hu/aszf

