A Telenor Magyarorszag Zrt. ez-
uton tajékoztatja tisztelt El6fize-
t6it, hogy Altalanos Szerzédé-
si Feltételei (,ASZF”) és Uzleti
Altaldnos Szerzddési Feltételei
(,UASZF”) 2021. januar 1-tél
modosulnak. A mddositasok lé-
nyegét a jelen kézleményben is-
mertetjiuk, az egyes valtozasok
mellett pedig megtaldlhatd az
ASZF érintett pontja, ahol a mé-
dositott széveg fellelhetd.

I. Valamennyi Eléfizetére vonat-
kozo valtozdsok

1. A kézvetitett szolgdltatdsok ké-
rében, a Mobil Piactér Vdsadrlds
szolgadltatds vonatkozdsdaban
feltiintetett példdk kiegésziil-
nek az Apple szolgdltatdsokkal.
[ASZF 1/A. melléklet (Szdmlds
Dijszabds) 1.1.12. pontjo; ASZF
1/B. melléklet (Kdrtyds Dijsza-
bds) 1.1.15. pontja; UASZF 1. mel-
léklet (Dijszabds) I.1.12. pontja]

2. Az Eurdpai Uniés roaming sza-
bdlyozdsnak megfeleléen a
Telenor azon adatkeretet tar-
talmazd hangalapu és mobil
internet tarifacsomagjai, vala-
mint kiegészité mobil internet
szolgadltatdsai esetében, ahol
a belféldi adatforgalmi keret
egésze nem haszndlhato fel az
1. roaming dijzéndban, az ilyen
roaming sordn felhaszndlhato
adatmennyiség mértékét meg-
emeli; illetéleg a szolgadltatok
dltal elvégzend6 drfolyam-
korrekcidra figyelemmel csék-
kenti az 1. roaming dijzéndban
érvényes tdébbletforgalmazd-
si dijakat [ASZF 1/A. melléklet

Kozlemeny

(Szdmlds Dijszabds) II.1. pont,
I.2. pont, I1.4. pont, II.5. pont,
I11.3. pont, 1I.8. pont; ASZF 1/B.
melléklet (Kdrtyds Dijszabds)
I11.3. pont, I1l.4. pont, 11.8. pont;
ASZF 3. melléklet IV.4. pont;
UASZF 1. melléklet (Dijszabds)
I.2. pont, I1.3. pont, 111.8. pont,
ASZF 4. melléklet 1.5. pont, 1.6.,
3.8. pont, 3.10. pont, 4.7. pont,
4.8. pont].

. Valamennyi lakossdgi (egyé-
ni) Szamlds és Kadrtyds El6fi-
zetékre egyardnt vonatkozo
valtozdsok

1. Az egyes jogorvoslati szervek
elérhetdségi adataiban idGk6z-
ben bekévetkezett valtozdsok
dtvezetésre keriilnek [ASZF 6.
melléklet].

2.A perc alapu emelt dijas hi-
vas, illetve SMS szolgadlta-
tdsok kdérében torlésre kerdil
0690180000-0690180499
szdmtartomadny. Az eseménydi-
jas hivds-, illetve kérés-valasz
alapu SMS szolgadltatdsok ko-
rében pedig térlésre keriil a 06
90 180 500 - 06 90 180 999
szdmtartomdny. [ASZF  1/A.
melléklet (Szdmlds Dijszabds)
11.6.14.1.3. pontja; ASZF 1/B.
melléklet (Kdrtyds Dijszabds)
111.6.10.1.3. pontja]

lll. Kizardlag lizleti eléfizetékre
vonatkozo valtozdsok

1. Az lzleti mobil internet tarifa-
csomagok kézds igénybeveteli
feltételei kérében a kéGvetke-
z6k szerint modositdsra kerdil

a kordbban nem egyértelmdii
megfogalmazds, ami szerint az
adott rendelkezés milyen ese-
tekben, milyen felhaszndldst
jelent a tarifacsomagokban
foglalt adatmennyiségek kap-
csan: ,Ebben az esetben is az
dltaldnossal egyezben a tarifa-
csomagnal leirt feltételek sze-
rint haszndlhato fel a havidijban
foglalt forgalmi keret belféldén
és a roaming 1. dijzonaban.”
[UASZF 1. melléklet (Dijszabds)
I1.2.2.4. pontja]

A fenti egyoldalu modositasokra
részben jogszabalyi eldirasok-
nak valé megfelelés, valamint
egyes szolgaltatasok nyujtasi
feltételeiben torténd nem lénye-
gi valtozasa érdekében, valamint
kiegészit6 szolgaltatasok meg-
szlintetésére tekintettel, vala-
mint az igénybevételi feltéte-
lek pontositasa miatt kerll sor.
A fenti valtozasokra tekintettel
a hatarozott idejd eldfizetdi
szerzOdéssel rendelkezd EL6fi-
zetbket felmondasi jog nem
illeti meg. A modositasokat tar-
talmazd ASZF-ek teljes szovege
a Telenor Magyarorszag Zrt.
Ertékesitési Pontjain és honlapjan
(www.telenor.hu/aszf) 2020.
november 27-t6l az El6fizetdk
rendelkezésére all.




